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INTRODUCCION

La actual propuesta se enfoca en el mejoramiento agronémico del café de Chaguarpamba,
a través del aprovechamiento e integracion de las actividades complementarias, las mismas que
permitiran la incorporacion de nuevas técnicas y conocimientos fundamentales dentro del ciclo
productivo, de valor agregado y al encadenamiento de servicios turisticos que se pueden
aprovechar gracias al potencial cafetalero de este cultivo tradicional en la comunidad

Chaguarpambense.

El primer componente esta direccionado a identificacion del circuito turistico e
interesados potenciales, los cuales serén seleccionados a través de un levantamiento de
informacion en territorio, identificando fincas potenciales con servicios turisticos
complementarios; posteriormente se realizara la socializacion de la propuesta y se recopilara los

requisitos y expectativas de los interesados.

El segundo producto o componente, se gestionara con la colaboracién de técnicos del
MAG!, quienes con su contingente humano capacitaran en territorio a los duefios o propietarios
de fincas cafetaleras seleccionadas; los temas facilitados estaran direccionados a la produccién,
cosecha y post-cosecha del café, por ello se impartirdn conocimientos como: preparacion de
suelos y terrenos para el cultivo del café, sistemas de riego, técnicas idoneas de siembra,
fertilizacion, abonos, etc; consolidando un adecuado manejo agronémico del cultivo. De igual
manera en la etapa de cosecha se capacitara a los caficultores técnicamente para la seleccion de
los granos de café maduro, despulpado, lavado fermentado y posterior secado del producto

enfocandose en ensefiar y capacitar sobre los procesos para obtener un beneficio adecuado del

! Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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café. Con respecto a la post-cosecha se impartira conocimientos para una correcta manipulacion y
almacenamiento que permita mejorar la calidad del café y a su vez satisfacer las expectativas

turisticas de los visitantes.

Para el cumplimiento del tercer componente se pretende implementar las facilidades
necesarias para el desarrollo normal de la actividad turistica; para ello se trabajara
coordinadamente entre el GAD? Municipal Chaguarpamba, los propietarios de fincas cafetaleras
y establecimientos turisticos con la finalidad de mejorar la accesibilidad (vias de ingreso) y el
adecuado abastecimiento de los servicios basicos a los sitios y lugares mencionados. De igual
manera se gestionara con los propietarios para que se invierta en implementos y sefialética
necesarios para mejorar la experiencia del turista durante su visita. Por otro lado, como GAD
Municipal de Chaguarpamba invertira en la sefializacion de algunos atractivos turisticos pablicos
contemplados en un proyecto de nomenclatura de calles del centro urbano cantonal y que por su

relevancia seran considerados en el Circuito Cafetalero.

En cuanto al cuarto componente, se desarrollara un plan de capacitacién a los jovenes
interesados en Guianza Turistica, los cuales se capacitaran en temas como: conocimientos basicos
sobre el café, técnicas basicas de catacion, inglés basico, cultura general sobre Chaguarpamba y
su café; considerados como las tematicas mas importantes para el inicio de las operaciones
turisticas. De igual manera se capacitara a los duefios de establecimientos turisticos involucrados,
en temas como: etiqueta y protocolo, Hospitalidad, manipulacién de alimentos, etc; estas
capacitaciones se facilitaran a traves de la gestion interinstitucional entre el GAD Municipal de

Chaguarpamba y la academia de la ciudad de Loja.

2 Gobierno Auténomo Descentralizado
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Para el desarrollo del quinto producto o componente, se coordinara con los interesados
principales y con la colaboracidn de una operadora turistica se realizara un recorrido de prueba o
piloto, lo cual permitira identificar fortalezas y debilidades con la finalidad de obtener un paquete

turistico validado y consolidado.

El sexto componente que trabajara la actual propuesta esta direccionado al desarrollo de
un plan de marketing turistico que pretende posicionar al canton Chaguarpamba como un destino
potencial en el tema café, tanto a nivel provincial como nacional; para ello se elaborara material
turistico impreso y audio visual con la colaboracion del Departamento de Relaciones Publicas del
GAD Municipal de Chaguarpamba. y, como eventos de promocion y difusion se coordinara con
instituciones pablicas y privadas del canton Chaguarpamba para desarrollar una feria Expo Café
Chaguarpamba 2018 y un Festival Gastronémico 2018, que permita la participacion de personas
naturales, emprendimientos y establecimientos involucrados en la cadena productiva del café a

nivel cantonal.

La presente iniciativa esta concebida a desarrollarse en 8 meses a partir del 03 de julio del
2017, al 28 de febrero del 2018; siendo el proceso ideal de inicio conforme el calendario
cafetalero 4 meses antes de la cosecha, la cual especificamente tiene su pico mas alto en el mes

de junio.
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1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
1.1 Analisis FODA

El analisis FODA nos facilitard contrastar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, permitiéndonos establecer las estrategias adecuadas para proyecto.

El andlisis se realizo a través de entrevistas a los interesados directos: prestadores de
servicios turisticos, propietarios de fincas demostrativas, artesanos, transportistas, procesadores

de café entre otros.

Tabla 1 Analisis FODA

FODA

Tema: Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café

certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton

Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.

FORMULACION DE ESTRATEGIAS MGP - FODA

Misién: | Fortalecer al sector turistico del canton Chaguarpamba a través del aprovechamiento e
integracion de fincas demostrativas y servicios turisticos complementarios, gestionando
acciones organizativas publico-privadas para permitir el desarrollo de un producto
turistico.

Vision: | Consolidar a fincas cafetaleras demostrativas con las facilidades turisticas e integrar a
prestadores de servicios turisticos entre: alojamiento, alimentos y bebidas, atractivos
turisticos y productos y servicios complementarios que permitan comercializar un
paquete turistico a nichos de mercado nacionales.

Valores: Colaboracion Cooperacion Innovacion Responsabilidad
Trabajo hecho Lograr el mismo Crear algo nuevo a Asumir las
en conjunto con | objetivo con un partir de elementos | consecuencias de sus
otras personas. grupo de interesados. | existentes. acciones o decisiones.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).




1.1.1 Analisis de Ambiente Interno
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El andlisis interno se realizo utilizando algunas variables de la Matriz de Arquitectura Organizacional con la matriz ERIC,

relacionandolos entre si para obtener la siguiente matriz cruzada:

Tabla 2 Matriz de Analisis Interno ERIC

EFICIENCIA (E)

RESPUESTA HACIA
LOS CLIENTES (R)

INNOVACION (1)

CALIDAD SUPERIOR (C)

han demostrado eficiencia en sus
ambitos laborales.

atienden mejor a sus
clientes.

innovadoras aportan
significativamente a la
mejora de la propuesta
turistica.

PROCESOS F: Procesos eficientes de manejo | F: La agilidad en los F: La innovacion F: Realizar procesos de alta
agronomico y beneficio del café procesos de oferta de durante la prestacion calidad reflejan una
favorecen la productividad y al servicios genera confianza | de servicios aumenta experiencia turistica superior.
valor turistico. en los turistas. las posibilidades de

ampliar la oferta
turistica.
D: Manejo deficiente no aporta D: Procesos lentos alejana | D: Procesos poco D: La baja calidad de los
turistica ni productivamente. los compradores. innovadores no procesos disminuye el valor de
agregan valor al los servicios.
proyecto.
PERSONAS F: Los involucrados en proyecto F: Interesados capacitados | F: Personas F: Aplicar la principios de

calidad en el recurso humano
aumenta el éxito en las
operaciones del proyecto.

D: Personal involucrado
ineficiente disminuye valor al
producto turistico.

D: Personas gque no
satisfagan las necesidades
de los clientes perjudican a
la operacion del proyecto.

D: Interesados poco
innovadores no
aportan al proyecto.

D: Recursos humanos que no
apliquen principios de calidad
ponen en riesgo alto a la
sostenibilidad del proyecto.

IT/ MAQUINARIA
Y TECNOLOGIA

F: La tecnologia mejora la
eficiencia en las operaciones de
comercializacion del producto
turistico.

F: A través de la tecnologia
se incrementa un mejor
servicio de respuesta hacia
los clientes.

F: Los avances
tecnolégicos
innovadores favorecen
los medios de
comunicacion con los
compradores.

No aplica
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D: No estar apegados a la
tecnologia puede afectar al
proyecto en el largo plazo.

D: La no implementacion No aplica
de herramientas
tecnolégicas puede ser una
limitante para la
sostenibilidad del proyecto
en el tiempo.

No aplica

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

De manera general podemos enunciar:

e En lavariable de Maquinaria y Tecnologia, para el area de Calidad Superior, con un porcentaje del 25% no aplica como

una fortaleza para el proyecto.

e Con un 50% de las debilidades en la variable de Maquinaria y Equipo, se encuentran en las variables de Eficiencia (E) y

Respuesta hacia los clientes (R).

e Como conclusion final, el area de Procesos y Personas cuentan de manera equitativa con Fortalezas y Debilidades en la

actual propuesta.

De acuerdo a la tabla anterior se cuantifico el ambiente interno del proyecto, mediante los siguientes criterios de asignacion de

ranking:
Criterio de asignacion de ranking
Valor Ambiente Interno
1 Debilidad significativa
2 Debilidad
3 Fortaleza
4 Fortaleza significativa
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Tabla 3 Factores Internos

FACTORES INTERNOS

proyecto.

NUMERO | FORTALEZAS (F) / DEBILIDADES (D) | COEFICIENTE | RANKING | SCORE

Procesos eficientes de manejo agrondémico y

FO1 beneficio del café favorecen la 0,05 3 0,15
productividad y al valor turistico.
La agilidad en los procesos de oferta de

FO2 servicios genera confianza en los turistas. 0.04 2 0,08
La innovacién durante la prestacion de

FO3 servicios aumenta las posibilidades de 0,06 2 0,12
ampliar la oferta turistica.
Realizar procesos de alta calidad reflejan

Fo4 una experiencia turistica superior. 0,05 3 0,15
Los involucrados en proyecto han

FO5 demostrado eficiencia en sus ambitos 0,04 1 0,04
laborales.
Interesados capacitados atienden mejor a sus

FO6 clientes. 0,05 2 0,10
Personas innovadoras aportan

FO7 significativamente a la mejora de la 0,06 2 0,12
propuesta turistica.
Aplicar los principios de calidad en el

FO08 recurso humano aumenta el éxito en las 0,04 3 0,12
operaciones del proyecto.
La tecnologia mejora la eficiencia en las

F09 operaciones de comercializacion del 0,06 3 0,18
producto turistico.
A través de la tecnologia se incrementa un

F10 mejor servicio de respuesta hacia los 0,05 2 0,10
clientes.
Los avances tecnoldgicos innovadores

F11 favorecen los medios de comunicacion con 0,05 3 0,15
los compradores.
Manejo deficiente del cultivo no aporta

Dol turistica ni productivamente. 0.04 2 0,08
Procesos lentos en la cadena de valor del

Doz producto turistico alejan a los compradores. 0,05 2 0,10
Procesos poco innovadores no agregan valor

D03 al proyecto, 0,04 3 0,12

D04 La baja calidad Qe_los procesos disminuye el 0,03 5 0,06
valor de los servicios.
Personal involucrado ineficiente disminuye

D05 valor al producto turistico. 0,04 3 0,12
Personas que no satisfagan las necesidades

D06 de los clientes perjudican a la operacion del 0,05 2 0,10
proyecto.

DO7 Interesados poco innovadores no aportan al 0,01 5 0,02
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Recursos humanos que no apliquen

D08 principios de calidad ponen en riesgo alto a 0,05 0,15
la sostenibilidad del proyecto.
No estar apegados a la tecnologia puede

D09 afectar al proyecto en el largo plazo. 0,03 0,03
La no implementacion de herramientas

D10 tecnologicas puede ser una limitante para la 0,02 0,02
sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

TOTAL 0.91 1.47

Elaborado por: Carridn, L. (2017).

1.1.2 Analisis de Ambiente Externo

Para realizar el analisis externo se utiliz6 como referencia la matriz de modelos de las

cinco fuerzas de PORTER, contrastadas con el PESTLE del proyecto, de acuerdo como se

muestra en la tabla a continuacion:




Tabla 4 Matriz de Analisis Externo PESTLE

APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

turistica cantonal.

nuevos actores
beneficiarios.

POLITICO (P) ECONOMICO (E) | SOCIAL (S) TECNOLOGICO (T) | LEGAL AMBIENTAL (E)
L)
COMPRADORES | No aplica O: Con el ingreso O: Mejorando la | No aplica No aplica No aplica
de divisas por la calidad de los
actividad turistica. | servicios
turisticos.

No aplica A: Eligiendo otras | A: No aplica No aplica A: Cuando no
ofertas turisticas Estancamiento respetan a los
similares. del sector cultivos de café

turistico. durante su visita.

COMPETIDORES | No aplica O: Obligando a O: Incentivando | O: Sirve como No aplica No aplica

mejorar la oferta obligatoriament | referente en la
turistica. e a innovar. comercializacion
digital.

No aplica A: Disminuyendo A: A: Acaparando a los No aplica No aplica
los ingresos Disminuyendo | compradores a través
econdmicos de los | la demanda de de plataformas
involucrados. turistas. digitales.

PROVEEDORES O: Emite buenos O: Comercializando | O: Contribuye a | O: Dando su punto de | O: O: Con sugerencias
criterios sobre la el producto la integracion vista sobre el uso de la | Coadyuvan | sobre un manejo
gestion Municipal. turistico. de los tecnologia en el sector | do a adecuado de los

interesados del | turistico. consolidar | entornos naturales.
sector agricola legalmente

con el sector un producto

turistico. turistico.

A: No permite A: Disminuyen el A: No genera A: Cuando desconoce | A: A: Ofertando el

consolidar de mejor | valor del paquete empleo. de sistemas digitales Minimizan | producto turistico

manera el producto turistico. de comercializacion. do el valor | sin considerar la
turistico. del capacidad de carga.
producto
turistico.
SUSTITUTOS No aplica O: Amplia laoferta | O: Involucraa | No aplica No aplica O: Disminuyendo

la afluencia
turistica a los
entornos naturales.
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No aplica A: Disminuye la A: Excluye a No aplica No aplica No aplica
demanda. ciertos
interesados del
circuito
cafetalero.
BARRERAS DE No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
ENTRADA A: No trabajar A: Minimiza a otros | A: No No aplica No aplica | A: No oferta

coordinadamente con
actores de gobierno y
sociales, no permite
consolidar de mejor
manera el producto
turistico.

prestadores de
servicios turisticos.

contribuye a la
generacion de
empleo.

servicios con
responsabilidad
ambiental.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

A manera de conclusiones podemos mencionar:

e Que el proyecto cuenta con un 23.33% de oportunidades respecto a un 28.33% de amenazas que podrian sabotear el

actual proyecto.

e Sus principales oportunidades y debilidades se encuentran relacionadas con sus Proveedores directos e indirectos.

Mediante los siguientes criterios de asignacion de ranking, se cuantificé el ambiente externo del proyecto:

Criterio de asignacién de ranking

Valor Ambiente Externo
1 Amenaza significativa

2 Amenaza

3 Oportunidad

4 Oportunidad significativa
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Tabla 5 Factores Externos

FACTORES EXTERNOS
NUMERO | OPORTUNIDADES (O) / AMENAZAS (A) | COEFICIENTE | RANKING | SCORE

Los compradores generan divisas por la

001 actividad turistica. 0,04 3 0,12
Con la afluencia de compradores se mejora la

002 calidad de vida de los prestadores de servicios 0,05 4 0,20
turisticos directos e indirectos.
La competencia obliga a mejorar la oferta

003 | prpion 0,02 2 0,04

004 Los competidores incentivan a innovar. 0,02 1 0,02

005 g;g\i/;;:omo referente en la comercializacion 0,02 1 0,02
Los proveedores emiten buenos criterios sobre la

006 gestion Municipal. 0,06 4 0,24
Los proveedores contribuyen a una mejor

007 comercializacion del producto turistico. 0,05 3 0,15
Se contribuye a la integracion social de los

008 interesados del sector agricola con el sector 0,06 2 0,12
turistico.
Los proveedores aportan con ideas tecnoldgicas

009 para el mejoramiento del sector turistico. 0,02 2 0,04
Con la coordinacion conjunta de los proveedores

010 interesados se puede establecer legalmente el 0,04 3 0,12
producto turistico.
Los proveedores pueden dar sugerencias sobre

O11 un manejo adecuado de los entornos naturales. 0,01 1 0,01
Los productos sustitutos pueden ampliar la

012 oferta turistica cantonal. 0,04 2 0,08
Con nuevos productos sustitutos se incrementan

013 a nuevos actores turisticos beneficiarios. 0,02 2 0,04
Con un producto sustituto se puede disminuir la

014 afectacion ambiental a ciertos entornos 0,02 1 0,02
naturales.
Los compradores potenciales se pueden inclinar

AOL por otras ofertas turisticas similares. 0,03 2 0,06
La escasa demanda de compradores produciria

AO2 un estancamiento del sector turistico cantonal. 0,06 4 0,24
Ciertos usuarios no respetan a los cultivos de

AO3 café durante su visita. 0,04 3 0,12
Los competidores con productos similares

A04 pueden disminuir los ingresos econdmicos de 0,02 1 0,02
los involucrados en el CC.
La presencia activa de los competidores

A0S disminuye la demanda de turistas. 0,06 3 0,18
La competencia puede atraer a sus compradores

A0B a través de plataformas digitales. 0,05 3 0,15
La limitada coordinacidn entre proveedores no

AO07 permite consolidar de mejor manera el producto 0,04 3 0,12
turistico.
El involucramiento pasivo de los proveedores

AO8 disminuye el valor del paquete turistico. 0,06 4 0,24
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La generacion de empleos se veria afectada por

A09 no aprender a trabajar en equipo entre 0,05 3 0,15
proveedores.
Los proveedores desconocen de sistemas

Al0 digitales de comercializacion. 0,05 1 0,05
Los proveedores no involucrados pueden

All minimizar el valor del producto turistico. 0,02 2 0,04
Los proveedores pueden ofertar el producto

Al2 turistico sin considerar la capacidad de carga. 0,03 3 0,09
Los productos sustitutos pueden disminuir la

Al3 demanda turistica. 0,04 3 0,12

Al4d Un producto sustituto excluye a ciertos 0,01 1 0,01

interesados del circuito cafetalero.

No trabajar coordinadamente con actores de
gobierno, empresa privada y sectores sociales,

ALS no permite consolidar de mejor manera el 0,06 4 0,24

producto turistico.

Las barreras de entrada pueden minimizar a
Alb otros prestadores de servicios turisticos. 0,02 2 0,04

Una barrera de entrada es que no se contribuye a

Al7 la generacion de empleo entre los No 0,04 3 0,12
interesados.
En Chaguarpamba no se oferta servicios con
Al8 responsabilidad ambiental. 0,03 2 0,06
TOTAL 1,18 3,27

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

1.1.3 Estrategias Organizacionales (Resultados del FODA)
Con los resultados obtenidos de los analisis internos y externos del proyecto, se procede a
identificar el cuadrante en el cual se cruzan ambos valores obtenidos, y, de esta manera conocer

la estrategia adecuada para el proyecto.

Resumiendo, podemos indicar que, mediante la evaluacion de factores internos

y externos se obtuvieron los siguientes resultados:

e Evaluacion de Factores Externos = 3.27

e FEvaluacion de Factores Internos = 1.47

Quedando como resultado la siguiente ilustracion para la seleccion de estrategias:
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS/INTERNOS

1 2,5 4 1
Oportunidades (0) SOy DEB". FO
E Do ESTRATEGIAS AGRESIVAS
¥ ESTRATEGIAS CONSERVADORAS SOY FUERTE
T 2.5
x 147
Amenazas (T) ° ® 57 DA FA
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
- 4
Debilidad(W) Fortaleza(S)

INTERNO

SI CAIGO DONDE PREDOMINAN LAS D SOY DEBIL debo fortalecerme, perseguir oportunidades, ST CAIGO DON PREDOMINAN LAS F SOY FUERTE Utilizo mi fortaleza para perseguir
fortalecer debilidades para alejar a las amenazas. oportunidades o alejar amenazas.

llustracion 1 Matriz de evaluacion de factores externos e internos
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Como se observa el punto de interseccién se ubica en el cuadrante de las ESTRATEGIAS

DEFENSIVAS, lo que significa que: SOY DEBIL y debo utilizar mis fortalezas para perseguir

oportunidades o alejar amenazas, las mismas que se mencionan en primer plano en la lista a

continuacion:

DAL.

DAZ2.

DA3.

DAA4.

DAb5.

DAG.

Capacitar a los agregadores de valor aplicando principios de calidad para ofertar una
experiencia turistica superior.

Implementar procesos eficientes de manejo agronémico y beneficio del café para
fortalecer la productividad y el valor turistico.

Trabajar coordinadamente con las distintas carteras de estado, operadoras turisticas,
empresas privadas, sector agricola y turistico cantonales para fortalecer el proyecto.
Incentivar a los interesados a la innovacion de los servicios ofertados para diferenciarse
de la competencia y mejorar la propuesta turistica.

Capacitar a los interesados en el manejo de comunicacion digital para mejorar las
operaciones de comercializacion del producto turistico.

Consolidar un producto turistico innovador y diferenciado a nivel local, provincial y

nacional.
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DA7. Lograr el involucramiento activo, fomentando el trabajo en equipo de los prestadores o
proveedores de servicios turisticos para aumentar el valor del paquete turistico y la
sostenibilidad del proyecto.

DA8. Tomar en cuenta todos los requisitos y sugerencias de los interesados para segun su
importancia incluirlos en la propuesta turistica.

DA9. Incluir a servicios sustitutos para minimizar el riesgo en la oferta del paquete turistico e
incluir nuevos actores turisticos beneficiarios.

DA10. Concienciar a los interesados que no se incluyan en el paquete turistico para que mejoren
sus servicios y no se enfoquen en disminuir el valor de la propuesta turistica.

DA1l. Considerar la capacidad de carga en las fincas cafetaleras y concienciar a los visitantes
para disminuir el impacto ambiental que se pueda generar con la afluencia turistica.

DA12. Capacitar al recurso humano en la aplicacion de principios de calidad para evitar poner en

riesgo alto a la sostenibilidad del proyecto.

Estas estrategias serviran como referente al momento de tomar decisiones estratégicas

para la consecucién de los objetivos planteados.

1.4  Estrategia Organizacional
A continuacion en el punto 1.5.5 se muestran las estrategias organizacionales de acuerdo a

las cuatro perpectivas del Cuadro de Mando Integral CMI:

10
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1.5 Plan Estratégico de Negocios

1.5.1 Mision Institucional

Promover el desarrollo sustentable del Canton y sus Parroquias y la mejora de la calidad
de vida de sus ciudadanos y ciudadanas, mediante la potenciacion y consolidacion de los
procesos de participacion ciudadana, desconcentracion, descentralizacion, inversion social,
desarrollo econdmico, desarrollo productivo, fortalecimiento institucional y rendicion de cuentas.

(Equipo técnico del GADMCCH, 2015).

1.5.2 Mision del Proyecto
Fortalecer al sector turistico del canton Chaguarpamba a través del aprovechamiento e
integracion de fincas demostrativas y servicios turisticos complementarios, gestionando acciones

organizativas publico-privadas para permitir el desarrollo de un producto turistico.

1.5.3 Vision Institucional

Chaguarpamba es un Cantén donde los ciudadanos y ciudadanas pueden ejercer en pleno
derecho fundamental a una calidad de vida digna, fundamentados en la existencia de politicas
publicas de equidad y desarrollo sostenido, satisfaciendo planamente sus necesidades primarias,
accediendo a servicios publicos de dptima calidad, conservando y fomentando su identidad social
y su patrimonio cultural, siendo un referente del SUMAK KAWSAY y un destino turistico

importante en el espectro provincial y nacional. (Equipo técnico del GADMCCH, 2015).

1.5.4 Vision del proyecto

Consolidar a 3 fincas cafetaleras demostrativas con las facilidades turisticas e integrar a
10 prestadores de servicios turisticos entre: alojamiento, alimentos y bebidas, atractivos turisticos
y productos y servicios complementarios que permitan comercializar un paquete turistico a

nichos de mercado nacionales.

11
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1.5.5 Obijetivos del Negocio (CMI)

Financieros

OEF1. 15% de incremento en los ingresos de los interesados del proyecto
(establecimientos de alimentos y bebidas), al tercer afio de operatividad del
proyecto.

OEF2.  $280.669,69 por concepto de ingresos segun las ventas de los paquetes
turisticos proyectados en 5 afios con una afluencia turistica estimada de 5,613
visitantes y con un promedio por semana de 47 turistas durante los meses de abril,

mayo, junio, julio, octubre y noviembre de cada afio.

Proceso interno

OEPI1.  Coordinar con 15 interesados entre: duefios de establecimientos turisticos,
operadoras turisticas, propietarios de fincas cafetaleras y prestadores de servicios
turisticos complementarios para consolidar un producto turistico.

OEPI2.  Establecer alianzas publico-privadas para coordinar acciones y gestionar
recursos humanos y econémicos para el desarrollo de un producto turistico
innovador en la region sur del pais.

OEPI3.  Fomentar el trabajo en equipo de los interesados para asegurar la
sostenibilidad del proyecto.

OEPI4.  Tomar en cuenta todas las sugerencias y feedback de los interesados y

expertos turisticos.

Cliente

OEC1.  Ofertar el producto turistico a nichos de mercado a nivel nacional.

12
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OEC2. Lapropuesta turistica debe ofertar una experiencia Unica para los turistas
locales y nacionales

OEC3.  Recibir siempre servicios turisticos de calidad dentro del paquete turistico.
Experiencia y Aprendizaje

OEEAL. Capacitar al personal operativo de establecimientos turisticos, prestadores
de servicio de transporte y guias turisticos.

OEEAZ2. Capacitar en territorio a los propietarios de las fincas cafetaleras
demostrativas para fortalecer la productividad y el valor turistico.

OEEAS3. Instriur a los interesados para el adecuado manejo del marketing digital.

OEEA4. Asegurar la sustentabilidad de los predios cafetaleros a través deun analisis

de capacidad de carga.

Se concluye que la Misién y Vision Institucional van alineadas con el proyecto puesto que
estan enmarcadas en la coordiancion publico-privada para el aprovechamiento de los potenciales
enddgenos del territorio en la consecucion de lograr el mejoramiento econémico de su poblacion
de manera equitativa y sostenible, a través de la aplicacién de politicas de gestién
organizacionales y administrativas que permitiran alcanzar el objetivo de desarrollo en el
aumento de los ingresos econdmicos a los prestadores de servicios turisticos directos e indrectos

involucrados en el proyecto.

Para el logro del Objetivo Financiero OEFL1. de incrementar en un 15% los ingresos por
concepto de ventas, en primera instancia es necesario desarrollar los Objetivos de Proceso Interno
OEPI2. y OEPI1. Estableciendo alianzas publico-privadas y coordinando con todos los
interesados en la propuesta turistica; continuar con el logro de los objetivos de Experiencia y

Aprendizaje OEEAL. y OEEAZ2. Capacitando a los prestadores de servicios turisticos

13
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involucrados y a los propietarios de fincas demostrativas para fortalecer la calidad turistica y la
sostenibilidad del proyecto; ello permitira culplir con el Objetivo de Cliente OEC1. Ofertar un

producto turistico a nichos de mercado a nivel nacional.

OFEF1. 15% de incremento en los ingresos de los

interesados del proyecto blecimientos de ali
y bebidas), al tercer afio de operatividad del proyecto. FIN

Financieros I

OEF2. § 280.669,69 por concepto de ingresos segiin las ventas de los paquetes turisticos proyectados en
5 afios con una afluencia turistica estimada de 5,613 visitantes ¥ con un promedio por semana de 47
turistas durante los meses de abril, mavo, junio, julio, octubre ¥ noviembre de cada afio.

1
v I INICIO
OEPII. Coordinar con 15 interesados entre: duefios de OEPI2. Establecer alianzas pblico-privadas para
establecimientos turisticos, operadoras turisticas, propietarios “ coordinar acciones y gestionar recursos humanos
de fincas cafetaleras y prestadores de servicios turisticos ¥ econdmicos para el desarrollo de un producto
complementarios para consolidar un producto turistico. turistico innovador en la regitn sur del pais.
Proceso Interno
OEPI4. Tomar en cuenta todas OEPI3. Fomentar el trabajo en equipo
las sugerencias y feedback de los de los interesados para asegurar la
interesados y expertos turisticos. sostenibilidad del proyecto.
|
OECI. Ofertar el producto
turistico a nichos de +
) mercado a nivel nacional.
Cliente
OECZ. La propuesta turistica debe
OEC3. Recibir siempre ofertar una experiencia Gnica para
servicios turisticos de calidad los turistas locales y macionales.
dentro del paguete turistico. \
OEEAL Capacitar al personal operativo OEEAZ. (?ap@cimr.en territorio a los p-ruplemius
»| de establecimientos turisticos, prestadores | {mmmmlp | delas fincas cafetaleras demostrativas para
de servicio de transporte y guias turisticos. fortalecer la productividad vy el valor turistico.
Y
Experienciay |
Aprendizaje
OEEA4. Asegurar la sustentabilidad OEEA3J. Instruir a los
de los predios cafetaleros a ravés de interesados para el adecuado
un andlisis de capacidad de carga. manejo del marketing digital.

llustracion 2 Mapa Estratégico de acuerdo a las perpectivas del CMI
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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1.5.6 Problema, Necesidad, Oportunidad

Fortalecer al sector turistico del canton Chaguarpamba a través del aprovechamiento e
integracion de fincas demostrativas y servicios turisticos complementarios, gestionando acciones

organizativas publico-privadas para permitir el desarrollo de un producto turistico.

1.6 Ciclo del Negocio

De acuerdo a los objetivos del negocio del CMI, se tiene previsto que los ingresos segun
las ventas de los paquetes turisticos proyectados en 5 afios con una afluencia turistica estimada de
5,613 visitantes y con un promedio por semana de 47 turistas durante los meses de abril, mayo,

junio, julio, octubre y noviembre de cada afio, segun se muestra en la siguiente ilustracion:

‘ Enero ‘Febrero ‘ Marzo’ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘Agosto ‘ Septiembre|0ctubre | Noviembre | Diciembre

Mayor parte de los ingresos durante

etapa de operacién Ingresos estables.

Foco en Operacién Operacion estable

llustracion 3 Ciclo del Negocio
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

1.7  Marco Legal

Constitucién 2008

Art. 334.- El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccién, para lo

cual le correspondera:

4. Desarrollar politicas de fomento a la produccién nacional en todos los sectores, en

especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor

agregado. (Constituyente, 2008).
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Plan nacional del Buen Vivir 2017-2021

Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

9.1 Impulsar actividades economicas que permitan conservar y generar trabajos dignos,
contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los grupos histéricamente excluidos.

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdémicas especialmente del
sector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar campesina, asi como las de trabajo
autonomo que orientan a la generacion y conservacion de trabajos dignos y garanticen la igualdad
de oportunidades de empleo para toda la poblacion.

d. Generar mecanismos que posibiliten al Estado asumir el rol de empleador de ultima
instancia, para la generacién y conservacion de trabajos dignos y fortalecer los programas
gubernamentales.

f. Fortalecer el servicio publico de empleo con el objetivo de impulsar la insercion laboral
de los ciudadanos y ciudadanas y articular la oferta y demanda del trabajo.

9.5 Fortalecer los esquemas de formacidn ocupacional y capacitacion articulados a las
necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral.

a. Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como de personas en
busqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio, productividad, empleabilidad,
permanencia en el trabajo y su realizacion personal.

Obijetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional

c. Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y de
manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado que maximicen el componente

nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y de aprendizaje colectivo.

16



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

10.3 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios.

a. Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo inclusivo.

b. Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los servicios para
mejorar su prestacion y contribuir a la transformacion productiva.

d. Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios ambientales, bajo
esquemas de competitividad y productividad en su prestacion, para la generacion de mayor valor
agregado.

10.5 Fortalecer la economia popular y solidaria (EPS) y las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) en la estructura productiva.

a. Establecer mecanismos para la incorporacion de las Mipymes y de servicios en cadenas
productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con
las caracteristicas productivas del sector, la intensidad de mano de obra y la generacion de
ingresos. (SENPLADES, 2013-2017)

Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
COOTAD

Articulo 3.- Principios. - El ejercicio de la autoridad y las potestades publicas de los
gobiernos autbnomos descentralizados se regiran por los siguientes principios:

h) Sustentabilidad del desarrollo. - Los gobiernos auténomos descentralizados priorizaran
las potencialidades, capacidades y vocaciones de sus circunscripciones territoriales para impulsar
el desarrollo y mejorar el bienestar de la poblacion, e impulsaran el desarrollo territorial centrado
en sus habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios. La aplicacion de este principio

con lleva asumir una vision integral, asegurando los aspectos sociales, econémicos, ambientales,
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culturales e institucionales, armonizados con el territorio y aportaran al desarrollo justo y
equitativo de todo el pais.

Articulo 4.- Fines de los gobiernos autonomos descentralizados. -Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autobnomos descentralizados:

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el impulso
de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la pobreza, distribuir
equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir.

Articulo 54.- Funciones. - son funciones del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal las siguientes:

g. Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas Gobiernos Autdnomos Descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo. (Descentralizados, 2012).

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMCCH 2015-2019

De acuerdo al componente Sociocultural: Fortalecer la cultura de paz y convivencia
social, basado en temas de identidad, patrimonio, inclusion, seguridad ciudadana, cohesion social
y recreacion, garantizando el acceso a servicios sociales eficientes de calidad con calidez se
pretende hasta el 2019: Realizar inversiones para fomentar el turismo y promocionar lugares
turisticos, Realizar un estudio de la oferta y demanda turistica del canton Chaguarpamba,
Implementar un programa de difusion, informacion y publicidad turistica, Establecer rutas agro-
turisticas y turismo comunitario en el cantén Chaguarpamba. (Equipo técnico del GADMCCH,

2015).
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Ley de Turismo
Art. 33.- Los Municipios y Gobiernos Provinciales podran establecer incentivos

especiales para inversiones y servicios de turismo receptivo en interno. (Turismo, 2014).

1.8  Requisitos organizacionales

e Capacitar a los agregadores de valor aplicando principios de calidad para ofertar una
experiencia turistica superior.

¢ Implementar procesos eficientes de manejo agronémico y beneficio del café para
fortalecer la productividad y el valor turistico.

e Trabajar coordinadamente con las distintas carteras de estado, operadoras turisticas,
empresas privadas, sector agricola y turistico cantonales para fortalecer el proyecto.

e Incentivar a los interesados a la innovacion de los servicios ofertados para diferenciarse
de la competencia y mejorar la propuesta turistica.

e Capacitar a los interesados en el manejo de comunicacion digital para mejorar las
operaciones de comercializacion del producto turistico.

e Consolidar un producto turistico innovador y diferenciado a nivel local, provincial y
nacional.

e Lograr el involucramiento activo, fomentando el trabajo en equipo de los prestadores o
proveedores de servicios turisticos para aumentar el valor del paquete turistico y la
sostenibilidad del proyecto.

e Tomar en cuenta todos los requisitos y sugerencias de los interesados para segun su
importancia incluirlos en la propuesta turistica.

e Incluir a servicios sustitutos para minimizar el riesgo en la oferta del paquete turistico e

incluir nuevos actores turisticos beneficiarios.
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e Concienciar a los interesados que no se incluyan en el paquete turistico para que mejoren
sus servicios y no se enfoquen en disminuir el valor de la propuesta turistica.
e Considerar la capacidad de carga en las fincas cafetaleras y concienciar a los visitantes

para disminuir el impacto ambiental que se pueda generar con la afluencia turistica.

1.9  Gobernanza Organizacional

Para determinar la Gobernanza del proyecto se procedié a utilizar la tabla de Gobernanza de
dominios y funciones de los procesos de la organizacion presentada en la Guia de Gobernanza de
Portafolios, programas y proyectos del PMBOK, Posteriormente se procedid a evaluar los dominios y
funciones de los procesos de la organizacion ejecutora (GAD Municipal Chaguarpamba) mediante una
entrevista con los Directores de Departamentales y principalmente con el Departamento de Talento

Humano.

A través de una lista de chequeo, una vez que se recopil6 la informacién se asigné un valor en
porcentaje de acuerdo al nimero de celdas por cada uno de los Dominios o Funciones, y, determinar de

esta manera un peso respectivo; los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 6 Matriz de Gobernanza Organizacional

APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

de Desempefio

Funciones/ - : ., . .
Dominios Vigilancia Control Integracion Toma de Decisiones
Realiza alineacion de
Realiza alineacion portaforlcl)oé(p:)trggg?qmas
estratégica Si y proye Si
o9 ejecucion con la Establece un proceso
organizacional : .
estrategia de toma de Si
organizacional decisiones
. Establece una Integra procesos de
L I_Doml_nllo de estructura de Si Crea ur_1’PIan de portafolio, programas | Si
Alineacion de gobierno gestion de No y proyectos
Gobierno de OPM Gobierno OPM
Crea un Estatuto de . .
Gobierno Si - Determina los
Realiza una Crea una hoja de ruta componentes de
Iani;izcagién integrada de si priorizacion y si
periédica ara si portafolio, programa financiamiento de
periodica p y proyectos portafolio, programas
priorizacion y y proyectos
financiamiento
Gestiona las Crea un plan de No
dependencias gestion de riesgos .
. . L Resuelve y remedia
2. Dominio de internas o externas Establece un Integra la gestion de . .
. . . No . No los riesgos y/o Si
Riesgos de Gobierno entre portafolio, proceso de No dependencias roblemas escalados
programas y escalamiento de .
proyectos riesgos
Optimiza los recursos
Crea un plan de . .
L Realiza un reporte de de portafolio, .
gestion de No ~ No Si
- desempefio integrado programas y
desempefio
proyectos
Realiza revisiones y
3. Dominio de auditorias de Establece procesos . . . .
Desempefio de portafolio, No de reporte y Si Alinea la capacidad Evaltia cambios en la
; de recursos y las estrategia
Gobierno programa y control ; o
proyectos necesidades de si organizacional en el No
habilidades entre desempefio de
Monitorea portafolio, programas portafolio, programa
Indicadores Clave | Si y proyectos y proyectos

Porcentaje por
Dominio

50%
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Funciones/ - : . . Porcentaje por
. Vigilanci ntrol Integracion Toma de Decisiones .
Dominios griancia e g Dominio
Crea un plan de
. . . gestion de No
4. Dominio de Comunica mensajes ; ST TS Difusion de Infor_n]a toma de _
Comunicaciones de clave a la Si : S No decisiones con Si 40%
- N Monitorea la comunicaciones A .
Gobierno organizacion - justificacién debida
efectividad de No
comunicaciones

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Considerando que el GAD Municipal de Chaguarpamba es una organizacidn gubernamental, y de acuerdo a la tabulacién

obtenida se puede aseverar lo siguiente:

e Alto poder en Dominio de Alineacion de Gobierno de OPM con un 80%.

e Bajo poder en Dominio de Riesgos de Gobierno con un 20%.

e Mediano poder en Dominio de Desempefio de Gobierno y Dominio de Comunicaciones de Gobierno con un 50% y 40%

respectivamente.

De acuerdo a lo expuesto podemos detallar:

a. Dominio de Alineacién de Gobierno de OPM, al tener alta puntuacion significa que se pueden encuentran bien definidos los

planes de Gobierno OPM, lo cual indica que se encuentran muy bien definida la alineacion estratégica organizacional a

través de los portafolios, programas y proyectos.
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b. Dominio de Riesgos de Gobierno, se cuenta con una planificada alineacion
estratégica, sin embargo, algo que no se ha considerado son los riesgos potenciales
durante la ejecucion de cada uno de los proyectos alineados estratégicamente, esta
situacion deja vulnerable a la organizacion, puesto que no se cuenta con planes de
prevencion y/o mitigacion de riesgos.

c. Dominio de Desempefio de Gobierno, el monitoreo y control en cuanto a la gestion de
portafolios, programas y proyectos, asi como a los indicadores clave de desempefio, es
una debilidad organizacional que debe ser tomada en cuenta para el cumplimiento de
objetivos estratégicos con resultados cuantificables.

d. Dominio de Comunicaciones de Gobierno, como en muchas organizaciones del sector
publico, es una falencia que pude afectar a la gestidén organizacional de manera

significativa de no tomarse las correcciones pertinentes del caso.

A través de este analisis, podremos visualizar ciertas brechas organizacionales, y mas

adelante definir e incluir paquetes de trabajo que resuelvan o mitiguen las debilidades expuestas.

1.10 Trazabilidad del PEN — CMI
A continuacion se detalla la matriz de Trazabilidad de: Problema / Necesidad /
Oportunidad, Objetivos del Plan Estrategico de Negocios, Objetivos de Mercado, Objetivos

Corporativos, Marco Legal, Requisitos Organizacionales, Modelos de requisitos y Brechas:
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Tabla 7 Matriz de Trazabilidad

2l sactor
turistico del canton

TConstitucion 2008

Art. 334.. Bl Estado promoverd el 3cceso equitative 3 Jos factores de.

Visitantes por semana

privadas pars
permitic el desacrollo

meses de
abil, mayo, junio,
iulio, octubre y

cada
aiio.

propistarios de
fincas cafetaleras
de

s $336.303,63 por Coordinar con 20 |produccidn, para lo cual le correspandard:
través del ingresos |Ofertar ol . Dasarroiar politicas da fomento 3 1a produccidn nacional en todos los
o |soginix anichos |duenos de soctares, 1a soberania yia
paquetes turisticos 2 nivel ia onergética, gonerar empleo y valor agrogado.
v 5 afos [ nacional @ turisticos, Plan nacional del Buen Vivie 2013-2017
servicios turisticos  [con una afluencis Garantiza ol rabajo digno en tadas sus formas,
i turisticas, 5.1 Impuisar actiidad ¥ generar

trabajos dignos, contribuir a la comecucion del pleno empiea priorizando
108 erupos hisvicamente --zl-ndm

Requisitos Organizacionales

Modelos de requisitos

] Capacitar a los agregadores de

valor aplicando principios de
calidad para ofertar una
xperiencia turistica superior.

Implemantar procesos eficientes
de manejo agrondmico y

beneficio del caté para fortalecer
1 productividad y el valor
uristico

Process Flow: INTEGRACION DE LOS POTENCIALES TURISTICOS EN TORNO AL CAFE

PFotendalizacion
incas

demostrativas

identificad
delnteresados

Marketing

turistic

<. Consolidar la transformacién productiva de 10s sectores prioritarios
de

yde de valor
agregado que maximicen el components nacional y fortalezcan la

¥ ;
103 Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
PrOrItArion que Proveen servicios.

innovador y diferenciado a nivel
local, provincial y nacional

Lograr # involucramiento activo,

de 1o prestadores o

5. Fortalucer el sector servicios, pa v servicios
ndusiva turisticos para aumentar el valor
b. Fomentar | i & yia
mejorar su del proyecto.
productiva.
d. Promover espacios de desarrolio de las actividades de servicios Tomar en cuenta todos los
v ensu requisitos v sugerencias de los
mmw-n:mdemwm.nwﬂn interesados para segun su
micro, pequefias |importancia incluirlos en ia
¥ mechirms exapreias (VIFYMES) en o esrictara productiva, propuesta turistics.
. Establecer vde
Inciuir
sectores prioritarios, laoferta
sector, 13 Intensidad de v et e incluir
v [nuevos actores turisticos
Descentralizacién COOTAD rios.

Articulo 3. Principlos. - El ejercicio de ta autoridad y 1as potestades
pablicas de los goblernos auténomos descentralizados 56 regirin por los
siguientes principios:

n) dei desarrollo. - Los gobia

priocizaran las ¥
de i mejocar
ol bienestar de a poblacion,  impulsarin el desarrolio territorial centrado
on sus habitantes, su identidad cultural y valores comunitarios. L

e

ncipio una visisn integral,
asegurando los aspectos sociales, ecandmicos, ambientales, culturales «
- * s = oo

justo v equit
Articulo
sus
autonomos descentralizados:

2) B desarrollo planificado participativamente para transformar |a reafidad

ivo de todo el pais.
Fines de los gobemos autdnomos descentralizados. -Dentro de
fines de los gobrernos.

v
erradicar Ia pobreza, distribuir equitativamente los recurses v ka riqueza, y
alcanzar el buen vivir.

Articulo 54.- Funcones. - son funciones del Goblerno Auténomo
Descentralizado Municipal las siguientes:

&. Regular, controlar y promover el desarrollo de I3 actividad turistica
cantonal, fos demds Gobi

creacion y

asociativas

turismo.
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMCCH 2015

Hasta of 2019 50 ha renovado y manejado 600 ha cafetaleras - 2018 -

Ley do Turisma

Art. 33 - Los Municipios y Gobiernos Provinciales podran establecer
i i SRR Y G
inteeno

Concienciar a los intaresados

turistico para que mejoren sus
sarvieios y no se enfoquen en
disminuic ol valor de la
propuesta turistica,

Considerar ta capacidad de carga
o1 1 e cafetateras y
concienciar & los visitantes pars
disminuir el impacto ambiental
que se pueda generar con ls
afluencia turistica.

y . ividad Teabajar
seevicios turisticos |especialmente del sectar wwl-a ¥ sodario, las Mipymes, la agricultura  (lns distintas carteras de estado,
complementarios |familiar campesina, asi comeo las de trabai sl  empresss
e dignos y e privadas, sector agricola y
de empl poblacion turistico cantonales para
dGenera al el rol de fortalecer el proyecto
de lima instancia, para la peneracién y conservacidn de

trabajos ¥ fortalecer Incentivar a los interesados 3 ls

1. deimpulsarla  [innovacién de los servicios

insercion laboral de Ioz ciudadanos y ciudadanas y articular la oferta y para dderenciarse de

demanda del trabajo. la competencia y mejorar la

9.5 Fun:h(eﬂn esquemas de formacion ocupacional y capactacion propuesta turistica.

oy
mlmad Iaboral. Capscitar a los interesados en e
tanto de coma de Jo
personas en bisqueda de trabajo, con o objeto do mejorar de GAD MUNICIPAL
abajo y su realizacion au c

personal. turistico.

Objetive 10. Impulsar I3 transformacion de fa matriz productiva

10.1 Diversificar y gonorar mayor valor nacional

Ecosystem map: THJIDO CRGANIZACIONAL

| iTeresapos

POTENCIALES

[1TIE

PROCESO
COMERCIAL

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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1.11 Modelos de Requisitos

1.11.1 Process Flow: INTEGRACION DE LOS POTENCIALES TURISTICOS EN
TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA.

Identificacion Potencializacién de
delnteresados Fincas demostrativas

Capacitacion a Implementacion de

Interesados facilidades turisticas

Plan de Marketing
turistico

Elaborado por: Carrion, L. (2017).
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1.11.2 Ecosystem map: TEJIDO ORGANIZACIONAL

i=AD MUNICIPAL INTERESADDOS PROCESD
CHAGUARPAMEBA POTEMCIALES COMERCIAL

Establecimientos
turisticos

Fincas

demostrativas

Atractivos
turisticos

Operadora
Turistica

Transporte
interno ¥ exXtenmo

Equipo
Técnico del
proyecto

TURISTAS

Fabricas de cafe

Asoriacion de
caficultores

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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1.12 Cadena de Valor

Coordinacién delroyecto >

Administracién@eneral >

Monitoreo@/@Xontrol >

Transporte@xternoE/@ransfer-in >

Transportednterno >
AlimentosBibebidas >

Atractivos turisticos >

Alojamiento >

Transporte@xterno/@ransfer-out

Ministerio@leBAgricultura®@sanaderia

Ministerio@lelTurismo@onaly

Academia

Asociacion@leXaficultores

Operadorfturistico

VNV YV

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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1.13 Matriz de

Arquitectura Organizacional

Incluye: Lista de personas, it/maquinarias, elementos de informacion (bases de datos), lista de productos y servicios, lista de

reguladores y regulacion.

Tabla 8 Matriz de Arquitectura Organizacional (Directivos)

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTIVOS
PROCESOS ADMINISTRACION GENERAL MONITOREO Y CONTROL COORDINACION DEL PROYECTO
DESCRIPCION # DESCRIPCION # DESCRIPCION #
PERSONAS Alcalde 1| Director de Planificacion 1 iﬁﬁ:&%de ST mentE T 37 1
Computadora 1| Computadora 1 | Computadora 1
Escritorio 1| Escritorio 1 | Escritorio 1
) Silla 1] Silla 1 |Silla 1
TECNOLOGIA Impresora 1| Impresora 1 |Impresora 1
MAQUINARIAY - : ;
EQUIPAMIENTO Telefono 1| Teléfono 1 | Teléfono 1
Internet fijo 1| Internet fijo 1 | Internet fijo 1
Impresora 1| Impresora 1 | Impresora 1
Camioneta 1| Camioneta 1 | Camioneta 1
INFRAESTRUCTURA | Oficina 1| Oficina 1 | Oficina 1
Informacion detallada del proyecto 1
1 o 1 | Ubicacion geogréafica de fincas
Informes técnicos de demostrativas 5
4 Informacién general sobre el !evantan;iento de informacion a Catastro de establecimientos turisticos
INFORMACION proyecto interesacos. de Chaguarpamba 1
PDyOT 2014-2019 1
PDyOT 1 | Operadoras de turismo receptivo 2
1 | Institutos o instituciones académicas 2
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Manual de sefialética y sefializacion

turistica del MINTUR 1
Listado de Asociaciones cafetaleras de 1
la provincia de Loja
Cronograma de trabajo de maquinaria 1
pesada
Informes de actividades Turnos de obreros 1
cumplidas Leyes y regulaciones 1
Transportistas de furgonetas y 2
rancheras
Inventario de atractivos turisticos 1
cantonal
Nombres y contacto de Técnicos del 2
MAG expertos en café
Informes técnicos generales Informes técnicos detallados 2
Asistencia técnica general Asistencia técnica detallada 2
. .. Levantamiento de informacién en
Inspecciones en territorio L 20
territorio
PSRE%[\)/LIJC(::I-E)OSSAY Registro de datos a interesados 20
USUARIOS Socializacion general de gestion iocw;ll !zac!qn de Iat ProPues;al — 2
oordinacion con técnicos de
ST Socializacion de presupuestos — .
L Coordinacion con actores interesados 4
participativos - - —
Capacitacion técnica a guias turisticos |4
Capacitacion a interesados en general |4
Gestion de requisitos en general 4
Memaorandos Ordenes de Trabajo 5
PRODUCTOS Y y Informes Técnicos 10
SERVICIOS A Informacidn general sobre el Oficios 20
USUARIOS proyecto Validacién de informes técnicos
INTERNOS Avances del proyecto 4
Requerimientos para procesos legales |4
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Informes de necesidad

REGULACIONES

Normas de Control Interno -

Constitucion de la Republica del

Contraloria General del Estado LOSEP 1 Ecuador
Orgénico Funcional del GADMCH |1 | SENPLADES 1 ;(')alr‘?Nac'O”a' ] e Wy 200

Orgénico Funcional del GADMCH

Normas de Control Interno:

Contraloria General del Estado

1 |COOTAD

Cddigo Organico de Finanzas
Publicas

Reglamento de Salud y Seguridad | 1

TULSMA - Ente regulador: Ministerio
del Ambiente del Ecuador

Ocupacional / Ente regulador:

MRL

Ley de Turismo

PDyOT 2014-2019

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 9 Matriz de Arquitectura Organizacional (Soporte)

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

procesamiento

SOPORTE
MINISTERIO DE ASOCIACION
PROCESOS AGRICULTURAY M.:.’tljls LﬁéOZ?E ACADEMIA DE O.I_PUEIEQ.?%RAA
GANADERIA CAFICULTORES
DESCRIPCION |#| DESCRIPCION |#| DESCRIPCION #| DESCRIPCION
.. , Técnicos de .
PERSONAS Técnicos del café 2 gestion de destino 2 | Docentes Presidente 1 | Gerente
Facilitadores Operador 4 Tecnlcg Y
marketing
- Vehiculo 2 | Laptop 2 | Laptop Mini Iabp ratorio 1| Laptop
TECNOLOGIA _ para café
MAQUINARIA'Y Medidor de 2 | Flash memory 2 | Flash memory Escritorio
EQUIPAMIENTO humedad
Agenda 2 | Agenda
.. .. .. Planta de ..
INFRAESTRUCTURA | Oficina 2 | Oficina 2 | Oficina 1 | Oficina
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Base de datos de Gestion del . Itinerarios
caficultores turismo 1 Te_c hicas de Procesos de.
- guianza almacenamiento
comunitario
Georreferenciacion Hospitalidad Nombres de los
de fincas 1 Etiqueta y Procesos de establecimientos
protocolo torrefaccion turisticos de
INFORMACION Chaguarpamba
Informes técnicos Atenciony Atencion y Procesos de Contactos de los
servicio al cliente |1 |servicio al cliente constitucion interesados
organizacional
Modelo de gestion Nombres de los
de proyectos 1 transportitas internos y
turisticos externos
Capacitacidn técnica Talleres 2 | Talleres Recorrido Paquetes turisticos
en territorio autoguiado
Seguimiento a los
procesos de Capacitaciones 2 | Capacitaciones Visita técnica
PRODUCTOS Y beneficio del café
SERVICIOS A Promover un
S AR(OF S G Cursos 2 | Cursos Souvenir de café
EXTERNOS agronomico del
cultivo
Coordinacion de
eventos en torno
al café
Informes técnicos Informes de Informes contables
PRODUCTOS ¥ semanales Informes técnicos |6 | Informes técnicos gestion
SERVICIOS A o
organizacional
USUARIOS Resgistro de Resgistro de Lecciones aprendidas
INTERNOS 2 6 2
participantes participantes
DITSEr el , Coordinador zonal Rector de la Directiva Superintencia de
DTEVTEEES B0 O del MINTUR . institucion institucional compafiias
REGULACIONES |Loja
Director zonal del Director SRI
MAG Académico

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 10 Matriz de Arquitectura Organizacional (Agregadores de Valor)

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL

AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS TRANSPORTE TRANSPORTE ALIMENTOS Y FINCAS ATRACTIVOS FABRICAS M
EXTERNO INTERNO GUANZS BEBIDAS DEMOSTRATIVAS TURISTICOS PROCESADORAS ARIEARS ALCUAMIENE
DESCRIPCION | # | DESCRIPCION [ # | DESCRIPCION | # [ DESCRIPCION | # | DESCRIPCION [# | DESCRIPCION [# | DESCRIPCION # DESCRIPCION | # | DESCRIPCION | #
Elite tours y/o q Fetyer L . o L
3 Transportista Jovenes y Propietarios de Propietarios de Técnico del GAD Propietarios de Propietarios de
IHEREOINAS ;ﬁ:;s:?(;ti::?e 2 independiente 2 sefioritas guias & establecimientos w fincas modelo 9 Municipal i fabricas de café g (ATEEEITES & Hoteles y Hostales &
Busetas tipo van 2 | Ranchera 2 Telefono 4 | Manteleria Obreros 1 | Tostadora 1 Juego dp 1 | Camas 10
inteligente herramientas
Mesas Enfriadora 1 Formén 1 [ Cobijas 10
- Sillas Trilladora 1 Serrucho 1 | Almohadas 20
TECNOLOGIA Cubiertos Molinos 1 Cierra 1 | Sabanas 40
MAQUINARIAY —
EQUIPAMIENTO Vajilla Selladora 1 Metro 1 | Toallas 40
Codificadora 1 Pulidora 1 [ Televisores 10
Recipientes 10 Cable 10
Mesas de trabajo 2 Ducha 10
Empaques 10000
.. Oficina para Local legalmente Terreno cultivado Monumento al Bodega de T
it a capacitacion e establecido W con café 9 caficultor i almacenamiento i Tl ez 1 || reifizeEm e || @
Letras corpéreas A 72 R
e 1 | Area de seleccion 1 Habitacion doble 4
INFRAESTRUCTURA Iglesia Matriz 1 /i\rea de tueste 1 Hab!tac!?n triple 2
Area de Habitacion
S 1 p 1
enfriamiento cuédruple
Avrea de molido 1 Barios 10
Area de sellado y 1 Recepcion 1
empaguetado
Nuamero de NUmero de P NUmero de Beneficio del café Historia de . I
ersonas que ersonas que Taller de técnicas ersonas que Chaguarpamba Manual de Buenas Conocimientos Capacitacion en
Etilizarénqlos 1 Etilizarénqlos 1 | bésicas de 1 Etilizarénqlos 25 1 guarp 1 | précticas de tueste 1 bésicos en 1 | gestion del 1
e - catacion. o del café artesanias hospedaje
servicios servicios servicios
. Capacitacion en Manejo Turismo en general I,
oo || vty | | sgoiico | | e | wncony |
café Manipulacién de alimepntos servicio al cliente
. alimentos
Cultura general Estadisticas
sobre Taller de etiqueta y cantonales .
INFORMACION Chaguarpamba y ! protocolo ! 1 1 Estadisticas !
su café.
C}J s de inglés 1 | Estadisticas
bésico
Técnicas sobre 1
guianza.
Taller de etiqueta 1
y protocolo
Hospitalidad y
manipulacién de 1
alimentos.
Traslado desde Recorridos a 1
Loja o Machala a nivel cantonal de q . . SR .
Chaguarpamba 1 | acuerdo a los Gu_lar alls 2 | Alimentacion 3 R_’ecorrldo pag V|5|ta_a fg - Recorrlgjo _tecnlco 1 Souvenirs en café | 10 Hqspedaje a 1
PRODUCTOS Y P e - turistas finca atractivos turisticos por la fabrica turistas
(transfer-in) itinerarios del
SERVICIOS A e
paquete turistico.
USUARIOS -
EXTERNOS Traslado desde Faglll_dades
Chaguarpamba a 1 turisticas 1
Loja 0 Machala
(transfer-out)
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Informe de viaje | 1 | Informe de viaje | 1 | Coordinar con 1 Coordinar con Coordinar con el
PRODUCTOS Y transpomsta§ y Coordinar con Coordinar con (_:oor_dlnacmn de operarios sobre los encargado del Coordinar con el
SERVICIOS A operador turistico . 2 . 1 limpieza y 2 dimi 1 proyecto el P personal 1
USUARIOS transpgmsta§ Y transpgmsta§ Y adecentamientos proce |m||entos a nimero de encargado del
INTERNOS Operador turistico Operador turistico periddicos f’?giltg;en as visitantes mantenimiento

promedio semanal

Elaborado por: Carrion, L. (2017).
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2. DISENO DE METRICAS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1  Indicadores

Los indicadores nos ayudaran a medir cuantitativa y cualitativamente los avances del
proyecto, permitiéndonos en un momento dado conocer la situacion real del negocio. En el caso
de que los indicadores entre la situacion actual y la situacion deseada presenten diferenciales, los

denominaremos brechas.

Para definir los indicadores mas relevantes se tomaron en cuenta los siguientes criterios
de seleccion:

Relevancia.- que estén alineados al plan estratégico de la empresa.
Funcionalidad.- deben ser Utiles en la toma de decisiones.

Coste-eficiencia.- debe ser eficiente en términos de coste, obtencion de datos y uso de la

informacidn que aporta.
Simplicidad.- claro y de facil comprensién para cualquier interesado.
Comparabilidad.- se debe basar en una linea base.

2.1.1 Indicadores de Cuadro de Mando Integral CMI
Se tomaron en cuenta los indicadores comunes que existen en varias compafiias a nivel

global, y que a su vez pertenecen al libro de cuadro de mando integral de Kaplan y Norton.

Es asi que posteriormente se seleccionaron los indicadores relevantes, considerando los
criterios de seleccion mencionados y asegurandose que exista una relacion de dependencia entre

los indicadores seleccionados, logrando con ello que estos aporten a la consecucion de objetivos
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plasmados en el Plan Estratégico de negocios PEN y sobre todo en el Cuadro de Mando Integral CMI.

A continuacion se detallan los indicadores mas relevantes separados para su mejor comprension por cada una de las cuatro

perspectivas del CMI:

Tabla 11 Indicadores del CMI

Indicadores del CMI

Perspectivas Obietivos Nombre del | Periodicidad | Unidad de Métrica / Fuente | Linea base Umbral Obietivo
P ) indicador |de evaluacion| medida Célculo minimo !
15% de incremento en \(/Lnn%;ezgtsugft
é los ingresos de los inaresos nor
w interesados del proyecto Tasa de v%nta ar“?o Reqistros $791.67 en 504
% (establecimientos de | crecimiento Anual $ anterior) / c or?t ables ventas $831.25 $910,42
<ZE alimentos y bebidas), al | de ventas (Ingresos afio mensuales '
= tercer afio de gres
w L anterior) *
operatividad del proyecto 100
5,613 visitantes
y con un
(% de promedio por
" ) afluencia semana de 47
E Ofertar el producto indice de Turistica | Registro de turistas durante
m turfstico a nichos de afluencia Anual Pax actual - % de | estadisticas 2000 3500 los meses de
3 mercado a nivel nacional.| Turistica afluencia turisticas abril, mayo,
Turistica del junio, julio,
afio pasado) octubre y
noviembre de
cada afio.
Q CZ> Coordinar con 15 indice de (Numero de | Registro de
E)J n o interesados entre: duefios Interesados Anual Socios - interesados socios y 0 10 15
o= de establecimientos aCtivos participantes | actuales - | participantes
&C Z turisticos, operadoras ndmero de activos
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turisticas, propietarios de interesados
fincas cafetaleras y iniciales)
prestadores de servicios
turisticos

complementarios para
consolidar un producto

turistico.
> ul Capacitar al personal (N“”ﬁ‘ero. de
<2 : capacitacione
ON operativo de indice de s Informe de
Z 8 establecimientos o .
w % e capacitacion Anual % desarrolladas / | Director del 0% 80% 100%
e turisticos, prestadores de es realizadas ndmero de Proyecto
w o servicio de transporte y N
% % uias turisticos capacitacione
o < g : s planificadas)

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

En la perspectiva financiera, se definid la tasa de crecimiento de ventas, puesto que con el cumplimiento de este indicador se

obtendra un impacto directo con el logro del proposito financiero de la propuesta turistica.

Para la perspectiva de cliente, se defini6 el indice de afluencia turistica lo cual influye directamente en el ingreso total

generado por la venta de los paquetes turisticos.

En lo referente a la perspectiva de procesos internos, se establecid el indice de interesados que podrian trabajar

coordinadamente para ofertar un producto turistico consolidado.

De acuerdo a la perspectiva experiencia y aprendizaje, se consider6 el indice de capacitaciones desarrolladas durante el

proceso de ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta que se considera realizar en total 08 cursos, talleres y capacitaciones turisticas.
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3. CASO DE NEGOCIO

3.1.  Analisis de oferta y demanda
El Proyecto actual, es una propuesta de que pretende ofertar un producto turistico
encadenando varios servicios turisticos, permitiendo a su vez mejorar el manejo agronomico del

cultivo de café en el canton Chaguarpamba.

3.1.1 Oferta
Con la implementacion de un circuito turistico cafetalero, se procura satisfacer la demanda
de 47 turistas semanales aproximadamente, durante los primeros 5 afios de operacion; por ello el
encadenamiento de los prestadores de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, fincas
cafetaleras contard con la participacion de varios establecimientos turisticos y varias fincas
cafetaleras demostrativas con potencial para el efecto; con la finalidad de los recorridos turisticos
semanales se realicen con absoluta normalidad y aunque se tenga que alternar los establecimientos

turisticos y fincas, no se necesitara modificar el itinerario establecido en el paquete turistico.

3.1.2 Demanda

Poblacion de referencia

Se ha considerado como poblacién de referencia a los centros urbanos mas poblados de las
provincias de El Oro y Loja, a las ciudades de Machala con 245.972 habitantes, con un porcentaje
del 48,8% con referencia a la poblacién provincial, y la ciudad de Loja con 214.855 habitantes, con
un porcentaje del 41,5% con referencia a la poblacion provincial; esta poblacién ha sido
considerada puesto que por la distancia desde Machala o desde Loja existen alrededor de 100 Km

y un tiempo de viaje de 105 minutos o una hora y 45 minutos, de igual manera la via que atraviesa
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Chaguarpamba (panamericana E50) es un paso obligatorio entre los habitantes de estas dos

ciudades.

Tabla 12 Poblacion de Loja y Machala 2010

Loja Machala
2.010 % 2.010 %
Poblacion total 214.855 41,5 Poblacion total 245,972 48,8

Fuente: INEC, Censo Pablacion y Vivienda 2010.
Elaborado por: Carrion, L. (2017).

Poblacion demandante potencial

Para delimitacion de la poblacién demandante potencial se ha tomado en cuenta la
poblacién potencial, considerando los rangos de edad desde los 20 a los 69 afios de edad, puesto
que, de acuerdo a estadisticas de Ministerio de Turismo del Ecuador en los afios 2014, 2015, 2016,
estos grupos de personas realizan en mayor porcentaje turismo a nivel local y nacional. Entonces
la poblacion potencial del actual proyecto seria 111,505 habitantes de la ciudad de Loja 'y 137,985

habitantes de la ciudad de Machala, sumando un total de 249,490 personas.

Tabla 13 Poblacién Loja y Machala de 20 a 65 afios de edad

Loja Machala
Rango de edad 2.010 % Rango de edad 2.010 %
De 65 a 69 afos 6,230 2,9 De 65 a 69 afos 4,181 1,7
De 60 a 64 afos 6,875 3,2 De 60 a 64 afios 8,363 3,4
De 55 a 59 afios 8,164 3,8 De 55 a 59 afios 9,100 3,7
De 50 a 54 afos 9,023 4,2 De 50 a 54 afios 10,822 4.4
De 45 a 49arios 10,527 4,9 De 45 a 49afios 13,528 55
De 40 a 44 afos 10,957 51 De 40 a 44 afos 14,512 59
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De 35 a 39 afos 11,817 55 De 35 a 39 afos 16,726 6,8
De 30 a 34 afos 13,321 6,2 De 30 a 34 afos 18,447 7,5
De 25 a 29 afos 15,899 7,4 De 25 a 29 afos 20,661 8,4
De 20 a 24 afos 18,692 8,7 De 20 a 24 afos 21,645 8,8

Total 111,505 100 Total 137,985 100

Fuente: INEC, Censo Poblacion y Vivienda 2010. (Censos, 2010)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Poblacion demandante efectiva (poblacion objetivo)

Considerando que la actual propuesta oferta un producto turistico que va dirigido para un
sector del mercado que busca hacer agro-turismo, turismo comunitario, y que incluira actividades
de campo, especificamente para los aficionados a una de las bebidas méas populares de nuestro pais
“el café”, se ha tomado en cuenta los rangos de edad de las personas que en su gran mayoria son
jubiladas y cuya edad fluctua entre los 20 a 69 afios de edad, de igual manera se ha considerado la
informacién del PLANDETUR Chaguarpamba 2015-2019 en el cual se hace mencién que un 90%
de los visitantes que arriban a Chaguarpamba pertenecen a la provincia de Loja y el Oro, por otro
lado también se considerd los porcentajes estadisticos del Boletin del Ministerio de Turismo 2015
y finalmente por tratarse de un producto turistico similar y para hacer un céalculo mas acertado se
ha tomado en cuenta el Boletin Guayacanes 2017 de la Universidad Técnica Particular de Loja,
Ilegando a un total de 5,613 personas entre la ciudad de Loja y la ciudad de Machala, de acuerdo

como lo indica la siguiente tabla:
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Loja Machala
% de acuerd Personas g % de % de acuerd Personas (g
. |de acuerdo a Personas que . |de acuerdo a
%con | % de personas al perfil del ) % con |personas que . al perfil del .
. . Personas que . perfil del . ) realizan . perfil del Total
Poblacion |respectoa lal que realizan .| turista que i Poblacion |respectoalal realizan . turista que .
Rango de edad . . realizan viajes i turistaque |  Rango de edad . - viajes . turista que | demanda
real poblacion viajes prefiere . real poblacion | viajes prefiere . -
frecuentemente prefiere frecuenteme prefiere objetivo
real total | frecuentemente estos ostos real total | frecuenteme e estos 5105
destinos . nte destinos )
destinos destinos
De 65 a 69 aios 6.230 2,9 0,11 685 0,07 48 De 65 a 69 afios 4181 17 0,11 460 0,07 32 80
De 60 a 64 aios 6.875 3,2 0,22 1.492 0,07 104 De 60 a 64 afios 8.363 34 0,22 1.815 0,07 127 231
De 55 a 59 afios 8.164 3,8 0,22 1772 0,14 248 De 55 a 59 afios 9.100 3,7 0,22 1.975 0,14 276 524
De 50 a 54 aiios 9.023 4,2 0,22 1.958 0,14 274 De50a 54 afios | 10.822 44 0,22 2.348 0,14 329 603
De 45a49afios | 10.527 49 0,22 2.284 0,14 320 De 454 49afios | 13528 5,5 0,22 2.936 0,14 411 731
De40a44afios | 10.957 5,1 0,23 2.465 0,14 345 De40addafios | 14.512 5,9 0,23 3.265 0,14 457 802
De35a39afios | 11.817 5,5 0,23 2.659 0,12 319 De35a39afios | 16.726 6,8 0,23 3.763 0,12 452 771
De30a34afios | 13321 6,2 0,23 2.997 0,12 360 De30a34afios | 18447 75 0,23 4.151 0,12 498 858
De25a29afios | 15.899 74 0,13 2.115 0,12 254 De25a29afios | 20.661 84 0,13 2.748 0,12 330 583
De20a24afios | 18.692 8,7 0,13 2.486 0,08 199 De20a24afios | 21.645 8,8 0,13 2.879 0,08 230 429
Total 111,505 52 2471 Total 137.985 56 3.142 5.613

Fuente: INEC, Censo Poblacion y Vivienda 2010, PLANDETUR Chaguarpamba 2015-2019 Boletin MINTUR 2015, Boletin Guayacanes 2017 UTPL.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Determinacion del Marco Muestral

El marco muestral empleado, se realiz6 mediante la verificacion de los Check-in (hojas de registro de huespedes) en los

hostales y hoteles de la cabecera cantonal y las facturas de venta en los establecimiento de alimentos y bebidas, en estos documentos se

corroboraba la procedencia de los usuarios, los cuales en un 90% eran de la provincia de El Oro y Loja.
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Seleccion de la Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo empleada es la “No Probabilistica- Por conveniencia”, dado que se
evaluaron 360 docuemntos reales entre Check in y facturas validas en donde se observo la

procedencia de los usuarios.
Definicion del Tamafio de la Muestra

El tamafio de la muestra de acuerdo a las definiciones planteadas en el marco muestral
dentro de una poblacion objetivo de 5613 personas, considerando un nivel de confianza de 95% y

un margen de error del 5%, empleando software libre se obtiene una muestra de 360 personas.

Raosoft Calculadora de tamafio de muestra

2Qué margen de error puedes aceptar? % El margen de error es la cantidad de error que puede tolerar. Si el 90% de los encuestados responde que sf, mientras que el 10% responde que
no , es posible que pueda tolerar una mayor cantidad de error que si los encuestados se dividen 50-50 o 45-55.
Un margen de error mas bajo requiere un tamario de muestra mas grande.

5% es una opcin comdn

2Qué nivel de confianza necesitas? 95 % El nivel de confianza es la cantidad de incertidumbre que puede tolerar. Supongamos que tiene 20 preguntas de si o0 no en su encuesta. Con un
Las apclones lipicas son 90%, 95% o 98% nivel de confianza del 95%, usted esperaria que para una de las preguntas (1 de cada 20), el porcenta.ie de personas que respoqden que si
seria mayor que el margen de error de |a respuesta verdadera. La verdadera respuesta es el porcentaje que obtendrias si entrevistaras
exhaustivamente a todos.

Un nivel de confianza mas alto requiere un tamano de muestra mas grande.

2Cudl es el tamafio de la poblacién? 5613 ¢ Cuantas personas hay para elegir su muestra aleatoria? El tamafio de la muestra no cambia mucho para poblaciones mayores de 20,000.
Sino lo sabes, usa 20000.
2 Cuadl es la distribucion de |a respuesta? 50 % Para cada pregunta, ;cuales esperas que sean los resultados? Si la muestra esta muy inclinada de una manera u otra, es probable que la
poblacian también lo esté. Si ne lo sabe, use el 50%, lo que da el mayor tamano de muestra. Vea mas abajo en Mas informacion si esto es
Deja esto como 50%
confuso.
Su tamario de muestra recomendado es 360 Este es el tamafio minimo recomendado de su encuesta. Si crea una muestra de esta cantidad de personas y obtiene respuestas de todos, es

mas probable que obtenga una respuesta correcta que si obtuviera una muestra grande, donde solo un pequefio porcentaje de la muestra
responde a su encuesta

llustracion 4 Calculo del tamafio de muestra
Fuente: Raosoft

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Trabajo de campo
v Alcance Geografico: La ciudad de Chaguarpamba.

v Dias de duracién: Quince dias.
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3.2

3.2.1 Brechas

Brechas, Necesidades y Beneficios

Desarrollado el proceso previo de analisis interno y externo, asi como las matrices de arquitectura y trazabilidad, se ha podido

identificar las siguientes brechas, evaluadas bajo los siguientes criterios:

Recursos (R): Uso eficiente de los recursos con los que cuenta la compariia para alcanzar los objetivos estratégicos.

Resultado (O): Nivel de servicio que se ofrece al cliente interno y externo de la organizacion.

Flexibilidad (F): Capacidad que tiene la organizacion para responder a los cambios e influencias del ambiente externo.

Tabla 15 Priorizacion de Brechas

Origen de Brecha Criterios
Brechas Identificadas - i
PEN Gobernanza Mat_rlz o FODA| R |O|F Resultado .,
CMmI Arquitectura Escala | Interpretacién
BR1 | Ubicacion geografica de las fincas demostrativas Informacion 4 13la 48 Se incluye
BR2 | Asistencia técnica e inspecciones en territorio Informacion D08 4 lals 48 Se incluye
. . . Se analiza
BR3 | Operadoras de turismo receptivo Informacion D09 3 lals3 36 inclusion
BR4 | Institutos o instituciones académicas Infraestructura Se incluye
Dos | 4 |5[3] 60 y
BR5 Llstad_o de Asociaciones cafetaleras de la provincia Informacion Se descarta
de Loja 2 8
BR6 | Transportistas de furgonetas y rancheras Informacion D06 48 Se incluye
BR7 | Inventario de atractivos turisticos cantonal Informacion 4 60 Se incluye
Nombres y contacto de Técnicos del MAG expertos L .
BR8 . Informacion Se incluye
en café D05 3 |44 48 y
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BR9 | Levantamiento de informacién en territorio Informacion D04 4 |44 64 Se incluye
BR10 | Registro de datos a interesados Informacion D07 5 4la 80 Se incluye
BR11 ializacion de la pr t Pr incl
Socializacion de la propuesta 0Cesos D06 4 l3ls 60 Se incluye
BR12 | Coordinacion con técnicos del MAG Procesos D03 4 lala 64 Se incluye
BR13 | Coordinacion con actores interesados Procesos D06 3 ala 48 Se incluye
BR14 itacion técni i risti Informacion incl
Capacitacion técnica a guias turisticos ormacio D06 3 |5l4a 60 Se incluye
BR15 | Capacitacion a interesados en general Informacion D06 5 33 45 Se incluye
BR1 i6 isi I P incl
6 | Gestion de requisitos en genera ersonas D10 4 |34 18 Se incluye
BR17 | Joven fiori i Person incl
Jovenes y seforitas guias ersonas D03 3 |5l3 45 Se incluye
- L Se analiza
BR18 | Oficina para capacitacion Infraestructura DOS 4 |3l3 36 inclusion
BR19 | Taller de técnicas béasicas de catacion. Informacion D06 4 lals 48 Se incluye
BR2 nocimien asi re el café. Informacion incl
0 | Conocimientos béasicos sobre el café ormacio D06 4 3la 48 Se incluye
BR21 | Cultura general sobre Chaguarpamba y su café. Informacion Se incluye
uitura g guarpamba y su ' D6 | 3 |4|a| 48 nciuy
BR22 | Curso de inglés basico Informacion D06 5 |43 60 Se incluye
BR23 | Técnicas sobre guianza. Informacion D06 4 |52 40 Se incluye
BR24 | Taller de etiqueta y protocolo Informacion D06 5 |52 50 Se incluye
Organizar eventos para promover una cultura Py 5 a .
BR25 cafetalera usuarios Se |nC|Uye
Externos D07 4 153 60
Capacitacion en Hospitalidad y Manipulacion de PySa Se incluve
alimentos usuarios Y
BR26 Externos D06 5 2|5 50
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BR27 | Capacitacion en atencion y servicio al cliente ., Se incluye
P y Informacion | D06 | 2 |5|4| 40 y
BR28 | Capacitacién en gestién del hospedaje Informacion D06 3 |44 48 Se incluye
BR29| 5 5 32 Se analiza
Estadisticas cantonales Informacion D10 30 inclusion
5 al1 Se analiza
BR30 | Manual de Buenas practicas de tueste del café Informacion | D08 20 inclusion
PySa Se analiza
BR31 usuarios 3 142 inclusion
Seguimiento a los procesos de beneficio del café internos D08 24
BR32 | Promover un correcto manejo agrondmico del cultivo Informacion | D01 | 5 |43 60 Se incluye
PySa .
BR33 usuarios 4 |44 Se incluye
Itinerarios Externos D10 64
PySa .
usuarios 5 513 Se |nC|Uye
BR34 | Paquetes turisticos Externos D09 75
PySa ]
BR35 usuarios 3 (4|4 Se incluye
Souvenir de café Externos D07 48
PySa .
usuarios 5 414 Se |nC|Uye
BR36 | Facilidades turisticas internos D06 80
. . . Se analiza
BR37 | No cuenta con un plan de gestion de riesgos Riesgos D04 4 3|2 24 inclusion
BR38 No se cuenta con un correcto plan de monitoreo y Desempefio 5 |43 Se incluye
control D05 60
BR39 | Deficiente comunicacion institucional Comunicaciones D10 3 |3|2 18 Se incluye
15% de incremento en los ingresos de los interesados
BRA40 | del proyecto (establecimientos de alimentos y OEF 1 5 |44 Se incluye
bebidas), al tercer afio de operatividad del proyecto
D04 80
BRA1 O_fertar eI_ producto turistico a nichos de mercado a OEC 1 4 lala Se incluye
nivel nacional. D10 64
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Coordinar con 15 interesados entre: duefios de
establecimientos turisticos, operadoras turisticas,
BR42 | propietarios de fincas cafetaleras y prestadores de OEPI 1 5 |53 Se incluye
servicios turisticos complementarios para consolidar
un producto turistico.

D08 75
Capacitar al personal operativo de establecimientos
BRA43 | turisticos, prestadores de servicio de transporte y OEPA 1 4 |54 Se incluye
guias turisticos. D06 80

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 16 Brechas Priorizadas
Ubicacion geografica de las fincas demostrativas

Asistencia técnica e inspecciones en territorio
Operadoras de turismo receptivo

Institutos o instituciones académicas

Listado de Asociaciones cafetaleras de la provincia de Loja
Transportistas de furgonetas y rancheras

Inventario de atractivos turisticos cantonal

Nombres y contacto de Técnicos del MAG expertos en café
Levantamiento de informacién en territorio

Registro de datos a interesados

Socializacion de la propuesta

Coordinacion con técnicos del MAG

Coordinacion con actores interesados

Capacitacion técnica a guias turisticos

Capacitacion a interesados en general

Gestion de requisitos en general

JOvenes y sefioritas guias

Oficina para capacitacion

Taller de técnicas basicas de catacion.

Conocimientos basicos sobre el café.

Cultura general sobre Chaguarpamba y su cafe.

Curso de inglés basico

Técnicas sobre guianza.

Taller de etiqueta y protocolo

Organizar eventos para promover una cultura cafetalera
Capacitacion en Hospitalidad y Manipulacion de alimentos
Capacitacion en atencion y servicio al cliente
Capacitacion en gestion del hospedaje

Estadisticas cantonales

Manual de Buenas practicas de tueste del café
Seguimiento a los procesos de beneficio del café
Promover un correcto manejo agronémico del cultivo
Itinerarios

Paquetes turisticos

Facilidades turisticas

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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4. EVALUACION Y PRIORIZACION DE PROYECTO

4.1  Marco Teorico

4.1.1 Programa

Un programa es un conjunto de proyectos afines que mantienen un objetivo comun; la
definicién de programas segun el Standard for Program Management es el siguiente: “Un
programa se define como proyectos relacionados, programas subsidiarios y actividades del
programa administrados de manera coordinada para obtener beneficios que no estdn disponibles
al administrarlos individualmente”. (PMI, 2017).

4.1.2 Proyecto

Dentro de los términos de PMI planteados en la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos se menciona lo siguiente: “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado dnico.” Los proyectos son considerados unicos y su
direccién es realizado a través de cinco etapas: iniciacion, planificacién, ejecucién, monitoreo y
control y cierre. (PMI, 2017).

4.1.3 Componentes

Los componentes son las capacidades que requiere la comparfiia para cerrar las brechas
identificadas en el capitulo 3, los cuales pueden ser: Politicas, Procesos, Personas, Tecnologia de
la Informacion, Infraestructura, e, Informacién. (PMlI, 2017).

4.1.4 Beneficios

Los beneficios son el resultado (tangible o intangible) que un proyecto especifico

proporciona a sus interesados. (PMI, 2017).
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4.1.4 Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad es una herramienta que permite relacionar las alternativas de
solucion planteadas para el cierre de las brechas a las estrategias del analisis FODA y objetivos
estratégicos planteados en el CMI. De esta manera se asegura que los proyectos que se planteen se
encuentren alineados de manera directa a la estrategia organizacional. (PMI, 2017).

4.2  Brechas, Necesidades y Beneficios

A continuacién se detallan las brechas Priorizadas, sus Necesidades y Beneficios:
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Tabla 17 Brechas, Necesidades y Beneficios

BRECHA

NECESIDAD

BENEFICIO

Equipo técnico para coordinacion del
proyecto

Coordinar adecuadamente con técnicos del
MAG expertos en café y con Operador turistico
con experiencia en turismo receptivo.

Asegurar una correcta coordinacion y
gestion del proyecto.

Ubicacion geografica de las fincas
modelo

Georreferenciacion de las fincas demostrativas

Establecer una propuesta piloto

Asistencia técnica e inspecciones en
territorio de los técnicos del MAG

Seguimiento a los procesos de beneficio del
café

Promover un manejo agrondémico adecuado del
cultivo

Asegurar un correcto proceso productivo
del café

Guias turisticos locales e interesados
capacitados

Capacitar a jovenes e interesados mediante
acuerdos y coordinacién con la academia, el
MAG y MINTUR

Contar con recursos humanos nativos y
crear fuentes de empleo locales

Cultura cafetalera

Coordinar eventos con asociaciones u
organizaciones enmarcadas en el tema café

Atraer a visitantes, promocionar y
posicionar el potencial cafetalero del
cantén Chaguarpamba

Los involucrados en la cadena
productiva del café trabajan
aisladamente

Integracion y aprovechamiento de los servicios
y potenciales turisticos cantonales

Gestionar adecuadamente los requisitos de
los interesados

Inventario de atractivos turisticos
cantonal

Hacer una jerarquizacion de atractivos
cantonales

Contar con informacion real de los
potenciales turisticos del canton
Chaguarpamba

Estadisticas cantonales y planta
turistica disponible

Hacer una comparativa entre la oferta y
demanda turistica

Establecer la poblacion objetivo del
proyecto, la capacidad instalada y
utilizada

Gestiodn del transporte turistico

Contratar los servicios propietarios de
vehiculos o cooperativas de transporte turistico

Contar un el servicio de transporte interno
y externo
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BRECHA NECESIDAD

BENEFICIO

Fincas sin facilidades turisticas

Implementacion de sefializacion y

sus potencialidades

mejoramiento de la accesibilidad de acuerdo a

Facilitar el ingreso y la estancia del turista

Souvenirs acoplados al tema café

Incentivar y coordinar con los artesanos
cantonales para que hagan recuerdos o
artesanias enmarcadas en el tema café

Implementar dentro de la oferta turistica a
los productos de los pequefios artesanos de
Chaguarpamba

Itinerarios y paquetes turisticos

interesados

Definir un recorrido piloto con todos los

Recopilar lecciones aprendidas para
validar finalmente un paquete turistico

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

4.3

Ponderacién de Brechas

Para la ponderacion de las Brechas seleccionadas se tomé en cuenta el Impacto y la Urgencia de cada una con la finalidad de

asignarles un valor de acuerdo a su significancia:

Tabla 18 Ponderacion de Brechas

ITEM BRECHAS IMPACTO URGENCIA TOTAL
1 Equipo técnico para coordinacion del proyecto 2 5 10
2 Ubicacién geografica de las fincas modelo 4 4 16
3 Asistencia técnica e inspecciones en territorio de los técnicos del 5 4 20

MAG
4 Guias turisticos locales e interesados capacitados 4 4 16
5 Cultura cafetalera 4 3 12
6 Los involucrados en la cadena productiva del café trabajan 5 4 20
aisladamente
7 Inventario de atractivos turisticos cantonal 2 5 10
8 Estadisticas cantonales y planta turistica disponible 3 5 15
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9 Gestion del transporte turistico 3 4 12
10 Fincas sin facilidades turisticas 4 3 12
11 Suvenires acoplados al tema café 4 3 12
12 Itinerarios y paquetes turisticos 5 4 20

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

4.4  Asociacion de Brechas
En este analisis se clasificd a los Productos segln el nimero de Brechas que cubren, de acuerdo como los explica la siguiente

tabla:

Tabla 19 Asociacion de Brechas

ITEM ASOCIACION DE BRECHAS BRECHAS QUE CUBRE
1 El equipo técnico para la operatividad del proyecto es eficiente y en territorio 1,2,3,10
2 Jerarquizacion de atractivos y oferta turistica cantonal 7,8
3 Los interesados en el circuito cafetalero trabajan aisladamente 6,9
4 Capacitacion, suvenires y cultura cafetalera 45,11
5 Itinerarios y paquetes turisticos 12

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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4.5

Seleccion de Productos

En la siguiente matriz se detalla la importacia de cada producto y por ende al tipo de producto que corresponde:

Tabla 20 Seleccion de Productos

turisticos

CANTIDAD BRECHAS .
PRODUCTOS PII(I)PD%[()JEO DE  |IMPACTO|URGENCIA| QUE [')Ee/ ’SFESSS'CC%T)
BRECHAS CUBRE
El equipo técnico para la
operatividad del proyecto PRIORITARIO 4 4 4 1,2,3,10 60
es eficiente y en territorio
Capacitacion, suveniresy | pp 6 1TARIO 3 4 3 45,11 40
cultura cafetalera
Jerarquizacion de
atractivos y oferta turistica | COMPLEMENTARIO 2 3 5 7,8 25
cantonal
Los interesados en el
circuito cafetalero trabajan | COMPLEMENTARIO 2 4 4 6,9 32
aisladamente
Itinerarios y paquetes | |\ \nEpENDIENTE 1 5 4 12 20

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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5. PROYECTO SELECCIONADO Y CIERRE DEL CASO DE NEGOCIO
51 Marco Tedrico
511 Caso de Negocio

El caso de negocio es un estudio de viabilidad econémica utilizado para establecer la
validez de los beneficios de un componente seleccionado, y que se usa como base para la
autorizacion de las actividades de direccion del proyecto. (PMI, 2017).

5.1.2 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es un método de célculo de la ganancia o pérdida esperada neta de un
proyecto, a traves del descuento de las futuras entradas y salidas de capital esperados menos la
inversion inicial. Los proyectos que resulten con un VAN positivo, son considerados viables.
(Mulcahy, 2013).

5.1.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno se define como la tasa de descuento en la cual el valor actual
neto es igual a 0. Es decir, cuando los beneficios del proyecto son iguales a los costos. (Mulcahy,
2013).

514 Metodologia

La metodologia utilizada en este capitulo permite desarrollar el caso de negocio del

proyecto priorizado en el capitulo 4.

Se analizard la viabilidad técnica y financiera del proyecto priorizado:

J Resumen Ejecutivo.

J Antecedentes.

o Informacion general del entorno y localizacién.
o Problema.
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o Justificacion.
o Calcular los principales indicadores financieros como VAN, TIR Y C/B.

5.2  Resumen Ejecutivo

NOMBRE DEL PROYECTO: “Innovacion tecnologica para la produccion,
cosecha, post-cosecha y comercializacion de café
certificado con “Denominaciéon de Origen” para
trabajar con familias cafetaleras del cantdn
Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.”

ENTIDAD EJECUTORA: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
canton Chaguarpamba (GADMCCH).

DEPENDENCIA EJECUTORA: | Unidad de Patrimonio Cultural, Turismo, Cultura 'y

Recreacion.
LOCALIZACION: Canton Chaguarpamba
BENEFCIARIOS: Directos: 10 interesados aproximadamente.

Indirectos: 5613 turistas.

PLAZO DE EJECUCION: Fecha de inicio: 03/07/2017
Fecha de fin: 28/02/2018
Total: 173 dias

PRESUPUESTO El monto total a contratar es de $18,742.00

CORRESPONDIENTE A LAS (DIEZ Y OCHO MIL SETECIENTOS

ADQUISICIONES: CUARENTE Y DOS CON 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) SIN
INCLUIR IVA.

TIPO DE CONTRATACION Iinfima cuantia y subasta inversa electronica.

SUGERIDA:

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

5.3  Nombre del proyecto
“Innovacion tecnologica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de
café certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton

Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.”
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5.4  Localizacion geografica

El canton Chaguarpamba, esta ubicado en el Norte de la provincia de Loja y al sur del
Ecuador, cuya superficie es de 317,70 Kmz2 (31770 ha); la misma que significan el 2,76% de la
superficie total de la provincia de Loja. El cantdn se encuentra ubicado al sur oeste de la provincia
de Loja; entre la via Loja — Machala, en los flacos occidentales de la cordillera de los Andes;
estribacion que transita hacia la costa ecuatoriana. Altitudinalmente varia desde 440 hasta los 2160
- 3800 msnm. Su cabecera cantonal es Chaguarpamba y se encuentra a una altitud de 1320 msnm.

(Equipo técnico del GADMCCH, 2015)
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5.4.1 Mapa base: Division politica administrativa del canton Chaguarpamba

MAPA BASE
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——— Cable B sAnTA RUFINA |t b amne | Feche ssood01s
ssbos waitos o sscn voos sestos

llustracion 5 Mapa base Chaguarpamba
Fuente: IGM- SENPADES 2014 —
Elaboracién: Direccion de Planificacion 2015
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542 Limites
Al Norte: con los cantones Portovelo y Pifias (provincia del Oro).
Al Sur: con los cantones Olmedo y Paltas (provincia de Loja).
Al Este: con el canton Catamayo (provincia de Loja).
Al Oeste: con el cantdn Balsas (provincia del Oro). (Equipo técnico del GADMCCH,
2015)
543 Coordenadas
79° 38’ 27°’ de longitud Oeste.

3°52’ 23” latitud Sur. (Equipo técnico del GADMCCH, 2015)

55  Antecedentes

La comunidad cantonal de Chaguarpamba ha sido reconocida nacionalmente por
constituirse en una zona productora de café de altura, con cafetales sembrados a partir de los
1050 msnm hasta los 1950 msnm.; la variedad que ha predominado ha sido el café arabigo, que

se ha adaptado a las condiciones climaticas y a los distintos ecosistemas de este sector.

El censo del INEC 2010, establece que este cultivo es la principal actividad econdémica
del cantdn y representa el 34,6% de su superficie es decir 3.627 hectareas lo que generan una
produccion anual de 332,4 toneladas métricas, donde se asientan un total de 2.189 Unidades de
Produccion Agricola — UPA’s, lo que lo convierte en el sistema de cultivo de mayor importancia
ya que representa la base econdmica del 32,36% de las familias rurales del canton. (Equipo

técnico del GADMCCH, 2015).

Tradicionalmente los caficultores e involucrados en la cadena productiva del café debido

al arraigo cultural de trabajar individualmente, no se ha desarrollado una cultura organizativa
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como soporte para enfrentar los problemas en produccion y valor agregado turisticamente de este

importante cultivo.

Dada la importancia de este cultivo en el &ambito econdémico y social de los productores
instituciones como el Ministerio de Agricultura'y el GAD Chaguarpamba estan apoyando e
incentivando la renovacion de cafetales, ademas, con la implementacion de la actual propuesta se
pretende dar a conocer el potencial cafetalero con un enfoque turistico, mismo que ademas

servira como una vitrina comercial para el resto de productores.

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores, se detalla a continuacion las zonas
del canton Chaguarpamba en donde se cultiva café, citando a su vez el nimero de hectareas

aproximadas de este cultivo:

55.1 Cobertura vegetal y usos del suelo
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llustracién 6 Cobertura vegetal y usos del suelo
Fuente: MAGAP, MAE
Elaborado: Equipo Técnico PDyOT 2015
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Describiendo el mapa de cobertura vegetal, se encontraron: 9 coberturas vegetales
generales. El uso actual del suelo del cantén Chaguarpamba tiene un detalle a una escala 1:100
000, por tener varios pisos altitudinales y diferentes ecosistemas en el territorio de Loja, lo que
genera usos de orden general y diferentes subtipos de usos o coberturas; esto no permite o seria
demasiado largo la descripcion de cada uno de ellos, por tal motivo se realizé un cuadro que

resume que se lo realiz6 anteriormente. (Equipo técnico del GADMCCH, 2015)
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55.2 Cobertura y uso del suelo del 2014

COBERTURA VEGETAL Y USO DEL SUELO 2014
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llustracién 7 Cobertura y uso del suelo del 2014
Fuente: MAGAP, MAE —
Elaborado: Equipo Técnico PDyOT 2015
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56  Problema

A pesar de que los caficultores de esta zona han cultivado sus cafetales conjuntamente con
arboles frutales, platano, guineo, este cultivo no ha sido manejado de manera técnica, debido a la
falta de conocimientos y capacitaciones a los cafetaleros; poco a poco se han ido descuidando los

cafetales y sus volimenes de produccién han ido disminuyendo de igual manera.

El mal manejo agrondmico es la causa principal para esta problematica entre lo que se
menciona deficiente fertilizacion del cultivo, exceso de sombra, variedades de café de baja
produccidn y muy susceptibles a plagas y a enfermedades como la roya (Hemileia Vastatrix),
presencia de cafetales viejos; asimismo, las densidades de siembra tienen un promedio de 1.500
plantas por hectarea, lo cual es muy bajo de acuerdo a lo que aconseja la norma técnica que es de
3.500 plantas por hectarea; ademas no se realizan deshierbes constantes, ocasionando la
infertilidad de los suelos; sumado a una siembra del café en suelos con topografias accidentadas
desde el 40% al 60% de pendiente, lo que ocasiona que en temporada invernal se genere el
lavado del suelo por escorrentia lo que provoca su erosion la pérdida de muchos nutrientes para el

cultivo.

De igual manera los procesos de cosecha y post-cosecha son deficientes y desfavorecen
tanto al volumen de produccion como a la calidad del café; en la etapa de cosecha no se
selecciona correctamente los frutos maduros, sino se realiza el comun “sobado”, mismo que
consiste en separar de la planta los granos maduros, verdes, hojas y tallos, perjudicando dicha
cosecha. Todo lo mencionado anteriormente ha causado una paulatina disminucion de la

produccion de café, llegando a un promedio de 1,5 quintales por hectarea.

Posteriormente secan su café sobre sus patios de tierra, permitiendo que el café por sus

caracteristicas higroscopicas absorba los olores del ambiente, luego de varios dias en este proceso
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los cafetos se deshidratan totalmente tornando el grano de color negro, al cual se le denomina
café bola o natural. Una vez secado el café natural lo trasladan a las piladoras de café ubicadas en
su gran mayoria en la cabecera cantonal Chaguarpamba, dicho traslado lo realizan en vehiculos
no adecuados como rancheras 0 camionetas no aptas para esta actividad puesto que suelen
contener cualquier tipo de residuo o sustancia que facilmente contamina a los granos de café y

por ende alteran su calidad.

Por otra parte, el aspecto turistico no ha tenido mayor relevancia en el canton
Chaguarpamba, debido a que los establecimientos turisticos y los pequefios emprendimientos
productivos en torno al café, han venido desarrollado un trabajo independiente, no logrando
unificar esfuerzos y considerar la asociatividad y el trabajo en conjunto para obtener mejores
resultados. Sin duda esto ha sido causado en cierta parte por el desinterés de las autoridades de
turno y por la escasa gestion de entidades gubernamentales competentes en el &mbito turistico;
generando en los actores involucrados la carencia de conocimientos para el desarrollo de

negocios y/o propuestas turisticas sostenibles.

Todos los factores citados han causado una economia negativa tanto para las familias
cafetaleras, como para los prestadores de servicios turisticos y para todos los involucrados directa
e indirectamente en la cadena productiva del café en el canton Chaguarpamba. Esta situacién ha
generado la desvinculacion en las organizaciones sociales, la desintegracion familiar por el
fendmeno de la migracion y un acelerado dafio ambiental; acentuando con fuerza los niveles de

pobreza sobre todo en los sectores rurales del canton.
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Arbol de problemas

Disminucion de losingresos
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llustracion 8 Arbol de problemas
Elaboracién: Carrién, L. (2017)
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5.7  Justificacion

En funcidn de este marco anteriormente mencionado se definieron los componentes u
objetivos que permitiran dar solucion a la problemaética planteada, para lo cual se establecio que
la presente iniciativa permita que las familias dedicadas a la caficultura, a los prestadores de
servicios turisticos, transportistas y a todas las personas involucradas en la cadena productiva del
café para que mejoren sus ingresos econdémicos; accediendo con ello a mejores condiciones de
vida.

Esta propuesta se podra desarrollar en primera instancia con la organizacion de los
propietarios de fincas cafetaleras “demostrativas”, asimismo con el encadenamiento de los grupos
de interesados como: duefios de restaurantes, propietarios hoteleros, duefios de paradores
turisticos, fabricas procesadoras de café, artesanos, entre otros; con los cuales mediante su
integracion se espera obtener el mayor provecho del potencial cafetalero del canton
Chaguarpamba.

Por ello con la propuesta de implementar un circuito turistico enmarcado en el tema café,
siendo un proyecto innovador turisticamente en el sur del pais, el mismo que pretende entrelazar
varios servicios, atractivos y potenciales turisticos del cantén Chaguarpamba para establecer en
primera instancia paquetes turisticos con ofertas: full day y dos dias una noche; para lograr este
cometido se establecera acuerdos con operadores y agencias de viajes que oferten turismo
receptivo y/o productos turisticos locales. Con ello se incrementara la afluencia de visitantes
locales, nacionales y en un futuro internacionales, dinamizando la economia local y generando el

ingreso de divisas a todos los interesados directos e indirectos del actual proyecto.

Tanto para el mejoramiento de los procesos productivos del café en sus diferentes etapas,

como para los involucrados de manera directa en la propuesta turistica se empleara un plan de
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capacitacion continuo para garantizar la sostenibilidad economica, social y ambiental del

proyecto.

5.8 Analisis financiero

De acuerdo a la siguiente tabla en donde se enuncia detalladamente los costos

relacionados a la Invesion incial del proyecto con un valor que asciende a $18,742.00 para la

compra de: Sefalética en Fincas Demostrativas, Alforjas de hilo, Sombreros, Sefalizacion en

Atractivos Turisticos, Discos compactos y Tripticos full color.

Tabla 21 Inversion Inicial del Proyecto

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Item Descripcién Unidad | Cantidad Ur?iléll ?i:J $ 'I¥) 6,;!::;
1 | Sefalética con base de madera unidad 100 20.00| 2,000.00
2 |Postes de madera Unidad 100 15.00| 1,500.00
3 | Alforjas de hilo Unidad 60 20.00| 1,200.00
4 | Sombreros Unidad 60 25.00| 1,500.00
5 Seﬁql?zacién full color con base Unidad 4 110.50 442,00

metéalica
6 | Tubo metalico cuadrado Unidad 4 25.00 100.00
7 | Tripticos Unidad 20000 0.40| 8,000.00
8 |CD Unidad 10000 0.40| 4,000.00
Subtotal 18,742.00
IVA 12% 2249.04
TOTAL 20,991.04

Elaboracidn: Carrion, L. (2017).

En lo referente a las ventas anuales se tomaron en cuenta los siguientes valores y

estimaciones:

Variables principales:

Tasa de crecimiento anual de usuarios

5,79%

Valor promedio del paquete turistico

$ 50,00
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El precio del paquete turistico tendria un valor promedio de $50.00, tomando en cuenta la

poblacién demandante objetiva de 5613 turistas durante un periodo de operatividad de 5 afios,

segun se detalla a continuacion:

Estimacion de la demanda

Para estimar la demanda se consideraron 3 tipos de estimaciones estadisticas y se calculd

a través a de una distribucion beta, con la cual se obtuvo un promedio anual que multiplicado por

el valor del paquete turistico nos da los VValores Recaudados Anuales, como se indica a

continuacion:

Tabla 22 Estimacionde la Demanda

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Total

Optimista 1200 1269 1343 1421 1503

Mas Probable 1000 1058 1119 1184 1252

Pesimista 800 846 895 947 1002

Promedio anual 1000 1058 1119 1184 1252 5613
Incemento % anual 5,80 5,77 5,81 5,74 23,12
Valores Recaudados

Anuales $50.000,00 |$52.894,50 |$55.956,56 | $59.195,89 | $62.622,74 | $280.669,69

Elaborado por: Carrion, L. (2017).

De acuerdo a las estimaciones anteriores el valor recaudado durante la operatividad del

proyecto seré de: $ 280.669,69.

En lo referente a los costos variables durante los 5 afios de operacién del proyecto, se ha

estimado un valor total de $182.747,34; como se indica en las tablas posteriores:
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GASTOS SERVICIOS BASICOS

ITEM costo mensual costo anual | costo 5 afios
Luz $ 20,00 | $ 120,00 | $ 600,00
Agua $ 6,00 | $ 36,00 | $ 180,00
Internet $ 18,00 | $ 108,00 | $ 540,00
Teléfono $ 12,00 | $ 72,00 | $ 360,00
Total 3 56,00 | $ 336,00 | $ 1.680,00
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS
CARGO Salario Mensual ?&irlﬂ,;f costo 5 afios
Administrador $ 800,00 | $ 800,00 | $ 4.000,00
Cocinero $ 640,00 | $ 840,00 | $ 9.200,00
Mesero $ 617,60 | $ 3.705,60| $ 18.528,00
TOTAL $ 2.057,60 | $ 12.345,60 | $ 61.728,00
GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual costo anual | costo 5 afios
Costos de mantenimiento $ 120,00 | $ 720,00 | $ 3.600,00
Suministros de oficina $ 10,00 | $ 60,00 | $ 300,00
Total $ 130,00 | $ 780,00 | $ 3.900,00
TOTAL COSTOS VARIABLES
DETALLE DE COSTOS FIJOS Mensual Anual 5 afios
Servicios basicos $ 56,00 | $ 336,00 | $ 1.680,00
Sueldos y salarios $ 2.05760 | $ 234560 | $ 1.728,00
Gastos de operacion $ 130,00 | $ 780,00 | $ 3.900,00
TOTAL $ 2.187,60 | $ 13.125,60 | $ 65.628,00
ALOJAMIENTO 3
GASTOS SERVICIOS BASICOS

ITEM costo mensual costo anual | costo 5 afios

Luz $ 25,00 | $ 150,00 | $ 750,00

Agua $ 6,00 | $ 36,00 | $ 180,00

Internet 3 18,00 | $ 108,00 | $ 540,00

Teléfono $ 12,00 | $ 72,00 | $ 360,00

Total $ 61,00 | $ 366,00 | $ 1.830,00
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GASTOS SUELDOS Y SALARIOS

CARGO Salario Mensual %ﬁg? costo 5 afios
Administrador $ 400,00 | $ 400,00 | $ 2.000,00
Recepcionista $ 320,00 | $ 1.920,00| $ 9.600,00
Ama de llaves $ 308,80 | $ 1.852,80| $ 9.264,00

TOTAL 3 1.028,80 | $ 6.172,80 | $ 30.864,00

GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual costo anual | costo 5 afios
Costos de mantenimiento $ 60,00 | $ 360,00 | $ 1.800,00
Suministros de oficina $ 10,00 | $ 60,00 | $ 300,00
Total $ 70,00 | $ 420,00 | $ 2.100,00
TOTAL COSTOS VARIABLES
DETALLE DE COSTOS FIJOS Mensual Anual 5 afios
Servicios basicos $ 61,00 | $ 366,00 | $ 1.830,00
Sueldos y salarios $ 1.028,80 | $ 172,80 | $ 0.864,00
Gastos de operacion 3 70,00 | $ 420,00 | $ 2.100,00
TOTAL $ 1.098,80 | $ 6.592,80 | $ 32.964,00
FINCAS DEMOSTRATIVAS 3
GASTOS SERVICIOS BASICOS
ITEM costo mensual costo anual | costo 5 afios
Luz $ - $ - 1% -
Agua 3 3,00 | $ 18,00 | $ 90,00
Internet $ - $ - 1% -
Teléfono $ 6,00 | $ 36,00 | $ 180,00
Total $ 9,00 | $ 54,00 | $ 270,00
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS

CARGO Salario Mensual S&'\?};IO costo 5 afos

Propietario $ 320,00 | $ 1.920,00| $ 9.600,00

Jornalero $ 308,80 $ 1.85280| $ 9.264,00

TOTAL $ 628,80 | $ 3.772,80 | $ 18.864,00

GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual | costoanual | costo 5 afos
Costos de mantenimiento $ 30,00 | $ 180,00 | $ 900,00
Suministros de oficina $ 500 | $ 30,00 | $ 150,00
Total $ 35,00 | $ 210,00 | $ 1.050,00
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TOTAL COSTOS VARIABLES

DETALLE DE COSTOS FI1JOS Mensual Anual 5 afios
Servicios basicos $ 9,00 | $ 5400 $ 270,00
Sueldos y salarios $ 628,80 | $ 772,80 | $ 8.864,00

Gastos de operacion $ 35,00 | $ 210,00 | $ 1.050,00
TOTAL $ 663,80 | $ 3.982,80 | $ 19.914,00
TRASNPORTE
GASTOS SERVICIOS BASICOS
ITEM costo mensual | costo anual | costo 5 afios
Luz $ - $ - 1% -
Agua $ - $ - | $ -
Internet $ - $ - | $ -
Teléfono $ 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
Total $ 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS
CARGO Salario Mensual sabrte costo 5 afios
Anual
Chofer $ 21333| $ 280,00 | $ 6.400,00
- $ - $ - $ -
- $ - $ - $ -
TOTAL $ 213,33 | $ 1.280,00 | $ 6.400,00
GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual costo anual costo 5 afos
Costos de mantenimiento $ 60,00 | $ 360,00 | $ 1.800,00
Combustible $ 160,00 | $ 960,00 | $ 800,00
Total $ 220,00 | $ 1.320,00 | $ 6.600,00
TOTAL COSTOS VARIABLES

DETALLE DE COSTOS FIJOS Mensual Anual 5 afios
Servicios basicos 3 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
Sueldos y salarios 3 21333 | $ 280,00 | $ 6.400,00

Gastos de operacion $ 220,00 | $ 320,00 | $ 600,00
TOTAL $ 433,33 | $ 2.600,00 | $ 13.000,00
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FABRICAS PROCESADORAS 2
GASTOS SERVICIOS BASICOS
ITEM costo mensual costo anual | costo 5 afios
Luz $ 6,00 | $ 36,00 | $ 180,00
Agua $ 200 | $ 1200 | $ 60,00
Internet $ - |3 - |8 -
Teléfono $ 6,00 | $ 36,00 | $ 180,00
Total $ 1400 | $ 84,00 | $ 420,00
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS
CARGO Salario Mensual | Salario Anual | costo 5 afios
Administrador $ 266,67 | $ 1.600,001 $  8.000,00
Empleado $ 205,87 | $ 1.23520| $ 6.176,00
TOTAL $ 47253 |$ 283520 $ 14.176,00
GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual costo anual | costo 5 afios
Costos de mantenimiento $ 40,00 | $ 240,00 | $  1.200,00
Suministros de oficina $ 500 | $ 30,00 | $ 150,00
Total $ 45,00 | $ 270,00 | $  1.350,00
TOTAL COSTOS VARIABLES
DETALLE DE COSTOS FIJOS Mensual Anual 5 afos
Servicios basicos $ 14,00 | $ 84,00 | $ 420,00
Sueldos y salarios $ 47253 | $ 283520 $ 14.176,00
Gastos de operacion $ 45,00 | $ 270,00 $  1.350,00
TOTAL $ 51753 | $ 3.10520| $ 15.526,00
ARTESANIAS 4
GASTOS SERVICIOS BASICOS
ITEM costo mensual costo anual | costo 5 afos
Luz $ -1 $ - 13 -
Agua $ - | $ - 1S -
Internet $ - |3 - 1S -
Teléfono $ 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
Total $ 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
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GASTOS SUELDOS Y SALARIOS
CARGO Salario Mensual S':lrllig? costo 5 afios
Artesano $ 82347 | $ 4.940,80| $ 4.704,00
- $ - $ - $ -
- $ - $ - $ -
TOTAL $ 823,47 | $ 4.940,80 | $ 24.704,00
GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual costo anual costo 5 afios
Costos de mantenimiento $ 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
Suministros de oficina $ 2,00 | $ 12,00 | $ 60,00
Total $ 10,00 | $ 60,00 | $ 300,00
TOTAL COSTOS VARIABLES
DETALLE DE COSTOS FI1JOS Mensual Anual 5 afios
Servicios basicos $ 8,00 | $ 48,00 | $ 240,00
Sueldos y salarios $ 823,47 | $ 4.940,80 | $ 4.704,00
Gastos de operacion $ 10,00 | $ 60,00 | $ 300,00
TOTAL $ 833,47 | $ 5.000,80 | $ 25.004,00
CONSOLIDADO
GASTOS SERVICIOS BASICOS
ITEM costo mensual costo anual costo 5 afios
Luz 3 51,00 | $ 306,00 | $ 1.530,00
Agua $ 17,00 | $ 102,00 | $ 510,00
Internet 3 36,00 | $ 216,00 | $ 1.080,00
Teléfono 3 52,00 | $ 312,00 | $ 1.560,00
Total $ 156,00 | $ 936,00 | $ 4.680,00
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS
CARGO Salario Mensual | Salario Anual | costo 5 afios
Administrador $ 282347 $ 16.94080| $ 84.704,00
Operario 1 $ 147467 $ 8.848,00 | $ 44.240,00
Operario 2 3 926,40 | $ 555840 | $ 27.792,00
TOTAL $ 282347 | $ 16.940,80 | $ 84.704,00
GASTOS DE OPERACION
DESCRIPCION costo mensual costo anual costo 5 afos
Costos de mantenimiento $ 318,00 | $ 1.908,00 | $ 9.540,00
Suministros de oficina $ 192,00 | $ 1.152,00 | $ 5.760,00
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Total |3 510,00 | $ 3.060,00 | $ 15.300,00
TOTAL COSTOS VARIABLES
DETALLE DE COSTOS FIJOS Mensual Anual 5 afios
Servicios basicos $ 215760 | $ 1294560 | $ 64.728,00
Sueldos y salarios $ 329693 |$ 19.781,60 | $ 98.908,00
Gastos de operacion $ 510,00 | $ 3.060,00 | $ 15.300,00
TOTAL $ 596453 | $ (35.787,20) | $(178.936,00)

Elaboracion: Carrion, L. (2017).

Para el claculo de los Costos Variables se tomé en cuenta el Reporte de Inflacion Anual del INEC
de los ultimos 5 afios (2013-2017), de los cuales se obtuvo un promedio de 2,13%, los cuales se
aplicaron al volor total correspondiente a los Costos Variables, dando como resultado la cantidad

proyectada de $182.747,34. (Inflacion, 2018)

Finalmente, de acuerdo a los indicadores financieros obtuvimos que durante los 5 afios de
operacion del proyecto el VAN quedd establecido de manera favorable con un valor de
$67.061,28; asimismo la TIR quedd establecida beneficiosamente en un 54%; por lo tanto, el
PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL seria de 1,7 afios; y, finalmente el indicador
de BENEFICIO/COSTO expresa que por cada 1 délar invertido se obtendran 0.31 dolares de

ganancia.
Asimismo, se calculé el Payback del proyecto, el cual aplica la siguiente formula:
PB (payback) = inversion inicial / resultado promedio del flujo de caja.
PB (payback) = $30,861.07/$13,412.26
PB (payback) = 2,3 afios.

Esto demuestra que el proyecto es viable financieramente de cumplirse con la demanda

enunciada;
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Tabla 24 Flujo de Caja del Proyecto

ANO 0 | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ventas totales anuales $50.000,00| $52.89450| $55.956,56| $59.195,89| $62.622,74
Total ingresos $50.000,00| $52.89450| $55.956,56| $59.195,89| $62.622,74
Venta de Activos
Total VVenta de activos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total ingresos mas venta de activos $50.000,00| $52.894,50| $55.956,56| $59.195,89| $62.622,74
Egresos
Inversion inicial -$ 18.742,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Costos Variables + prom. Inf. (2,13%) + % de incre. Anual usuarios -$ 32.557,82 -$ 34.446,17 -$ 36.432,41 -$ 38.548,43 -$ 40.762,51
Costos de Sueldos -$12.119,07 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Gastos financieros imprevistos (R. Contingencias,
R. Gestion) -$3.332,63| -$3.332,63| -$3.332,63| -$3.332,63| -$3.332,63
Total E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
otel =gresos -$ 30.861,07 $ $ $ $ $
Inversion fija -$ 30.861,07 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
Costos de operacion -$32.557,82 | -$34.446,17| -$36.432,41| -$38.548,43| -$40.762,51
Flujo Neto -$213.608,41| $17.442,18| $18.448,33| $19.524,16| $20.647,46| $21.860,22
Elaboracién: Carrién, L. (2017).
VAN $67.061,28
TIR 54%
PERIODO DE RECUPERACION (afios) 1,7
Beneficio/Costo 1,31
Payback (afios) 2,3
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6. INICIO DEL PROYECTO

6.1  Acta de constitucion del Proyecto
Para: Ing. Lider Cordova Robles
De: Departamento de Patrimonio Cultural, Turismo, Cultura y Recreacion.

Fecha: 12 de junio del 2017.

Tabla 25 Codigo del proyecto

Control de versiones
Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Nombre del Proyecto:

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de
café certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton
Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.

Fecha de inicio: 01 de julio del 2017.

Fecha de finalizacion: 28 de febrero del 2018.

Patrocinador del Proyecto: GAD Municipal de Chaguarpamba.

Localizacion: Parroquia urbana Chaguarpamba y parroquia rural Buenavista.

Justificacion del proyecto:

Se incrementard la afluencia de visitantes locales, nacionales e internacionales,
dinamizando la economia local y generando el ingreso de divisas a todos los interesados directos e
indirectos del actual proyecto.

Alineacion estratégica:

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GADMCCH 2015-2019,

en el componente Sociocultural: Fortalecer la cultura de paz y convivencia social, basado en
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temas de identidad, patrimonio, inclusion, seguridad ciudadana, cohesion social y recreacion,
garantizando el acceso a servicios sociales eficientes de calidad con calidez se pretende hasta el
2019: Realizar inversiones para fomentar el turismo y promocionar lugares turisticos, Realizar un
estudio de la oferta y demanda turistica del canton Chaguarpamba, Implementar un programa de
difusion, informacién y publicidad turistica, Establecer rutas agro-turisticas y turismo
comunitario en el canton Chaguarpamba.

Entregables principales:

Tabla 26 Entregables de alto nivel

Productos Requisitos de alto nivel

1. Identificacién del Circuito turistico e | Identificar a los interesados potenciales, atractivos
interesados. turisticos y analizar la demanda turistica para su

socializacion.

2. Potencializacion de las fincas | Seleccionar entre 3 a 5 fincas cafetaleras modelo y
cafetaleras demostrativas. facilitar los conocimientos técnicos para el

mejoramiento del cultivo.

3. Implementacion de facilidades | Accesibilidad, necesidades turisticas basicas y

turisticas. Orientacion.

4. Capacitacién de guias turisticos e | Guias turisticos locales e Interesados capacitados.

interesados.
5. Paquete turistico. Producto turistico establecido.
6. Plan de marketing turistico. Promocion y difusion del producto turistico cafetalero

como un destino potencial.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Criterios de éxito:
Con la implementacién del producto turistico, se procura satisfacer la demanda de 47

turistas semanales en promedio, durante los primeros 5 afios de operacion; por ello el
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encadenamiento de los prestadores de servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, fincas
cafetaleras trabajando coordinadamente se puede cumplir con la meta.

Descripcion del proyecto de alto nivel:

La actual propuesta se enfoca en implementacion de un producto turistico a través del
mejoramiento agronémico del café de la zona, aprovechando e integrando a actores turisticos y
prestadores de servicios turisticos complementarios, para el encadenamiento de servicios que se
pueden aprovechar gracias al potencial cafetalero de este cultivo tradicional en la comunidad

Chaguarpambense.

Restricciones:

e Tiempo limitado para la entrega del proyecto antes de concluir el periodo de
Administracion 2014-2019.

e Atractivos de baja jerarquia.

e Laideologia politica.
Supuestos:

e EIl Patrocinador presentara total apoyo al proyecto.

e Existe financiamiento suficiente.

e Al finalizar el proyecto se obtendra un (1) producto turistico que involucrara a prestadores
de servicios turisticos, duefios de fincas cafetaleras, artesanos, operadores turisticos y el
sector publico, siendo 100% ejecutable y operativo, para su posterior comercializacion en

primera instancia a mercados nacionales.
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Riesgos de alto nivel:

Tabla 27 Riesgos de alto nivel
Riesgo identificado

Plan de respuesta preliminar

Poco compromiso de los interesados y Realizar el proceso de gestion de interesados

beneficiarios principales del proyecto. direccionando un comprometimiento serio.

Limitado apoyo de la Academiay las Gestionar a estos interesados altamente y con

Asociaciones de caficultores provinciales. documentacion validada legalmente.

Elaborado por: Carridn, L. (2017).

Resumen del cronograma de hitos:

Tabla 28 Resumen de hitos a alto nivel
Productos

Hitos
31 agosto del 2017.
30 de noviembre del 2017.
29 diciembre del 2017.
19 de enero del 2018.
31 de enero del 2018.

1. Identificacion del Circuito turistico e interesados.

2. Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas.

3. Implementacidn de facilidades turisticas.

4. Capacitacion de guias turisticos e interesados.

5. Paquete turistico.

6. Plan de marketing turistico.

28 de febrero del 2018.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Resumen del presupuesto estimado:

Tabla 29 Presupuesto inicial

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Item Descripcion Unidad | Cantidad Ur?i/’;ll (r)i:) $ 'I% ?5;
1 | Sefalética con base de madera unidad 100 20.00| 2,000.00
2 |Postes de madera Unidad 100 15.00| 1,500.00
3 | Alforjas de hilo Unidad 60 20.00| 1,200.00
4 | Sombreros Unidad 60 25.00| 1,500.00
5 Seﬁgl?zacién full color con base Unidad 4 110.50 442.00

metalica
6 | Tubo metalico cuadrado Unidad 4 25.00 100.00
7 | Tripticos Unidad 20000 0.40| 8,000.00
8 |CD Unidad 10000 0.40| 4,000.00
Subtotal 18,742.00
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IVA 12%

2249.04

TOTAL

20,991.04

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Interesados:

GAD Municipal, duefios de fincas demostrativas, actores turisticos, transportistas,

artesanos, operadores turisticos, etc.

Requisitos para la aprobacién del proyecto:

Visto bueno de la méxima autoridad.

Director del proyecto y nivel de autoridad:

Director del Proyecto: Ing. Lauro Carrion (Unidad de Patrimonio Cultual y Turismo.)

e Selecciona a los miembros del equipo de trabajo.

e Elabora: proyecto, presupuesto, coordina y gestiona a los interesados.

e Responsable de: proceso de contratacion publica y direccion del proyecto.

Elaborado

Validado

Aprobado

Ing. Lauro Carrién
Téc. de patrimonio C.

Ing. Milton Cruz
Director de Planificacion

Ing. Lider Cérdova
Alcalde del GADMCCH

6.2  Plan para la Direccion del Proyecto

6.2.1 Gestidn de la integracion

En este punto se coordinan los procesos Yy las actividades de acuerdo a la guia del PMBOK, lo

cual permite controlar el avance del proyecto y permite realizar los cambios y el cierre de cada

fase y del proyecto.

6.2.1.1 Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de desempefio

del proyecto:
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a. Politicas
e Los informes de desemperio los realizara el director del proyecto 1 vez al
mes.
e Estos informes serén validados por el director de planificacion.
¢ Y finalmente se aprobaran por la maxima autoridad municipal.
b. Procesos
e Levantamiento de informacion en territorio
e Validacion
e Aprobacién

c. Formato para generacion de reportes de desempefio

A continuacion, se muestra el formato para los informes de evaluacion de desempefio:

Control de versiones

Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Tabla 30 Reporte de desempefio del proyecto

Reporte de desempefio del proyecto

“Innovacion tecnolégica para la produccion, cosecha,
post-cosecha y comercializacion de café certificado con
Nombre del proyecto: “Denominacion de Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de
Loja, Ecuador.”

Estado actual del proyecto:

1. Situacion del Alcance

Indicador Férmula Resultado
Avance real EV/BAC
Avance planificado PV/BAC

2. Eficiencia del cronograma

Variacion del cronograma: SV EV-PV

indice de desempefio del EV/IPV

cronograma SPI

3. Eficiencia del costo
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Variacion del costo: CV

EV-AC

indice de desempefio del costo CPI

EV/AC

4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Reporte de progreso

1. Alcance del periodo

Indicador Formula Resultado

% de avance planificado (PV actual / BAC) - (PV anterior / BAC)

% de avance real (EV actual / BAC) - (EV anterior / BAC)

2. Valor ganado del periodo

Valor ganado planificado PV actual - PV anterior

Valor ganado real EV actual - EV anterior

3. Costo del periodo

Costo planificado PV actual - PV anterior

Costo real AC actual - AC anterior

4. Eficiencia del cronograma en el periodo

SV del periodo (EV z_ictual - EV anterior) - (PV actual - PV
anterior)

SPI del periodo (EV gctual - EV anterior) - (PV actual - PV
anterior)

5. Eficiencia del costo en el periodo

CV del periodo (EV gctual - EV anterior) - (AC actual - AC
anterior)

CP!I del periodo (EV gctual - EV anterior) - (AC actual - AC
anterior)

Pronosticos

1. Pronéstico del costo

Indicador Formula Resultado

Estimado a la conclusiéon: EAC BAC - CPI

Estimado hasta la conclusién: ETC (Eéb:fcpéi/) / CPI

Variacion a la conclusion: VAC BAC - EAC

2. Pronostico del tiempo

Estimado a la conclusiéon: EAC BAC - SPI

Estimado hasta la conclusion: ETC

Variacion a la conclusiéon: VAC

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

Problemas pendientes por tratar
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Problemas programados por resolver

Curva S del proyecto

Comentarios adicionales

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

d. Roles
e Director de proyecto: Se encarga de la elaboracion de reportes de
desempefio del proyecto.
o Director departamental: Se encarga de la validacion de los informes de
desemperio.

e Alcaldia: Se encarga de la aprobacion de los informes de desempefio.
6.2.1.2 Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios:

a. Politicas
e Toda solicitud de cambio debe ser presentada por escrito y de manera
formal de acuerdo al formato establecido.
e Laevaluacién de las solicitudes de cambio seran realizadas por el director
de proyectos, la validacion estara a cargo del director departamental y
seran aprobadas por la méxima autoridad municipal.
b. Procesos
e Elaboracion del Plan de Gestion de Cambios.
e Recepcion de solicitudes de cambio.
e Analisis de las solicitudes de cambio.

e Priorizacion de las solicitudes de cambio.
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Evaluacién de impactos.

Toma de decision y replanificacion.

Implantacion del cambio.

Aprobacidn de las solicitudes de cambio.

C. Formato para generacion de reportes de cambios

A continuacion, se muestra el formato para la gestion de cambios:

Control de versiones

Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0 LC MC LCR

12/06/2017

Version original

Tabla 31 Plan de gestion de cambios

Plan de gestion de cambios

Ecuador.

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-
cosecha y comercializacién de café certificado con

Nombre del proyecto: “Denominacion de Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del cantén Chaguarpamba en la provincia de Loja,

Roles de la gestion de cambios

Nombre de rol Persona asignada | Responsabilidades

Nivel de autoridad

Avance real

Avance planificado

Tipos de cambios

a. Accion correctiva

b. Accion preventiva

c. Reparacion de defecto

d. Cambio al plan de proyecto

Proceso general de gestién de cambios

1. Solicitud de cambios

2. Verificar solicitud

3. Evaluar impactos

4. Tomar decision re planificar

5. Implantar el cambio

6. Concluir el proceso de cambio

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgente

Herramientas de gestion de cambios
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Utilitarios de Windows

Plantillas

Procedimientos

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

d. Roles

e Equipo de proyecto: elaboran solicitudes de cambio.

e Director de proyecto: se encarga de la evaluacion de solicitudes de cambio
que afectan al proyecto, y, es quien toma las decisiones para la aprobacion
0 rechazo de las solicitudes.

e Director de Planificacién: valida cambios que no afecten a los objetivos
estratégicos del GAD Municipal.

e Alcalde: Aprueba los cambios que previamente han sido evaluados y

tienen un dictamen favorable para la gestion Municipal.
6.2.1.3 Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase:

a. Politicas

e El director del proyecto sera el encargado de todo el proceso de proyecto,
por ello realizara el cierre del proyecto cuando el trabajo este completo,
segun la linea base establecida y los objetivos se haya alcanzado.

e El director del proyecto podré realizar el cierre anticipado, documentando
previamente las razones del hecho y que esto haya sido validado y
aprobado por el Director de Planificacion y por el alcalde respectivamente.

b. Procesos
e Elaboracion del Plan de Gestion de Cambios.

e Aprobacién formal de los entregables del proyecto.

83



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

e Validar la calidad de los entregables.
C. Formato para generacion de reportes para el cierre del proyecto/fase

A continuacion, se muestra el formato para el cierre del proyecto/fase:

Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Tabla 32 Reporte de cierre del proyecto

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha,
post-cosecha y comercializacion de café certificado con
Nombre del proyecto: “Denominacion de Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de
Loja, Ecuador.

1. Situacion del Alcance

Indicador Férmula Resultado
Avance real EV/BAC

Avance planificado PV/BAC

2. Eficiencia del cronograma

Variacion del cronograma: SV EV-PV

indice de desempefio del cronograma |EV/PV

SPI

3. Eficiencia del costo

Variacion del costo: CV EV-AC

indice de desempefio del costo CPI EV/IAC

4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaboracién: Carrién L. (2017).
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En el cierre de fase, se crean actas para la aprobacion de los entregables del proyecto,

mediante el formato indicado a continuacion:

Control de versiones

Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Tabla 33 Acta de aceptacion de entregables

Acta de aceptacion de entregables

Innovacion tecnoldgica para la produccién, cosecha, post-
cosecha y comercializacion de café certificado con

Nombre del proyecto: “Denominacion de Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de Loja,
Ecuador.
Cabecera
Fecha

Participantes

Observaciones

Detalle/Concepto/Justificacion

Por medio de la presente acta se deja constancia que el/la Sr.(a)
responsable del area conoce y acepta/aprueba

desarrollado por

el mismo que se encuentra conforme a la linea base del
tiempo estipulado que va desde el al es decir una
duracion de .

Por lo antes expuesto las partes involucradas dejan constancia de que lo anterior es explicito y
conforme su voluntad.

Elaborado Validado Aprobado
Ing. Lauro Carrion Ing. Milton Cruz Ing. Lider Cérdova
Téc. de patrimonio C. Director de Planificacion Alcalde del GADMCCH

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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En las lecciones aprendidas se registran oportunidades, amenazas, éxitos y fracasos
validadas a traves de documentos durante el ciclo de vida del proyecto, con el objetivo de mejorar

el desarrollo de futuros proyectos, con una base de conocimientos validada. A continuacion, se

muestra el formato a utilizar:

Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Tabla 34 Registro de lecciones aprendidas
Registro de lecciones aprendidas

Nombre | Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y

del comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar
proyecto: | con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.
Detalle
Aa ;Se
. ¢Aquién | . 62
Id Fecha | Area | Descripcién | Impacto RS DREL S debe el 2 Resultado

preventivas/correctivas | de sustento terceros?

comunicar? e
Especifique

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

d. Roles

e Director de proyecto: se encarga de la aprobacién de los entregables del

proyecto, actualiza los documentos del proyecto y documenta las lecciones

aprendidas.
e Director de Planificacién: valida el proyecto de acuerdo a los estandares
apropiados.
e Alcalde: aprueba la calidad de los entregables.
6.3  Interesados

Entre los interesados mas importantes para el presente proyecto tenemos los siguientes:
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6.3.1 Matriz Poder — interés
Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original
Mantener Satisfecho Gestionar Altamente
A
Pérroco Planificacién
Asociacion Academia Dep. de P. Cultural,
de Turismo y Rec.
caficultores
Fabricas Propietarios
procesadoras de fincas
Ministerio de café
de Turismo
Ministerio de
Establecimientos Agriculturay
o Operador Turisticos Ganaderfa
w turistico
m)
o
2
Transportistas
Jovenes y
emprendedores
Personal del Dep.
GAD Relaciones
Municipal publicas
Monitorear Mantener Informado
INTERES

llustracion 9 Matriz poder-interés

Fuente: (D. Consulting, 2017).

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

De igual manera se los ha clasificado de acuerdo a su nivel de interés e influencia y las

posibles acciones que cada uno de ellos pueda efectuar durante la ejecucion del proyecto:
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Control de versiones

Version

Elaborada por

Validada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

LC

MC

LCR

12/06/2017

Version original

Tabla 35 Matriz de identificacién de Stakeholders

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

Identificacion Evaluacion Clasificacion
NOMBRE EMPRESA/ || 0oal 1ZACION ROL EN EL INFORMACION DE CONTACTO | REQUERIMIENTOS | NIVELDE | FASE DE MAYOR | INTERNO/ Né'a%%
PUESTO PROYECTO | EXPECTATIVAS | INFLUENCIA INTERES EXTERNO | Sb5siToR
i . . ue se genere
Lider lidercordovalO@hotmail.com Q . . .
Cordova Alcalde Chaguarpamba Sponsor 072600189 / 101 turismo a nivel fuerte Todo el proyecto | interno neutral
cantonal
Lauro Técnico de . laurocarrion@outlook.com/ | Apoyo de todos .
Carrion Turismo Chaguarpamba | Coordinador 072600189 / 137 los involucrados fuerte Todo el proyecto | interno apoyo
Milton Director de Monitoreo y milton_cruz@hotmail.es / Que se cumpla . Ejecuciony .
) Chaguarpamba con las metas del media - interno neutral
Cruz Planificacion control 072600189 /116 PDYOT operatividad
Que se fortalezca
Nuvia Técnica del Chaguaroamba Potencializacion | nuviasan77@hotmail.com/ | el cultivo de café fuerte Potencializacion externo a00V0
Sanchez café del MAG guarp de fincas 0969258760 en de fincas POy
Chaguarpamba
Directora de Que se facilite
Paulina Tur_lsmo dgl Loja Faglllt_ador 992361144 mQV|_I|zaC|on y débil Cgpacnacmn a externo neutral
Vega Instituto Téc. técnico logistica para las interesados
Juan Montalvo facilitaciones
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Prestador de Que el GAD
Jenny Restaurante Chaguarpamba SErviclo de 072600143 / 0991092453 f|r_1anC|e yse media Operacion externo apoyo
Seraquive Del vais alimentos y ejecute a la
bebidas brevedad posible
Qe e e
y café Chaguarpamba . 073057414 / 0985854304 q media Operacion externo neutral
Bravo alimentos y aporte con
Chaguarpamba -
bebidas recursos
Nevsi Prestador de Que se realice un
Tor)r/es Hotel Carolina | Chaguarpamba servicio de 72600117 adecuado plan de media Operacion externo apoyo
alojamiento marketing
Plan de difusién,
capacitacion
continua a los
. Prestador de interesados
Cecibel Hostal Rosita | Chaguarpamba servicio de 993081945/0094745691/ directos; media Operacion externo apoyo
Valle S 072600173
alojamiento establecer
mecanismos de
manejo de
fondos
Prestador de
Parador - .
Manuel turistico La | Chaguarpamba servicio de 3105397/ Que se capacite media Operacion externo neutral
Mora S guarp alimentos y 0997923511 constantemente P
Delicia .
bebidas
Silverio Comedor Pslzs\}?cc:gr ddee 2517417/ Que se
turistico Chaguarpamba . 0967439530 promocione a media Operacion externo apoyo
Maldonado s alimentos y - .
Nafitos bebidas 0993734614 nivel nacional
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Que se ejecute en

Fredy . Finca . Potencializacién
Ochoa Caficultor Chaguarpamba demostrativa 990974218 terr::zcs);i(:; de media de fincas externo apoyo
Capacitacion,
Manuel Caficultor Finca apoyo al L
RoMmero (Romerillos) Chaguarpamba demostrativa 991428686 mejoramiento de fuerte Operacion externo apoyo
la via de acceso
Facilitacion de
. . . Finca maquinaria para . Potencializacion
Ivan Rojas Caficultor Chaguarpamba demostrativa 989654669 mejorar media de fincas externo neutral
accesibilidad
Fabrica Que se ejecute a Capacitacion a
Galo Capa APACCH Chaguarpamba procesadora 994017533 la ;Jcr)e;\i/l;céad fuerte interesados externo neutral
Viviana Café B . Fabrica vivianarobles@hotmail.com / Qqe _eI p_aql:ete di .,
Robles Buenavista uenavista procesadora 989602949 turistico incluya media Operacion externo apoyo
nuestro producto
Jonathan Que se mejore la
Chofer Buenavista Transportista 999521107 vialidad inter débil Operacion externo neutral
Orozco
parroquial
Carmen Chofer Chaguarpamba | Transportista 991621416 Que se priorice débil Operacion externo neutral
Gonzélez el proyecto
Involucrar a mas
Pedro Mora Chofer Amarillos Transportista 968477726-0979585985 ff)?xsgfasrﬁl débil Operacion externo neutral
cultivo de café
(o . Que se cumpla
Mg;(llvrzo Pa(r:;%(ioondel Chaguarpamba Vocero 985707937 con lo media Todo el proyecto | externo neutral
planificado
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Que las muestras

FUI.V'O APECAEL Vilcabamba Coordinacion 098 401 2719 de café gumplan media Plan Qe externo apoyo
Salinas de eventos con ciertas marketing
condiciones
Que las muestras
Vinicio Coordinacion de café cumplan . Plan de
. FAPECAFES Catamayo 073099603/ 073099604 : media . externo apoyo
Martinez de eventos con ciertas marketing
condiciones
Que el GAD
facilite la
Paull_na Mlnlst_erlo de Loja Faglllt_ador 0993495199 / 072572064 - Iogls_tlca débil Cgpacnamon a externo neutral
Paladines Turismo técnico 2787 necesaria para interesados
las
capacitaciones
Operador cQolrigosl?dglﬁd; Comercializacion
Diego Diaz | Loja Aventura Loja pera 985270354 . media del producto externo apoyo
turistico brevedad posible o
turistico
la propuesta
Que los paquetes Comercializacion
Wilson Amazon travel Loia Operador 099 095 0787 / 07-2583947 / | sean accesibles media del producto externo a00V0
Carrion ) turistico 072583947 para el mercado tuel’stico POy

turistico

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.3.3 Modelo de prominencia
Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Clasificacion de interesados
Modelo de prominencia
Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y
comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para
trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de

Loja, Ecuador.

Nombre del
proyecto:

Poder

Durmientes

Dep, Relaciones
publicas
Personal del

Dominantes

Peligrosos

Propietarios de
fincas
Establecimientos
Turisticos
MAG

Competencia

Definitivos

Alcaldia
Planificacion
Dir. de Proyecto

Demandantes . ]
Discrecionales

Artesanos

Transportistas
Opgra_dor Académia
turistico Dependientes Fabricas procesadoras
) de café
Jovenes MINTUR

emp. Aso. Caficultores

Urgencia Legitimidad

llustracion 10 Modelo de prominencia
Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.4  Gestidn de requisitos

Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Documentacion de requisitos del proyecto

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café certificado con
“Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de
Loja, Ecuador.

Nombre del
proyecto:

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: Describir las limitaciones de la situacion actual y las
razones por las cuales se emprende el proyecto.

El proyecto se enfoca en el mejoramiento agronomico del café de Chaguarpamba, a través del aprovechamiento e integracién de las
actividades complementarias, las mismas que permitiran la incorporacion de nuevas técnicas y conocimientos fundamentales dentro
del ciclo productivo, de valor agregado y al encadenamiento de servicios turisticos que se pueden aprovechar gracias al potencial
cafetalero de este cultivo tradicional en la comunidad Chaguarpambense.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: definir con claridad los objetivos del negocio y del proyecto para permitir la
trazabilidad de estos.

Objetivos del proyecto:

1. Identificacion del Circuito turistico e interesados.

Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas.

Implementacion de facilidades turisticas.

Capacitacion de guias turisticos e interesados.

SR e Rl A

Paquete turistico.

6. Plan de marketing turistico.

Objetivos del Negocio:

e 15% de incremento en los ingresos de los interesados del proyecto (establecimientos de alimentos y bebidas), al tercer afio de
operatividad del proyecto

e Ofertar el producto turistico a nichos de mercado a nivel nacional.
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e Coordinar con 15 interesados entre: duefios de establecimientos turisticos, operadoras turisticas, propietarios de fincas cafetaleras y
prestadores de servicios turisticos complementarios para consolidar un producto turistico.

e Capacitar al personal operativo de establecimientos turisticos, prestadores de servicio de transporte y guias turisticos.

Requisitos Generales

Interesados Prioric_iad otorgada Codigo Descripcion

por el interesado
Lider Cordova fuerte REO1 Que se genere turismo a nivel cantonal
Lauro Carrién fuerte REO2 Apoyo de todos los involucrados
Milton Cruz media REO3 Que se cumpla con las metas del PDyOT
Nuvia Sanchez fuerte REO4 Que se fortalezca el cultivo de café en Chaguarpamba
Paulina Vega débil REO5 | Que se facilite movilizacion y logistica para las facilitaciones
Jenny Seraquive media REO06 Que el GAD financie y se ejecute a la brevedad posible
Bionay Bravo media REOQ7 Que se ejecute y que el GAD aporte con recursos
Neysi Torres media REO8 Que se realice un adecuado plan de marketing
Cecibel Valle media REO9 Plan dg difusion, capa_lcitacién continua a los interesados directos; establecer

mecanismos de manejo de fondos

Manuel Mora media RE10 Que se capacite constantemente
Silverio Maldonado | media RE11 Que se promocione a nivel nacional
Fredy Ochoa media RE12 Que se ejecute en temporada de cosecha
Manuel Romero fuerte RE13 Capacitacion, apoyo al mejoramiento de la via de acceso
Ivan Rojas media RE14 Facilitacion de maquinaria para mejorar accesibilidad
Galo Capa fuerte RE15 Que se ejecute a la brevedad posible
Viviana Robles media RE16 Que el paquete turistico incluya nuestro producto
Jonathan Orozco débil RE17 Que se mejore la vialidad inter parroquial
Carmen Gonzalez | débil RE18 Que se priorice el proyecto
Pedro Mora deébil RE19 Involucrar a méas jovenes y fomentar el cultivo de café
Méaximo Calva media RE20 Que se cumpla con lo planificado
Fulvio Salinas media RE21 Que las muestras de café cumplan con ciertas condiciones
Vinicio Martinez media RE22 Que las muestras de café cumplan con ciertas condiciones
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Paulina Paladines | débil RE23 Que el GAD facilite la logistica necesaria para las capacitaciones
Diego Diaz media RE24 Que se pueda consolidar a la brevedad posible la propuesta
Wilson Carrion media RE25 Que los paquetes sean accesibles para el mercado turistico

Criterios de aceptacion del proyecto

1. Estudio factible a favor del proyecto.

Cafetales aptos para el proceso productivo y turistico.

Cumplir con los requisitos minimos para la oferta turistica.

Facilitadores académicos y técnicos con experiencia en los temas.

S e R A

Validacion del paquete turistico por expertos.

6. Video turistico; material turistico impreso; eventos coordinados con el MAG y organizaciones afines.

Supuestos de los requisitos

1. Los actores identificados colaboran activamente con la propuesta.

Las capacitaciones en territorio se desarrollan favorablemente.

En el canton Chaguarpamba se cuenta con fincas demostrativas potenciales.

Los involucrados directamente en el proyecto, asisten y adquieren los conocimientos activamente.

SR E Rl I

Los interesados colaboran activamente en la gestion del paguete turistico.

6. Los paquetes de trabajo se ejecutan favorablemente.

Elaborado por: Carrién, L. (2017)
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Matriz de trazabilidad de requisitos
Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Tabla 36 Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Trazabilidad de los requisitos del proyecto

Nombre del proyecto:

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café certificado
con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la
provincia de Loja, Ecuador.

Caodigo

Necesidades del
negocio, oportunidades,
metas, objetivos

Obijetivos del
proyecto

Paquetes de la EDT

Requerimientos de alto nivel

REO1 |[15% de incrementoen |5. Paquete turistico. |5.1 Recorrido piloto. 5. Producto turistico establecido.
REO06 |los ingresos de los 5.2 Gestion de lecciones aprendidas.
RE15 |interesados del proyecto 5.3 Paquetes turisticos validados.
RE16 | (establecimientos de
RE18 |[alimentos y bebidas), al
RE24 |tercer afio de
RE25 |operatividad del
proyecto
REO8 | Ofertar el producto 6. Plan de marketing |6.1 Material turistico impreso y audio 6. Promocién y difusion del
REO09 |turistico a nichos de turistico. visual. producto turistico cafetalero como
RE11 |mercado a nivel 6.2 Evento Expo Café Chaguarpamba un destino potencial.
RE12 |[nacional. 2018.
6.3 Festival gastrondmico y derivados
del cafeé.
REO2 |Coordinar con 15 1. Identificacion del | 1.1 Identificacion de interesados 1. Identificar a los interesados
REO7 |interesados entre: Circuito turistico e potenciales. potenciales, atractivos turisticos y
RE13 |duefios de interesados. 1.2 ldentificacion de servicios turisticos.
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RE14 |establecimientos 1.3 Identificacion de atractivos turisticos |analizar la demanda turistica para
RE17 |turisticos, operadoras potenciales. su socializacion.
turisticas, propietarios 1.4 Anélisis de demanda potencial.
de fincas cafetaleras y 1.5 Socializacion de propuesta y gestion
prestadores de servicios de requisitos de los interesados.
turisticos 2. Potencializacion de | 2.1 Categorizacion y seleccién de fincas | 2. Seleccionar entre 3 a 5 fincas
complementarios para | las fincas cafetaleras |demostrativas. cafetaleras modelo y facilitar los
consolidar un producto | demostrativas. 2.2 Adecuado manejo agronémico del conocimientos técnicos para el
turistico. cultivo. mejoramiento del cultivo.
2.3 Mejoramiento de los procesos de
beneficio del café.
3.1 Accesibilidad y servicios béasicos. 3. Accesibilidad, necesidades
3. Implementacion de | 3.2 Implementos para mejorar la turisticas basicas y Orientacion.
facilidades turisticas. |experiencia.
3.3 Sefalética en fincas y sefializacién
en atractivos turisticos.
REO3 |Capacitar al personal 4. Capacitacion de 4.1 Taller de técnicas basicas de 4. Guias turisticos locales e
REO4 |operativo de guias turisticos e catacion. Interesados capacitados.
REO5 |establecimientos interesados. 4.2 Conocimientos bésicos sobre el café.
RE10 |turisticos, prestadores de 4.3 Cultura general sobre Chaguarpamba
RE19 |servicio de transporte y y su café.
RE20 |qguias turisticos. 4.4 Curso de inglés bésico
RE21 4.5 Técnicas sobre guianza.
RE22 4.6 Taller de etiqueta y protocolo
RE23 4.7 Hospitalidad y manipulacion de

alimentos.
4.8 Taller para elaboracién de artesanias
en torno al café.

Elaborado por: Carrion, L. (2017).
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6.5  Gestion del Alcance del Proyecto

6.5.1 Linea Base del Alcance

6.5.1.1 Fin

Aumento de los ingresos econdémicos en los involucrados en la cadena productiva del café

y establecimientos turisticos de Chaguarpamba.

6.5.1.2 Propdsito

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de
café certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton
Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.

6.5.1.3 Componentes o productos

1. Identificacion del Circuito turistico e interesados. (P1).

2. Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas. (P2).
3. Implementacién de facilidades turisticas. (P3).

4. Capacitacion de guias turisticos e interesados. (P4).

5. Paquete turistico (P5).

6. Plan de marketing turistico (P6).

6.5.2 Enunciado del Alcance

Tabla 37 Requisito, caracteristicas y criterios de aceptacion de productos

Requisito del Caracteristicas del Criterios de
Componentes Prod_u_cto Productq : A_ce_pta_cién
(Condicién o (Detalles descriptivos | (Especificaciones que
capacidad que el de producto) debe cumplir el
producto debe producto para ser
satisfacer) aceptado)
P1 Identificar a los Fincas demostrativas; | Estudio factible a favor
interesados atractivos turisticos. del proyecto.
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potenciales, Establecimientos
atractivos turisticos | turisticos; servicios
y analizar la turisticos;
demanda turistica complementarios;
parasu perfil del visitante;
socializacion. socializacion a
interesados.

P2 Seleccionar entre 3 | Capacitacion Cafetales aptos para el
a 5 fincas impartida en territorio | proceso productivo y
cafetaleras modelo | por técnicos del MAG | turistico.

y facilitar los en manejo
conocimientos agronémico y
técnicos para el procesos de beneficio
mejoramiento del del café.

cultivo.

P3 Accesibilidad, Mejoramiento de Cumplir con los
necesidades entradas a fincas; requisitos minimos para
turisticas basicasy | adquisicion de la oferta turistica.
Orientacion. implementos para

mejorar la experiencia
turistica;
infraestructura de
servicios bésicos en
buen estado;
sefialética turistica.

P4 Guias turisticos Temaéticas Facilitadores
locales e enmarcadas en cultura | académicos y técnicos
Interesados general, turismo, taller | con experiencia en los
capacitados. para elaboracion de temas.

artesanias.

P5 Producto turistico Propuesta piloto; Validacion del paquete
establecido. paquete turistico turistico por expertos.

aprobado.

P6 Promocion y Material turistico Video turistico;
difusion del accesible y eventos material turistico
producto turistico que promuevan una impreso; eventos
cafetalero como un | cultura cafetalera. coordinados con el
destino potencial. MAG vy organizaciones

afines.

Elaborado por: Carrion, L. (2017).

6.5.3 Supuesto general
Al finalizar el proyecto se obtendra un (1) producto turistico que involucrara a prestadores

de servicios turisticos, duefios de fincas cafetaleras, artesanos, operadores turisticos y el sector
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publico, siendo 100% ejecutable y operativo, para su posterior comercializacion en primera

instancia a mercados nacionales.

6.5.4 Hitos del proyecto

Tabla 38 Hitos del proyecto

Productos Hitos
1. Identificacion del Circuito turistico e interesados. 31 agosto del 2017.
2. Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas. 30 de noviembre del 2017.
3. Implementacion de facilidades turisticas. 29 diciembre del 2017.
4. Capacitacion de guias turisticos e interesados. 19 de enero del 2018.
5. Paquete turistico. 31 de enero del 2018.
6. Plan de marketing turistico. 28 de febrero del 2018.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

6.5.5 Ciclo de vida del proyecto

Los ciclos de vida del proyecto pueden ser impulsados por un plan o impulsados por
cambios. Los proyectos impulsados por un plan tienen ciclos de vida predictivos (a veces
denominados ciclos de vida tradicionales o en cascada) que requieren que el alcance, el
cronograma y el costo se determinen detalladamente en las primeras etapas de la vida del
proyecto, antes de que el trabajo comience a producir los entregables del proyecto. Por ejemplo,
un proyecto de construccion generalmente se dirigiria con un enfoque predictivo, y pasaria por
las etapas del ciclo de vida de viabilidad, planificacién, disefio, produccidn, rotacion e inicio de

operacion. (Mulcahy, 2013).

La actual Propuesta ha sido impulsada por un plan, por ello es un proyecto que tiene un
cliclo de vida predictivo o tradicional, en donde se produjo los entregables de acuerdo una

secuencia logica de desarrollo o ejecucion.
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Por ello en primera instancia se planificé la socializacién de la propuesta y la gestion de
requistos, posteriormente se identificaron los potenciales turisticos y fincas demostrativas a las
cuales luego de un levantamiento de informacion detallado se procedi6 a implementar facilidades
que coadyuben a la actividad turistica. Luego de que se potencializado el circuito turistico se
procede a capacitar a los interesados en temas relevantes para que el producto turistico se
consolide a través de un buen servicio turistico. Finalmente se elabora una recorrido piloto con
todos los interesados directos e instituciones publicas y privadas, quienes luego de vivir la
experiencia turistica enmaracada en el tema café, emitiran sus opiniones, criticas constructivas y
la retroalimentacion necesaria para la cosolidacion de un paquete turistico final que sera

difundido a través de un plan de marketing turistico.

Identificacion
-deI G ““-ﬂm :

lustracion 11 Ciclo de vida del Proyecto

Elaborado por: Carrién, L. (2017)
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6.5.6 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Implementacion de un producto turistico a través del aprovechamiento e
integracion de los potenciales en torno al café del cantén Chaguarpamba,
provincia de Loja, Ecuador.

|
[ \ \ \ \ I

1. Identificacién del 2. Potencializacion de P2 4. Capacitacion de :
circuito turistico e las fincas cafetaleras %é?ﬂf&inﬁ?ggage guias turisticos e 5. Paguete turistico. & Plar:u(:gtggrketlng
interesados. demostrativas. ’ interesados. :
1.1 Identificacion de 2.1 Categorizacion y . fnpi 6.1 Material turistico
— interesados — seleccion de fincas [— 33'2 rﬁg%;'%'ggggsy — 45%;{3;?%32?:?525 — 5.1 Recorrido piloto. |—  impreso y audio
potenciales. demostrativas. . : visual.
| 1.2 Identificacion de | Z.ZaG;igﬁgrf:]ciigonaaer}EJo | 32 Imﬁgggr:tc;: para | 4.2Conocimientos | 5.2 Gestion de | 6.2 Evento Expo Café
servicios turisticos. cultivo. experiencia. bésicos sobre el café. lecciones aprendidas. Chaguarpamba 2017.
e ] . 3.3 Sefialética en i
1.3 Identificacion de 2.3 Mejoramiento de Sopo i 4.3 Cultura general ot 6.3 Festival
— atractivos turisticos —  los procesos de — ﬁncagn)gtsrgg?il\lléimon — sobre Chaguarpamba “— 53 Paeaultieégzélsmstlcos L—  gastronémico y
potenciales. beneficio del café. i y su café. . derivados del café.
| l4Analisis de | 4.4 Curso de inglés
demanda potencial. basico
1.5 Socializacion de
| propuesta y gestion de | 4.5 Técnicas sobre
requisitos de los guianza.

interesados.

| 4.6 Taller de etiqueta
y protocolo

SIMBOLOGIA

47 I—_Iospitqudad y
Productos / Cuentas de Control —  manipulacion de

alimentos.
Paquetes o Tareas

4.8 Taller para
| elaboracion de

artesanfas en torno al
café.

llustraciéon 12 EDT
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Matriz del Marco Logico

Tabla 39 Matriz del Marco Logico

Resumen narrativo de Objetivos Indicadores M?q'os _d,e Supuestos
verificacion
15% de incremento
en los ingresos de Los interesados
los interesados del trabajan
Aumento de los ingresos econémicos en los proyecto, al tercer | Registro de asociativamente y
FIN involucrados en la cadena productiva del café y afio de estadisticas turisticas | promueven el
establecimientos turisticos de Chaguarpamba. operatividad del Municipales. desarrollo y la
proyecto, al 30 de gestion del
noviembre del proyecto.
2020.
- Se consolida la
. L . . Paquete turistico
Innovacion tecnoldgica para la produccion, L ! propuesta y los
AR .| 1 producto turistico | validado por una
) cosecha, post-cosecha y comercializacion de cafée implementado y operadora turistica actores
PROPOSITO certlflcado con _D_enomlnacwn de Orlge? para funcional, al 30 de | cualificada y los involucrados
trabajar con familias cafetaleras del canton : cumplen con los
N ; marzo del 2018. actores involucrados
Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador. ; acuerdos
directamente. :
establecidos.
1 recorrido . - Los actores
PRODUCTO identificado y 1 \lj;(lzihdaas dfscn:)(:rafos identificados
1. Identificacion del circuito turistico e interesados. |andlisis de la oferta S P colaboran
1 actores involucrados .
y demanda, al 31 en el circuito activamente con la
de agosto del 2017. ' propuesta.
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1.1 Identificacion de interesados potenciales.
1.2 ldentificacion de servicios turisticos.
1.3 Identificacién de atractivos turisticos

Registro de reunién
con interesados.
Check list e informe
técnico.

Encuesta para gestion

Se cuenta con la
disponibilidad de
tiempo de los

PAQUETES | potenciales. 2,353.00 . actores que se
P . de requisitos.
1.4 Analisis de demanda potencial. L .. |encuentran dentro y
L L Analisis de poblacién .
1.5 Socializacion de propuesta y gestion de obietivo fuera del canton
requisitos de los interesados. J " Chaguarpamba.
Informe técnico sobre
recorrido piloto.
Los propietarios y
agricultores de las " o o
- _ fincas Informe técnico Las capacitaciones
PRODUCTO | 2. Potencializacion de las fincas cafetaleras . validado por el en territorio se
. seleccionadas, son |,
2 demostrativas. : técnico encargado del |desarrollan
capacitados al 30 f bl
de noviembre del proyecto. avorablemente.
2017.
2.1 Categorizacion y seleccion de fincas Informe técnico El Manejo
X . agronomico y de
demostrativas. validado por los rocesos del café en
PAQUETES | 2.2 Adecuado manejo agronémico del cultivo. 2,896.00 técnicos del MAG y P
i ; S o campo, da los
2.3 Mejoramiento de los procesos de beneficio del los propietarios de las resultados
cafe. fincas seleccionadas.
esperados.
3 fincas cafetaleras
identificadas y Informe técnico En el canton
PRODUCTO adecuadas con validado por el Chaguarpamba se
3 3. Implementacion de facilidades turisticas. servicios turisticos |técnico encargado del |cuenta con fincas

minimos, al 29
diciembre del
2017.

proyecto (evaluacion
ex ante).

demostrativas
potenciales.

104




APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

PAQUETES

3.1 Accesibilidad y servicios basicos.

3.2 Implementos para mejorar la experiencia.

3.3 Sefialética en fincas y sefializacion en atractivos
turisticos.

8,128.33

Informe técnico
validado por el
técnico encargado del
proyecto (evaluacion
ex post).

Los duefios de
fincas cafetaleras
cumplen con los
acuerdos y
compromisos
asumidos.

Personal operativo
de
establecimientos

Los involucrados

turisticos, Informe técnico directamente en el
PRODUCTO 4. Capacitacion de guias turisticos e interesados. pres’_tagjores de emitido por el técnico proyecto, asisten y
4 servicio de encargado del adquieren los
transporte, guias proyecto. conocimientos
turisticos, activamente.
capacitados al 19
de enero del 2018.
4.1 Taller de técnicas basicas de catacion.
4.2 Conocimientos basicos sobre el café.
4.3 Cultura general sobre Chaguarpamba y su café. .
. La mayoria de los
4.4 Curso de inglés basico Registro de interesados se
PAQUETES |4.5 Técnicas sobre guianza. 866.90 gIstro ¢ )
: capacitaciones. capacitan
4.6 Taller de etiqueta y protocolo erigdicamente
4.7 Hospitalidad y manipulacion de alimentos. P '
4.8 Taller para elaboracion de artesanias en torno al
café.
Los interesados
1 paquete turistico . colaboran
FREDUETE 5. Paquete turistico. consolidado al 31 DI Va“(,jaqo activamente en la
5 por aperador turistico.

de enero del 2018.

gestion del paquete
turistico.
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5.1 Recorrido piloto.

Informe técnico y

Se valida el paquete
turistico con la

PAQUETES |5.2 Gestion de lecciones aprendidas. 1,540.67 . aprobacion de la
‘. . fotografico. .
5.3 Paquetes turisticos validados. mayoria de
interesados.
1 plan de .
- o Informe técnico
GETHE Y TS TEE emitido por el director | Los paquetes de
PRODUCTO o planificado y P paguete
6. Plan de marketing turistico. de proyecto y trabajo se ejecutan
6 desarrollado, al 28

de febrero del

validado por los
involucrados.

favorablemente.

2018.
El departamento de
Paquetes turisticos Relaciones publicas
validados por el del GAD Municipal
6.1 Material turistico impreso y audio visual. operador turistico. de Chaguarpamba,
PAQUETES | 6.2 Evento Expo Café Chaguarpamba 2018. 15.076,17 Material turistico el MAG y las
6.3 Festival gastrondémico y derivados del café. promocional tangible. | Asociaciones de
Eventos Caficultores
desarrollados. colaboran
coordinadamente.
COSTOS PARCIALES DEL PROYECTO 30,861.07

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.5.8 Diccionario de la EDT
Tabla 40 Diccionario de la EDT
ID Productos y Descripcion (como Supuestos Restricciones Recursos Criterios de
paquetes se va a elaborar, (situaciones que se (tiempo, costo, (personal, aceptacion (quién y
Ilevar a cabo) toman como riesgo, alcance, materiales, como se dara por
verdaderas) calidad, recursos, equipos) valido y aceptado)
satisfaccion del
cliente
y cualquier
otro factor que
limitante)
1. | Identificacion del circuito turistico e interesados.
1.1 Se convocara a Los técnicos aportan | Disponibilidad de | 1 oficina Memoria de la
técnicos de GAD con informaciénen | tiempo. 1 agenda reunion validada por
Identificacion de | Municipal y MAG, y | base a su 1 laptop los involucrados.
interesados de acuerdo al criterio | experiencia. 4 técnicos
potenciales. de los técnicos se
establecera una linea
base.

1.2 | Identificacién de | Se convocara a El técnico de Disponibilidad de | 1 oficina Memoria de la
servicios técnicos de GAD Turismo del GAD tiempo. 1 escritorio reunion validada por
turisticos. Municipal y MAG, y | Municipal facilita la 1computador | los involucrados.

de acuerdo al criterio | informacion
de los técnicos se pertinente.
establecerd una linea

base.

1.3 | Identificacion de | Jerarquizacion de La categorizacion se | Atractivos 1 oficina El técnico de la
atractivos atractivos turisticos. | hace de manera turisticos de baja 1 escritorio Unidad de Turismo
turisticos objetiva. jerarquia. 1computador | del GAD Municipal.
potenciales. 1 técnico
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1.4 | Andlisis de Se calcularé la La informacion de La informacion 1 oficina El técnico de la
demanda demanda objetivo de | los boletines es tiene un grado de 1 escritorio Unidad de Turismo
potencial. acuerdo a boletines | confiable. riesgo moderado. 1computador | del GAD Municipal.

del MINTUR y de la 1 técnico
UTPL.

1.5 | Socializacion de | Reunién con La encuesta se llena | La ideologia 1 sala de Registro de reunién
propuesta y prestadores de con informacién politica. sesiones y requisitos
gestion de servicios turisticos, fidedigna. 20 sillas recopilados por el
requisitos de los | duefios de fincas, 1 escritorio técnico de Turismo
interesados. transportistas, 1 infocus del GAD Municipal.

artesanos, etc. Y se 1 laptop
realizara una

encuesta a los

interesados

principales.

2. | Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas.

2.1 | Categorizacion y | Se establecerad una Se cuenta con varias | Fincas con 1 vehiculo Los técnicos del
seleccién de lista de chequeo con | fincas potenciales. limitadas 1 lista de GAD Municipal y
fincas las condiciones facilidades chequeo del MAG validaran
demostrativas. minimas. turisticas. 2 técnicos el informe final.

2.2 | Adecuado Se realizard la Las fincas Los duefios de 1 vehiculo Informe técnico
manejo capacitacién en potenciales cuentan | fincas no disponen | 1 cdmara validado por el
agronémico del | territorio. con café renovado. de tiempo. 1 lista de técnico del MAG.
cultivo. chequeo

2.3 | Mejoramiento de | Se realizara el Las fincas cuentan Maquinaria e 1 despulpador | Informe técnico
los procesos de | seguimiento en con los implementos | implementos en 2 marquesinas | validado por el
beneficio del territorio. necesarios. mal estado. 2 tanques técnico del MAG.
café. 1 manguera

1 escurridera
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3. | Implementacion de facilidades turisticas.

3.1 | Accesibilidady | Con la maquinaria Las fincas cuentan La temporada 1 excavadora | El director de Obras
servicios Municipal se con todos los invernal no permite | 1 operador publicas realizara el
béasicos. mejorara las entradas | servicios basicos el trabajo de la 1 ayudante informe

a las fincas habilitados. maquinaria. 2 obreros correspondiente.
demostrativas. 2 machetes
2 lampas

3.2 | Implementos Los propietarios de Los propietarios Puede existir 60 alforjas de | Informe técnico del
para mejorar la | la finca deberan aceptan adquirir los | resistencia por los | hilo titular de la Unidad
experiencia. adquirir implementos | implementos. costos de las 60 sombreros | de Turismo del GAD

para mejorar la adquisiciones. de paja Municipal.
experiencia del toquilla
turista.

3.3 | Sefalética en El GAD Municipal El GAD ejecuta el Puede existir 100 sefialética | Informe técnico del
fincas y implementa la proyecto y los resistencia por los | full color con | titular de la Unidad
sefializacion en | sefializacion de propietarios costos de las base PVC o de | de Turismo del GAD
atractivos acuerdo al proyecto | colaboran adquisiciones. madera (30x15 | Municipal.
turisticos. de la Unidad de adquiriendo la cm)

transito y los sefialética. 5 sefializacion
propietarios de fincas full color con
deberan adquirir 20 base metélica
sefialéticas para sus (30x20cm)
predios.

4. | Capacitacion de guias turisticos e interesados.

4.1 | Taller de Se capacitara a los Se cuenta con la Los utensilios y 1 molino Informe del técnico
técnicas basicas | jovenes guias colaboracion de las equipo de catacioén | eléctrico del MAG.
de catacion. turisticos y a la asociaciones es muy fragil yse | 1 cafetera

ciudadania en
general.

FAPECAFES y
APECAEL.

dificulta el
traslado.

5 muestras de
café tostado
5 bandejas
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5 tazas de
vidrio
5 cucharillas
1 ornilla
1 tacho
1 galon de
agua
4.2 | Conocimientos | Se capacitard a los Los jovenes La indisponibilidad | 1 oficina Registro de
béasicos sobre el | jovenes guias interesados asisten de tiempo de los 10 sillas asistencia validado
café. turisticos. activamente. jovenes en las 1 pizarra por el técnico del
tardes. 1 técnico del MAG.
MAG.
4.3 | Cultura general | Se capacitara a los Los jovenes La indisponibilidad | 1 oficina Registro de
sobre jévenes guias interesados asisten de tiempo de los 10 sillas asistencia validado
Chaguarpamba y | turisticos. activamente. jévenes en las 1 pizarra por el técnico del
su café. tardes. 1 técnico de la | GAD.
Unidad de
Turismo del
GAD
Municipal
4.4 | Curso de inglés | Se capacitara a los Los jovenes La indisponibilidad | 1 oficina Registro de
bésico. jévenes guias interesados asisten de tiempo de los 10 sillas asistencia validado
turisticos. activamente. jévenes en las 1 pizarra por el técnico de
tardes. 1 técnico de la | ONG.
ONG Cuerpos
de paz
4.5 | Técnicas sobre | Se capacitara a los Los jovenes La indisponibilidad | 1 vehiculo Registro de
guianza. jovenes guias interesados asisten de tiempo de los 1 oficina asistencia validado
turisticos. activamente. jévenes en las 10 sillas por el técnico de la
tardes. 1 pizarra academia.
1 técnico de la
academia
Lojana
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4.6 | Taller de Se capacitara a los Los jovenes y La indisponibilidad | 1 sala de Registro de
etiqueta y jovenes guias prestadores de de tiempo de los sesiones asistencia validado
protocolo. turisticos y a los servicios turisticos interesados. 30 sillas por el técnico de la

prestadores de interesados asisten 1 pizarra academia.
servicios turisticos. activamente. 1 técnico de la

academia

Lojana

4.7 | Hospitalidad y Se capacitara a los Los jovenes y La indisponibilidad | 1 sala de Registro de
manipulacion de | jovenes guias prestadores de de tiempo de los sesiones asistencia validado
alimentos. turisticos y a los servicios turisticos interesados. 30 sillas por el técnico del

prestadores de interesados asisten 1 infocus MINTUR.
servicios turisticos. activamente. 1 laptop

1 técnico del

MINTUR

4.8 | Taller para Se capacitara a los Los interesados La indisponibilidad | 1 oficina Registro de
elaboracion de artesanos en la asisten normalmente. | del artesano 10 sillas asistencia validado
artesanias en elaboracion de experto. 10 por el artesano
torno al café. artesanias herramientas | experto.

comerciales. 1 artesano
experto

5. | Paquete turistico.

5.1 | Recorrido piloto. | Se realizaran Los interesados La coordinacion 2 vehiculos Informe técnico

conjuntamente con participan con todos los Todos los validado por el
los interesados un activamente. interesados para interesados técnico de la Unidad
recorrido inicial. una fecha directos en el | de turismo del GAD.
especifica. circuito
cafetalero.

5.2 | Gestion de Analisis del Los interesados La ideologia 1 encuesta Informe técnico
lecciones recorrido piloto a proporcionan politica. Todos los validado por el
aprendidas. través de una breve informacion interesados técnico de la Unidad

encuesta realizadaa | fidedigna. directos en el | de turismo del GAD.
los interesados al circuito
final del mismo. cafetalero.
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5.3 | Paquetes Se validara los El recorrido piloto El precio final del | 1 oficina Paquete turistico
turisticos paquetes turisticos proporciond paquete turistico. 1 escritorio validado por el
validados. conjuntamente con el | retroalimentacion 1 computador | técnico de la Unidad

operador turistico. valiosa. 2 sillas de Turismo del GAD
con el visto bueno
del Operador
turistico.

6. | Plan de marketing turistico.

6.1 | Material Se disefiard y El Departamento de | La indisponibilidad | 1 cAmara de El titular del
turistico impreso | elaborara material Relaciones publicas | de tiempo y la falta | alta resolucién | departamento de
y audio visual. impreso y un video del GAD Municipal | de implementos 1 filmadora de | Relaciones Publicas

turistico. colabora técnicos para la alta resolucion | conjuntamente con
activamente. realizacion las 2 tecnicos de | el técnico de la
fotografias y el Relaciones Unidad de Turismo
video. publicas del GAD y el
Operador turistico.
6.2 | Evento Expo Se realizara un Las asociaciones de | La catacion de 2 tecnicos del | Informe técnico

Cafe evento exclusivo caficultores, los muestras se MAG validado por el
Chaguarpamba | para exponer el técnicos del MAG y | realizaria en el 2 técnicos del | técnico del MAG.
2018. potencial cafetalero | demas instituciones | laboratorio de la GAD
del cantén contribuyen parala | Asociacién conla | 1 catador de
Chaguarpamba. coordinacion del cual se coordine. 10 muestras de
evento. café lavado
Utensilios y
equipo de
laboratorio.

6.3 | Festival Se realizard un Los prestadores de Los convocados no | 2 carpas Informe técnico
gastronémicoy | evento exclusivo servicios alimentos y | disponen de 4 escritorios validado por el
derivados del para exponer la bebidas, artesanos y | tiempo. 8 sillas técnico de la Unidad
café. gastronomia y emprendedores 2 extensiones | de turismo del GAD.

derivados del café de | colaboran 4 manteles

Chaguarpamba.

activamente.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.6  Gestion del Tiempo

Cronograma del Proyecto

Tabla 41 Cronograma del proyecto

EDT  |Nombre de tarea Duracion |Comienzo Fin PredecesorasNombres de los recursos
Innovacion tecnolégica para la produccién,
cosecha, post-cosecha y comercializacién
de café certificado con “Denominacion de . L
1 . . e 173 dias |lun 03/07/17 |mié 28/02/18
Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del canton Chaguarpamba en
la provincia de Loja, Ecuador.
11 _ Identificacion del circuito turistico e A4 dias  |lun 03/07/17 [jue 31/08/17
interesados.
1.1.1 |dentificacion de interesados Sdias  |lun03/07/17 |vie 07/07/17
potenciales.
Técnicos de GAD
Municipal y MAG;Técnico
1111 Convocatoria a reunion de trabajo 1 dia lun 03/07/17  |lun 03/07/17 de Patrimonio Cultural,
Turismo, Culturay
Recreacion
Conformacion de Grupo focal con Téc. . - Técnicos de GAD
1.1.1.2 Del GAD y del MAG 2 dias lun 03/07/17 |mié 05/07/17 |4 Municipal y MAG
1.1.1.3 Recorrido y fichas técnicas validadas |2 dias mié 05/07/17 |vie 07/07/17 |5 Tecn_lc_o s de GAD
Municipal y MAG
1.1.2 Identificacion de servicios turisticos. |5 dias vie 07/07/17  |vie 14/07/17 3
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Técnico de Patrimonio

1121 Convocatoria a reunion de trabajo 1 dia vie 07/07/17  |lun 10/07/17 |6 Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion
Conformacion de Grupo focal con Téc. . Técnicos de GAD
1.1.2.2 Del GAD y del MAG 1 dia lun 10/07/17 |mar 11/07/17 |8 Municipal y MAG
Actualizacion y validacion del catastro Tecnico de Patrimonio
1.1.2.3 _ y 3 dias mar 11/07/17 |vie 14/07/17 |9 Cultural, Turismo, Cultura'y
turistico cantonal .,
Recreacion
113 |dentificacion de atractivos turisticos |y qoc e 14/07/17  |vie 28/07/17 |7
potenciales.
Recorrido por los atractivos mas Tecnico de Patrimonio
1.1.3.1 P } 5 dias vie 14/07/17 |vie 21/07/17 |10 Cultural, Turismo, Culturay
relevantes del canton ’,
Recreacion
Técnico de Patrimonio
1.1.3.2 Jerarquizacion de atractivos 5 dias vie 21/07/17 |vie 28/07/17 |12 Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion
1.1.4 Andlisis de demanda potencial. 12 dias  |vie 28/07/17 |mar 15/08/17 |11
Verificacion de estadisticas turisticas Tecnico de Patrimonio
1141 4 dias vie 28/07/17  |jue 03/08/17 |13 Cultural, Turismo, Cultura'y
del MINTUR .,
Recreacion
Levantamiento de informacion en Técnico de Patrimonio
1.1.4.2 o L 3 dias jue 03/08/17 |mar 08/08/17 |15 Cultural, Turismo, Culturay
establecimientos turisticos .,
Recreacion
Técnico de Patrimonio
1.1.4.3 Informe técnico validado 5 dias mar 08/08/17 |mar 15/08/17 (16 Cultural, Turismo, Culturay

Recreacion
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Socializacion de propuesta y gestion de

1.15 . . 12 dias  |mar 15/08/17 |jue 31/08/17 (14
requisitos de los interesados.
Técnico de Patrimonio
1.151 Convocatoria a reunion de trabajo 2 dias mar 15/08/17 |jue 17/08/17 (17 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
Reunidn y encuesta realizada a los Técnico de Patrimonio
1.15.2 | y 2 dias jue 17/08/17 |lun 21/08/17 (19 Cultural, Turismo, Cultura'y
interesados i
Recreacion
Técnico de Patrimonio
1.15.3 Tabulacion de informacion 8 dias lun 21/08/17 |jue 31/08/17 |20 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
12 PotenC|a_I|zaC|on de las fincas cafetaleras 65dias  jue 31/08/17 |jue 30/11/17 |2
demostrativas.
1.2.1 Categorizacion y seleccion defincas 1, oo |16 31/08/17  [jue 14/09/17
demostrativas.
1211 | _Elaboracion de un cronograma de 2dias  |jue 31/08/17 |lun 04/09/17 |21 Técnicos de GAD
inspecciones en territorio Municipal y MAG
1212 | . Listade Chequeo tecnico para 1dia  |lun04/09/17 |mar 05/09/17 |24 Técnicos de GAD
validacion de fincas Municipal y MAG
1.2.1.3 Recorridos técnicos Adias  |mar05/09/17 |lun 11/09/17 [25 Técnicos de GAD
Municipal y MAG
1.2.1.4 Informe técnico validado 3 dias lun 11/09/17  |jue 14/09/17 |26 Tecn_lc_os de GAD
Municipal y MAG
1.2.2 Adecuado manejo agronomico del 7 4o Lo 140017 |lun 2311017 23

cultivo.
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Planificacién de cronograma con los

1221 duefios de fincas y Téc. Del MAG 2 dias jue 14/09/17 |lun 18/09/17 27 Técnico del MAG
1.2.2.2 Capacitacion en territorio 23 dias lun 18/09/17 |jue 19/10/17 |29 Técnico del MAG
1.2.2.3 Informe técnico validado 2 dias jue 19/10/17 |lun 23/10/17 |30 Técnico del MAG
1.2.3 Mejoramiento de los procesos de 28dias  |lun 23/10/17 jue 30/11/17 |28

beneficio del cafe.

Planificacién de cronograma con los . - L
1.23.1 duefios de fincas y Téc. Del MAG 2 dias lun 23/10/17 |mié 25/10/17 |31 Técnico del MAG
1.23.2 Capacitacion en territorio 24 dias mié 25/10/17 |mar 28/11/17 |33 Técnico del MAG
1.2.3.3 Informe técnico validado 2 dias mar 28/11/17 |jue 30/11/17 |34 Técnico del MAG
1.3 Implementacién de facilidades turisticas. 21 dias  |jue 30/11/17 |vie 29/12/17 |22
131 Accesibilidad y servicios basicos. 1 dia jue 30/11/17 |vie 01/12/17
1311 Mejoramiento de accesos a las fincas |1 dia jue 30/11/17 |vie 01/12/17 |35 D!r. de Obra}s_pub_lfcas y
Dir. de Planificacion

1.3.2 Implementos para mejorar la 10dias  |vie 01/12/17 |vie 15/12/17 [37

experiencia.
1321 Cotizacion de sombreros y alforjas 2 dias vie 01/12/17 |mar 05/12/17 |38 Propietarios de fincas
1.3.2.2 Adquisicion de implementos 8 dias mar 05/12/17 |vie 15/12/17 |40 Propietarios de fincas
1.3.3 Senalética en fincas y sefializacion en |, o oo i 1511917 |vie 2012117 139

atractivos turisticos.
13.3.1 Informe de parametros tScnicos para 1y 43 i 15/12/17 |lun 18/12/17 |41 Técnico de Patrimonio

sefialética y sefializacion turistica

Cultural, Turismo, Culturay
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Recreacion y Técnico de
Transito

Técnico de Transito y

1.3.3.2 Cotizacion de sefialética y sefializacion |1 dia lun 18/12/17 |mar 19/12/17 |43 L .
Propietario de fincas

1333 | . .. Inicio de pro_cgs_o, de conEratguo_nl 1 dia mar 19/12/17 |mié 20/12/17 |44 Técnico de Transito

publica para adquisicion de sefializacion

1.3.34 Gestidn de documentos legales internos |2 dias mié 20/12/17 |vie 22/12/17 |45 Técnico de Transito

1.3.35 Orden de compra 1 dia vie 22/12/17  |lun 25/12/17 |46 Proveedor Municipal

1336 recibi?gsta entrega recepcion de losbienes 1y .\ 25/12/17  |mar 26/12/17 147 Guarda Almacen Municipal

1.3.3.7 Informe de cumplimiento 1 dia mar 26/12/17 |mié 27/12/17 |48 Técnico de Transito

1.3.3.8 Cierre fianciero 1 dia mié 27/12/17 |jue 28/12/17 |49 Tesoria Municipal

1.3.3.9 Adquisicion de sefialética 1 dia jue 28/12/17 |vie 29/12/17 |50 Propietarios de fincas

14 | SRRl S IARIEE 101 dias |jue 31/08/17 |vie 19/01/18 |36

interesados.

1.4.1 Taller de técnicas bésicas de catacion. |13 dias  |jue 31/08/17 |mar 19/09/17
Técnico de Patrimonio
Cultural, Turismo, Cultura'y

1.4.1.1 Convocatoria escrita 2 dias jue 31/08/17 |lun 04/09/17 |21 Recreacion y Facilitador
experto en café de
FAPECAFES

o . Técnico de Patrimonio
1412 Capacitacion y entrega de certificado |11 dias lun 04/09/17 |mar 19/09/17 |54

Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion y Facilitador
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experto en café de

FAPECAFES
1.4.2 Conocimientos béasicos sobre el café. (13 dias  |mar 19/09/17 |vie 06/10/17 |53
Técnico de Patrimonio
1421 Convocatoria escrita 2 dias mar 19/09/17 |jue 21/09/17 |55 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
1.4.2.2 Capacitacion y entrega de certificado |11 dias  |jue 21/09/17 |vie 06/10/17 |57 Técnico del MAG
1.4.3 Cultura general sobre Chaguarpamba |, 5 yioc  \vie 06/10/17  |mié 25/10/17 |56
y su café.
Técnico de Patrimonio
1431 Convocatoria escrita 2 dias vie 06/10/17 |mar 10/10/17 |58 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
Técnico de Patrimonio
1.43.2 Capacitacion y entrega de certificado |11 dias mar 10/10/17 |mié 25/10/17 |60 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
144 Curso de inglés basico 13dias  |mié 25/10/17 |lun 13/11/17 |59
Técnico de Patrimonio
1441 Convocatoria escrita 2 dias mié 25/10/17 |vie 27/10/17 |61 Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion
1.4.4.2 Capacitacion y entrega de certificado |11 dias  |vie 27/10/17 |lun 13/11/17 |63 Tecnica de la Fundacion
Cuerpos de paz
145 Técnicas sobre guianza. 13dias  |lun 13/11/17 |jue 30/11/17 |62
Técnico de Patrimonio
1451 Convocatoria escrita 2 dias lun 13/11/17 |mié 15/11/17 |64 Cultural, Turismo, Cultura'y

Recreacion
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Técnicos del Instituto

1.45.2 Capacitacion y entrega de certificado |11 dias mié 15/11/17 |jue 30/11/17 |66 Tecnolégico Juan Montalvo
1.4.6 Taller de etiqueta y protocolo 13 dias  |jue 30/11/17 |mar 19/12/17 |65
Técnico de Patrimonio
146.1 Convocatoria escrita 2 dias jue 30/11/17 |lun 04/12/17 |67 Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion
o - . Técnicos del Instituto
1.4.6.2 Capacitacion y entrega de certificado |11 dias lun 04/12/17  |mar 19/12/17 |69 -
Tecnol6gico Juan Montalvo
147 | Hospitalidady manipulacion de 12dias  |mar 19/12/17 |jue 04/01/18 |68
alimentos.
Técnico de Patrimonio
1.4.7.1 Convocatoria escrita 2 dias mar 19/12/17 |jue 21/12/17 |70 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
1.4.7.2 Capacitacion y entrega de certificado |10 dias  [jue 21/12/17  |jue 04/01/18 |72 Eiinslr;%del Ministerio de
1438 Taller para elaboracion de artesanias |,y 4o |6 04/01/18 |vie 19/01/18 71
en torno al café.
Técnico de Patrimonio
1481 Convocatoria escrita 2 dias jue 04/01/18 |lun 08/01/18 |73 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
1.4.8.2 Capacitacion y entrega de certificado |9 dias lun 08/01/18 |vie 19/01/18 [75 'Ll'g;::mo de la Prefectura de
1.5 Paquete turistico. 8 dias vie 19/01/18 |mié 31/01/18 |52
15.1 Recorrido piloto. 3 dias vie 19/01/18 |mié 24/01/18
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Técnico de Patrimonio

1511 Convocatoria escrita 1 dia vie 19/01/18 |lun 22/01/18 |76 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
1512 Recorrido 1 dia lun 22/01/18 |mar 23/01/18 |79 Todos los interesados
Técnico de Patrimonio
1513 Informe técnico validado 1 dia mar 23/01/18 |mié 24/01/18 |80 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
15.2 Gestion de lecciones aprendidas. 2 dias mié 24/01/18 |vie 26/01/18 |78
Técnico de Patrimonio
15.2.1 Convocatoria 1 dia mié 24/01/18 |jue 25/01/18 (81 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion
Técnico de Patrimonio
. . . i . Cultural, Turismo, Culturay
15.2.2 Reunion de trabajo 1 dia jue 25/01/18 |vie 26/01/18 |83 e
Recreacion y Operador
Turistico
153 Paquetes turisticos validados. 3 dias vie 26/01/18 |mié 31/01/18 |82
Técnico de Patrimonio
153.1 Grupo focal 1dia  |vie26/01/18 |lun 29/01/18 |84 Cultural, Turismo, Culturay
Recreacion y Operador
Turistico
Técnico de Patrimonio
15.3.2 Validacion del paquete turistico 2 dias lun 29/01/18 |mié 31/01/18 (86 Cultural_, ,Turlsmo, Culturay
Recreacion y Operador
Turistico
1.6 Plan de marketing turistico. 20 dias  |mié 31/01/18 |mié 28/02/18
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Material turistico impreso y audio

1.6.1 . 5 dias mié 31/01/18 |mie 07/02/18
visual.
Recopilacion de informacién audio Técnico de Relaciones
16.1.1 | . p 1 dia mié 31/01/18 |jue 01/02/18 (87 publicas del GAD
visual y tedrica ‘i
Municipal
Técnico de Relaciones
16.1.2 Disefio y elaboracion de triptico 2 dias jue 01/02/18 |lun 05/02/18 |90 publicas del GAD
Municipal
Técnico de Relaciones
1.6.1.3 Edicion de video turistico 2 dias lun 05/02/18 |mié 07/02/18 (91 publicas del GAD
Municipal
1.6.2 2017'5"6““’ Expo Café Chaguarpamba g 4ic Imig 07/02/18 |lun 19/02/18 |89
Técnicos del GAD, MAG y
16.2.1 Invitacion formal 1 dia mié 07/02/18 |jue 08/02/18 |92 Asocicion de Caficultores
de la Provincia
Técnicos del GAD, MAG y
1.6.2.2 Gestion de catacion de muestras 1 dia jue 08/02/18 |vie 09/02/18 |94 Asocicion de Caficultores
de la Provincia
Técnicos del GAD, MAG y
1.6.2.3 Recoleccion y codificacion de muestras |3 dias vie 09/02/18 |mié 14/02/18 |95 Asocicion de Caficultores
de la Provincia
Técnicos del GAD, MAG y
1.6.2.4 Recepcidn de resultados 2 dias mié 14/02/18 |vie 16/02/18 |96 Asocicion de Caficultores

de la Provincia
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1.6.2.5

Exposicion de resultados

1 dia

vie 16/02/18

lun 19/02/18

97

Técnicos del GAD, MAG y
Asocicion de Caficultores
de la Provincia

163 café.

Festival gastronémico y derivados del

7 dias

mar 20/02/18

mié 28/02/18

93

1.6.3.1

Invitacion formal

1 dia

mar 20/02/18

mié 21/02/18

98

Técnico de Patrimonio
Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion

1.6.3.2

Confirmacion de participantes

2 dias

mié 21/02/18

vie 23/02/18

100

Técnico de Patrimonio
Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion

1.6.3.3

Gestidn de logistica

3 dias

jue 22/02/18

mar 27/02/18

Técnico de Patrimonio
Cultural, Turismo, Cultura'y
Recreacion

1.6.34

Exposicion y expendio de productos

1 dia

mar 27/02/18

mié 28/02/18

102

Prestadores de servicios
turisticos

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.6.2 Gantt de seguimiento

tri 4, 2017 tri1, 2018

EDT ~ MNombre de tarea » Duracicr = ] g oct i ene

< Implementacién de« 173 dias || i
1.1 s Identificacion del 4adias  ||I 1 :
ERN 1.1.1 Identificacidn d 5 dias lﬂ%
CON 1.1.2 Identificacion d 5 dias 10%
I 1.1.3 Identificacién d 10 dias 10%
N 1.1.4 Anélisis de derm 12 dias 10%
o AN 1.1.5 Socializacidn de 12 dias 1 0%
ﬁ N 1.2 4 Potencializacion d 65 dias Iv 1 0%
= ER1.2.1 Categorizacion ' 10 dias 10%
§ 10§l Adecuado mane 27 dias lo%
W 1.2.3 Mejoramiento ¢ 28 dias 0%
E 12 kil 4 Implementacion d 21 dias &—I 0%
Z 13 jEal Accesibilidady 1dia lﬁ%
Y11 R Implementos pi 10 dias lﬁ%
58N 1.3.3 Sefialética en fi 10 dias 0%
16 kW 4 Capacitacion de gu 101 dias I 1 0%
17 R Taller de técnici 13 dias - l"’%
18 Nl Conocimientos 13 dias lﬁ%
19 NEER Cultura general 13 dias 10%
20 REWED Curso de inglés 13 dias 10%
FIRN 1.4.5 Técnicas sobre § 13 dias Tﬂ%
22 N Taller de etique 13 dias - 10%
FERN 1.4.7 Hospitalidad y r 12 dias 10%
EEAN1.4.8 Taller para elab 11 dias 0%
EEEN 1.5 4 Paquete turistico. & dias &_I 0% :
ELRN1.5.1 Recorrido pilote 3 dias 10%
PN 1.5.2 Gestion de lecci 2 dias 10%
e 1.5-3 Paguetes turisti 3 dias 0%
E EEBN 1.6 4 Plan de marketing 20 dias J’—H 0%
E EN 1.6.1 Material turistic 5 dias 10%
§ iRl 1.6.2 Evento Expo Cal 8 dias 10%
W 1.6.3 Festival gastron 7 dias (0%

llustracion 13 Gantt de seguimiento
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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De acuerdo a la figura anterior, se puede observar todas las tereas ordenadas de acuerdo a la EDT; asimismo se observa el avance
de cada una de las tereas 0% Yy se puede denotar que las que se encuentran marcadas de color rojo los paquetes criticos con holgura “0”
(1,4,5,6) cuya duracion maxima suma un total de 173 dias. Por otro lado, tenemos a los paquetes 2 y 3 con una duracion de 65 y 21 dias

respectivamente, y con una holgura de 43 dias en ambos casos, como se indica en la siguiente ilustracion:

44 65 21
0 44 44 109 109 130
1 2 3
0 43 43
0 0 44 87 -43 152 152 -43 173
101 8 20
44 145 145 153 153 173
4 5 6
0 0 0
44 0 145 145 0 153 153 0 173

llustracion 14 Ruta Critica
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

6.7  Gestion de Costos
Para el calculo del costo total del proyecto se analizé la utilizacion de recursos humanos y materiales por componentes o
productos, en los cuales se considerd el tiempo de trabajo de cada técnico, secretaria, obreros, etc; en base a su sueldo percibido y de

acuerdo a cada una de las actividades en las que participan.

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla lo expuesto:
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Tabla 42 Analisis de costos

. Unid Financiamiento
Recursos SIEE | TR Total Material ad de | Valor Total Total
Productos Humanos Mensual 0 (RH) $ (M) Cant. medi Us M) $ RM+M $ GAD Benef Valor en
(RH) $ (dias) da Mun. : Especie
LTécnicoen | 4 has 0y | 40 |144800| N/A 000 |N/A| 000 000 | 1,448.00 1,448.00
proyectos
1. Identificacion 1 Técnico
del circuito Fomento | 1,086.00 | 5 | 181.00 N/A 000 |N/A| 0.00 0.00 181.00 181.00
turistico e productivo
interesados.
1Te&1‘gde' 1,086.00 | 20 | 724.00 N/A 000 |N/A| 000 | 000 | 724.00 724.00
2. | 1Tecnicoen | a5 00 | 20 | 724.00 N/A 000 | N/A| 0.00 0.00 724.00 724.00
Potencializacion proyectos
de las fincas
cafetaleras | 1Tecnicodel | 4 poe g | 6o [217200| N/A 000 |N/A| 000 | 000 | 217200 2.172.00
demostrativas. MAG
LTecnicoen | 4 nga00 | 10 | 36200 | N/A 000 |NA| 000 | 000 | 362.00 362.00
proyectos
1 Técnico de
Obras 203400 | 5 | 339.00 N/A 000 |N/A| 000 0.00 339.00 339.00
publicas
2 Obreros | 39200 | 20 | 261.33 N/A 000 |N/A| 0.00 0.00 261.33 261.33
1 Ayudante
3. operadorde | 39200 | 12 | 156.80 N/A 000 |N/A| 0.00 0.00 156.80 156.80
Implementacion maquinaria p.
de facilidades
turisticas. 1 Operador
de 668.00 | 12 | 267.20 N/A 000 |N/A| 000 0.00 267.20 267.20
maquinaria p.
Sefialetica | 5000 | | 20.00 |2,000.00 | 2,000.00 2,000.00
de madera
Postesde | 10500 | u | 15.00 |1,500.00 1,500.00 1,500.00
madera
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5. Paquete
turistico.

Alforjas de
hilo

60.00

20.00

1,200.00

1,200.00

1,200.00

Sombreros

60.00

25.00

1,500.00

1,500.00

1,500.00

Sefializaci
on full
color

4.00

110.50

442.00

442.00

442.00

Tubo
metalico
cuadrado

4.00

25.00

100.00

100.00

100.00

1 Técnico en L.
oroyectos | | LOBB0 | 20 | 724.00 | Tripticos | 1000.00 | U | 030 | 300.00 | 1,024.00 1,024.00
1 Sﬁg{i‘i}or 77500 | 20 | 516.67 N/A 000 |N/A| 000 0.00 516.67 516.67
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1 Tecnicoen |4 a6 00 | 20 | 724.00 | Tripticos |20,000.00| U | 040 |8,000.00 | 8724.00 | 80000 724.00
proyectos 0
1 Técnico de
Relaciones 775.00 30 775.00 CD’s 10,000.00 | U 0.40 | 4,000.00 | 4,775.00 |4,000.00 775.00
publicas
6. Plan de 1 Técnico
marketing Fomento 1,086.00 20 724.00 N/A 0.00 N/A | 0.00 0.00 724.00 724.00
turistico. productivo
Lo del| 108600 | 20 | 72400 | N/A 000 |NA| 000 | 000 | 72400 724.00
1 Técnico
experto en 775.00 5 129.17 N/A 0.00 N/A | 0.00 0.00 129.17 129.17
catacion
12,542.00 |  6,200.00 12,119.07
Costos de inversion GAD | 12.542,00
Costos Beneficiarios | 6.200,00
Inversion Inicial del Proyecto GAD y Beneficiarios | 18.742,00
Costos por Sueldos y Salarios | 12.119,07
COSTOS PARCIALES DEL PROYECTO | 30.861,07
TSD Tasa social de Descuento %3 20,09
Operacion durante 5 afios | 182.747,34
Reserva de Contingencias | 5.697,83
LINEA BASE DE COSTOS | 219.306,24
Reserva de Gestion | 10.965,31
COSTO TOTAL DEL PROYECTO | 230.271,55

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

3 TSD Tasa en la que deben incurrir los beneficiarios de un proyecto por los beneficios recibidos. (Caron Mercedes, S/A).
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Para la aplicacion de la TDS del 20.09% al presente proyecto en primera instancia se
analizo quienes serian los beneficarios directos del proyecto, y, por lo tanto deberian ser ellos
quienes deban afrontar los costos del mismo, la justificacion a esta afirmacion se explica en base

a los siguientes criterios:

a. Laeficiencia en el uso de recursos: Establece que si quienes reciben un bien o

servicio no pagan un precio que refleje el verdadero costo se produce una ineficiencia.

b. Lajusticia: En un principio se considera justo que quien recibe un beneficio pague
por él, de lo contrario otros integrantes de la sociedad deberan pagarlo. Sin embargo,
cabe aclarar que existen excepciones, algunos de estos casos son: la provision de
bienes publicos, la satisfaccion de necesidades basicas de los sectores méas pobres de

la sociedad, entre otros. (Carén Mercedes, S/A).

Ya con un criterio mas técnico se analizé el flujo de caja del proyecto y sus indicadores
financieros mas relevantes; mismo que arroj6 un VAN positivo de $67,061.28, una TIR de 54% y
un B/C de 1,31 obtenidos en un horizonte de 5 afios de acuerdo al flujo de caja obtenido;

demostrando una rentabilidad favorable para los beneficarios directos de la actual propuesta.

Asimismo, a criterio personal técnico y basado en la experiencia como servidor publico,
con la TSD del 20,09%, mayor con un 5% en relacién al promedio del 15% aplicada en los paises
de América Latina, se proyecta un involucramiento implicito que aumenta el compromiso de

cada uno de los beneficarios, para el desarrollo y ejecucion favorable del proyecto.

128



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

6.7.1 Analisis Costo-Beneficio

Para realizar el calculo de los beneficios del proyecto se analizaron los siguientes costos:

Tabla 43 Matriz de costos

COSTOS Valor ($)

COSTOS DE CAPITAL
Inversion inicial 18.742,00
COSTOS DE MANTENIMIENTO
5% Mantenimiento de sefialética e implementos N/A
COSTOS DE IMPLEMENTACION Y OPERACION
Directos
Sueldo de los Técnicos 12.119,07
Operacién durante 5 afios 182.747,34
Indirectos
5% Costos de implementacion y mantenimiento N/A
RESERVA PARA CONTINGENCIAS 5.697,83
LINEA BASE DE COSTOS 219.306,24
RESERVA DE GESTION 10.965,31
COSTO TOTAL DEL PROYECTO 230.271,55
COSTO TOTAL ANUAL (CTA) 46.054,31

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

El servicio anual prestado (SAP):

En el presente proyecto se tiene una poblacion efectiva proyectada de 5.613 personas que
durante la operatividad del proyecto 5 afios, podrian beneficiarse con el producto turistico.

SAP =5.613 turistas / 5 afios de operatividad.

SAP = 1.123 visitantes anualmente.

Tabla 44 Servicio anual prestado

Afios de operatividad 5 SAP

Poblacion objetivo 5.613 1.123

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Oferta total anual (OTA):

La oferta total anual del proyecto es igual al nimero de turistas beneficiados anualmente
por las horas diarias y por los dias de duracion del paquete turistico.

OTA =1.123 turistas x 12 horas diarias x 96 dias oferta turistica anual.

OTA = 1.293,24 horas de servicios turisticos ofertados.

Tabla 45 Oferta total anual

Horas diarias 12 OTA

Dias de oferta turistica anual 96 1.293,24

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Costo por unidad de servicio (CUS):

El costo de entregar un producto turistico a la poblacion objetivo de este proyecto es de:
CUS = CTA/SAP

CUS = $46.054,31/1.123

CUS=$41,02

Tabla 46 Costo por unidad de servicio

CUS
41,02

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Costo por unidad de producto (CUP):

El costo de una hora de producto turistico por visitante que entrega este proyecto es de:
CUP =CTA/OTA

CUP = $46.054,31/1.293,24

CUP =$0,036

Tabla 47 Costo por unidad de producto

CuUP
0,036

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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A continuacion, la matriz de costos detalla en resumen lo anteriormente expuesto:

Tabla 48 Matriz resumen de costos
MATRIZ DE COSTOS

PROYECTO Sl Sl ik Costosde | cpa | sap | cus | cup
Capital Mantenimiento | Implementacion
Circuito Cafetalero 18.742,00 N/A 194.866,41 | 46.054,31 | 1.123 | 41,02 | 0,036

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

De acuerdo al Fin del presente proyecto se ha estimado que habria un 15% de incremento
en los ingresos de los interesados del proyecto, al tercer afio de operatividad del proyecto, al 30 de
octubre del 2020, considerando que de acuerdo al PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019, en
cual se enuncia que los establecimientos turisticos de mayor demanda a nivel cantonal son los de
alimentos y bebidas, por ello se ha estimado para los restaurantes segin datos estadisticos: un
volumen de ventas mensual promedio a través de distribucién beta (P+4M + 0)/6, Pésimo=$600.00,
Mas probable=S800.00, Optimista=$950.00 » $791.67 en ventas mensuales, con una Desviacion

estandar de $350.00; por ello el 15% seria igual a: $118.75.

Entonces considerando el flujo de caja un VAN de $67,061.28, el mismo que dividido para
8 prestadores de servicios turisticos directos durante 5 afios con 6 meses de operatividad anual nos
arroja un beneficio de $279,42 de incremento mensual con la implementacion del proyecto. Por lo
que se puede concluir que el proyecto es favorable, alcanzando un 100% de efectividad en el

cumplimiento del presente objetivo de desarrollo.

Tabla 49 Matriz Costo-Impacto

MATRIZ COSTO - IMPACTO

COSTOS ($) EFECTIVIDAD (%)
FRON ZETE CTA cupP FIN
Circuito Cafetalero $46.054,31 0,036 100%

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.8  Gestion de Recursos del Proyecto
6.8.1 Plan de gestion de Recursos
La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a
garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo

del proyecto en el momento y lugar adecuados. (PMI, 2017)

Tabla 50 Plan Gestion de Recursos
PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y
Nombre del comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para
Proyecto: trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia

de Loja, Ecuador.

La actual propuesta se enfoca en el mejoramiento agronémico del cafe de
Chaguarpamba, a través del aprovechamiento e integracion de las
actividades complementarias, las mismas que permitiran la incorporacion

Descripcion del o o )
de nuevas técnicas y conocimientos fundamentales dentro del ciclo

proyecto: ) ) o o
productivo, de valor agregado y al encadenamiento de servicios turisticos
que se pueden aprovechar gracias al potencial cafetalero de este cultivo
tradicional en la comunidad Chaguarpambense.

Es una funcién asignada y que asume una persona para que cumpla dentro
del proyecto.

Rol

El rol estara signado al igual que el la estructura organizacional del

proyecto.

- Menciona las actividades y tareas que deberd realizar cada recurso
Responsabilidad
humano del proyecto.

_ Declara los derechos, legalizaciones o autorizaciones que puede realizar
Autoridad ) ) )
cada ineteresado durante el ciclo de vida del pryecto.
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Estructura . ] o
o Nos mostrara una estructura jerraquica en la cual se podra visualizar las
Organizacional o _ _
dependencias jerarquicas entre los interesados del proyecto.
del Proyecto

Estimar los recursos por actividades

Es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales,
equipamiento y suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto. Se llevara cabo a
través de la estimacién por cada actividad necesaria para cumplir cada entregable

determinado en el cronograma de trabajo. (PMlI, 2017)

Adquirir Recursos

Adquirir Recursos es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, equipamiento,
materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto, v,
realizar asignaciones de Recursos Fisicos. (PMI, 2017)

El equipo de proyecto estara conformado principalmente por el Sponsor, el Director de
proyecto, servidores publicos del GAD Municipal Chaguarpamba, de institcuiones pablicas
como el MAG y MINTUR vy de instituciones privadas como APACCH vy Instituto
Tecnolégico Juan Montalvo.

De acuerdo al cronograma del proyecto se iran coordinando con cada uno de los interesados
para que vaya desmpefiando sus funciones de acuerdo a lo planificado.

La confirmacién de cada uno de los miembros del equipo se realizara de manera escrita y
formar mediante oficio en fisico y de manera electrénica.

Si se requiera contratar o disponer de nuevos recursos humanos para el proyecto se realizara
un informe de necesidad dirigido a la maxima autoridad Municipal (sponsor), para que a su
vez sumille al Departamento de Talento Humano y se realice la contratcion pertinente.

En el caso de requerir profesionales ajenos al GAD Muncipal se coordinara mediante una
carta validad por el Alacalde a la Institucion que cooperara para establecer un acuerdo o

convenio en caso de ser necesario.
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Calendario de Recursos

Nombre del - Disponibilida Frecuencia | Periodo
Responsabilidad
Recurso d del Recurso
Responsables de tareas
Lider Cordova | Sponsor Validar 1 hora trimestral 9 meses
Director del Gestion del
Lauro Carrién | Proyecto Proyecto 1 hora diaria 9 meses
Control y Cumplimiento de
Milton Cruz | seguimiento metas 1 hora mensual 9 meses
Trabajos con
maquinaria
Elio Calva Obras Publicas |pesada 1 hora mensual 2 meses
Mejoramiento de
Desarrollo :jael E;?:uctlwdad
Joffre Loaiza |productivo 2 horas mensual 6 meses
Promocionar y
Comunicador | Difundir el
José Quille social Proyecto 2 horas semanal 3 meses
Asistencia
Nuvia Técnica del Técnica en
Sanchez MAG territorio 1 hora semanal 3 meses
Capacitar a
Docente presFaQOres, : de
Paulina Vega |Academia servicio turisticos 2 horas Bi mensual |6 meses
Facilitar
Oswaldo Presidente Aso. |instalaciones para
Reyes Caficultores talleres 2 horas mensual 3 meses
Capacitar a
prestadores  de
Paulina Técnica del servicios
Paladines MINTUR turisticos 2 horas Bi mensual |4 meses
Retroalimentar y
Operador validar el
Turistico recorrido 1 una
Diego Diaz independiente | turistico 10 horas diaria sola vez
Katharina Voluntaria Capacitacion
Grosman Cuerpo de paz | Guias Turisticos. |2 horas semanal 2 meses
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De acuerdo a la tabla anterior se cumplira con una asignacién respectiva de tiempo estimado
para cada miembro del equipo de Proyecto, sobrenetendiéndose que el tiempo que restante se

dedicaran a cumplir con sus funciones asiganadas a sus cargos respectivos.

Desarrollar el Equipo

Desarrollar el Equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desemperio del
proyecto. (PMI, 2017)

En este aspecto se ha previsto coordinar con Instituciones publicas y privadas que cuenten
con profesionales con experiencia en cada una de sus aeras, con la finalidad de optimizar
recursos en la Institucién Municipal.

Es preciso mencionar que los miembros del equipo de proyecto y personal de la institciones
involucradas siempre se guiaran a través de las indicaciones del Director de proyecto las

cuales estaran fundamentadas de acuerdo a la metodologia del PMBOK.

Dirigir al Equipo

Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver problemas y gestionar
cambios en el equipo a fin de optimizar el desemperio del proyecto. (PMI, 2017)

Para lograr una direccion del proyecto efectiva se planicaran reuniones mensuales con los

Miembros del equipo de proyecto para analizar los avances y el desempefio del proyecto.

Controlar los Recursos

Durante el ciclo de vida del proyecto, todos los miembros del equipo de proyecto deberan
ajustarse al cronograma de trabajo establecido, actuando simepre con ética, profesionalismo y
absoluta responsabilidad dentro se trabajo encomendado para el cumplimiento de sus roles y
responsabilidades.

Se realizaran informes mensuales con la finalidad de controlar los avances de trabajo de cada

recurso.

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Estructura organizacional del Proyecto

Obreros J
Adecentamiento

Lider
Cordova

[ Alcalde ]

Milton Cruz

Elio Calva
Obras publicas |

.I Control y seguimiento I

Lauro Carrion

Director del
Proyecto
Control de
cambios [
Director de
Proyecto
I I I I I I I I ]
Técnicos del : Fabricas Establecimien Operador Ministerio de Relaciones - .
MAG Academia procesadoras tos Turisticos Turistico Turismo Publicas Transportlstasl LJoveneS LArtesanos
Asistencia técnica Capacitacion Productos Servicios Comercializacion Capacitaion Difusion Traslados Guias turisticos | Productos |
Asociacion de Propietarios
caficultores de fincas
/ApOYO para eventos Servicios
llustracion 15 Organigrama del proyecto
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
Tabla 51 Simbologia de responsables
Lauro | Milton | Joffre | Elio | José Nuvia | Paulina | Oswaldo | Paulina | Diego | Katharina
Lider Cordova R. | Carrion | Cruz | Loaiza | Calva | Quille | Sanchez | Vega Reyes | Paladines | Diaz | Grosman
LCR LC MC JL EC JQ NS PV OR PP DD KG

Elaborado por: Carrion, L. (2017).
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6.8.3 Matriz RACI (R: Responsable, A: Aprobador, C: Consultado, I: Informado)

A continuacion, se detalla los nombres de los involucrados con las siglas correspondientes:

La siguiente matriz detalla cada uno de los paquetes de trabajo del proyecto, asi como los roles y responsabilidades de cada uno

de los involucrados.

Tabla 52 Matriz RACI

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

PAQUETES ROLES / RESPONSABILIDADES
EDT Descripcion LCR|LC|MC|JL|EC|JQ|[NS|PV|OR |PP |DD|KG
PROYECTO:
1| Innovacién tecnolégica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen”
para trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador..
11 Identificacion del circuito turistico e interesados.
111 Identificacion de interesados potenciales. | R|A|C
1.1.2 Identificacion de servicios turisticos. I |R| A C
113 Identificacion de atractivos turisticos potenciales. | R|A C
114 Analisis de demanda potencial. | R|A C
1.15 Socializacion de propuesta y gestion de requisitos de los interesados. A |R|C I
1.2 Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas.
121 Categorizacion y seleccion de fincas demostrativas. | R C
1.2.2 Adecuado manejo agronémico del cultivo. Al l |C
1.2.3 Mejoramiento de los procesos de beneficio del café. Al l |C
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13 Implementacion de facilidades turisticas.

1.3.1 Accesibilidad y servicios basicos. A R |
13.2 Implementos para mejorar la experiencia. C | R|A

1.3.3 Sefialética en fincas y sefializacion en atractivos turisticos. Al R

1.4 Capacitacion de guias turisticos e interesados.

141 Taller de técnicas basicas de catacion. Cl| I

14.2 Conocimientos basicos sobre el café. All |C R
1.4.3 Cultura general sobre Chaguarpamba y su café. | R|A|C

144 Curso de inglés basico I |A|C

145 Técnicas sobre guianza. I |A] C

1.4.6 Taller de etiqueta y protocolo I |A] C

1.4.7 Hospitalidad y manipulacion de alimentos. I |A] C

1.4.8 Taller para elaboracion de artesanias en torno al café. I |A] C

1.5 Paquete turistico.

151 Recorrido piloto. C |R| I

15.2 Gestion de lecciones aprendidas. C I

1.5.3 Paquetes turisticos validados. A |R|C

1.6 Plan de marketing turistico.

16.1 Material turistico impreso y audio visual. C |A| I R
1.6.2 Evento Expo Café Chaguarpamba 2018. A |C | I R
1.6.3 Festival gastronémico y derivados del café. I |[R|A|C

Fuente: (cloud, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.8.4 Estructura de Desglose de Recursos (RBS)
La RBS es la representacion jerarquica de los Recursos Humanos y Materiales del proyecto con respecto a las Adquisiciones, a

continuacion, se presenta el diagrama RBS de acuerdo a los entregables y cuentas de control del Proyecto:

Circuito
Cafetalero

4. Capacitacion de
guias turisticos e

I S— —
. Fotenclalizacion

1. Identificacion del -
P Pt de las fincas
circuito turistico e cafetaleras

3. Implementacién

de facilidades 6. Plan de marketing

5. Paquete turistico. turistico.

interesados. turisticas. interesados.
_l C.C,$2,353.,3| _1 C:C. $2.896.,E| C.C.$8,128.3 C.C. $866.90 C.C. $1,540.
1 Técnico en 1Técnico en 1Técnicoen Sefialética con base 1 Técnicoen 1Técnico en - : 1 Técnicoen -
Tripticos Prototipo Tripticos
proyectos proyectos proyectos de madera proyectos proyectos proyectos

L1 400ias /s1.448.00) L1 200ia5/5724.00] L1 100iAs/5362.00) L1 100u/s350000] L] 5 DIAS / $181.00) L1 200ias/5$724.00 1000 U / $300.00] L1 200iA5/5$724.00 L1 20.000u/$8,000.00|

Sefializacion full

1 Técnico del MAG 1 Técnico del MAG 1 Técnico de Obras color con base 1 Técnico del MAG 1 Operador Turistico 1 Técnico de Discos Compactos
publicas lica Relaciones publicas
L1 200ias/s72400] L eopias/$217200] Lf s oias/$339.00 _l 4U/$542.00 L] soias/sisroo] L 200ias /5 51667| |1 3opias/s77500] L] 1.000u/54,000.00)
1 Eécnicode ) 2 Obreros Alforjas de hilo 1 Técnico e)_(perto en) 1 Técnico Fo_mento
Fomento Productivo catacion productivo

_l 5 DIAS /4131.00' 20 DIAS / $261.33} 50U $1,200.00 _l 2DIAS /$51.67| 20 DIAS / $724.00}

1 Técnica de la
Sombreros Fundacion Cuerpos 1 Técnico del MAG

1 Operador de
magquinaria p.

L[ Goms/seered L™ eoussisoood] L s00ms/st6667] _| . I

1 Ayudante
operador de

2 Técnicos de la 1 Técnico experto el
Académia de Loja catacion

_‘ 12 DiAS / sus.sul _l 5DIAS / $119.17I _l 5DIiAS / 5129.17I

1 Técnico del
MINTUR

_l 2DiAS / $7z‘40|

1 Técnico Artesano
culaificado

_| 2DiAs / $33.33I

[1 Técnico experto el
Historia

_| ZDIAS/$51.57I

llustracion 16 RBS del Proyecto
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.8.5 Recursos No materiales para el proyecto

En este punto se hace énfasis a que la gran mayoria de recursos No materiales seran
gestionados por el Director de Proyecto, los interesados y el equipo del proyecto; otros a su vez
pertenecen a la Institcion Municipal por lo tanto en su gran mayoria no significan un desembolso
econdémico, para mayor comprension de lo enunciado se puede verificar en el capitulo de las
Adquisiciones.

En la siguiente tabla se detallan los recursos No materiales necesarios para el desarrollo

del proyecto por producto o entregable:

Tabla 53 Recursos No Materiales por producto o entregable
EDT Entrgable

1.1 | ldentificacion del circuito turistico e interesados.

1 oficina

1 agenda

1 laptop

1 técnico

1 oficina
1.1.2 | 1 escritorio
1computador
1 oficina

1 escritorio
1computador
1 técnico

1 oficina

1 escritorio
1computador
1 técnico

1 sala de sesiones
20 sillas
1.1.5 | 1 escritorio

1 infocus

1 laptop

12 | Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas.

111

1.13

114

1 vehiculo
1.2.1 | 1 lista de chequeo
2 técnicos
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1 vehiculo

1.2.2 | 1 cAmara

1 lista de chequeo

1 despulpador

2 marquesinas

1.2.3 | 2 tanques

1 manguera

1 escurridera

1.3 | Implementacion de facilidades turisticas.

2 Técnicos

1 excavadora

1 operador

1.3.1 | 1 ayudante

2 obreros

2 machetes

2 lampas

60 alforjas de hilo

60 sombreros de paja toquilla

100 sefialética full color con base PVC o de madera (30x15 cm)
5 sefalizacion full color con base metalica (30x20cm)
1.4 | Capacitacion de guias turisticos e interesados.

13.2

133

1 Técnico experto en catacion
1 molino eléctrico

1 cafetera

5 muestras de café tostado

5 bandejas

5 tazas de vidrio

5 cucharillas

1 ornilla

1 tacho

1 gal6n de agua

1 oficina

10 sillas

1 pizarra

1 técnico del MAG.

1 Técnico experto en Historia
1 oficina

1.4.3 | 10sillas

1 pizarra

1 técnico de la Unidad de Turismo del GAD Municipal
1 oficina

10 sillas

1 pizarra

1 técnico de la ONG Cuerpos de paz
1.4.5 | 1 vehiculo

141

1.4.2

144
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1 oficina

10 sillas

1 pizarra

1 técnico de la academia Lojana
1 sala de sesiones

30 sillas

1 pizarra

1 técnico de la academia Lojana
1 sala de sesiones

30 sillas

1.4.7 | 1 infocus

1 laptop

1 técnico del MINTUR

1 oficina

10 sillas

10 herramientas

1 artesano experto

15 | Paquete turistico.

1.4.6

1.4.8

151 1 vehiculo
7 | Todos los interesados directos en el circuito cafetalero.
15.2 1 encuesta

Todos los interesados directos en el circuito cafetalero.
1 Técnico del GAD

1 Operador Turistico

1 oficina

1 escritorio

1 computador

2 sillas

16 | Plan de marketing turistico.

153

1 camara de alta resolucion

1.6.1 | 1 filmadora de alta resolucion

1 técnicos de Relaciones publicas
1 técnicos del MAG

2 técnicos del GAD

1.6.2 | 1 catador de

10 muestras de café lavado
Utensilios y equipo de laboratorio.
1 Técnico Experto en Catacion

2 carpas

4 escritorios

8 sillas

2 extensiones

4 manteles

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrion, L. (2017).

1.6.3

142



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

6.9  Gestion de la calidad

6.9.1 Plan de Gestion de la Calidad

El plan de Gestion de la calidad, incluye los estandares y requisitos alineados con
objetivos de la organizacion, lo cual permitira que los entregables del proyecto se planifiquen,

gestionen y se controlen durante la vida del proyecto.

Tabla 54 Plan de Gestién de la Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y
Nombre del L o o .
comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para

Proyecto: ) - . .
trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de

Loja, Ecuador.

Descripcion | La actual propuesta se enfoca en el mejoramiento agronémico del café de

del proyecto: |Chaguarpamba, a través del aprovechamiento e integracion de las actividades
complementarias, las mismas que permitiran la incorporacion de nuevas
técnicas y conocimientos fundamentales dentro del ciclo productivo, de valor
agregado y al encadenamiento de servicios turisticos que se pueden aprovechar
gracias al potencial cafetalero de este cultivo tradicional en la comunidad

Chaguarpambense.

Planificar la Gestion de la Calidad

Planificar la Gestion de Calidad consiste en identificar los requisitos y/o estandares de calidad
para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cdmo el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. (PMI, 2017).

Para planear la calidad del proyecto, se recurrira a la técnica de juicio de expertos para
aprovechar los conocimientos obtenidos por el personal de la organizacién en control de
calidad, mediciones de calidad, mejoras de la calidad y en sistemas de calidad.

De igual manera, se debera realizar entrevistas a los interesados clave del proyecto y expertos
en calidad, y, se recopilaran datos sobre las necesidades y expectativas de la calidad del

proyecto y del producto.
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Para el andlisis de datos, se aplicaran las técnicas de analisis costo-beneficio y costo de la
calidad, obteniendo los costos de prevencion, costos de evaluacion y costos por fallas.
Mediante la técnica de toma de decisiones, se analizaran los principales incidentes y las
posibles alternativas a ser implementadas.

Las inspecciones seran realizadas por el planificador de proyectos, quien, en conjunto con el
equipo del proyecto definird el método para probar los productos del proyecto con el afan de
satisfacer y cumplir con las expectativas de los interesados.

Se llevaran a cabo reuniones en las cuales, ademas de los miembros del equipo del proyecto y
del Director de Proyecto, participe también el patrocinador, para desarrollar el plan de gestion
de calidad y definir las métricas de los entregables. Las auditorias seran ejecutadas por el
Auditor Interno de la Institucion, para revisar el cumplimiento de la metodologia de forma

sistematica.

Gestionar la Calidad

La Gestion de la Calidad es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de la
organizacion. (PMI, 2017).

i. A lo largo de la ejecucién del Proyecto, las auditorias de calidad se realizaran
periédicamente, seran planificadas y dirigidas por el Auditor Interno de la
Institucion.

ii. Los contenidos de las auditorias deberan tener un listado de verificacion con los
requisitos de calidad identificados durante el proceso de planificar la gestion de la
calidad del proyecto.

iii. Finalmente, se verificara la calidad mediante un listado de verificacion, el mismo
que serd usado como herramienta de evaluacion durante el proceso de controlar la
calidad del proyecto. El Director y el equipo del proyecto se aseguraran de que el
proyecto cumple con los estandares exigidos por la Institucion y la normativa

vigente.

Controlar la Calidad
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Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de

las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del

proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. (PMI, 2017).

Para verificar que el producto y resultados del trabajo cumplen con los requisitos de calidad del

plan del Proyecto, se realizara lo siguiente:

I Considerar que durante este proceso de control de calidad debera supervisarse la

implementacion de la metodologia en la gestion de proyectos.

ii. Se realizardn mediciones de control de calidad de la metodologia, asi como de los

procesos y estandares aplicados en el PMBOK.

Roles y Responsabilidades de la Calidad

Roles Responsabilidades:
) - Gestiona procesos de calidad alineados a normativas publicas.
Director del ) ) o
. - Monitorea los entregables del proyecto para validad su cumplimiento.
royecto .. . . .
- Planifica y gestiona procesos de mejora continua.
Técnico de - Evalla constantemente los avances del proyecto.
control y - Realiza las auditorias internas y emite informes.
seguimiento |- Solicita informacidn a las dependencias involucradas periddicamente.
o - Facilita asistencia técnica en territorio a propietarios de fincas.
Técnicos de ) o o
) _ - Coordina con el GAD Municipal las capacitaciones a los prestadores de
Asistencia o o
o servicios turisticos.
técnicay

capacitacion

- Gestiona con el Director de Proyecto la logistica y certificados con aval

técnico para los interesados.

Expertos
validadores
del producto

turistico

- Analiza el valor intrinseco y extrinseco del recorrido turistico
- Evalla bajo criterios de experiencia técnica el costo-beneficio de la propuesta
turistica.

- Emite opiniones técnicas para el mejoramiento del producto turistico.
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Plan de Mejoras de Proceso

Con el objetivo de lograr la mejora continua de los procesos, se debera implementar el ciclo
planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) disefiada por Shewhart y Deming (1993).

Ademas, se deberé tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Durante la planificacion, se estableceran los objetivos a los que aspira el equipo de trabajo,
incluyendo también la construccion de los indicadores par medicion de los resultados.

2. En el proceso de hacer, se aplicara lo establecido en el plan.

3. En la etapa de verificacion, se comprobara los resultados alcanzados con base en lo fijado al
inicio del proceso. En el caso de no haberlos alcanzado, se analizara los motivos.

4. En el proceso de actuar, se ajustaran los procesos que hayan sido encontrados defectuosos o

en los gque se haya identificado una oportunidad de mejora.

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Para iniciar el plan de gestién de calidad del Proyecto, se debera establecer la Linea Base

de Calidad del Proyecto, estos parametros son:

Tabla 55 Métricas de Calidad

Frecuenciay |Frecuenciay
Factor de Objetivo | Métrica a momento de momento de
calidad relevante | de calidad | usar Férmula |mediciéon reporte
indice de
Desempeiio del desempefio
proyecto CPI > 0,95 | del costo EV/IAC Semanal Semanal
indice de
desempefio
Desempefiio del del
proyecto SPI1>0,95 |cronograma | EV/PV Semanal Semanal

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Al cumplir con los siguientes indicadores de Alcance, Tiempo y Costo, el proyecto se

desarrollara con calidad:
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Tabla 56 Indicadores de Calidad

OBJETIVOS

INDICADORES DE EXITO

ALCANCE

- $791,67 en ventas mensuales por establecimiento turistico involucrado
directamente en el circuito turistico.

- 5,613 visitantes y con un promedio por semana de 47 turistas durante los
meses de abril, mayo, junio, julio, octubre y noviembre de cada afio.

- Coordinar con 10 interesados entre: duefios de establecimientos turisticos,
operadoras turisticas, propietarios de fincas cafetaleras y prestadores de
servicios turisticos complementarios para consolidar un producto turistico.

- Capacitar al personal operativo de establecimientos turisticos, prestadores
de servicio de transporte y guias turisticos.

COSTO Desviaciones maximas en el costo del 5% del valor de la linea base de
costos
TIEMPO El cronograma no debe tener variaciones superiores al 5% respecto de la linea

base del cronograma

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Cada entregable requiere la validacion con respecto a las actividades de prevencion

respectivas y del control de calidad mediante la medicion de las métricas de calidad detalladas a

continuacién:

Tabla 57 Estandares de calidad por entregable

Nombre de Estandar Actividad de | Actividad de
EDT |tarea Aplicable Frecuencia Responsable | Prevencién Control
Revision de la
Guia PMBOK normativa Revisiéony
Matriz de Inicio del vigente aprobacion
jerarquizacién | Proyecto Obviar la de Director
Identificacion del | de atractivos Durante la subjetividad del Proyecto
circuito turistico | turisticos de etapa Director del durante la y del
1.1 |einteresados AME jerarquizacion | Proyecto ponderacién Patrocinador
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Validacion
..., |Manuales de Durante la Coordinar de matrices e
zgtlir;cflie:]l;e;uon manejo asistencia Director del | adecuadamente | informes
agronéomicoy | técnica departe | Proyectoy con los técnicos de
cafetaleras . 7 N o
12 | demostrativas. de t?enefluo del |del MAG en Técnicos del propietarios de capacitacion
café territorio MAG fincas en territorio
COOTAD 2012 Departamento
Manual de de Obras Revisar las
Implementacion | sefializacion Durante la Publicas y competencias y
de facilidades turistica del ejecucion del | Director del manuales Informes
1.3 |turisticas. MINTUR proyecto Proyecto vigentes técnicos
Manuales
béasicos sobre:
catacion, el
cultivo, cosecha
y post cosecha
del café.
Libro de
Chaguarpamba
y sus
parroquias.
Manual de
inglés bésico.
gj&ﬁfs de: Técnico del
. ’ MAG
Etiqueta y Director del
Protocolo, Provecto
o Elaboracion de yecto, .
Capacitacion de p Katarina Convocatoria
; P artesanias de o .
guias turisticos e Grossmag, Ing. | planificada y Registro de
> madera. . . o
1.4 |interesados. Semanal Paulina Vega. |personalizada | capacitacion
Coordinar con
todos los
Guia para Durante la expertos en
elaboracion de | mesa de turismo a nivel
paquetes trabajo al final de instituciones | Registro de
Paguete turistico turisticos dgl recorrido Director del pu_blicas y Ieccion_es
15 " | MINTUR piloto Proyecto privadas aprendidas
Gestionar
adecuadamente
Durante la con el
Plan de etapa de Departamento
marketing promociény | Director del de Realaciones |Pagina weby
1.6 | turistico. Turismo 2.0 difusion Proyecto Publicas redes sociales

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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De igual manera, se han establecido las métricas para los estandares de calidad aplicables

por entregable, las mismas que son detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 58 Métricas y Umbrales de Calidad por Entregable

EDT Nombre de tarea KPIs Calidad Umbrales
Calidad Calidad Calidad
Alta Media Baja
Identificacion ~ del | Numero  de
1.1 | circuito turistico e gStabliiigrne':an(}gz
Interesados. cualificados >=10 entre7y9 | <=6
Potencializacién de las fl\ilrl:ég:m de
1.2 | fincas cafetaleras demostrativas
demostrativas. X _ _
potenciales >=3 2 <=1
Numero de
Servicios e
. implementos
1.3 Impl_ementamqn_ de turisticos
facilidades turisticas. o
minimos
mejorados  y/o
adquiridos >=60 entre 21y 59 | <=20
Numero de
Capacitacion de guias | participantes
14 . . .
turisticos e interesados. | registrados por
capacitacion >=15 entre6y 14 | <=5
Numero de
1.5 | Paquete turistico. sugerencias —y
mejoras
registradas <=5 entre6y9 >=10
Plan de marketing N_u_mero _de
1.6 turistico visitas y Likes
' recibidos >=100 entre 50 y 90 | <=40

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

En la siguiente matriz se identifican los items para mantener la calidad de los productos y

procesos en el proyecto por cada paquete de trabajo:
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Tabla 59 Matriz de Calidad por paquete de trabajo

MATRIZ DE CALIDAD
EDT Nombre de paquete \ Para el proceso \ Para el producto
Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de
1 | café certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias cafetaleras del
canton Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.
1.1| Identificacion del circuito turistico e interesados.
Los interesados
involucrados deberan ser:
Crear un grupo focal con -
e : L2 : prestadores de servicios
Identificacion de interesados | la experiencia necesaria o N
1.1.1 . . turisticos, duefios de
potenciales. que aporte con ideas X
) fincas cafetaleras,
innovadoras. .
transportistas, la
academia, jovenes, etc.
112 Identificacion de servicios Servicios: alimentos y Establecimientos con
7 |turisticos. bebidas y alojamiento. servicios diferenciados.
e, . Atractivos turisticos:
Identificacion de atractivos . .
113 - . culturales, naturales, Con jerarquia minima 2.
turisticos potenciales. X
complementarios.
i Utilizar base de datos de . .
Analisis de demanda e Analizar el perfil del
1.14 . productos turisticos . .
potencial. . turista potencial.
similares.
Socializacién de propuesta y .
. - Invitar a los actores .
1.1.5 | gestion de requisitos de los . : Realizar una encuesta.
> turisticos potenciales.
interesados.
1.2| Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas.
Cumplir con el mayor
121 Categorizacion y seleccion de | porcentaje de la listade | Ponderar con la mayor
="~ |fincas demostrativas. chequeo sobre facilidades | objetividad posible.
turisticas de la finca.
Contar con la presencia .
. . ~ . Realizar las
Adecuado manejo agronémico | del duefio y los jornaleros -
122 . capacitaciones en
del cultivo. durante las -
o territorio.
capacitaciones.
Contar con la presencia .
. . ~ . Realizar las
Mejoramiento de los procesos | del duefio y los jornaleros o
1.2.3 . . capacitaciones en
de beneficio del cafe. durante las o
o territorio.
capacitaciones.
1.3| Implementacion de facilidades turisticas.
. Cumplir con la lista de
- - Intervenir al menos con
Accesibilidad y servicios o .| chequeo sobre las
1310, .. maquinaria en los predios o i~
bésicos. . facilidades turisticas
demostrativos. ..
minimas.
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Implementos para mejorar la

Gestionar las
adquisiciones de los

Cumplir con los

1.3.2 S beneficiarios de . .
experiencia. . implementos minimos.
productos de calidad a
precios razonables.
Sefialética en fincas y Coordinar con los duefios .
X . : o Establecer un estandar
1.3.3 | sefializacion en atractivos de fincas la adquisicion :
- . 1 para todas las fincas.
turisticos. de la sefalética.
1.4| Capacitacion de guias turisticos e interesados.
. - Contar con las facilidades o
Taller de técnicas basicas de . . Asegurar la participacion
141 - logisticas necesarias para - .
catacion. RS activa de los interesados.
un aprendizaje 6ptimo.
- - Contar con las facilidades L
Conocimientos béasicos sobre . : Asegurar la participacion
14.2 . logisticas necesarias para - .
el café. SR activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
Contar con las facilidades L
Cultura general sobre . : Asegurar la participacion
143 . logisticas necesarias para - .
Chaguarpamba y su cafe. SR activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
Contar con las facilidades L
L . : Asegurar la participacion
1.4.4 Curso de inglés basico logisticas necesarias para ; :
SR activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
Contar con las facilidades L
o . . . Asegurar la participacion
1.4.5 Técnicas sobre guianza. logisticas necesarias para ; .
NSO activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
Contar con las facilidades L
i . : Asegurar la participacion
1.4.6 Taller de etiqueta y protocolo | logisticas necesarias para ; .
NSO activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
- . . Contar con las facilidades L
Hospitalidad y manipulacion . : Asegurar la participacion
1.4.7 : logisticas necesarias para ; :
de alimentos. NSO activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
. Contar con las facilidades L
Taller para elaboracion de . : Asegurar la participacion
14.8 . . logisticas necesarias para - .
artesanias en torno al café. NSO activa de los interesados.
un aprendizaje optimo.
1.5| Paquete turistico.
Coordinar :
Confirmar la
. . adecuadamente el R
151 Recorrido piloto. X participacion de los
recorrido con un ' S
o . . interesados principales.
itinerario establecido.
, : Utilizar una plantilla para
Gestion de lecciones - : Involucrar a expertos en
152 un eficiente ingreso de

aprendidas.

datos.

el tema.
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Planificar una o varias

Lograr la aprobacion del

derivados del café.

procesadores de café a
nivel cantonal.

153 Paquetes turisticos validados. | reuniones de trabajo con
L sponsor.
el operador turistico.
1.6| Plan de marketing turistico.
Material turistico impreso Invitar a los involucrados | Gestionar una edicion y
16.1 L PresO Y directos coordinando la | disefio de excelente
audio visual. o i )
logistica necesaria. calidad.
Gestionar la participacion
de expertos en café que
Evento Expo Café Obtener muestras de café |cuenten con los
1.6.2 - ) .
Chaguarpamba 2018. en optimo estado. implementos necesarios
para la catacion de las
muestras.
Coordinar con todos los . .
. Gestionar a través del
Festival gastrondmico y pr_estadores de SErviclo de GAD Municipal la
1.6.3 alimentos y bebidas y

logistica necesaria para el
evento.

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Seguidamente se detalla la plantilla de lista de verificacion que se empleara para validar

que los entregables y sus métricas correspondientes:

Tabla 60 Lista de Verificacion de la Calidad

Formato de Verificacién de la Calidad.

Proyecto:
Preparado por:
Fecha:
Revisado por: Director de Proyecto
Aprobado por: Alcaldia
- L Métrica Conforme .
Id. Actividad Descripcion (Procedimiento) Si/ No Comentarios
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6.10 Gestion de las comunicaciones

6.10.1 Plan de Gestion de las comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
través del desarrollo de objetos y de la implementacidn de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz de informacion. La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto consta de dos
partes. La primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion
sea eficaz para los interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades

necesarias para implementar la estrategia de comunicacién. (PMlI, 2017).

Tabla 61 Plan de Gestidn de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha y

Nombre del o ' o '
5 comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para
royecto: _ . ] o
trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de
Loja, Ecuador.
L La actual propuesta se enfoca en el mejoramiento agronomico del cafe
Descripcion

de Chaguarpamba, a través del aprovechamiento e integracion de las
del proyecto: . : : T .
actividades complementarias, las mismas que permitiran la incorporacion de
nuevas técnicas y conocimientos fundamentales dentro del ciclo productivo, de
valor agregado y al encadenamiento de servicios turisticos que se pueden
aprovechar gracias al potencial cafetalero de este cultivo tradicional en la

comunidad Chaguarpambense.

Comunicaciones del Proyecto

Ver mas adelante Tabla de Comunicaciones del Proyecto detallada.
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Procedimiento para tratar incidentes

De suscitarse algun inconveniente se debera seguir el siguiente proceso:

i. Identificar el problema y verificar su validez en el Plan de Direccion del Proyecto y Alcance.
ii. Realizar una comunicacién formal mediante correo electronico a todo el equipo del Proyecto.
iii. De acuerdo a la magnitud del impacto comunicar de inmediato al Director de Proyecto a las
areas involucradas.

iv. Si el impacto es considerado como medio o bajo se debera dar el seguimiento pertinente e
informar durante la reunién semanal con todo el Equipo de Proyecto.

Cuando se ha analizado y se cataloga al impacto como alto se debera proceder de acuerdo a
Plan para la Direccion del Proyecto: Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de
cambios.

Los inconvenientes identificados se registran en el documento: "Registro de inconvenientes”,
los mismos que deberan obligatoriamente ser analizados en las reuniones semanales del Equipo

de Proyecto.

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones

El Plan de Gestién de Comunicaciones se debera revisar y actualizar en los siguientes casos:
a. Cuando se apruebe un Control de Cambios que desvie el Plan del Proyecto.

b. Cuando se realicen cambios dentro de los recursos humanos del Proyecto.

c. Cuando existan cambios respecto a las asignaciones de los roles y respoensabilidades de los
de los integrantes del Equipo del Proyecto.

d. Cuando la matriz de interesados de poder-interés haya sufrido variaciones.

e. Cuando la maxima autoridad sugiera realizar mejoras al Plan.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones:

i. Explicar detalladamente por escrito el cambio a realizarse.

ii. Contar con el visto bueno de gestion del cambio por parte del Director del Proyecto
iii. Verificar la matriz de Comunicaciones aprobada

iv. Actualizar y presentar el nuevo Plan de Comunicaciones al Equipo de Proyecto
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Guia para eventos de comunicacion

Guia para Reuniones de

Trabajo

i. Determinar el tema y fijar un orden del dia de acuerdo a los
puntos a tratar.

ii. Acordar la hora, fecha y lugar con todos los involucrados
iii. El inicio de la reunion y la bienvenida la realizara el
Director de Proyecto.

iv. La lectura del orden del dia la realizara el secretario
designado y no podréan tratar temas ajenos al orden del dia

v. Los participantes deberan ser convocados con 48 horas de
anticipacion para que recopilen la informacion pertinente a los
temas a tratar.

vi. Al término de cada reunion se anotaran las resoluciones
tomadas por unanimidad.

vii. Finalmente se debera emitir un acta por parte de un

secretario designado.

Guia para comunicaciones

electronicas

i. Los involucrados en el proyecto podran utilizar su correo
personal siempre y cuando se haya hecho conocer con
anterioridad al Equipo y Miembros del Proyecto.

ii. Las empresas o proveedores utilizaran sus correos
respectivos.

iii. Para toda comunicacion referente al proyecto se debera
anteponer en el asunto: PROY-CIRC-CAFE

iv. Los correos enviados entre miembros del Equipo de
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Proyecto e Involucrados se deberan enviar con copia al
Director de Proyecto.

Guia para el archivo de

i. Todos los documentos concernientes al Proyecto se
almacenaran en tres archivadores: 1. Recibidos, 2. Enviados. 3.
Varios.

ii. A estos archivadores tendran acceso Unicamente el Equipo
de Proyecto.

iii. La informacion almacenada tendra caracter de confidencial.

documentos o o » )
iii. En caso de que algun director requiera informacion debera
hacer una solicitud por escrito al Director de Proyecto.
iv. Las ofertas, cotizaciones y propuestas econdémicas seran
almacenadas en el archivador de Adquisiciones dentro del area
de compras.
Formatos de las Comunicaciones
Proyecto CIRCUITO CAFETALERO
PARA:
DE:
FECHA:
ASUNTO:
Saludo
Preambulo
Requerimiento
Despedida
Nota o comentarios (opcional)
Firma de Responsabilidad.
Nombres:
Cargo:

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.10.2 Jerarquia en la toma de desiciones
De acuerdo al siguiente diagrama se detalla: Primer nivel Alcaldia (sponsor), Segundo

nivel (Director de Proyecto), Tercen nivel (Dierector de Planificacion), Cuarto nivel (Técnicos y

Equipo del Proyecto).

Alcaldia

Director de Proyecto

Director de Planificacion

Tecnicos y Equipo de Proyecto

llustracion 17 Jerarquia en la toma de desiciones del Proyecto
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

6.10.3 Matriz de Comunicaciones

Para gestionar las comunicaciones se ha utilizado una matriz que identifica el paquete de
trabajo, el mensaje principal, el objetivo, el medio que se va a utilizar, los responsables, las

fechas y la frecuencia con la que se transmitira. A continuacién, se detalla en la siguiente matriz:
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Tabla 62 Matriz de Comunicaciones

Innovacion tecnolégica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café certificado con “Denominacion de
Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.

Elemento de Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo
la EDT ¢Qué ¢Por qué? Destinatario Método de | Preparacion Envio Fecha Frecuencia
comunicamos? Comunicacion inicial
11 Fecha para Convocatoria Técnico del Oficio. Secretaria de | Director del |lun Unica.
Identificacion | reunién de para recopilar MAG, Planificacion. | proyecto. 03/07/2017
de interesados | trabajo. ideas més claras | Técnico de
potenciales. sobre el produccién,
proyecto. director de
planificacion.
15 Fecha para Para gestionar Establecimientos | Oficio. Director del | Director del | mar Unica.
Socializacion |exposicion de | los requisitos de | de alojamiento, proyecto. proyecto. 15/08/17
de propuestay |la propuestaa |cada interesado. |establecimientos
gestion de los interesados de alimentos y
requisitos de | potenciales. bebidas, duefios
los de fincas
interesados. cafetaleras,
transportistas,
artesanos,
procesadores de
café y jovenes
emprendedores.
2.1 Planificacion | Para categorizar | Técnico del Correo Director del | Director del |jue Unica.
Categorizacion | de visita a de acuerdoalas | MAG. electronico proyecto. proyecto. 31/08/17
y seleccion de | fincas facilidades
fincas demostrativas | turisticas que
demostrativas. | potenciales. posean.
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2.2 Adecuado | Coordinacién | Para mejorar los | Duefios de Via telefonica | Técnico del | Técnico del |jue Quincenalmente.
manejo para las cafetales en las | fincas MAG. MAG. 14/09/17
agronémico capacitaciones | fincas demostrativas
del cultivo. en territorio. seleccionadas. potenciales.
2.3
Mejoramiento
de los
procesos de
beneficio del
café.
3.1 La Para que se Director de Oficio. Secretaria de | Director del |jue Unica.
Accesibilidad | coordinacion | pueda generar la | obras publicas. Planificacion. | proyecto. 30/11/17
y servicios de los trabajos | facilidad de
bésicos. de ingreso para los
adecentamiento | turistas.
y mejoraen la
accesibilidad a
las fincas
potenciales.
3.3 Sefialética |La necesidad | Para que vayan | Duefios de Oficio. Secretaria de | Director del | vie Unica.
en fincasy de implementar | consolidando las | fincas Planificacion. | proyecto. 15/12/17
sefializacion | la sefialética en | facilidades demostrativas
en atractivos | las fincas turisticas de cada | potenciales.
turisticos. cafetaleras. finca.
4, Fechas para las | Para coordinar | Jovenes guias Oficio. Secretaria de | Director del |jue Semanalmente.
Capacitacion | capacitaciones. |adecuadamente | turisticos e Planificacion. | proyecto. 31/08/17
de guias con los interesados.
turisticos e facilitadores.
interesados.
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café,
asociaciones
privadas
cantonales.

5.1 Recorrido |Fechaparael |Para obtener JOvenes guias Oficio. Secretaria de | Director del | vie Unica.
piloto. recorrido. retroalimentacion | turisticos, Planificacion. | proyecto. 19/01/18
que permitira operador
mejorar la turistico, técnico
propuesta. del MAG,
transportistas,
prestadores de
servicios
turisticos.
5.3 Paquetes | Fecha para Para consolidar | Operador Oficio. Secretaria de | Director del | vie Unica.
turisticos reunion de el o los paquetes | turistico. Planificacion. | proyecto. 26/01/18
validados. trabajo. turisticos. Director de
planificacion.
6.1 Material Fechas para Para elaboracion | Departamento | Oficio. Secretaria de | Director del | mie Unica.
turistico establecer un | de disefios y de Relaciones Planificacion. | proyecto. 31/01/18
impreso y cronograma de | material de publicas del
audio visual. | trabajo. difusion. GAD.
6.2 Evento Fecha para Para confirmar la | Caficultores, Oficio. Secretaria de | Director del | mie Unica.
Expo Café desarrollo de | participacion de |emprendedores, Planificacion. | proyecto. 07/02/18
Chaguarpamba | evento. los interesados. | asociaciones de
2018. caficultores,
catador.
6.3 Festival Fecha para Para confirmar la | Establecimientos | Oficio. Secretaria de | Director del |lun Unica.
gastronémico |desarrollo de | participacion de |de alimentosy Planificacion. | proyecto. 19/02/18
y derivados evento. los interesados. | bebidas,
del café. procesadores de

Fuente: (cloud, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.11 Gestion de la Adquisiciones

6.11.1 Analisis hacer o comprar

Para el analisis hacer o comprar se procede a establecer si es factible y/o conveniente
producir algun insumo del proyecto dentro de la organizacion o adquirirlo a un proveedor externo

fuera del proyecto. (LLedo6, 2013).

Los parametros a tomar en cuenta son los siguientes:

Tabla 63 Analisis Hacer o Comprar

FACTORES QUE INFLUYEN PARA EL ANALISIS HACER O COMPRAR

Produccion Factible No Comprar Factible No
Propia Factible Factible
Falta de calidad o Especializacion y
confiabilidad en economias de
los proveedores escala
Know-how 0 El vendedor es
experiencia para la propietario de las
produccion del licencias

insumo

Mantener un nivel
minimo de
utilizacion de la
planta

Mantener el
control sobre el
proceso productivo

Cuidar temas de
confidencialidad

Fuente: (LLedd, 2013)
Elaborado por: Elaborado por: Carrién, L. (2017).

De igual manera dentro del proceso de contratacion publica se detalla en las hojas de ruta

162



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

un CERTIFICADO DE BODEGA, el cual es emitido por el Departamento de Bodega Municipal,
y, es el documento en el cual se certifica que el bien estipulado para la adquisicion no se
encuentra disponible dentro de la institucion, por lo tanto es imprescindible adquirirlo a un

proveedor externo.

6.11.2 Enunciado de las Adquisiciones

De acuerdo a la tabla de la gestion de costos (tabla de Anélisis de Costos), una de las
inversiones que deberd desembolsar el GAD Municipal de Chaguarpamba es de $ 542.00
(QUINIENTOS CUARENTA Y DOS CON 00/100 DOLARES AMERICANOS) SIN INCLUIR
IVA, los mismos que se invertiran en producto de acuerdo al paquete 3.3 Sefalética en fincas y
sefializacion en atractivos turisticos, el mismo que enuncia la adquisicion de sefializacion para los
atractivos turisticos lugares mas representativos de la cabecera cantonal Chaguarpamba , para ello
se realizard un proceso de contratacién publica (infima cuantia) basado en los lineamientos legales
del Servicio nacional de contratacion publica (SERCOP), que se tiene planificado ejecutar a través

del Departamento de Planificacion a cargo del Ingeniero Milton Cruz.

6.11.2.1 Presupuesto Sefializacion en Atractivos Turisticos
Este rubro serd gestionado con recursos del GAD Muncipal Chaguarpamba como se

menciono anteriormente y se detalla a continuacion:
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Tabla 64 Presupuesto sefializacion en atractivos turisticos
PRESUPUESTO SENALIZACION EN ATRACTIVOS TURISTICOS

" MOTISIES 6lE Valor Valor
Item| Monumentos, Descripcion Unidad | Cantidad .
Unitario$ | Total $
Parques y Plazas
Monumento al Panel para sefialética, en vinil reflectivo panelado grado IV
1 oracal y superficie de aluminio anodizado de 2mm, medidas | unidad 1 110.5| 110.50
Cafetalero
de 60 cm. De ancho por 60 cm. De alto.
Panel para sefialética, en vinil reflectivo panelado grado 1V
2 Parque Central |oracal y superficie de aluminio anodizado de 2mm, medidas | Unidad 1 110.5| 110.50
de 60 cm. De ancho por 60 cm. De alto.
Paraue de la Panel para sefialética, en vinil reflectivo panelado grado 1V
3 d oracal y superficie de aluminio anodizado de 2mm, medidas | Unidad 1 110.5| 110.50
Madre
de 60 cm. De ancho por 60 cm. De alto.
Plazoleta Panel para sefialética, en vinil reflectivo panelado grado IV
4 - oracal y superficie de aluminio anodizado de 2mm, medidas | Unidad 1 110.5| 110.50
Miraflores
de 60 cm. De ancho por 60 cm. De alto.
Poste de tubo cuadrado, acero galvanizado, de 2 pulgadas por
5 1.5 mm. De espesor, de 3 m. de altura total, con anclajes para | Unidad 4 25.00| 100.00
fundir en el piso.
Subtotal 542.00
IVA 12% 65.04
TOTAL 607.04

Fuente: Departamento de Planificacion del GAD Municipal Chaguarpamba.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Asimismo, se adjunta la hoja de ruta para la ejecucion y seguimiento del proceso de infima
cuantia en el GAD Municipal Chaguarpamba, la siguiente tabla describe el nombre del proceso,

fechas, documentos incluidos, el monto de la adquisicién, entre otros datos importantes:

Tabla 65 Hoja de ruta infima cuantia

Plan de gestién de las adquisiciones
HOJA DE RUTA INFIMA CUANTIA
NOMBRE DEL PROCESO: Innovacion tecnoldgica para la
NOMBRE DEL PROVEEDOR O produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café
ADJUDICATARIO: certificado con “Denominacién de Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de Loja,
Ecuador.
FECHA DE INICIO DEL PROCESO: MONTO DE LA OBRA BIEN O SERVICIO:
™ CHECK
D
Orden Detalle del Documento g
zZ
]
o
m
LISTA DE VERIFICACION @ |SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO
Requerimiento del Empleado/o R
1 .
Trabajador
Requerimiento del Director R
2
Departamental
Certificacién de no Catalogo R
3
(Proveedor)
4 | Certificado bodega R
5 | Certificado POAy PAC R
6 Cotizacion, Proformas de bieno | P
Servicio de ser el caso
7 Cuadro Comparativo (cuando P
pasa de $1000)
8 Certificado de Disposicion F
Presupuestaria (Dir. Financiero)
9 Resolucién (Si el monto supera J
los $ 1.000,00)
Orden de Compra (Firma PF
10 X .
proveedor y Financiero)
11 | Factura
12 | Retencién
Guardalmaceén (Ingreso a B
13
Bodega)
14 | Acta de entrega de servicios R
15 | Orden de pago (Alcaldia) A
16 Certificacién del sistema F
financiero
17 | Vale Contable (Contabilidad) C
18 | Pago (Tesoreria) T
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19

Otros

20

Otros

OBSERVACIONES:

Fecha Recepcion

Fecha de Salida

Firma

Fuente: Departamento Financiero del GAD Municipal Chaguarpamba.
Elaborado por: Carridn, L. (2017).

Tabla 66 Presupuesto tripticos

6.11.2.2

Presupuesto Tripticos

El material turistico impreso y audio visual, en el producto 6.1 contempla adquirir 20.000
tripticos los cuales tienen un valor presupuestados de $8.000,00 (OCHO MIL CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) SIN INCLUIR IVA, los mismos seran

gestionados a través de un proceso de subasta inversa electrénica.

PRESUPUESTO TRIPTICOS

Item Descripcion Unidad | Cantidad | Valor Unitario $ | Valor Total $
Tripticos full color (papel cuché
1 |de 80 gramos) con texto e unidad | 20000 0.40 8,000.00
imagenes en alta resolucion.
Subtotal 8,000.00
IVA 12% 960.00
TOTAL 8,960.00

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 67 Hoja de ruta subasta inversa electrénica

Plan de gestion de las adquisiciones

HOJA DE RUTA SUBASTA INVERSA

NOMBRE DEL PROVEEDOR O
ADJUDICATARIO:

NOMBRE DEL PROCESO: Innovacioén tecnoldgica para la
produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café
certificado con “Denominacion de Origen” para trabajar con familias
cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de Loja,

Ecuador.

FECHA DE INICIO DEL PROCESO:

MONTO DE LA OBRA BIEN O SERVICIO:

Departamental

w CHECK
2
Orden Detalle del Documento g
pd
(@)
o
0

LISTA DE VERIFICACION o |SI[NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI[NO|SI|[NO|SI|NO|SI|NO

1 Requerimiento del Director R
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Proyecto o Estudios de la Obra o
Servicio

Permisos Legales y Ambientales
y Viabilidad Técnica segun el
caso

Oficio Delegacidn del Proceso

Certificado de Planificacion de
Existencia del Bien o Servicio en el
POA Yy PAC

Detalle del Documento

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Certificacion de Disposicion
Presupuestaria y Disp. De Fondos

Certificado de Existencia del Bien o
Servicio en Bodega

Certificado de Existencia del Bien o
Servicio en el Catalogo Electronico
de Compras Publicas

Elaboracion de pliegos

10

Oficio Delegacion del Proceso,
solicitando la Aprobacion de
Pliegos

11

Resolucion de Inicio y Aprobacion
de Pliegos

12

Invitacion al Proceso

13

Documento Impreso del Sistema
Donde Indica los Documentos
Subidos hasta la Presente Fecha

CP

14

Documento Impreso del Sistema
Donde se Observa la Invitacion al
Proceso

CP

15

Documento Impreso del Sistema
Donde se Observa la aceptacion de
Invitacion al Proceso

CP

16

Acta de Convalidacion de Errores o
Acta de Audiencia Informativa de
ser el caso

17

Documento Impreso del Sistema
Donde se Observa el Resumen de
Convalidacion de Errores o
Resumen de Audiencia Informativa

CP

18

Documento Impreso del Sistema
Donde Indica los Documentos
Subidos Hasta la Presente Fecha

CP

19

Acta de Preguntas y Respuestas de
ser el Caso

20

Documento Impreso del Sistema
Donde se Observa el Resumen de
Preguntas y Respuestas

CP

21

Documento Impreso del Sistema
Donde Indica los Documentos
Subidos hasta la Presente Fecha

CP

22

Oferta de Contratista

SG

23

Documento Impreso del Sistema
Donde se Observa el Resumen de
Navegacion

CP

24

Acta de Calificacion de Ofertas
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Documento Impreso del Sistema CP
25 Donde Indica los Documentos
Subidos hasta la Presente Fecha
26 Acta de Calificacion de Oferta D
27 | Actade Negociacion de ser el caso D
Documento Impreso de Sistema CP
28 donde se Observe el Resumen de
Adjudicacion de Oferta
Orden | Detalle del Documento R Isi{No|si|No|sI|NO|sI|NO|sSI|NO|sI|NO|SI|NO|SI|NO
Documento Impreso del Sistema CP
29 Donde Indica los Documentos
Subidos hasta la Presente Fecha
Oficio de Compras Publicas, CP
30 Informando la Adjudicacidn del
Proceso al delegado del Sr. alcalde
31 Resolucion de Adjudicacion D
32 | Notificacién de Adjudicacién SG
Oficio del delegado al Sr. Alcalde D
33 Solicitando la Elaboracion del
Contrato
34 Garantia de Buen Uso del Anticipo | SG
de ser el caso
Garantia de Fiel Cumplimiento de SG
35
Ser el Caso
36 Certificado de no adeudar al SG
Municipio
37 Pago de Pliegos SG
38 Contrato J
39 Oficio de notificacion al A
Administrador del Contrato
40 Oficio Fiscalizador del Contrato A
41 oficio a financiero para anticipo A
42 Orden de Pago A
43 Certificacion Presupuestaria del F
sistema
44 Ingreso a Bodega B
45 Vale Contable c
46 Factura T
a7 Retencién T
48 pago T
49 Contabilidad (Archivo) D
50 Planificacion digital e impreso D
51 Otros
52 Otros

OBSERVACIONES:

Fecha Recepcidn

Fecha de Salida
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Firma
Fuente: Departamento Financiero del GAD Municipal Chaguarpamba.
Elaborado por: Carrion, L. (2017).

Asimismo, se adjunta el modelo de pliegos en version actualizada para el proceso de

subasta inversa electronica considerada para la adquisicién de los tripticos full color enunciados

anteriormente:

Tabla 68 Pliego subasta inversa electronica
Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original
Pliego Subasta Inversa Electronica

W]

PLIEGO Circuito
Cafetalero.docx

Fuente: www.SERCOP.gob.ec
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

6.11.2.3 Presupuesto Discos Compactos

Con respecto a los discos compactos (CD) de acuerdo al producto 6.1, estipula adquirir
10.000 CD, los cuales se gestionaran a través de un proceso de infima cuantia, mismos que tienen
un valor presupuestado de $4.000,00 (CUATRO MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) SIN INCLUIR IVA.

Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Tabla 69 Presupuesto discos compactos
PRESUPUESTO DISCOS COMPACTOS

i Valor Valor
Item Descripcién Unidad | Cantidad | Unitario
$ Total $

Discos compactos CD-RW maxell computer
1 |use/usage informatique (1x-700MB-80min) | unidad | 10000 0.40|4,000.00
Rewritable / Reinscriptible

Subtotal |4,000.00

IVA 12% | 480.00

TOTAL |4,480.00

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.11.2.4

Presupuesto Sefialética en Fincas Demostrativas

Los beneficiarios contribuiran segdn lo enunciado en los paquetes: 3.2 Implementos para

mejorar la experiencia, 3.3 Sefialética en fincas; entre los rubros que se contempla adquirir

tenemos: Sefalética con base de madera, Alforjas de hilo y Sombreros de paja toquilla, con un

valor referencial de $6,200.00 (SEIS MIL DOS CIENTOS CON 00/100 DOLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) SIN INCLUIR IVA; estas adquisiciones se realizaran con

recursos propios, y se dividiran para los 3 duefios de fincas demostrativas, por ello en este caso la

adquisicion sera directa entre los beneficiarios y un proveedor o vendedor de su eleccidn. Segun

se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 70 Presupuesto fincas demostrativs ]
PRESUPUESTO SENALETICA EN FINCAS DEMOSTRATIVAS

p . : . Valor Valor
Item Descripcion Unidad |Cantidad Unitario$ | Total $
Panel para sefialética, en madera lacada y
curada de 20mm, medidas de 60 cm. De .
1 ancho por 20 cm. De alto. Con inscripcion unidad 100 20001 2,000.00
en color negro.
Poste de tubo cuadrado, madera lacada y
2 |curada de 2 pulgadas por 1.5 mm. De Unidad 100 15.00|1,500.00
espesor, de 3 m. de altura total.
Subtotal 3,500.00
IVA 12% 420.00
TOTAL 3,920.00
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
Tabla 71 Presupuesto sombreros paja toquilla
PRESUPUESTO SOMBREROS DE PAJA TOQUILLA
p . : : Valor Valor
Item Descripcion Unidad | Cantidad Unitario $ | Total $
1 Sombrero de paja tc_JquHIa mejorada unidad 60 25.00 | 1,500.00
(panama hat) con cinta color negro.
Subtotal 1,500.00
IVA 12% 180.00
TOTAL 1,680.00

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 72 Presupuesto alforjas de hilo

PRESUPUESTO ALFORJAS DE HILO

Item Descripcion Unidad |Cantidad Ur?i/%l ?ii) $ 'I¥) ?LC;;
1 | Alforjas de hilo varios colores unidad 60 20.001,200.00
Subtotal 1,200.00

IVA 12% 144.00

TOTAL 1,344.00

Elaborado por: Carrion, L. (2017).

El resto de rubros y valores considerados en el presupuesto general del proyecto
corresponden a VALOR EN ESPECIE, es decir que no tienen un costo de desembolso monetario

directo.

6.12 Gestidn de Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

NOMBRE DEL | Innovacion tecnologica para la produccion, cosecha, post-cosecha Yy
PROYECTO: |comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para
trabajar con familias cafetaleras del canton Chaguarpamba en la provincia de

Loja, Ecuador.

Proceso de Planificacién de la respuesta a los riesgos: Se describe detalladamente el proceso a

seguir para planificar la gestion a los riesgos individuales y generales del proyecto.

La metodologia a seguir para la planificacion de riesgos es la siguiente:

a) Luego de haber sido aprobada el Acta de Constitucion del Proyecto, el Director de Proyecto
analizara los riesgos asociados al Registro de Interesados y a los Planes secundarios del
Plan para la Direccion del Proyecto.

b) Posteriormente entre el Dierector y el Equipo de Proyecto se estableceran los umbrales de
los riesgos generales e individuales identificados.

c) Finalmente el Director de Proyecto citara a una reunion para el analisis cualitativo y de ser

impresindible también el analisis cuantitativo de riesgos.

Proceso de Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto: Procedimiento para

medir los apetitos generales e individuales al riesgo del proyecto.
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El proceso para identificar los umbrales de riesgos es el siguiente:

a) Segun los obejetivos planteados se podra establecer el nivel de tolerancia al riesgo, este
proceso lo realizara el Director de Proyecto conjuntamente con el Sponsor.
b) Todos los miembros del Equipo de Poryceto seran los encargados de la elaboracién de las

definiciones de probabilidad e impacto para los riesgos del proyecto.

Proceso de Creacion del Registro de los Riesgos: Se enlista y se describe los riesgos individuales

y generales del Proyecto.

El Director del Proyecto elaborara el registro detallado conteniendo la siguiente informacion:
a) Lista de la categoria: Interesados, Proyecto, Tecnologia, Entorno.
b) Lista de la subcategoria: Cliente, usuario final, sponsor, Recursos humanos, organizacién,
etc.
c) Listade la fuente: De donde provie el riesgo.
d) Estimacién de consecuencia y sintoma de los riesgos, asi como las personas responsables
de dar seguimiento y respuesta al riesgo asignado.

e) Evaluacién de respuestas potenciales a los riesgos identificados.

Proceso de analisis cualitativo de los riesgos: Para priorizar y evaluar los riesgos segun su

probabilidad e impacto para su adecuado tratamiento se utilizard la siguiente metodologia.

El Equipo de Proyecto conjuntamente con el Director del Proyecto seran los encargados de
realizar:

a) Evaluar de la calidad de la Informacién sobre el riesgo.

b) Evaluar la probabilidad e impacto y las respuesta correspondiente de los riesgos .

c) Evaluar el Valor Monetario Esperado VME

Proceso de analisis cuantitativo de los riesgos: Describe los procesos a realizarse para el

andlisis cuantitativo de los riesgos.

El Director del Proyecto conjuntamente con el Equipo de proyecto realizaran:
a) Analisis de Sensibilidad

b) Simulacion de Monte Carlo

c) Elaborar Informe de las respuestas recomendadas a los riesgos del proyecto

Fuente: (D. Consulting, 2017).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.12.1 Analisis Cualitativo

Para el analisis cualitativo de riesgos se ha considerado los riegos individuales y generales,
los mismos que han sido identificados de acuerdo a su probabilidad de ocurrencia e impacto,
asimismo se detalla las acciones pertinentes y quien es el encargado de dar seguimeinto y

solucuinar las posibles amenazas detectadas.

Es preciso sefialar que los riegos identificados han sido tomados en cuenta de acuerdo a las
lecciones aprendidas en proyectos anteriores, a continuacion de describen detalladamente en la

siguiente matriz de analisis cualitativo de riesgos:
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Tabla 73 Matriz de riesgos (Analisis Cualitativo)

MATRIZ DE RIESGOS - Analisis Cualitativo

Proyecto:

Innovacion tecnologica para la produccion, cosecha, post-cosecha y comercializacion de café certificado con “Denominacion de Origen” para
trabajar con familias cafetaleras del cantdn Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.

-o -7
Riesgo 8 | o | Evaluacion g
o — L
; . = 8 & Accion /
EpT | Categoria tSUb ; Sintoma | S| & |Valor a Responsable
categoria . S| € . o Respuesta
Fuente Consecuencia 2| £ (1al |Nivel -
a 9)
Durante la
gestion de
requisitos,
consultar
Por poco directamente a los
poco. . Hasta el 31 de - -
compromiso de |Disminuye la diciembre adn duefios de fincas Ina. Lauro
los propietarios | calidad y de demostrativas 9. -
FASE 3 . no se han . Carrion
de fincas producto adauirido los potenciales sobre (Técnico de
cafetaleras no | turisticoy la adq ~ | los costos que . .
Paquetes | 1. . . o2 implementos I . . Patrimonio
1 - Cliente |se adquiera los |experienciay . 2|3 6 | Alto | 'S |deberan asumir
o tareas | Interesados mplementos satisfaccion del | AUE Mejoraran D | para I Cultural,
3.2 plem X la experiencia para‘a ., Turismo,
necesarios para |usuario o - adquisicién de
3.3 mejorar la visitante es turistica de los implementos Culturay
A L usuarios . Recreacion).
experiencia de |limitada. finales caracteristicos )
los turistas. ' que utilizan los
caficultores de las
zonas, para
mejorar la
experiencia
turistica.

174




APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

Las
Al depender de instituciones o
FASE 4 facilitadores Los i6venes BrSonas
Paquetes externos parala | _ - Jovenes P
0 tareas capacitacion de guias turisticos |involucradas en
i restadores |las
4.1 los interesados | Y, Prestac e
de servicios facilitaciones,
4.2 1- en general, se
' 1. . ’ turisticos no confirman
4.3 Recursos | hace imperante
Interesados . cantonales, no |su
4.4 humanos | coordinar con . L
45 minuciosidad podrian ofrecer | participacion
4.6 cada una de las | servicio de |oportunamente
' . calidadalos |yseva
4.7 capacitaciones .
48 comprendidas turistas. rezagando los
' temas
en la fase. .
previstos.
Las
asociaciones de De no contar
caficultores con la
provinciales L Luego de
colaboracion h
como de las enviar la
FAPECAFES y L solicitud por
Asociaciones .
APECAEL de caficultores escrito se
FASE 6 estan Ue cuentan confirma de
Paquetes 4. Entorno 4 - consideradas 2on un parte de las
otareas | Tecnologia | para prestar su laboratorio asociaciones
6.2 contingente . |a | due habria un
l6ai técnico para la |
tecnoldgico i costo por la
.. |catacion de L
para la catacion muestras de catacion de las
de muestras de café no se muestras de
café en la Expo L café.
Café realizaria el
evento.
Chaguarpamba
2018.

Fuente: (cloud, 2017).

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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6.12.1.2 Valor Monetario Esperado VME

El VME de los riesgos identificados es una medicion para determinar una calificacion

general de los riesgos, la formula de VME se obtiene multiplicando Probalidad por Impacto

(VME =P x I). (Mulcahy, 2013).

A continuacion se detalla el VME de los riesgos identificados:

Chaguarpamba 2017.

EDT Paquete / Tarea Probalidad Impacto VME

3.2 | Implementos para mejorar la 67% $2,700.00 $1,809.00
experiencia.

3.3 | Sefialética en fincas y 67% $4,042.00 $2,708.00
sefializacion en atractivos
turisticos.

4.1 | Taller de técnicas basicas de 67% $51.67 $34.62
catacion.

4.2 | Conocimientos basicos sobre 67% $181.00 $121.27
el café.

4.3 | Cultura general sobre 67% $51.67 $34.62
Chaguarpamba y su cafeé.

4.4 | Curso de inglés basico. 67% $166.67 $111.67

45 | Técnicas sobre guianza. 67% $181.00 $121.27

4.6 | Taller de etiqueta y 67% $129.17 $86.54
protocolo.

4.7 | Hospitalidad y manipulacion 67% $72.40 $48.51
de alimentos.

4.8 | Taller para elaboracion de 67% $33.33 $22.33
artesanias en torno al café.

6.2 | Evento Expo Café 100% $600.00 $600.00

Fuente: (Mulcahy, 2013).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

6.12.2

Andlisis Cuantitativo de Riesgos

Para el desarrollo del presente andlisis se utilizaran las siguientes herramientas:
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a) Analisis de Sensibilidad

La siguiente ilustracién nos muestra los paquetes afectados por los riesgos identificados y

el posible impacto econémico que tendrian en el caso de materializarse.

Analisis de Sensibilidad

Evento Expo Café Chaguarpamba 2017.

Taller para elaboracion de artesanias en torno al café.
Hospitalidad y manipulacién de alimentos.

Taller de etiqueta y protocolo.

Técnicas sobre guianza.

Curso de inglés basico.

Cultura general sobre Chaguarpamba y su café.
Conocimientos basicos sobre el café.

Taller de técnicas béasicas de catacion.

Sefialética en fincas y sefializacion en atractivos turisticos.
Implementos para mejorar la experiencia.

Paquete / Tarea

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

Paquete / Tarea Impacto

llustracion 18 Diagrama de Tornado
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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b) Analisis Montecarlo

Esta herramienta nos permite modelar el riesgo de las tareas sobre los objetivos de tiempo y coste, detalladas a continuacion:

Tabla 74 Analisis Montecarlo Datos del Tiempo

PAQUETES / TAREAS Optimista PrcI:/tIJ:\ZIe Pesimista | Modelo | Critico Egg::;gg Varianza | Sigma SSI
3.2 Implementos para mejorar la experiencia. 5 10 12 triangular 1 9,00 2,17 1,47 10%
3.3 Sefialética en fincas y sefializacion en atractivos

turisticos. 7 11 14 triangular 1 10,67 2,06 1,43 10%
4.1  Taller de técnicas bésicas de catacion. 9 13 15 triangular 1 12,33 1,56 1,25 8%
4.2 Conocimientos basicos sobre el café. 8 12 17 triangular 1 12,33 3,39 1,84 12%
4.3  Cultura general sobre Chaguarpamba y su café. 10 11 14 triangular 1 11,67 0,72 0,85 6%
4.4  Curso de inglés bésico 11 10 18 triangular 1 13,00 3,17 1,78 12%
4.5  Técnicas sobre guianza. 10 13 15 triangular 1 12,67 1,06 1,03 7%
4.6  Taller de etiqueta y protocolo 9 12 16 triangular 1 12,33 2,06 1,43 10%
4.7 Hospitalidad y manipulacién de alimentos. 12 11 15 triangular 1 12,67 0,72 0,85 5%
4.8  Taller para elaboracion de artesanias en torno al

café. 8 10 14 triangular 1 10,67 1,56 1,25 8%
6.2 Evento Expo Café Chaguarpamba 2018. 11 8 18 triangular 1 12,33 4,39 2,09 13%

129,67 22,83 4,78

Fuente: (Barato, 2018)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Los resultados obtenidos luego de las 1009 simulaciones de duracion son los siguientes:

media () 130
moda 123
mediana 129
varianza (c°) 225,59
sigma (o) 15,02
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Funcion de densidad de probabilidad (PDF)

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00
98 102 106 110 114 118 122 126 130 134 138 142 146 150 154 158 162 166 170 174 178

lustracion 19 Funcién de densidad de probabilidad Tiempo
Fuente: (Barato, 2018)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Funcidn de distribucién acumulativa (CDF)

1,20

1,00 0.97 0,99 1,00 1,00-1,00-1,00
0,94
0,84 TR
0,80 078

0,70
0,60 0,62
0,53
0,43
0,34

0,40

0,25
017

S 0,11

0,00 0,000,062~

98 102 106 110 114 118 122 126 130 134 138 142 146 150 154 158 162 166 170 174 178

0,20

lustracién 20 Funcién de distribucion acumulativa Tiempo
Fuente: (Barato, 2018)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

De acuerdo a la ilustracion anterior se puede aseverar que hay un 71% de que el proyecto

termine entre los dias 118 y 150.
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lustracion 21 Analisis Montecarlo Datos Costos

PAQUETES / TAREAS Optimista Prmzsble Pesimista | Modelo Especrgsctlg Varianza Sigma
3.2 Implementos para mejorar la experiencia. 1.628| 1809,00 2.026 beta 1.815 4.400 66
3.3  Sefialética en fincas y sefializacidn en atractivos turisticos. 2.437| 2708,00 3.033| triangular 2.726 14.829 122
4.1  Taller de técnicas basicas de catacion. 31 34,62 39| triangular 35 2 2
4.2  Conocimientos basicos sobre el café. 109 121,27 136 beta 122 20 4
4.3  Cultura general sobre Chaguarpamba y su café. 31 34,62 39 beta 35 2 1
4.4  Curso de inglés basico 101 111,67 125 beta 112 17 4
4,5  Técnicas sobre guianza. 109 121,27 136 | triangular 122 30 5
4.6  Taller de etiqueta y protocolo 78 86,54 97| triangular 87 15 4
4.7  Hospitalidad y manipulacion de alimentos. 44 48,51 54 beta 49 3 2
4.8  Taller para elaboracion de artesanias en torno al café. 20 22,33 25 beta 22 1 1
6.2  Evento Expo Café Chaguarpamba 2018. 540 600,00 672 beta 602 484 22

5.727 19.802 141

Fuente: (Barato, 2018)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Los resultados obtenidos luego de las 1009 simulaciones de duracién son los siguientes:

media () 5.728
moda 5.640
mediana 5.719
varianza (c°) 53.910
sigma (o) 232

180




APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

Funcidn de densidad de probabilidad (PDF)

0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

O e AT SN T T B Y B R S SO S IR R R < B A R G 0

llustracién 22 Funcién de densidad de probabilidad Costos
Fuente: (Barato, 2018)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Funcion de distribucion acumulativa (CDF)

1,20

1,00 5 0,97 0,99 1,00 1,00 1,00

0,84 8 \
0,80 0,78

0,70
0,60 0,61
0,52
0,40 0,41
0,31
0,20 0,22
0,09 S8
0,05
0,00 0,000,012 0,02
G A AR NN P B U RN IS o R SRR RN A IR b
lustracion 23 Funcion de distribucion acumulativa Costo
Fuente: (Barato, 2018)
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Segun la ilustracion anterior se puede concluir que hay un 43% de probabilidad que el

proyecto incremente sus costos de $5.161 a $5.665, en el caso de materializarse varios riegos.
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6.13 Sostenibilidad social

Tabla 75 Sostenibilidad social
Género Promueve la participacion activa de las y los ciudadanos

fomentando la igualdad de género, lo cual lo califica como un

proyecto incluyente.

Equidad Fomenta el desarrollo equitativo para toda la poblacion
cantonal, puesto que la propuesta estd enmarcada con
principios de equidad debido a que se da mayor apertura a las
clases sociales bajas y trabajadoras para que participen

activamente de todas las actividades planificadas.

Socio-cultural Fomenta la inclusion de varias culturas visitaran el canton
Chaguarpamba, contribuyendo al mejoramiento de las
relaciones humanas entre los habitantes del canton
Chaguarpamba, asi como con sus similares, coadyuvando a

desarrollo sostenible de la sociedad.

Responsabilidad Social | Al brindar espacios para la participacion a los productores,
artesanos y prestadores de servicios turisticos en general; se
contribuye socialmente al desarrollo econémico de la

sociedad Chaguarpambense.

Elaborado por: Carrion, L. (2017).

182



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

6.14 Analisis de impacto ambiental

Para determinar el analisis de impacto ambiental se utilizé la Matiz de Leopold, misma que cuantifica componente ambiental,
factor ambiental y las actividades del proyecto que pueden influir en el medio ambiente, todas son cuantificadas numéricamente y

ponderadas de acuerdo a su magnitud e impacto. A continuacion, se detalla lo expuesto en la siguiente matriz:

MATRIZ LEOPOLD

MATRIZDE INDICE DE IMPACTO AMBIENTAL (VIA)
ACTIVIDADES DEL PROYECTO
Q ° 2 S } B = z
£ 5 8Eq | g2 g 8 £ 8¢ g
'S = 2% 3 ©°Sa = : c B o =
COMPONENTE 5 & 2 G55 §8 < e ) g 5% E
FACTORAMBIENTAL| 2 2° g o E3 % 883 g2 3 2 3z 3
AMBIENTAL oS 23 sZ¢ 228 2 o 5 g > S
) 17} o 2 5 D c a S = < 29 S
5 g ggs | =3 g 2 g :E 2
= & g i 5 & £ g
M| TI(M| I T[(M{|I T(M| I T[(M|I TI(M]| I T[(M|I T | M| I T <
Suelo Desechos solidos 00(00(00]00]00]|00]|-20|20(-40(-1.0(1.0]-10]|-1.0]1.0]-1.0|-1.0( 1.0 (-1.0(-1.0| 1.0 |-1.0|-2.0| 1.0 |-2.0 -10.0
Aire Emision de gases 00(00(00/00]00]00]|-10|10|-1.0{00({0.0]0.0]00]00]00]00]00[00[{00({0.0(0.0(0.0]0.0]0.0 -1.0
Ruido 00(00(00]00]00]00]|-10|20|-2.0(-1.0(1.0]-1.0|-1.0|1.0]-1.0/00|0.0|0.0(0.0{0.0|0.0(0.0]0.0]0.0 -4.0
| Agregacion de impactos | 0.0 [ 0.0 | 0.0 [ 0.0[0.0]0.0[-40]5.0[-7.0[-20]20[-20]-20] 20 [-20]-1.0] 1.0 [-1.0]-1.0] 1.0 [-1.0]-20] 1.0 [-20] | -150
Aplicaciones de impacto en el ambiente Conclusion
Categoria 1 la25 Simbologia
Categoria 2 26250 Categoria 1: Proyectos beneficiosos que produciran una evidente mejora al medio ambiente, por lo que M | Magnitud
Categoria 3 51a75 no requieren un estudio de impacto ambiental. || Impacto
Categoria 4 76 2100 T Total

llustracién 24 Matriz Leopold
Fuente: https://prezi.com/ksj7ris52knv/elaboracion-e-interpretacion-de-la-matriz-de-leopold/

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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7. RESULTADOS

En este capitulo se detallan los resultados obtenidos por producto, considerando cada uno
de los paquetes propuestos:

PRODUCTO 1: Identificacion del Circuito turistico e interesados.

1.1 Identificacion de Interesados potenciales

Para cumplir con el actual paquete, en primera instancia se mantuvo una reunion con: El
Ing. Milton Cruz del Departamento de Planificacion, el Ing. Joffre Loaiza del Departamento de
Desarrollo Productivo y ambiental, la Ing. Nuvia Sanchez técnica del MAG Chaguarpamba, quien
estd encargada del proyecto café a nivel cantonal, y el Ing. Lauro Carrion Gestor del proyecto.
Luego un de debate de ideas se obtuvo sugerencias técnicas importantes a considerarse para el
desarrollo del proyecto; entre las cuales se mencion6 nombres y prestadores de servicios turisticos,
los mismos que se recopilaron en la Matriz de identificacion de Stakeholders.

1.2 Identificacion de servicios turisticos

Posteriormente se recurri6 al catastro de establecimientos turisticos del GAD Municipal, en
donde se verificd a varios prestadores de servicios turisticos que cumplian con algunos de las
sugerencias realizadas por el grupo focal de técnicos descrito anteriormente. Entre los
establecimientos considerados:

a. Establecimientos de alojamiento
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Tabla 76 Establecimientos de alojamiento Chaguarpamba

CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DEL CA

N CHAGUARPAMBA 2017

ALOJAMIENTO
ESTABLECIMIENTO _ | NOMBRE | RrazonsociAL | RUC [ HAB. | PLAzAs | CATEGORIA |  TELEFONO DIRECCION CORREO [ REFERENCIAS COORDENADAS
TORRES HIDALGO HOSTAL CHAGUARPAMBA, CALLE LATITUD: 3°52'28.88"S
CAROLINA NEYS! JUDITH 1103160840001 18 37 RESIDENCIA 72600117 10 DE AGOSTO, FRENTE A neysitorres@gmail.com LONGITUD: 79°38'38.99"0
TERCERA LA JEFATURA POLITICA ALTURA: 1329 m
CHAGUARPAMBA, VIiA LATITUD: 3°52'38.21"S
DELVAIS SERAVIQUE ABAD 1713087029001 6 10 HOSTAL 072600143 / PANAMERICANA E50, S/N jennyseraquive@gmail.com LONGITUD: 79°38'45.73"0
JENNY EDITH CUARTA 0991092453
Y CATACOCHA ALTURA: 1348 m
HOSTAL
LARGO HOSTAL CHAGUARPAMBA, VIiA LATITUD: 3°52'28.76"S
MARVEK CAMPOVERDE 704447309001 13 18 RESIDENCIA 72600142 PANAMERICANA, A 50 Karly_1287 @hotmail.com LONGITUD: 79°38'40.47"0
KARLA LISSETT TERCERA METROS DEL REDONDEL ALTURA: 1337 m
CECIBEL MARIA HOSTAL CHAGUARPAMBA, CALLE LATITUD: 3°52'35.02"S
ROSITA VALLE 1103760938001 15 34 RESIDENCIA ggzgf/lg‘;;é?)?)i‘;? ENVIOOLSENA'Iioi;gN-I:I'EA yamilsaritama@yahoo.es LONGITUD: 79°38'41.31"0
BUSTAMANTE TERCERA LA IGLESIA MATRIZ ALTURA: 1315 m
Fuente: Catastro turistico GAD Municipal Chaguarpamba.
Elaborado por: Carrion, L. (2017).
a. Establecimientos de alimentos y bebidas
Tabla 77 Establecimientos de alimentos y bebidas Chaguarpamba
ALIMENTOS Y BEBIDAS
ESTABLECIMIENTO ‘ NOMBRE ’ PROPIETARIO ‘ RUC ’ MESAS ‘ PLAZAS ‘ CATEGORIA TELEFONO DIRECCION CORREO REFERENCIAS COORDENADAS
CHAGUARPAMBA, VIA LATITUD: 3°52'38.21"S
RESTAURANTE DELVAIS SET:I:’IL%Z‘IE);BHAD 1713087029001 10 40 SEGUNDA gg;ig:;ﬁ; PANAMERICANA E50, S/N jennyseraquive@gmail.com LONGITUD: 79°38'45.73"0
Y CATACOCHA ALTURA: 1348 m
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CHAGUARPAMBA, CALLE . .
RESTAURANTE EDUARDO DANILO 2600113 / 10 DE AGOSTO, FRENTE A LATITUD: * 3°52'26.34"S
DON DANILO CARRERA 1103305825001 14 40 TERCERA 0991919354 LA UNIDAD DE POLICIA S/N LONGITUD: 79°38'37.39"0
ENCALADA COMUNITARIA ALTURA: 1330 m
CHAGUARPAMBA, BARRIO
LA ALBORADA, ViA
LATITUD: 3°52'32.84"S
FRANCISCO 72600151 / PANAMERICANA oor o
LA ALBORADA SERAQUIVE PACCHA 11074800001 13 52 TERCERA 0968899061 CONTIGUO A LA OF!. DE S/N LONGITUD: 79°38'44.20"0
ALTURA: 1349 m
LA COOP. DE TRANSP.
LOJA
. CHAGUARPAMBA, BARRIO LATITUD: 3°52'36.14"S
. SU CAFE BIONAY LEILITA 073057414 / ’
CAFETERIA 1102703392001 11 44 SEGUNDA ELJARDIN/ VIA A LA asoamory@yahoo.es LONGITUD: 79°38'44.90"0
CHAGUARPAMBA | BRAVO FERNANDEZ 0985854304 COSTA ALTURA: 1331 m
Fuente: Catastro turistico GAD Municipal Chaguarpamba.
Elaborado por: Carrion, L. (2017).
b. Servicio de transporte
Tabla 78 Servicio de transporte Chaguarpamba
TRANSPORTE
SERVICIO NOMBRE PROPIETARIO RUC CAP. TELEFONO DIRECCION CORREO REFERENCIAS COORDENADAS
COMPARNIA DE 17 SOCIOS CON 072600279 / CHAGUARPAMBA, CALLE e e ey LATITUD: 3°52'27.46"S
TRANSPORTE TRANSPORTES MIXTO CAMIONETAS 1191724131001 17 VEHICULOS UNICA 0982855651/09599 10 DE AGOSTO A 20 LAl otmail czm LONGITUD: 79°38'38.84"0
CHAGUARPAMBA S.A. DOBLE CABINA 187942 METROS DEL REDONDEL D ALTURA: 1331 m

Fuente: Catastro turistico GAD Municipal Chaguarpamba.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

1.3 Identificacion de atractivos turisticos potenciales.

En lo que respecta a la identificacion de atractivos turisticos potenciales y que estén catalogados con al menos jerarquia 2, tenemos

los siguientes:
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Tabla 79 Iglesia matriz Chaguarpamba

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Fecha:

jul-17

Nombre del Técnico:

Ing. Lauro Carrion

Nombre del Atractivo:

Iglesia Matriz Chaguarpamba

VARIABLE ASPECTOS PUNTOS MAXIMOS

a) Valor intrinseco 15 9

b) Valor extrinseco 15 8

Calidad c) Estado de conservacion (y/u organizacion) 10 8

d) Entorno 10 4

I= 50 29

a) Acceso 10 9

b) Servicios 10 6
Apoyo . .

c) Asociacién con otros atractivos 5 2

I= 25 17

a) Local 2 2

b) Provincial 4 1

Significado c) Nacional 7 0

d) Internacional 12 0

= 25 3

TOTAL 100 49

SIMBOLOGIA RESULTADO

1a 25 puntos: Jerarquia l
26 a 50 puntos: Jerarquia ll
51 a 75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019.

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 80 Letras corpdreas turisticas

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Fecha: | jul-17
Nombre del Técnico: | Ing. Lauro Carrién
Nombre del Atractivo: | Letras Corpéreas Turisticas
VARIABLE ASPECTOS PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 6
b) Valor extrinseco 15 4
c) Estado de conservacion (y/u
Calidad organizacion) 10 9
d) Entorno 10 5
I= 50 24
a) Acceso 10 10
b) Servicios 10 9
Apoyo — :
c) Asociacion con otros atractivos 5 3
I= 25 22
a) Local 2 2
b) Provincial 4 1
Significado c) Nacional 7 1
d) Internacional 12 0
= 25 4
‘ TOTAL 100 50
SIMBOLOGIA RESULTADO
1 a 25 puntos: Jerarquia |
26 a 50 puntos: Jerarquia ll X
51 a 75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

llustracion 26(Fotografia de Lauro Carrién, Chaguarpamba, 2018).
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Tabla 81 Monumento al caficultor

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Fecha: | jul-17
Nombre del Técnico: | Ing. Lauro Carrién
Nombre del Atractivo: | Monumento caficultor
VARIABLE ASPECTOS PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 5
b) Valor extrinseco 15 4
Calidad c) Esta.udo .dle conservacion (y/u 10 3
organizacion)
d) Entorno 10 4
I= 50 21
a) Acceso 10 10
b) Servicios 10 10
Apoyo T -
c) Asociacién con otros atractivos 5 4
I= 25 24
a) Local 2 2
b) Provincial 1
Significado c) Nacional 7 1
d) Internacional 12 0
= 25 4
TOTAL 100 49
SIMBOLOGIA RESULTADO
1 a 25 puntos: Jerarquia l
26 a 50 puntos: Jerarquia ll X
51 a 75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

llustracién 27 (Fotografia de LauroCarrlon monumento aI Cafetalero, Chaguarpamba 2018).
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Tabla 82 Parque central Chaguarpamba

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Fecha: | jul-17
Nombre del Técnico: | Ing. Lauro Carrién
Nombre del Atractivo: | Parque central
VARIABLE ASPECTOS PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 7
b) Valor extrinseco 15 4
Calidad c) Esta.udo .d,e conservacion (y/u 10 6
organizacion)
d) Entorno 10 5
I= 50 22
a) Acceso 10 10
Apoyo b) Servi.cio.s, . 10 10
c) Asociacién con otros atractivos 5 3
3= 25 23
a) Local 2 2
b) Provincial 1
Significado c) Nacional 7 0
d) Internacional 12 0
= 25 3
TOTAL 100 48
SIMBOLOGIA RESULTADO
1 a 25 puntos: Jerarquia l
26 a 50 puntos: Jerarquia ll X
51 a 75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 83 Parador turistico Nafiitos

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Fecha:

jul-17

Nombre del Técnico:

Ing. Lauro Carrién

Nombre del Atractivo:

Parador turistico Nafiitos

VARIABLE ASPECTOS PUNTOS MAXIMOS

a) Valor intrinseco 15 8

b) Valor extrinseco 15 7

Calidad c) Estado de conservacidn (y/u organizacion) 10 9

d) Entorno 10 4

2= 50 28

a) Acceso 10 9

Apoyo b) Servicios 10 7

c) Asociacidon con otros atractivos 5 1

2= 25 17

a) Local 2 1

b) Provincial 4 1

Significado c) Nacional 7 1

d) Internacional 12 0

= 25 3

TOTAL 100 48

SIMBOLOGIA RESULTADO
1 a 25 puntos: Jerarquia l
26 a 50 puntos: Jerarquia ll X

51 a 75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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llustracién 29 (Fotografia de Lauro Carridn, Chaguarpamba 2017).
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Tabla 84 Parador turistico La Delicia

FICHA DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Fecha:

jul-17

Nombre del Técnico:

Ing. Lauro Carrion

Nombre del Atractivo:

Paradero turistico La Delicia

VARIABLE ASPECTOS PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 15 10
b) Valor extrinseco 15 8
Calidad c) Estado de conservacién (y/u organizacidn) 10 8
d) Entorno 10 4
I= 50 30
a) Acceso 10 4
b) Servicios 10 8
Apoyo - :
c) Asociacién con otros atractivos 5 2
I= 25 14
a) Local 2 2
b) Provincial 4 0
Significado c¢) Nacional 7 0
d) Internacional 12 0
= 25 2
TOTAL 100 46
SIMBOLOGIA RESULTADO
1 a 25 puntos: Jerarquia l
26 a 50 puntos: Jerarquia ll X
51 a 75 puntos: Jerarquia lll
76 a 100 puntos: Jerarquia IV

Fuente: PLANDETUR Chaguarpamba 2014-2019.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

llustracién 30 (Fotografia de Lauro Carrién, Chaguarpamba 2017).
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Entre los potenciales turisticos en torno al café de Chaguarpamba tenemos las fabricas
procesadoras de café: Asociacion de caficultores agropecuarios (APACCH), Café Buenavista, Su

café Chaguarpamba, se adjuntan iméagenes de los establecimientos mencionados:

llustracién 31 (Fotografia de Lauro Carrién, Fabrica de procesamiento de café APACCH, Chaguarpamba
2017).

llustracién 32 (Fotografia de Lauro Carrion, fabrica de procesamiento de café Buenavista, Buenavista 2017).
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llustracién 33 (Fotografia de Lauro Carrion, fabrica de procesamiento de café Su café Chaguarpamba,
Chaguarpamba 2017).

1.4 Anédlisis de demanda potencial

La demanda potencial se detalla en el numeral 3.1 (Analisis de la demanda).

1.5 Socializacion de propuesta y gestion de requisitos de los interesados

En este punto, ya habiendo identificado a los interesados potenciales, se convocé a una reunién
para socializar la propuesta y realizar una encuesta que permitié recopilar informacién para la
implementacion del producto turistico, asi como varios requisitos de los beneficiarios e interesados
del proyecto.

A continuacion, se detalla los resultados de la encuesta realizada y fotografias que validan lo

expuesto:

llustracion 34 (Fotografia de Lauro Carridn, socializacion del proyecto, Chaguarpamba 2017).
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Tabla 85 Identificacion de interesados potenciales

Cod.
Int.

Nombres

y
Apellidos

Cédula de
Identidad

Direccion

Teléfonos

Instruccién

Profesion

Empresa /
Negocio/Actividad

CC1

Rosa
Eloiza
Riofrio
Torres

1103172274

Chaguarpamba, Barrio El Jardin bajo

Secundaria

Que haceres
domésticos

Microempresa de mani

Ccc2

Bionay
Bravo
Fernandez

1102703392

Chaguarpamba, Barrio El Jardin

3057415-
0985854304

Superior

Psicorehabiltadora

Microempresa de café

CC3

Bélgica
Loyola

SIR

Chaguarpamba, Barrio La Unidn

SIR

Secundaria

Que haceres
domésticos

Vendedora ambulante

CC4

Mario
Caraguay

1103964340

Chaguarpamba, Barrio Rumipamba

986680068

Primaria

SIR

Procesamiento de productos

CC5

Freddy
Virgilio
Ochoa

Loyola

1101991824

Chaguarpamba, 10 de Agosto y Panam.

2600117

Superior

Médico

Hostal-Finca

CC6

Roque

Amable
Medina
Herrera

700584337

Buenavista, Barrio Reina del Cisne

968925478

Primaria

Agricultor

Agricultura

Ccc7

Cecible
Valle

911931897

Chaguarpamba, 10 de Agosto

2600173-
0993081945

Superior

Meédico veterinario

Hostal

CC8

Pedro
Mora

104124232-
0106146863

Amarillos

968477726~
0979585985

Secundaria

Chofer

Transporte masivo

CC9

Medina
Largo
Cesar
Vicente

1102715230

Amarillos

969558659

Secundaria

SIR

SIR

CC10

Manual
Alberto
Romero
Sanchez

1103606644

Chaguarpamba, barrio Cristo del
Consuelo

91428686

Superior

Comerciante

Finca agroturistica
Romerillos
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CC11 f/loa:::%uca 1101825386 | Chaguarpamba, barrio La Union 986635452 | Superior Educadora Procesamiento de productos
Cristina
Encalada 2600226- L Que haceres . ,
CC12 Maldonad 1101843918 | Chaguarpamba, Cdla. El Progreso 0982828101 Primaria domesticos Microempresa de café
0
Jenny
CC13 E(ejrlgzmve 1113081029 | Chaguarpamba, barrio La Alborada 2600143 Secundaria | Chef Restaurante y Hostal
Abad
Elva 1101711844 2600111
CC14 | Maria Chaguarpamba, 10 de agosto Superior Agricultor SIR
- 1 0989723126
Paladines
Viviana Ingeniera Hoteleria
CC15 | Paulina 1104246325 | Buenavista 989602949 | Superior Tugr y Microempresa de café
Robles '
CC16 | Galo Capa Chaguarpamba, sector el Limoncillo 994017533 | Superior Empleado Asociacion de caficultores
Jonathan
CC17 | Orozco 1105082422 | Buenavista 99521107 Secundaria | Chofer Transporte
Roman

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 86 Potencial turistico de interesados potenciales

Cad. Int. ¢Cual es su potencial turistico? (que sabe hacer, que ofrece)
Cc1 Procesamiento de alimentos
CC2 Productos procesados con marca, comida tipica
CC3 Elaboracion de comidas tipicas
CC4 Procesamiento de alimentos
CC5 Alojamiento-Recorrido finca
CC6 Proceso de despulpado y lavado del café
CC7 Servicio de Alojamiento
CCs8 Guia turistico, servicio de transporte
CC9 Proceso de despulpado y lavado del café, elab. Mermeladas
CC10 Paisajismo, manejo técnico del café, paseos a caballo
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CC11 Procesamiento de alimentos, gastronomia
CC12 Procesamiento de café y mani
CC13 Gastronomia tipica, Alojamiento
CC14 Produccion organica y medicina natural
CC15 Procesamiento del café

CC16 Procesamiento del café

CC17 Transporte en general

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 87 Productos y servicios de los interesados potenciales

Caod. Int. Productos y/o servicios: Precios:
CC1 Mani tostado y molido 1.50
Café taza 1.00
Bebidas frias 1.00
Molloco 2.50
ce2 Tamales (guineo-arroz) 2.50
Café TyM 400g 3.50
Café Exportacion 6.50
Miel de cafa 2.00
Mani dulce 1.00
Tamales de maiz 0.50
Humas 0.50
CC3 Quimbolitos 0.75
Empanadas de verde 0.75
Tamales de guineo 0.50
Café TyM 3.00
Mani TyM 2.00
Bocadillo 1.00
cca Manichos 0.50
Alfefiique 1.00
Sango 1.00
Café lavado qq 250.00
CC5 Panela 0.50
Alojamiento 10.00
CC6 Café lavado qq 250.00
Hab. Simple 9.15
cc7 Hab. Matrlrnonlal 20.00
Hab. Triple 28.00
Hab. Cuadruple 35.00
CcCs Transporte interparoquial $
Café natural qq 200.00
Café lavado qq 350.00
cco Café TyM Ib . 3.50
Mermelada de frutilla 0.50
Pasta de mani Ib. 2.00
Mermelada de naranja 0.50
Recorrido por finca 5.00
cclo Paseo a caballo 10.00
Palto tipico 3.50
cclt Pasta de mani Ib. 2.00
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Bocadillo Ib 1.50
tamales de guineo 0.50
Café TyM Ib 3.50
cci2 Pasta de mani Ib. 1.80
Hab. Simple 15.00
Hab. matrimonial 25.00
Molloco (guineo o platano) dulce o sal "con huevo" 2.50
Molloco (guineo o platano) dulce o sal "con huevo y queso" 3.00
Molloco (guineo o platano) dulce o sal "con carne" 3.50
Molloco (guineo o platano) dulce o sal "con gallina criolla"” 3.50
cC13 Refrito de mani con queso 3.00
Pepian con queso (rodajas o cuadritos de guineo) 3.00
Almuerzo 3.75
Desayuno continental 3.50
Merienda 3.75
Platos a la carta 5.00
Café taza 0.75
Humita 0.75
Panela qq 50.00
Achiote Ib 15.00
cc1d Achiote er? pepa qq 100.00
Arroz paisano Ib 1.00
harina de maiz Ib 1.25
Café TyM Ib 3.50
25 GRAMOS Arabigo/convencional/seco 0,30
100 GRAMOS Arabigo/convencional/seco 0,90
CC15 200 GRAMOS Arabigo/convencional/seco 1,65
400 GRAMOS Arébigo/convencional/seco 3,20
200 GRAMOS Arabigo/convencional/seco 1,95
200 GRAMOS Arabigo/lavado/humedo 2,90
cCl6 400 GRAMOS Arébigo/convencional/seco 3.00
400 GRAMOS Arabigo/lavado/htimedo 4.00
Traslado ida y vuelta Loja/Machala a Chaguarpamba 120.00
cel7 Traslado ida y vuelta Cuenca a Chaguarpamba 300.00
Traslado ida y vuelta Quito a Chaguarpamba 800.00
Traslado ida y vuelta Guayaquil a Chaguarpamba 300.00

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Tabla 88 Frecuencia de oferta de los interesados potenciales

Cod. Int. diaria semanal mensual ocasional

Cc1 1

cc2 1

CC3 1

CC4 1

CC5 1 1
CC6 1
ccr 1

CCs8 1

CC9 1

CC10 1

CCl1 1
CC12 1

CC13 1

CC14 1

CC15 1

CC16 1

CC17 1 1
Total 8 7 0 4

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 89 Dias de atencion de los interesados potenciales

Cad. Int. Dias de atencion:
CC1 SIR
CC2 Lunes a domingo
CC3 Lunes a domingo
CC4 Domingo
CC5 Lunes a domingo
CC6 Lunes a domingo
CC7 Lunes a domingo
CC8 Viernes, sabado y domingo
CC9 Séabado
CC10 Lunes, martes, jueves, viernes
CC11 Lunes, jueves, viernes
CC12 Martes a domingo
CC13 Lunes a domingo
CCi14 Domingo
CC15 Luenes a viernes
CC16 Séabado
CC17 Lunes a domingo

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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Dias de atencidn:

13% 7% Viernes, sabado y domingo
7%

Lunes a viernes

Lunes a domingo

m Sabado
= Domingo
Tabla 90 Horarios de atencién de los interesados potenciales

Caod. Int. Horarios
CcC1 S/IR
CC2 07:00 a 18:00
CC3 07:00 a 18:00
CC4 06:00 a 14:00
CC5 08:00 a 16:00 y 24horas
CC6 07:00 a2 18:00
Ccc7 24 horas
CC8 08:00 a 18:00
CC9 08:00 a 16:00
CC10 08:00 a 16:00
CC1 08:00 a 19:00
CC12 07:00 a 20:00
CC13 07:00 a 20:00
CC14 07:00 a 14:00
CC15 08:00 a 16:00
CC16 08:00 a 16:01
CC17 24 horas

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 91 Capacidad instalada de los interesados potenciales

Caod. Int. Capacidad instalada (lo maximo que puedo producir y/o atender):
CC1 S/IR
cc2 Atencidn hasta 30 pax - produccion 2 qq diarios
CC3 25 unidades de cada producto
CC4 SIR
CC5 15 qq café - 15 qq panela
CC6 25 qq de café - 30 pax por visita
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CC7 30 pax

CCs8 20 pax para el transporte
CC9 200 Ibs

CC10 S/IR

CC11 SIR

CC12 80 Ibs café, 50 Ibs de mani
CC13 Atencion para 100 pax
CCi14 5 qq de cada producto
CC15 5 qq diarios
CC16 2 qq diarios
CC17 11 pax

Elaborado por: Carridn, L. (2017).

Tabla 92 Capacidad utilizada de los interesados potenciales

Cod. Int. | Capacidad utilizada (lo que realmente produzco y/o atiendo regularmente):
CC1 SIR
CC2 SIR
CC3 SIR
CC4 SIR
CC5 12 qq café - 10 qq panela
CC6 20 gq de café - 0 pax
CC7 6 pax
CccCs8 20 pax para el transporte
CC9 100 lbs
CC10 SIR
CC11 SIR
CC12 SIR
CC13 60 a 70 pax
CC14 1 qq de cada producto
CC15 2 qq diarios
CC16 1 qg semanal
CC17 11 pax

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 93 Facilidades turisticas que requieren los establecimientos de los interesados potenciales

¢ QUuEé cree que le hace falta a su establecimiento/sito para fomentar el turismo?

Infraestructura accesibilidad servicios basicos Otros
CcC1 1
CC2 1 Internet
CC3 1
CC4 S/IR S/IR S/IR S/IR
CC5 1 1
CC6 1 1 1
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alimentos y
ccr bebidas
CCS8 1
CC9 1
CC10 1
CC11 1
CC12 1 maquinaria
CC13 S/IR

Mejorar
CC14 1 presentacion de
productos
CC15 1
cCl6 Operatividad
permanente

Pertenecer a una

CC17 compafiia de
transporte turistico

Total 8 3 4

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

¢, Que cree que le hace falta a su

establecimiento/sito para
fomentar el turismo?

d

Infraestructura

accesibilidad

m servicios basicos

m Otros

Tabla 94 Necesidades de los interesados potenciales para ofertar productos y servicios turisticos

¢ Qué considera que le hace falta a Usted para prestar servicios y ofertar productos turisticos?

Caod. Int. Capacitacion Financiamiento Otros
CC1 1 1
CC2 1
CC3 1 1
CC4 S/IR S/IR S/IR
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CC5

CC6

CC7

CC8

CC9

CC10

CC11

CC12

CC13

RiRrRrRRRPRRR|R

CC14

CC15

[XY

I e e e

CC16

CC17

Total

13

14

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 95 Predisposicion y colaboracion de los interesados potenciales

¢, Que considera que le hace falta a

Usted para prestar servicios y
ofertar productos turisticos?

Capacitacion

Financiamiento

propuesta turistica?

¢ Esta Usted dispuesto a colaborar activamente en el disefio, planificacion y ejecucion de la actual

Cod. Int. Si No
cci 1
CC2 1
CC3 1
CC4 SIR S/IR
CCh 1
CC6 1
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CC7

CC8

CC9

CC10

CC11

CC12

CC13

CC14

CC15

CCl6

CC17

RiRrRrRRRRRRRR

Total

[EEN
(op]

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

¢ Esta Usted dispuesto a colaborar
activamente en el disefio,
planificacion y ejecucion de la actual
propuesta turistica?

Tabla 96 Contribucion econémica de los interesados potenciales

100%

Si
No

promocional?

¢Estaria de acuerdo en contribuir econémicamente para la elaboracion de material turistico

Caod. Int. Si No
CC1 1
CC2 1
CC3 1
CC4 S/IR S/IR
CC5 1
CC6 1
CC7 1
CC8 1
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CC9

CC10

CC11

CC12

Rl |R|-

CC13

CC14 1

CC15 1

CC16 1

CC17 1

Total 13 3

Elaborado por: Carrion, L. (2017).

¢ Estaria de acuerdo en contribuir
economicamente para la elaboracion
de material turistico promocional?

Si
No

Tabla 97 Requisitos principales de los interesados potenciales

Cod. | Enuncie y/o describa sus requisitos principales con respecto al proyecto (Qué espera del
Int. | actual proyecto)

CC1 Permiso de funcionamiento

Ccc2 Que se ejecute

CC3 SIR

CC4 S/R

CC5 Que se haga realidad

CC6 Mejorar la economia

CC7 Plan de difusion, capacitacion continua a los interesados directos
CC8 Mejorar la economia para los cafetaleros

CC9 Capacitarnos como organizacion MASGEM

CC10 Capacitacion, apoyo al mejoramiento de la via de acceso

CC11 Que se generen fuentes de trabajo
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CC12 Mejorar las ventas

CC13 Que se ejecute lo mas pronto posible

ccla Que se fomente la agricultura y que los pre_cios de los productos se comercialicen a precios
justos

CC15 Que se ejecute a la brevedad posible

CC16 Que se pueda contribuir con la comercializacién de nuestros productos

CC17 Que se ejecute el proyecto para desarrollo turistico y econémico del canton

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Tabla 98 Sugerencias de los interesados potenciales

Cllg? Sugerencias sobre el proyecto

CC1 SIR

CcC2 Que el GAD aporte con recursos

CC3 SIR

CC4 S/IR

CC5 Que ejecute en temporada de cosecha

CC6 Mejorar las vias

CC7 Establecer un mecanismo para administrar responsablemente los fondos del proyecto

ccs Que participen muchos mas jovenes, involucrfa}r a mas interesados, fomentar el cultivo del
café

CC9 Que el GAD aporte con recursos

CC10 Corresponsabilidad entre GAD e interesados

CC11 Que el GAD continue con el proyecto responsablemente

CC12 Priorizar el actual proyecto

CC13 Que el GAD apadrine (financie) el proyecto

CC14 SIR

CC15 Que en el paquete turistico se incluya nuestro producto

CC16 Que en el paquete turistico se incluya nuestro producto

CC17 Que se mejore la vialidad inter parroquial

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

A continuacion, se adjunta la encuesta realizada a los interesados potenciales:

Tabla 99 Encuesta a interesados potenciales

Control de versiones

Version

Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.0

LC MC LCR 12/06/2017 | Version original

Encuesta realizada a Interesados potenciales

sl

Encuesta a
Interesados CIRCUIN

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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PRODUCTO 2: Potencializacion de las fincas cafetaleras demostrativas

2.1 Categorizacion y seleccion de fincas demostrativas.

La seleccion de cada finca se determind de acuerdo a una visita realizada a las fincas
potenciales, estas visitas estuvieron coordinadas con la Ing. Nuvia Sanchez, Técnica del proyecto
café en Chaguarpamba; quien tiene conocimiento sobre las fincas que podrian incluirse dentro del
proyecto por sus cualidades agrondémicas, de igual manera se calificé a las fincas a traves de una
lista de chequeo establecida con parametros turisticos.

Para el desarrollo de la lista de chequeo se tomd como referente los cinco pilares de gestion

turistica contemplados por el Ministerio de Turismo del Ecuador:

Cinco pilares de tgestién turistica

Para cumplir con este objetivo la gestion turistica se basa en cinco pilares:

DESTINOS Y

SEGURIDAD CONECTIVIDAD

PRODUCTOS

PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR
CONFIANZA FIDELIDAD EXPERIENCIA UNICA EFICIENCIA DEMANDA
(Turismo Consciente)
« Transporie « Servicios « Planificacién Territorial  + Transporte Multimodal * Publicidad
« Médica « Alimentos + Seguridad * RutasyConexiones * Ferias-eventos
+ Alimentos - Transporte  + Facilidades « Sefializacién  Free Press
+ Hospedaje - Experiencia  * Innovacion « Vias optimas * Promocién a la Inversion
+ Policial - Trato « Negocios . Telefonia : Gam;mm
* Informacién « Conocimiento  + Complementarios * Internet + . Programes
+ Servicios Basicos + Equipamiento  « Diferenciacién + Comercializacion OL Otros £
* Productos www ecuador travel  Informacién OL ﬁ“"" .

llustracion 35 Pilares de la gestién turistica
Fuente: http://www.turismo.gob.ec/

la lista de chequeo detall6 los siguientes parametros y condiciones:
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Tabla 100 Lista de chequeo para fincas demostrativas
Lista de Chequeo para Fincas Demostrativas
Innovacion tecnoldgica para la produccion, cosecha, post-cosecha
. y comercializacion de café certificado con “Denominacion de
Nombre del proyecto: N . . h

Origen” para trabajar con familias cafetaleras del canton
Chaguarpamba en la provincia de Loja, Ecuador.

Datos generales

Nombres y apellidos
Direccién
Coordenadas
Teléfono

Pilares de gestion turistica
Cumple No cumple En proceso Observaciones

Seguridad
Transporte
Medica
Alimentos
Policial
Servicios basicos
Productos
Informacién

Calidad

Servicios
Alimentos
Transporte
Seguridad
experiencia
Trato
Conocimiento
Equipamiento
Destinos y Productos
Disponibilidad
Planificacion territorial
Seguridad
Facilidades turisticas
Innovacion
Negocios
Complementarios
Diferenciacion
Conectividad
Transporte multimodal
Rutas y conexiones
Sefializacion
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Vias optimas

Telefonia

Internet

Promocion

Publicidad

Ferias y eventos

Free press

Promocidn a la inversion

Congresos y conferencias

Productos politicos

Programas

Otros

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Luego de la tabulacién de datos de considerd a 3 fincas potenciales:

a. Finca Romerillos.

Tabla 101 Informacién Finca Romerillos

Datos generales

Nombres y apellidos Manual Alberto Romero Sanchez

Direccion Chaguarpamba, barrio Cristo del Consuelo
Coordenadas UTM: 649893 x / -9570540 y / Alt. 1480 msnm.
Hectareas 3 ha

Capacidad de carga 125 grupos diarios

Teléfono 091428686

Elaborado por: Carrién, L. (2017).
b. Finca Familia Ochoa.

Tabla 102 Informacion finca familia Ochoa

Datos generales

Nombres y apellidos Freddy Virgilio Ochoa Loyola
Direccion Chaguarpamba, Barrio Rojas.
Coordenadas UTM: -651148 x / 9571009 / Alt. 1196 msnm.
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Hectareas 2.5 ha
Capacidad de carga 104.2 grupos diarios
Teléfono 2600117

Elaborado por: Carrion, L. (2017).
c. Finca de la Asociacion de los productores agropecuarios APACCH.

Tabla 103 Informacién finca APACCH

Datos generales

Nombres y apellidos Oswaldo Reyes

Direccion Chaguarpamba, barrio EI Limoncillo.
Coordenadas UTM: -650680 x / 9570077 y / Alt. 1302 msnm.
Hectareas 1.5 ha

Capacidad de carga 62.5 grupos diarios

Teléfono 0994017533

Elaborado por: Carrién, L. (2017).

Para realizar el célculo de la capacidad de carga se realizd un analisis basado en la
metodologia: “Determinacion de capacidad de carga turistica en areas protegidas” (Cifuentes,
1992); la misma que contribuyé para determinar la capacidad de carga fisica CCF de las fincas
demostrativas. Este proceso se resume en el siguiente cuadro y documento adjunto:

Tabla 104 Determinacion de la capacidad de carga de las fincas cafetaleras demostrativas
Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original
Determinacion de la capacidad de carga en las fincas cafetaleras demostrativas

CAPACIDAD DE
CARGA Circuito Cafe

Fuente: (Cifuentes, 1992).
Elaborado por: Carrién, L. (2017).
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En conclusién se puede aseverar que las fincas demostrativas seleccionadas cuentan con la
capacidad de carga suficiente para receptar la vista de 47 turistas por fin de semana (4 grupos), o

incluso hasta 4 grupos de 12 personas por dia.

—

Finca Romerillos

\
Finca APACCH

llustracion 36 Mapa de ubicacién de fincas demostrativas
Fuente: Google.maps.
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

2.2 Adecuado manejo agronémico del cultivo.
Para el desarrollo del presente paquete de trabajo, se coordiné con la Técnica del MAG Ing.

Nuvia Sanchez, con quien se establecié un cronograma desde la segunda quincena de septiembre
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a la segunda semana de octubre del 2017, para capacitar en territorio a los duefios de fincas

demostrativas seleccionadas.

2017).

~aill N

lustracion 8 (Fotograia de Nuvia Sénce, finca ACCH, manejo agrondmico del café, haguaramba

2017).
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lHustracién 39 (Fotografla de Lauro Carrlon Flnca famllla Ochoa manejoagronomlco del cafe
Chaguarpamba 2017).

2.3 Mejoramiento de los procesos de beneficio del café.

De la misma forma que en paquete anterior, se coordiné con la Técnica del MAG Ing. Nuvia
Sanchez, con quien se establecio un cronograma desde la tercera semana de octubre a la cuarta
semana de noviembre del 2017, para las capacitaciones en territorio a los propietarios y jornaleros

de los predios cafetaleros seleccionados.
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i p
llustracidn 42 (Fotografia de Nuvia Sanchez, beneficio del café, finca familia Ochoa,

Shasd

Sk il e
Chaguarpamba 2017).

Asimismo, se adjunta el informe técnico emitido por la Técnica del café en el canton

Chaguarpamba:

Tabla 105 Informe técnico sobre manejo agrondmico y beneficio del café

Control de versiones

Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0 LC MC LCR

12/06/2017

Version original

Informe técnico sobre manejo agronémico y beneficio de del café

InformeNuviaSanch

ez pdf

Elaborado por: Sanchez, N. (2017).
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PRODUCTO 3: Implementacién de facilidades turisticas.

Luego de haber seleccionado las fincas potenciales, se procedié a coordinar con el
Departamento de Obras Publicas del GAD Municipal para establecer un cronograma de
intervencion en los predios cafetaleros seleccionados, en donde como institucién Municipal se
facilité la maquinaria para el arreglo la via de acceso y entrada a la finca, a continuacion, en el
siguiente numeral se muestran los trabajos realizados.

3.1 Accesibilidad y servicios basicos.

a5 o e

lustracion 43 (fotografia de Lauro Carrion, acceso a la finca de la familia OE:Ahroia, Chaguarpamba 2017).

217



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

llustracion 45 (Fotografia de Mario Roman, entrada a Ia finca APACCH Chaguarpamba 2017).
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3.2 Implementos para mejorar la experiencia.
Este paquete de trabajo contempla la adquisicion de bienes para mejorar la experiencia
turistica de los visitantes, sin embargo, se aclara que estas adquisiciones se realizaran con recursos

econdmicos de los interesados. Por ello se incluyen los prototipos de los implementos a adquirir:

Yo

llustracidn 47 (Fotografia de Lauro Carrion, alforja de hilo tradicional varios colores, Chaguarpamba 2017).

219



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

3.3 Senalética en fincas y sefializacion en atractivos turisticos.
Al igual que en paquete anterior siendo un paquete que estipula adquirir sefialética de
madera para colocarla sitios estratégicos de las fincas demostrativas; se adjunta los prototipos que

se deben considerar de acuerdo a al enunciado de las adquisiciones:

“Hustracion 48 Prototipo de sefialética para fincas demostrativas

En lo que respecta a la sefializacidn en atractivos turisticos del canton Chaguarpamba, se
realizd tal y como estaba planificado el proceso de infima cuantia en donde se contrato la
adquisicion de 4 sefalizaciones, que fueron ya instaladas por el contratista adjudicado. Mediante

las siguientes referencias fotograficas se corrobora lo enunciado:

ALCALDIA ARVAYA'SR - 3 ALCALDIA
cHAGIRRPANSA ©oe o CHAGARPAMGA ——

llustracién 49 (Fotografia Milton Cruz, sefializacion en atractivos turisticos, Chaguarpamba 2018)
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Asimismo, se adjunta el informe de conformidad realizado antes de concluir con el cierre

financiero de la adquisicion mencionada.

Tabla 106 Informe de conformidad para el proceso de sefializacion turistica
Control de versiones
Version | Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 | Version original
Informe técnico de conformidad para el proceso de sefializacion turistica

W

INFORME DE
CONFORMIDAD NO

Fuente: Departamento de Planificacion GAD Municipal Chaguarpamba
Elaborado por: Carrién, L. (2017).

PRODUCTO 4: Capacitacion de guias turisticos e interesados.

Para la gestion y desarrollo de este producto, se mantuvieron conversaciones con la
Academia (Instituto Tecnol6gico Superior Sudamericano) de la ciudad de Loja, Técnicos del MAG
Loja, Técnicos del MAG Chaguarpamba, Técnica de la ONG internacional Cuerpos de Paz,
Técnicos del MINTUR z7, y se contd con la colaboracion del artesano Filiberto Hidalgo.

A continuacién, se detalla un informe fotografico sobre las capacitaciones recibidas en

torno a los temas planteados en el presente producto:
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4.1 Taller de técnicas basicas de catacion.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Taller de catacion

Facilitador | Ing. Juan Fernando Avila Jimenez

Fecha | S&b 09/09/2017

Hora | 15h00 a 17h00

Lugar | Salon social del mercado municipal de Chaguarpamba

Beneficiarios | 12 caficultores y 83 personas que asistieron al evento

—

llustracién 51 (Fotografia de Lauro Carridn, taller de catacion, Chaguarpamba 2017).
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4.2 Conocimientos basicos sobre el café.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Conocimientos basicos sobre el café

Facilitador | Ing. Nuvia Sanchez
Fecha | mié 20/09/2017, mié 27/09/2017, mié 04/10/2017

Hora | 15h00 a 17h00
Lugar | Oficina de la Unidad de Patrimonio Cultural, Turismo, Cultura y Recreacion;

y, finca Romerillos.
Beneficiarios | 06 jovenes

llustracion 52 Fotografias de Lauro Carrion, Capacitaciones sobre conocimientos basicos sobre el café,
Chaguarpamba 2017).
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4.3 Cultura general sobre Chaguarpamba y su cafe.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Cultura general sobre Chaguarpamba y su café

Facilitador | Ing. Lauro Carrién / Ing. Pablo Soto
Fecha | Jue 19/10/2017
Hora | 09h00 a 12h00
Lugar | Asociacion de productores agropecuarios del cantén Chaguarpamba

APACCH
Beneficiarios | 04 jovenes, 04 prestadores de servicios turisticos, 08 caficultores

llustracion 53 (Foograﬁas de Lauro Carrion, capacitacion sobre el café de Chaguarpamba y su cultura, Aso.
APACCH, Chaguarpamba, 2017).

llustracién 54 (Fotografia de Lauro Carrién, capacitacion sobre el café de Chaguarpamba y su cultura, Aso.
APACCH, Chaguarpamba 2017).
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4.4 Curso de inglés basico

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Curso de inglés basico

Facilitador | Katharina Grossman

Fecha | Mie 25/10/2017; vie 27/10/2017; lun 30/10/2017; mié 01/11/2017; lun
06/11/2017; mié 08/11/2017; vie 10/11/2017.

Hora | 15h00 a 16h30

Lugar | Oficina de Patrimonio Cultural, Turismo, Cultura y Recreacion.

Beneficiarios | 06 jovenes.

llustracién 56 (Fotografia de Lauro Carrion, curso de inglés basico, Chaguarpamba 2017).

225




APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

4.5 Técnicas sobre guianza.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Técnicas sobre guianza

Facilitador | Ing. Ximena Gonzalez

Fecha | Sab 25/11/2017

Hora | 08h30 a 13h00

Lugar | Sala de sesiones del GAD Municipal y atractivos turisticos de
Chaguarpamba.

Beneficiarios | 11 beneficarios (jovenes y prestadores de servicios turisticos).

llustracién 58 (Fotografia de Lauro Carridn, taller de Guianza Turistica, Restautante Delvais,
Chaguarpamba, 2017).
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4.6 Taller de etiqueta y protocolo

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Taller de etiqueta y protocolo

Facilitador | Lic. Lourdes Lebén

Fecha | Vie 15/12/2017

Hora | 14h30 a 16h30

Lugar | Sala de sesiones del GAD Municipal Chaguarpamba.

Beneficiarios | 24 prestadores de servicios turisticos.

llustracion 60 Fotografia de Lauro Carrion, taller de Etiqueta y Protocolo, Chaguarpamba, 2017).
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4.7 Hospitalidad y manipulacion de alimentos.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Hospitalidad y manipulacion de alimentos.

Facilitador | Ing. Tony Burneo ARCSA; Ing. Paulina Paladines MINTUR

Fecha | mie 20/12/2017; vie 22/12/2017

Hora | 15h00 a 17h00

Lugar | Sala de sesiones del GAD Muncipal Chaguarpamba.

Beneficiarios | 62 prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas en los 2 dias.

MANIPULACION DE
ALIMENTOS

tigercoonnones [ R ToT I

| - W

llustracion 61 Fotografias de Lauro Carridn, capacitaciones sobre hospitalidad y manipulacion de alimentos,
Chaguarpamba 2017).
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4.8 Taller para elaboracidn de artesanias en torno al cafe.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Taller para elaboracion de artesanias en torno al café

Facilitador | Filiberto Hidalgo

Fecha | S&b 06/01/2018; sab 13/01/2018

Hora | 10h00 a 13h00

Lugar | Vivienda del artesano (parroquia Buenavista).

Beneficiarios | 01 artesano del barrio Rumipamba

llustracion 62 Fotografias de Lauro Carridn, taller sobre elaboracién de artesanias, Buenavista 2018).
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PRODUCTO 5: Paquete turistico.

5.1 Recorrido piloto.

Para el cumplimiento del presente paquete de trabajo, se coordiné a través del Departamento
de Relaciones Pablicas del GAD Municipal, con un grupo de fotdgrafos de la ciudad de Lojay se
invito a prestadores de servicios turisticos interesados, jovenes e involucrados directos. El recorrido
se realizd con un itinerario inicial establecido y planificado secuencialmente de acuerdo a las
distancias y recorridos del circuito.

Se adjunta el itinerario inicial:

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Recorrido Piloto

Facilitador | Ing. Lauro Carrion
Fecha | Sab 20/01/2018; dom 21/01/2018
Hora | Dia 1: 08h00 a 20h00 Dia 2: 08h00 a 15h00.
Lugar | Cantén Chaguarpamba.
Itinerario

W

Itinerario Circuito
Cafetalero Chaguarj

Asimismo, como resultado del recorrido piloto se edit6 un video para promocién y difusién
del Circuito o Ruta Cafetalera Chaguarpamba, el cual se adjunta en el producto 6 (pag, 232).

5.2 Gestion de lecciones aprendidas.

La retroalimentacion obtenida luego del recorrido piloto, fue analizada a través de las
opiniones de quienes realizaron el recorrido, y también se utilizé el formato utilizado en la Tabla
34 Registro de lecciones aprendidas. Ello permiti6 establecer paquetes turisticos reales con costos,

tiempos y con recorridos adecuados para mejorar la experiencia turistica.
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5.3 Paquetes turisticos validados.

Plan 1:

Tabla 107 Paquete turistico 1
Aroma de un Pueblo Sabor a Café - 1 Dia / Full Day

Incluye:

1 desayuno

1 almuerzo

1 entre tarde

Traslados

City tour

Visita a fabrica de café

Visita a finca cafetalera

Souvenirs
Itinerario: (Costo por 1 pax ""en grupos de 11 pax™’) Valor servicio
06:00 a 08:00 Salida desde Loja 0 Machala 3 4.55
08:00 a 09:00 Desayuno Restaurante Del Vais (Café con
“Molloco™) $ 2.50
09:00 a 09:15 Recorrido 3 1.50
09:15 a 11:30 Visita a Finca Romerillos $ -
11:30 a 12:00 Momento para selfies $ -
12:00 a 13:30 Almuerzo $ 5.00
13:30 a 14:15 Descanso (hamacas) $ -
14:15 a 14:30 Recorrido $ 1.50
14:30 a 16:00 Visita a fabrica procesadora de café (APACCH) $ 1.00
16:00 a 16:15 Recorrido 3 1.50
16:00 a 17:00 Monumento al cafetalero / Letras turisticas $ -
17:00 a 17:20 Recorrido $ 1.50
17:20 a 19:00 Café con un “Casado” $ 3.00
19:00 a 21:00 Retorno a Loja o Machala $ 4.55
Souvenir $ 6.00
Guia turistico $ 15.00
Subtotal $ 47.59
Comisioén por venta de paquete 25% $ 11.90
Precio final del paquete Turistico $ 59.49

Elaborado por: Carrién, L. (2018).
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Plan 2:

Tabla 108 Paquete turistico 2
| Tradicion Cafetera y Aventura - 2 Dias 1 Noche
Incluye:
e 2 dias full day
e 1 noche de alojamiento
e 2 almuerzos

e lcena

e 1 entretarde

e Traslados

e Bolsa con souvenirs

e Trekking

e City tour

e Visita a fabrica de café

e Visita a finca cafetalera

e Visita a Molienda

e Visita a parador turistico La Delicia.

e Recorrido a caballo

e Pesca recreativa

e Descanso en campamento o camping (opcional)

e Souvenir

Itinerario: (Costo por 1 pax *‘en grupos de 11 pax™’)
Dia 1
06:00 a 08:00 Salida desde Loja o0 Machala $ 4.55
08:00 a 09:00 Desayuno Restaurante Del vais (Café con
molloco) $ 2.50
09:00 a 09:20 Recorrido $ 1.50
09:20 a 11:20 Visita a Molienda (Dr. Freddy Ochoa) $ 1.50
11:20 a 11:40 Recorrido $ 1.50
11:40 a 12:10 Monumento al cafetalero / Letras turisticas $ -
12:10 a 12:30 Recorrido $ 1.50
12:30 a 14:30 Visita a Finca Romerillos (almuerzo) 3 5.00
14:30 a 16:00 Paseo a caballo (opcional) $ 1.50
16:00 a 16:20 Recorrido $ 1.50
16:20 a 17:00 Visita a Iglesia Matriz Chaguarpamba $ -
18:40 a 21:00 Tarde y noche cultural (cena) $ 6.40
21:00 a 08:00 Hospedaje (camping opcional) $ 10.00
Subtotal | $ 37.45

Dia 2
08:00 a 08:20 Recorrido $ 1.50
08:20 a 09:00 Desayuno (Café con pepian o sango) $ 2.50
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09:00 a 09:20 Recorrido $ 1.50
09:20 a 10:40 Visita a fabrica procesadora de café (APACCH) | $ 1.50
10:40 a 11:20 Recorrido $ 1.50
11:20 a 15:00 Visita a Parador turistico La Delicia (pesca
recreativa) (almuerzo) $ 3.50
15:00 a 15:40 Recorrido $ 1.50
15:40 a 17:00 Visita a cafeteria Bionay Bravo (casado) $ 3.00
17:00 a 17:20 Retorno a Chaguarpamba (fin del circuito) $ 1.50
19:00 a 21:00 Retorno a Loja o Machala $ 4.55
Souvenirs $ 6.00
Guia turistico $ 30.00
Subtotal $ 95.99
Comision por venta de paquete 25% $ 24.00
Precio final del paquete Turistico $ 119.99
Elaborado por: Carridn, L. (2018).
PRODUCTO 6: Plan de marketing turistico.
6.1 Material turistico impreso y audio visual.
Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version

original

Material turistico impreso y audio visual

Triptico

ya!

TRIPTICO Circuito
Cafetalero Chaguan

Video Circuito Cafetalero Chaguarpamba

Enlace:https://drive.google.com/file/d/1JgcplOP74V ER8vDysCNalSBshdmzeoC/view?us
p=sharing
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6.2 Evento Expo Café Chaguarpamba 2018.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Evento Expo Café Chaguarpamba 2018

Coordinador | Ing. Lauro Carrion

Facilitador | Ing. Juan Fernando Avila

Fecha | Sab 10/02/2018

Hora | 10h00 a 13h00

Lugar | Plazoleta Miraflores

Beneficiarios | 10 caficultores y 260 personas que asistieron al evento aproximadamente.

— LRl - S
e ;
L

‘4

lustracién 63 (Fotografias de Nuvia Sanchez, Exo café, Chaguarpamba 2018).
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6.3 Festival gastrondémico y derivados del café.

Control de versiones

Version Elaborada por | Validada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LC MC LCR 12/06/2017 Version
original

Festival gastrondmico y derivados del café

Coordinador

Ing. Lauro Carrion

Fecha

Vie 23/02/2018

Hora

10h00 a 13h00

Lugar

Plazoleta Miraflores

Beneficiarios

06 prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas, 03
emprendedores de café, 05 artesanos y 250 personas que asistieron al evento
aproximadamente.

llustracién 64 (Fotografias de Lauro Carridn, Festival gastronémico, artesanal y derivados del café,

Chaguarpamba 2018).
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CONCLUSIONES:

e Elandlisis ex-ante (estimacion de oferta y demanda), la cual demuestra que los actores
involucrados son establecimientos ya consolidados y con trayectoria en servicio turistico,
de igual manera a pesar de que en principio se toma Unicamente la demanda de las
ciudades mas cercanas a Chaguarpamba: Machala y Loja, con lo cual se concluye que
incrementando la promocién y difusion por parte de la entidad Municipal y expandiendo
los canales de distribucion a través de los operadores turisticos a nivel nacional e
internacional se puede aseverar que la actual propuesta es sostenible en el tiempo
(autosuficiente).

e Al tratarse de un proyecto con enfoque social, en donde los beneficiarios principales son
los duefios de prestadores de servicios turisticos de alimentos y bebidas del cantén
Chaguarpamba, se concluye que se puede hacer el analisis ex-post del proyecto validando
los indicadores financieros que enuncian: con un VAN favorable de $ 67.061,28 divido
para 8 beneficiarios directos durante 5 afios, con una operatividad anual de 6 meses por
afio se obtiene el 15% de incremento mensual en las ventas de los prestadores de servicios
turisticos, logrando el 100% en la efectividad de objetivo de desarrollo.
RECOMENDACIONES:

¢ Infortunadamente al tratar de encaminar proyectos sociales de parte del sector publico a
personas naturales, existen varias restricciones que limitan la ejecucion de propuestas o
asignacion de recursos para determinados proyectos; por ello es conveniente en primera
instancia lograr un acuerdo formal y legal entre los beneficiarios directos y la entidad
gubernamental, a fin de evitar problemas posteriores como auditorias extraordinarias por

parte de la Contraloria General del Estado, las cuales luego del correspondiente analisis
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pueden determinar la informalidad e ilegalidad en la entrega o asignacion de recursos a
personas naturales, y, por ende podria acentuar en una glosa para el director del proyecto
como para todos los involucrados técnicos que omitieron los mencionados fallos.

e La actual propuesta involucra a varios entes de la sociedad civil (prestadores de servicios
turisticos en general), que generalmente como comparten un espacio territorial “pequefio”
es propicio para infundir un egoismo marcado por resentimientos familiares y sobre todo
por distanciamientos politicos, que sin duda hasta pueden tratar de tumbar o sabotear el
proyecto; por ello se recomienda hacer un minucioso analisis de interesados, para limar
asperezas, eliminar ciertos conflictos y distanciamientos politicos que pueden suscitarse
durante la ejecucion y operatividad del proyecto; asegurando a través de una efectiva
gestion de proyectos el uso adecuado de los recursos y el logro de los resultados
esperados.

e Los proyectos del sector publico con fines sociales, obligatoriamente involucran a los
beneficiarios directos para que aporten con al menos un 15% del costo total de la
inversion estimada en el presupuesto, por ello durante la etapa de planificacion es preciso
elaborar un documento formal y legal para que los beneficiarios que deban aportar con
recursos econdmicos o materiales se comprometan por escrito, para evitar conflictos
posteriores y asegurar una ejecucion normal del proyecto.

e Serecomienda que la administracion del proyecto durante la operatividad del mismo debe
ser dirigida por un joven emprendedor o un empresario turistico que mantenga contacto
directo con los interesados turisticos del canton Chaguarpamba y con los operadores
turisticos locales y nacionales, a fin de que a nivel cantonal se pueda coordinar

adecuadamente con los prestadores de servicios turisticos en general para que quienes
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oferten productos y servicios de calidad sean considerados de manera frecuente en los
paquetes turisticos; y, por otro lado, con la desvinculacion de la entidad Municipal
durante la operatividad, se evita malos entendidos sobre la administracion de los recursos
econdmicos con la venta de los paquetes turisticos y también se evita comentarios
politicos y maliciosos que atenten contra la administracion Municipal de turno.

o Como recomendacion final y a manera de aclaratoria para los interesados en el proyecto, el
nombre de la actual propuesta y sobre el cual se ha trabajado el contexto organizacional,
caso de negocio, inicio, planificacion, entregables, componentes, paguetes, actividades y
documentos del proyecto es: “Implementacion de un producto turistico a traves del
aprovechamiento e integracion de los potenciales en torno al café del cantén
Chaguarpamba, provincia de Loja, Ecuador.”; por ello se aclara que por politicas

administrativas de ESPAE, no se pudo hacer a tiempo el cambio pertinente.

238



APROVECHAMIENTO E INTEGRACION DE LOS POTENCIALES EN TORNO AL CAFE DEL CANTON CHAGUARPAMBA

Bibliografia
Barato, J. (30 de abril de 2018). Montecarlo con Excel. Obtenido de

http://blog.pmpeople.org/montecarlo-con-excel/

Cardén Mercedes, V. P. (S/D de S/M de S/A). Analisis de la Tasa Social de Descuento. Salts,
Salta, Argentina.

Censos, I. N. (2010). INEC. Obtenido de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-de-datos-
censo-de-poblacion-y-vivienda-2010/

Cifuentes, M. (1992). Determinacion de Capacidad de Carga Turistica en Areas Protegidas.
Turrialba, Costa Rica.

cloud, P. (2017). PM3R cloud. Obtenido de http://www.PM3Rcloud.com
Constituyente, A. (2008). Contitucion. Quito.
D. Consulting, P. d. (2017). Plan de Gestion del Proyecto Dharma Consulting. 2017.

Descentralizados, M. d. (2012). Cdodigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion. Quito.

Equipo técnico del GADMCCH. (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.
Chaguarpamba, Loja, Ecuador.

globalreporting.org. (14 de junio de 2018). ¢ Qué es el Global Reporting Initiative (GRI)?
Obtenido de http://www.intedya.com/internacional/282/noticia-que-es-el-global-
reporting-initiative-gri.html

Inflacion, R. d. (2018). INEC. Obtenido de www.inec.gob.ec:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/page/2/?s=iNFLACION

LLedo, P. (2013). Como aprobar el examen para PMP sin morir en el intento. (P. LLedd, Ed.)
Canada: Victoria BC.

Mulcahy, R. (2013). Preparacion para el examen PMP. Estados Unidos: RMC Publicaciones
Inc.

PMI, P. I. (2017). Guia del PMBOK (Sexta ed.). Estados Unidos de América: Project
Management Institute, Inc.

Project Management Institute, Inc. (2017). Project Management Body of Knowledge. Newtown
Square, Pennsylvania: Project Management Institute, Inc.

SENPLADES. (2013-2017). Plan Nacional del Buen Vivir. Quito.

Soto, D. (16 de septiembre de 2016). QUE ES BPMN Y PARA QUE SIRVE. Obtenido de
https://nextech.pe/que-es-bpmn-y-para-que-sirve/

Turismo, M. d. (2014). Ley de Turismo. Quito.

239



