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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Proyecto y Plan de Marketing Hacia Salinas 2000,
es un plan de mercadotecnia turistico, que busca cultivar una cultura turistica
en el cantén Salinas, con miras a reactivar la actividad turistica y comercial en

el balneario.

Salinas representa en la actualidad uno de los balnearios mas visitados por
turistas nacionales en la época de invierno, llegando incluso a su saturacion
total, provocando el colapso de los servicios basicos y a la degradacion del

medio ambiente del canton.

Basandonos en estrategias mercadotécnicas y turisticas, este proyecto busca la
forma de organizar, cultivar y promocionar el turismo del cantén, a través de la
creacién de una imagen internacional de Salinas que permita la atraccion de
turistas extranjeros y la apertura hacia nuevos mercados turisticos. Otro
objetivo de este proyecto es el de lograr la dispersion del excesivo flujo turistico
a lo largo del afio. Se trata de mostrar al turista nacional e internacional la
diversidad de recursos con que cuenta Salinas, de manera que no solo sea un
punto de atraccion turistica en una sola temporada, sino que se demuestre que

Salinas es un polo de atraccion turistica a lo largo del afo.



INTRODUCCION

Desde el afio 1531, fecha en la cual fue descubierta la Peninsula de Santa
Elena, Salinas ha ido creciendo hasta lograr un casi completo desarrollo
urbanistico, hotelero, comercial e industrial. Su principal impulsador ha sido la
industria minera, pues al descubrirse pozos de petréleo en el suelo salinense,

esto provoco el vertiginoso crecimiento de esta ciudad.

En la actualidad se puede decir que Salinas cuenta con casi todos los servicios
con que otras importantes ciudades del pais cuentan. Ya cuenta con un mejor
servicio de agua potable, posee un centro comercial acorde a la poblacion del
balneario, la infraestructura hotelera est4d en crecimiento, existen nuevos
colegios, television satelital recién instalada en el canton (servicio de Tv Cable),
son algunos de los servicios con los que cuenta actualmente Salinas, y otros

gue van envias de mejora.

A pesar deque su desarrollo ha sido muy notable a lo largo de estos afios en
ciertos sectores, existen otros sectores los cuales no han alcanzado su
verdadero desarrollo. Tal es el caso del sector turistico, el cual no ha
demostrado ser el principal motor de este balneario a pesar de ser uno de los
balnearios mas visitados por turistas nacionales a lo largo de la faja costera

ecuatoriana.

Durante la época de invierno Salinas se ve saturado por turistas nacionales,
principalmente por costefios, llegando a sobrepasar la capacidad de carga
turistica de la zona. Este fendmeno se debe a la mala organizacion de los

principales agentes turisticos del balneario, los cuales no preveen el excesivo



flujo turistico que llega a Salinas en esta época. La desorganizacion y la falta
de prevencion de los implicados en la actividad turistica de Salinas, han sido los

principales causantes del desastre turistico que posee el balneario.

Pero no solo la desorganizacion y el no control del flujo turistico han causado el
malestar turistico de Salinas, a esto también se agrega la falta de vision y
desunion de los representantes turisticos, los cuales se conforman con esta
situacién sin importarles los efectos que ésta pueda ocasionar en el medio

ambiente.

No les importa porque al contar con un excesivo flujo turistico, los duefios de
los hoteles, restaurantes, bares o discotecas, artesanos y cualquier otra persona
dedicada a la actividad turistica o comercial, explotan al maximo a los turistas
que llegan a Salinas en esta temporada. Esto ocurre ya que la temporada de
invierno es la gallina de los huevos de oro para los negocios en Salinas,
mientras que la temporada de verano constituye el declinamiento de los
negocios, puesto que el flujo de turistas disminuye al igual que las ganancias de

los negocios del balneario.

El propodsito de este proyecto es logra crear una cultura turistica entre los
principales gremios turisticos y comerciales del balneario, asi como también de
lograr hacer de los negocios de Salinas negocios rentables y con un ciclo de
vida mas duradero (que no solo dure durante la época de invierno sino todo el
afo). Para que esto ocurra se necesita del desarrollo de algunas estrategias
turisticas que permitan poner el proyecto en marcha y que a largo plazo arrojen

beneficios econdmicos al cantdn y a los habitantes del mismo.
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Capitulo |

Analisis de Situacion

Este capitulo se bas6 en cuatro puntos fundamentales:

1.1  Resefa Historica.

1.2 Resefa Internacional.

1.3  Resefa Nacional.

1.4 Resefa Regional.

En la seccion 1.1 se realizé una introduccion histérica de Salinas, en la cual se
expone su descubrimiento realizada por Francisco Pizarro el 18 de Agosto de
1531. Inicialmente el 30 de junio de 1929 Salinas fue creada como parroquia
rural del cantén Santa Elena, alcanzando su cantonizacién el 22 de diciembre
de 1937. Su nombre se debe a las minas de sal, que desde tiempos remotos

proveen de este indispensable mineral a todo el Ecuador.

En la seccion 1.2 se puso énfasis en la evolucién turistica de Salinas a nivel
internacional, descubriéndose que a pesar de que Salinas es uno de los
balnearios mas visitados por turistas nacionales posee un flujo de turistas
extranjeros muy limitado. La mayoria de los turistas que ingresan al pais
prefieren visitar otras ciudades en el pais, tal como Quito, Bafios, Otavalo y
otros sitios localizados en la Sierra 0 en la Amazonia. Gracias a datos
estadisticos proporcionados por La INEC, pudimos llegar a la conclusion de que
Salinas no consta entre las principales preferencias de turistas extranjeros, tal y

como lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 1.1
Ciudad %
Quito 46.29
Guayaquil 18.33
Tulcan 25.79
Salinas 0.06

La seccion 1.3 se refirid al desarrollo de Salinas a nivel nacional, es decir cual
ha sido el desarrollo urbanistico, cultural y social del balneario a partir de su

descubrimiento y qué importancia tiene este desarrollo en la vida econdmica de



Salinas y de sus habitantes. Por ultimo la seccion 1.4 nos habla acerca de las
caracteristicas de Salinas como cantén, cuales son sus limites fronterizos, qué

extension tiene, su geografia y orografia.

Capitulo 11

Diagnostico del Medio Ambiente.

Este capitulo contiene dos principales secciones: el Macro y Micro Ambiente, en
el cual Salinas desarrolla sus actividades comerciales y turisticas. El Macro
Ambiente esta constituido por los diferentes agentes que dan forma a las
oportunidades que tiene el balneario como atraccion turistica y que a su vez

presentan amenazas para el mismo. Este macro ambiente esta formado por:

a) El Ambiente Economico.
b) El Ambiente Politico y Legal.
c) El Ambiente Cultural.

Cada uno de estos factores influyen directamente en el desempefio de Salinas
como un balneario que se desea proyectar como un verdadero polo de
atraccion turistica. Tanto el ambiente econdmico, politico, legal y cultural del

pais inciden tanto en Salinas como en la creacién de una imagen internacional.

Por otro lado tenemos el Micro Ambiente, el cual est4 formado por la s fuerzas
mas proximas a Salinas, las cuales afectan su capacidad para servir a los
turistas. Entre estas fuerzas encontramos a los proveedores del servicio
(hoteles, restaurantes, bares y/o discotecas), los clientes (turistas) y a la

competencia (distintos balnearios dentro y fuera del pais).

Capitulo 111

Estudio de Mercado




El Estudio de Mercado realizado para este proyecto esta enfocado a definir a
Salinas como un servicio turistico, cuales son sus caracteristicas i naturaleza
gque lo definen como tal: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad vy

perecedero.

Después de definir a Salinas como un servicio turistico, se procedié a analizar
su presentacion ante su clientela, es decir la imagen urbanistica del balneario.
En esta seccion se descubrio muchos de los problemas por los que atraviesa
Salinas, entre los que principalmente encontramos la falta de bafios publicos
para satisfacer al gran flujo de turistas que hay durante la temporada playera.
Este el principal causante de la contaminacion del medio ambiente del
balneario, la cual provoca el aumento de enfermedades y epidemias dentro de

Salinas.

Posteriormente se analizé la demanda y oferta de Salinas, en otras palabras,
cuales son los recursos turisticos con que cuenta Salinas y que estan a
disposicion del turista, asi como cual es la demanda nacional e internacional
que existe de Salinas. Una vez establecido la demanda y oferta se realiz6 un
pequefio andlisis de precios de los principales establecimientos turisticos y

comerciales de la zona (hoteles, restaurantes, bares y/ o discotecas).

Finalmente los canales de distribucion (medios de transporte) a través de los
cuales los turistas nacionales como extranjeros pueden acceder a Salinas, fue

otro de los puntos tratados en este capitulo.

Aqui se descubrié que el principal medio de transporte para llegar al balneario
es el automovil, ya sea publico o privado. Una de las grandes desventajas
para Salinas es que a pesar de poseer una pista de aterrizaje, ésta se encuentra
inhabilitada para recibir vuelos comerciales. A pesar de esta desventaja Salinas

tiene una opcion para contrarrestar dicha desventaja competitiva, y es que



ahora con la concesion para la realizacion del nuevo aeropuerto de Guayaquil

que estara ubicado via Chongon disminuira la distancia para llegar a Salinas.

Capitulo IV

Investigacion de Mercado

Para obtener una investigacion de mercado mucho mas profunda, se realizé
una encuesta a turistas extranjeros y serranos. Los puntos de contacto fueron
los aeropuertos de Quito o Guayaquil y los hoteles més representativos de
ambas ciudades, asi como también se realizaron encuestas en Ibarra, Otavalo y

Cotacahi.

Se empled una investigacion descriptiva a través de una encuesta estructurada
conformada por 12 preguntas: 2 dicotémicas, 8 mdltiples y 2 de escala de
calificacion.  Para obtener el tamafio de la muestra se empled la siguiente

férmula estadistica:

N=Z?epeq/c®

En donde:

Z= Nivel de significancia = 1.96
P= probabilidad de éxito = 0.5
Q= Probabilidad de fracaso =» 0.5
o= Margen de error = 0.05

De tal forma que se obtuvo un tamafio muestral de 364 turistas a ser
encuestados. A continuacion se expone a manera de resumen el resultado de

las mismas:

1.- ¢(Cuéantas veces ha visitado el pais?

Alternativa Tamafno Muestral




Dela3 183

De4ab 44
De 7 a més 22
Residente 135

2.- ¢Cual de los siguientes sitios va o le gustaria visitar en el pais?

Guayaquil 76
Quito 44
Barios 41
Salinas 56
Amazonia 67
Galapagos 76
Otras playas 16
Otros sitios 8

3.- ¢Ha visitado alguna vez Salinas?

SI 255

NO 129

4.- ;Cuantas veces lo ha hecho?

Dela? 118
De3a4 69
De 5 a més 68

5.- Si no conoce Salinas, ¢estaria dispuesto a hacerlo?

SI 106




NO 18

Sin especificar 5

6.- ¢Qué es lo que mas le atrae de Salinas?

Naturaleza en general 141
Diversidad de paisajes 93
Diversion 81
Vacaciones Economicas 16
Amabilidad de la gente 13
Calidad del servicio 7

Otros 10

7.- ¢Cual de los siguientes medios usaria para llegar a Salinas?

Auto propio 157
Bus 121
Avion 68
Otros 15

8.- ¢Qué tipo de alojamiento usaria para hospedarse en Salinas?

Hotel 154
Hosteria 62
Cabarfia 92
Casa propia 26
Departamento 22
Otros 5

9.- ¢Como califica a Salinas como balneario?



Caro 104

Moderado 140

Barato 11

10.- ;Como califica el servicio en Salinas?

Excelente 33
Muy bueno 93
Bueno 93
Regular 32
Deficiente 4

11.- ;(Qué piensa usted que le falta a Salinas?

Mayores hoteles 21
Mayores vias de acceso 26
Mayor medios de transporte 26
Mayor informacion a nivel internacional 65
Implementar paquetes turisticos 28
Mejorar calidad del servicio 32
Otros 10
Todo 47
Sin especificar 106

12.-¢Recomendaria Salinas a sus amigos o familiares?

Sl 250
NO 5
Sin especificar 106

Capitulo V



Plan de Marketing.

Este capitulo es el mas importante, puesto que es aqui donde se define cuales
son las estrategias turisticas que se deben aplicar para lograr el verdadero
desarrollo turistico del cantdén Salinas. Como todo plan de mercadotecnia, éste

se divide en dos partes: el Plan Estratégico y el Plan Operativo.

El Plan Estratégico consta de una Mision, Vision, Objetivos, Posicionamiento,
Segmentacion de Mercado, Mercado Meta y finalmente Estrategias de
Mercadotecnia. La mision hace referencia que siendo un plan turistico nuestra
principal labor sera la de buscar el desarrollo de la actividad turistica dentro del
canton y que a largo plazo permita obtener beneficios econdmicos para toda la
region. Para que esto se cumpla se necesita de trazar objetivos a corto y largo

que nos permitan cumplir con la mision.

En la segmentacion de mercado se hace referencia a cuales fueron los factores
qgue influyeron en la seleccién del mercado meta, el cual para este caso seran
turistas extranjeros procedentes de Colombia y Perd. Para esto también es
importante definir cudl es la imagen que se va a vender a este mercado meta,

lo cual estéa incluido dentro del Posicionamiento.

Como punto culminante y quizd& mas importante del plan estratégico, se
encuentran las Estrategias de Mercadotecnia:

1) Especificacion de los atractivos de la zona.

2) Diferenciacion con los productos de la competencia

3) Diferenciacion de Precios por Temporadas.

4) Creacion de la Fundacion Hacia Salinas 2001.

5) Empleo de mejores estrategias de comunicacion.

El Plan Operativo (Marketing Mix) se enfoca en las 4 Ces del servicio: Cliente
satisfecho (turista), Costo de satisfaccion (precio), comodidad (Plaza) y

Comunicacién (Promocién). Cada una de estas Ces complementa en su



totalidad al Plan de Mercadotecnia, pues en cada una de ellas se desarrollan y
efectivizan las estrategias de mercadotecnia sugeridas en el Plan Estratégico.
La funcion principal de del Plan Operativo es lograr la entera satisfaccion del
turista, es decir que el Mercado Meta encuentre en Salinas la satisfaccion
turistica y el valor agregado que este balneario tiene para ofrecer a sus

visitantes.

Capitulo VI

Analisis Financiero.

Todo proyecto viable necesita de ser factible, es decir se necesita de contar con
un presupuesto que nos permita determinar que tan conveniente resultaria
realizar determinado proyecto. Este no podia ser la excepcion y dado que se
trata de un proyecto turistico que busca rentabilidad para los negocios
establecidos en el balneario, con mucha mas razén se debia demostrar los

beneficios que se podrian obtener si se mejora la actividad turistica en Salinas.

Gracias a las estrategias mercadotécnicas las cuales establecieron la
diferenciacion de precios por temporadas, pudimos establecer porcentajes de
incremento para la Temporada Alta, Baja y Media que serian aplicados a las
tarifas hoteleras. Estos incrementos agregados a los gastos por alimentacion y

entretenimiento nos permite proyectar cuéles serian los ingresos que obtendria

el balneario:
Temporada Ingreso Anual 32% Ministerio de Turismo
Alta $5,180,947,20 $3,523,044.096
Media $5,050,468,80 $3,434,318.78
Baja $5,274,828 $3,586,883,04




Como podemos observar Salinas podria obtener ingresos de hasta US$

3,600,000 al afio por la actividad turistica. Obviamente para que esto ocurra se

necesita incurrir en ciertos gastos que a largo plazo nos permitiran llegar hacia

estos niveles de ingresos econémicos.

Concepto Valor Valor Total
Pagina Web $17,000 $17,000
5,000 Afiches promocionales $150 $750,000
2 Spots promocionales $$3,000 $6,000
2 Ferias Nacionales $30,000 $60,000
TOTAL $833,000

Estos US$ 833,000 son mas que un simple gasto, implican una verdadera

inversion en el sector turistico que nos permitird alcanzar los objetivos trazados

en este proyecto al igual que lograr el desarrollo y prosperidad de los

habitantes de Salinas.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

CONCLUSIONES

Falta de cultura turistica en el cantdén Salinas lo cual no permitido lograr

un desempenio eficiente de la actividad turistica dentro del balneario.

Débil union gremial, los principales sectores comerciales y turisticos del
cantén operan de acuerdo a su beneficio individual sin tener en cuenta
un beneficio en comun, lo que les impide obtener beneficios a largo

plazo.

No existe una adecuada planificacion turistica, la falta de control en el
flujo turistico ha ocasionado la saturacion de los recursos del canton
Salinas, llegando incluso a colapsar los servicios basicos que existen en
el balneario, asi como el dafio al medio ambiente, la flora y la fauna que

presenta Salinas.

Indiscutible falta de apoyo por parte del Ministerio de Turismo, el cual
no ve en Salinas, ni en ningun lugar de la costa, factibilidad para el

impulso de la industria de turismo.

Principales autoridades municipales preocupadas por intereses

personales mas que por intereses del canton.

Excesiva burocracia en la planificacion de proyectos turisticos aptos para

el balneario.

Imagen de Salinas enfocada a resaltar sus tributos durante la temporada

de playa: sol, mar, arena y farra.
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