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RESUMEN 

en dia es considerada una de las ciudades mas bellas del 

CIB - W k o r  la transformaci6n que ha tenido y la revalorizacibn por parte de sus 

habitantes que han redescubierto el orgullo por su ciudad. 

Este trabajo es un complemento al equipamiento e infraestructura turistica 

para el proyecto de Regeneracion Urbana en el centro de la ciudad de 

Guayaquil. Sin querer agotar el asunto, el trabajo trata de las acciones que 

deberian ser tomadas en cuenta por parte del sector p~iblico, para rehabilitar 

el casco urbano y reincorporar el centro historico de la ciudad al uso y 

disfrute de 10s ciudadanos y turistas a traves de cambios, en mejoras de 

infraestnrctura y de seguridad. 

Esta tesis expone 10s resultados y propuesta al estudio " TRAFICO 

PEATONAL Y SUS NECESIDADES EN EL CENTRO URBAN0 DE LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL" realizado por la mentalizadora de esta tesis, en 

el area comprendida entre el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyaca y 

desde la calle 10 de agosto hasta la calle Junin, por ser una area turistica, 

comercial y bancaria, durante un period0 de tres meses (Junio - Agosto 

/2002), lo cual seria ideal que se implementara a nivel de toda la ciudad con 

su respectivo estudio y analisis. 

?aunaua-pe umul 

CIB - ESPOL 
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INTRODUCCION 

Guayaquil es la ciudad mas poblada del pais, tiene una tasa de crecimiento 
~ ~ m w  
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acelerada en 10s ultimos atos y sus activos estan por encima de millones de 

dolares, carece sin embargo de un adecuado equipamiento turistico urbano 

con instalaciones adecuadas para 10s residentes y visitantes. Debido a esto, 

a traves de la intervention de la M. I. Municipalidad de Guayaquil y la 

empresa privada, la ciudad desde hace ocho aiios atras ha entrado en un 

proceso de modernizacion, el proceso de Regeneracion Urbana es 

basicamente un mecanismo de mejoramiento de las condiciones de vida para 

propios y extranos. 

El centro de la ciudad es el espacio del comercio mas importante de 

Guayaquil, donde se leva a cab0 el 70% de las actividades comerciales para 

fuera y dentro del pais. 

La ciudad esta en un proceso de cambio en busca de un desarrollo 

urbanistico planificado. Todo este proceso comenzo con el cambio de su 

infraestructura y de su imagen, con el enorme esfuerzo que significa cambiar 

la idiosincrasia de la ciudadania pues va cambiando la mentalidad de 10s 

habitantes y de 10s visitantes que de una u otra manera estan en nuestra 

ciudad y se dirigen por algun motivo a1 centro de la misma. 



La presente tesis es un trabajo complementario de Determinacion de 

lnstalaciones y Equipamiento Turistico dentro del proyecto de Regeneracion 

Urbana en su primera etapa en el centro urbano de la ciudad de Guayaquil, 

el cual determina ciertas facilidades a implementarse para el peaton y el 

turista, mostrando de esta manera la magnitud del desarrollo en que vive la 

ciudad de Guayaquil, que es producto de 10s cambios y transformaciones 

que exige el nuevo milenio. Regeneracion, transformacion y desarrollo, son 

terminos que en la actualidad saltan a la vista en esta ciudad con mas de 

2 '005.165 habitantes. 

La ciudad de Guayaquil desde su origen constituye un gran espacio emisor - 

receptor de bienes y servicios, tanto para el consumo interno como externo, 

condicion que aun mantiene, por su muy marcada funcion de transferencia 

regional, nacional e internacional y como en todo proceso de desarrollo 

urbano, estas actividades de intercambio muy diversificadas se concentran 

en el traditional centro de la ciudad. 

Asi, con una nueva vision se plantearon 10s objetivos para llegar a la 

realization de este trabajo entre ellos estan: determinar lugares claves 

donde se pueda difundir la informacion turistica de la ciudad de Guayaquil, 

mediante un estudio del trafico peatonal para el centro urbano, asi como 

tambien trabajar en coordinacion con el Municipio de la ciudad a fin de 



determinar conjuntamente las necesidades de infraestructura y equipamiento 

turistico necesarios en el casco urbano del centro de la ciudad, que deberian 

incluirse en la Regeneracion Urbana. 

De esta manera tenemos que en la introduccion se empieza por un 

planteamiento del problema o la situacion de la ciudad de Guayaquil, mas el 

context0 de la realidad que se desea analizar. 

El primer capitulo es netamente historic0 y en el se presenta la forma como 

ha ido desarrollandose Guayaquil a nivel urbano desde su historia como 

ciudad, hasta lo que ahora ofrece a nivel se servicios turisticos, como ha 

ido evolucionando la poblacion junto con el desarrollo urbano de la ciudad. 

En el segundo capitulo se expone la importancia de planificar y reordenar las 

acciones del hombre sobre el territorio en la que se desarrolla la actividad 

Turistica; este capitulo tambien muestra la metodologia de investigacion 

basada en un "Estudio del trafico peatonal y sus necesidades en el centro 

urbano de la ciudad de Guayaquil" ; en la que como primer paso se dirigio a 

la revision de la informacion ya existente del area de estudio, luego la 

empresas de turismo, tambien se verifico toda 
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I ,un trabajo de campo realizada en la zona de estudio para luego tabular 10s 

datos y resultados de la investigacion, lo que origina las propuestas de 

equipamiento y la construccion del objeto en estudio. 

El Tercer capitulo recopila todos 10s resultados del estudio que se realizo en 

el area comprendida de Norte a Sur desde Junin hasta la calle 10 de Agosto 

y de Este a Oeste desde el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyaca, de 

forma que estos resultados nos permiten explicar como se form6 el analisis 

del lugar de estudio, asi como 10s focos urbanos que existen en el centro 

urbano. 

El Cuarto capitulo manifiesta la propuesta de Equipamiento e lnfraestructura 

Turistica a implementarse en el Proyecto de Regeneracion Urbana, aqui 

tambien se presentan 10s resultados de la investigacion a manera mas 

explicita y detallada, para, finalmente, llegar a las conclusiones generales de 

la tesis asi como tambien las recomendaciones a tomarse en cuenta. 

En consecuencia la ciudad se transformara radicalmente. La percepcion de 

10s visitantes cambio y seguira cambiando al tener una ciudad bonita, 

atractiva, con la vision de tener un sistema adecuado de transporte masivo y 
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su espacio para el peaton. Su adelanto urbanistico, siempre se remitira a 

sus obras fisicas donde se resuman el desarrollo socio economico y cultural. 



-=urmrr Descripcion del area de estudio cIB - Esm~ 

I .I .- Generalidades de la zona de estudio 

La ciudad de Santiago de Guayaquil esta ubicada en el interior del 

Golfo de Guayaquil, el mas grande de Sudamerica, entre el caudaloso rio 

Guayas y el brazo de mar conocido como Estero Salado. Las coordenadas 

geograficas que ubican a Guayaquil estan entre la latitud Sur 2O 16' 51" y 

una longitud oeste de 79O 59' 49". Tiene un clima tropical humedo, 

determinado por la coniente calida fria de Humboldt y la calida del Niiio, una 

temperatura promedio de 25' C. 

Cuenta con un area de 5.184.3 ~ m *  donde viven aproximadamente 

2'005.165 habitantes. La ciudad, esta asentada en suelos volcano - 

sedimentarios de la cordillera Costera, de relieves costeros, llanuras 

aluviales. Al este tiene a su d6mine geografico el rio Guayas, ademas posee 

cerros como Santa Ana y El Carmen que forrnan parte de la cordillera 

costanera vinculada a la de 10s Andes. 



1 .I .I Sintesis de la historia de la ciudad de Guayaquil 

La ciudad de Santiago de Guayaquil tiene una historia rica en 

tradiciones, leyendas, conflictos y tragedias, que forman parte de la herencia 

cultural de un pueblo con miras hacia el progreso y la lucha en la busqueda 

de la libertad. 

Ubicada al pie del Cerro Santa Ana o Cerro de La Culata, la ciudad fue 

fundada en el aiio 1537 por Francisco de Orellana con el nombre de 

"Santiago de la ~ulata" '  ya que fue ubicada la ciudad, al terminal de la ria, en 

la parte resguardada y distante de la entrada del Golfo. Actualmente existe 

consenso de que Guayaquil fue fundada por el Mariscal Diego de Almagro el 

15 de agosto de 1534 y ya ha sido comprobada la existencia del cacique, 

pueblo y rio de Guayaquil, nombre que adopto esta ciudad y no la del 

fusionado que proviene del Cacique Guayas y la princesa Quil. Los 

posteriores episodios que protagonizaron especialmente 10s conquistadores 

espatioles, especialmente Hemando de Zaera en 1536, Francisco de 

Orellana en 1537, Diego de Urbina en 1543 y Francisco de Olmos en 1547, 

fueron unicamente actos de traslado, mudanza, repoblamiento y 

reasentamiento similares al de 1535 por Sebastian de Benalcazar, que solo 

protagonizaron en el deseo de dotar a Guayaquil de una mejor ubicacion. 

Coleccion Guayaquil y el rio; Archivo Historic0 de Guayaquil. 
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1 .I .I .I Fundacion 

~ p o c a  de la Fundacion y Conquista 

La primera expedicion espaiiola que llega al territorio del actual 

Ecuador la realizo Francisco Pizarro en 1531 y se enfrentaron con Los 

Manteiios Huancavilcas y Los Cholos (Cultura Milagro Quevedo) en la costa. 

La fundacion de la ciudad de Santiago de Guayaquil es uno de 10s temas 

mas polemicos y controversiales de la historia hispanoamericana; por esta 

razon se ha optado por transcribir las dos hipotesis mas difundidas del Ing. 

Miguel Aspiazu Carbo (1955) en su obra "Las Fundaciones de Guayaquil", en 

la que manifiesta: 

La primera hipdtesis la cual dice que: 

"La ciudad de Santiago de Guayaquil fue fundada cerca del actual 
asentamiento de la ciudad de Riobamba el 15 de agosto de 1534. De 
acuerdo con esta hipotesis la fundacion fue hecha con el nombre de 
Santiago de Quito, por Diego de Almagro y Sebastisn de Benalcazar 
tomando el sitio mencionado como un asentamiento provisional y solo 
como un ardid que permitiera adelantarse a Pedro de Alvarado en la 
conquista del "Reino de ~ui to" .*  

"Las Fundaciones de Guayaquil", Miguel Aspiazu 



El proceso de fundacion y consolidacion de la ciudad de Guayaquil es 

bastante complejo y relativamente largo hasta su definitiva ubicacion, y se 

situa entre 1535 y 1547. 

Luego de esta fundacion en su primera hipotesis; Aspiazu, en uno de sus 

libros nos habla de 4 asentamientos hasta ubicarse la ciudad, en 1537, en las 

faldas del "cemto verdeJJ hoy cerro Santa Ana y gracias a la intervencion del 

capitan Francisco de Orellana. 

La se~unda hipotesis manifiesta que Sebastian de BenalcAzar, partiendo 

desde San Miguel de Piura y sometiendo a 10s Punaes, funda la ciudad de 

Santiago en 1535 (no se anota ni mes ni dia) en uno de 10s sitios reconocidos 

en la antigua documentacion de la ciudad como "Guayaquil viejo", bien sea 

en la desembocadura del Babahoyo, el estero de Dima o la boca del 

Yaguachi. 

Mucho tiempo antes de la enunciacion de las hipotesis anotadas y como 

consecuencia de la falta de documentacion que permitiera aclarar la fecha de 

fundacion de la ciudad, 10s historiadores preocupados por el tema realizaron 

investigaciones que no siempre coincidieron. Esto, contribuy6 a que la 

confusion fuera en aumento por lo que el 24 de septiembre de 1929 el 



Consejo Municipal, motivado por una solicitud del director de la Biblioteca, 

Don Carlos Matamoros Jara, encargo a 10s mas destacados historiadores de 

la epoca, una investigacion que permitiera definir la fecha en la que debia-m~-r~ 
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festejarse nuestra fundacion. 

El product0 obtenido fue una declaratoria firmada, en la que se consignaban 

la fecha del 25 de Julio de 1537 como la de nuestra fundacibn definitiva y el 

nombre de Francisco de Orellana como el de su responsable. Desde ese 

entonces y hasta ahora, se ha mantenido invariablemente a esta fecha como 

la postura oficial, de la fundacion de Guayaquil. 

Primer esquema urbano de Guayaquil 

La morfologia urbana que caraderiza 10s primeros siglos de la ciudad de 

Guayaquil, se define por el desorden del asentamiento de las viviendas: no 

habia ningun trazado previo de manzanas o calles. Este original urbanism0 

fue, paralelamente, un peligro para la defensa de la ciudad. Luego de 1542, 

aAo en el cual el Capitan Diego de Urbina reconstruye Guayaquil en las 

faldas del Santa Ana, la urbe inicia un proceso de crecimiento sostenido, con 

intervalos provocados por 10s incendios, brotes de pestes y ataques de 10s 

piratas. 



Desde la fecha de la fundacion de la ciudad de Guayaquil hasta el aiio 1605, 

la ciudad crecio de una manera muy lenta y de 1688 a 1693 se inicia el 

proceso de traslado a lo que sera Ciudad Nueva, junto con el reparto de 

solares. 

El 14 de Julio de 1692 se aprueba el traslado por parte del Cabildo, 

quedando conformado el nuevo plano por "24 manzanas edificadas y la plaza 

principal tendria 5 manzanas de fondojr3, "estas construcciones se iniciarian 

a partir de la actual calle Pichincha, hasta la actual Boyaca y de norte a sur, 

desde la actual calle Velez, hasta la calle Sucre, en la tipicamente colonial 

estructura de ~ a m e r o " ~ ,  partiendo de la Plaza Nueva, que ahora es el actual 

Parque Seminario, ubicada en el centro de la ciudad. 

La Ciudad Nueva tuvo un trazado que limitaba lo que actualmente se conoce 

al norte como la calle Luque al este como la calle Pichincha hasta 

aproximadamente la actual calle Garcia Aviles, al oeste se encontraba una 

plaza; al interior de las manzanas se dividieron 10s lotes y se establecio que 

cada solar tendria treinta varas en cuadrado, al sur la actual calle Mejia; 

luego se aseguro la defensa de la ciudad cercandola de trincheras y fosos 

tanto por el norte lo que es ahora la calle Luque como por el sur la calle 

Mejia, como se puede apreciar en la Figura No.1 

3 "La Evolution Urbana ..." , Julio Estrada 
Guia Historica de Guayaquil. 



FIGURA No. 1 
Trincheras y Fosos marcaran limite Urbano 

La ciudad estaba limitada al norte por el cerro Santa Ana, al sur por una zona 

inundable atravesada por el estero Villamar (filtraciones del rio Guayas) cuya 

ubicacion coincide con la actual calle Loja; al este por el rio Guayas, y al 

oeste por una extensa zona de manglares y brazos del Estero Salado. En la 

parte norte del cerro Santa Ana se instal6 un astillero, alrededor del cual se 

situaron viviendas de trabajadores. Para llegar a esta zona se usaba la actual 

via Numa Pompilio Llona, unico vestigio colonial en la Ciudad Moderna. 

En 1707 azota el primer incendio en la que se quemo gran cantidad de 

casas, "en 1710 se construye el gran puente de 800 varas, que atravesaba 



FIGURA No. 1 
Trincheras y Fosos marcaran limite Urbano 

Fuente: Suplementos "El Malecon" 
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por la actual calle ~ocafuer te"~ levantado en 200 luces. La obra permitio la 

union entre Ciudad Nueva y Ciudad Vieja. 

Con estas caracteristicas, la Ciudad Nueva lucio ordenada, regular y 

diferente. El problema vino despues que la ciudad fue trazado, ya que la 

tarea de convencer a 10s pobladores de mudarse de sector era ardua, por lo 

que se aplicaron una serie de tacticas y Guayaquil se dividio en dos partes; 

ciudad Nueva y ciudad Vieja, ambas separadas ademas de la distancia y 

cinco esteros por la imagen muy particular que cada una proyecto. Ciudad 

Nueva, con una imagen ordenada y regular en su trazado y Ciudad Vieja con 

una imagen irregular, laberintica y desordenada, esta era la imagen del 

Guayaquil en el siglo XVII. 

"En Julio de 1734 se realiza el primer censo, que arroja un resultado 
de 12.000 habitantes1l6, para este afio ya estaban construidas la iglesia 
Matriz de San Francisco y la de San Agustin, la primera que se 
encuentran aun en su original emplazamiento, habiendose movilizado 
solo la de San Agustin pues se quemo el 2 de Febrero de 1896. En 
1746 se termina de construir el hospital frente a la actual Gobernacion. 
"En 1764 se produjo el Primer lncendio Grande de Guayaquil, el que 
redujo su poblacion a 4.91 4 habitantes" '. 

La ciudad Nueva de Guayaquil experiment0 en el siglo XVll dos etapas de 

crecimiento; la primera de consolidacion dentro de 10s limites fisicos 

establecidos por el Municipio, despues de este period0 por el que atraveso 

5 Compendio Historico de la provincia 
Guia Histbrica de Guayaquil 

7 Guia Historica de Guayaquil 

del Guayas Dionisio y Herr 



la ciudad de Guayaquil, paso a la segunda etapa que fue la de expansion 

fisica fuera de estos limites correspondientes. Si comparamos 10s mapas del 

aiio 1741 de Alcedo, con el de 1770 de Requena, la diferencia que se podra 

observar es notable en cuanto a1 tamaiio de la ciudad de aquel tiempo. El 

crecimiento de la ciudad en aquella epoca fue desorganizado, sin embargo 

con el pasar del tiempo se la intento integrar al trazado regular de la ciudad, 

a pesar de la dificultad que representaba la presencia de 10s esteros. Ver 

Anexo No. 1 del Plano original de Francisco Requena. 

Mapa No. 1 
Mapa de Don Dionisio de Alcedo y Herrera 1741 

Fuente: Suplementos "El Maledn" 

8 "Guayaquil, las empresas turisticas y el desarrollo sustentable", Zambrano H. 
Tesis. 



Mapa No. 2 
Mapa de Francisco Requena, 1770 

Fuente: Suplementos "El Maleconn 

1 .I .I .2 Desarrollo Urbano de la ciudad 

La morfologia urbana que caracteriza 10s primeros siglos a la 

ciudad de Guayaquil, se define por el desorden del asentamiento de las 

viviendas; no habia ningun trazado previo de manzanas o calles. Este 

original urbanism0 fue, paralelamente, un peligro para la defensa de la 

ciudad. 

Cuando se decide el traslado, la Ciudad Vieja constituia un apretado recinto 

entre cuyos tortuosos senderos podian distinguirse, hasta 1693, sus "2 calles 

longitudinales (Calle de La Orilla y la Real), 2 transversales (Santa Catalina y 
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la calle del Cerro), y 4 callejones (El Ciruelo, Higueron, las Rojas y del Poz 

de Felipe IV)" 

A pesar de las medidas dictadas para el traslado hasta la Ciudad Nueva 

(nucleo urbano que es la base de la ciudad actual), el asentamiento original 

se mantiene. Guayaquil nace de una manera desordenada, con una 

estructura medieval, que posteriormente por decreto del Rey Carlos II se 

reconstruye mas organizadamente, lo cual para el mejor estudio de la ciudad 

de Guayaquil y su evolucion demografica, economica y politica se dividira 

en: la ciudad del siglo XIX y la ciudad del siglo XX. 

La ciudad del siglo XIX: En estos tiempos Guayaquil duplico su area entre 

mediados y fines del siglo debido a su crecimiento poblacional y fisico, asi en 

el aiio de 1886 esta alcanzo 226 hectareas. Las obras publicas no se 

hicieron esperar y se doto a la ciudad de alumbrado, empedrado de calles, se 

instalaron monumentos, plazas, mercados, colegios, teatros, entre otras 

edificaciones como se puede observar en el Mapa No.3 del afio 1900 donde 

se identifican edificaciones como las lglesias de La Merced, San Jose, 

Catedral, San Agustin entre otras edificaciones de regimen administrativo. 

Ver Anexo No. 2 del Plano original de Guayaquil del afio 1900. 

Proceso Urbano de Guayaquil. 
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Mapa No. 3 
Plano de Guavaquil del aAo 1900 

La ciudad continuo creciendo hacia el oeste, la gente del campo Ilego 

atraida por el auge cacaotero y hacia el puerto, por /as diferentes actividades 

que generaba y la construccidn de  obras publicas y en el aiio 1903 llegd 

alcanzar a las 460 hectdreas, sin embargo, alin se diferenciaban las dos 

ciudades. 

La ciudad del siglo XX: A finales del siglo XIX, era ya una ciudad prospera, 

con sus calles adoquinadas per0 a principios del siglo XX, el 90% de la 

production era cacaotera y el 80% de las exportaciones del pais que salian 

de Guayaquil. Empezaron a funcionar 10s tranvias electricos y se ejecutaron 

obras como el acueducto que transport6 agua duke desde la vertiente de 



Agua Clara hasta el Barrio Las Peiias, haciendo un recorrido de 84 

kilometros. 

La ciudad fue devastada en un 80% por lo que se Ilamo "El gran 
incendio" y toda la expresion fisico espacial de su vigor citadino, fue 
destruido. Ademas, factores como el gran incendio de 1896 que casi 
arraso con las dos terceras partes de la ciudad influyeron en el primer 
intento de planificar la ciudad de Guayaquil y para 1922 y 1929 el 
proceso de urbanizacion se acelero por lo que absorbio flujos 
migratorios movidos por las crisis economica debido a la caida del 
cacao, que azot6 el pais en aquellos tiempos. Sin embargo por el afio 
1950 la ciudad continuaba creciendo hacia al norte y sur por barrios 
ricos y al suroeste por barrios pobres, hecho que trajo como 
consecuencia una marcada segregacion social y espacial.1° 

Como se puede observar en el Plano No.1 que tenia una superficie de 1 .A25 

ha., donde albergaba a 60.500 habitantes, con densidades crecientes hacia 

el centro urbano, concentrandose alli las actividades de 10s sectores de 

comercio, servicios, industrial y artesanal alineados a la ribera del Guayas. 

(Ver anexo No. 3 del Crecimiento Historico Urbano de Guayaquil de 10s afios 

1909, 1929, 1934, 1946, 1952). 

l o  "Guayaquil, las empresas turisticas y el desarrollo sustentable", Zambrano H. 
Maryorie, tesis. 



PLAN0 No. 1 
Plano del Crecimiento Historico Urbano de Guayaquil, desde 1909 a 1952 
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Fuente: Revista Domus; Marzo 1 2003 

Para 1920, sus edificios se multiplican alrededores de las calles aledaiias al 

cerro del Carmen, la calle Nueve de Octubre, la calle Colon, son el inicio de 

un crecimiento rapido de la urbe. Se construyen edificios de hormigon 

armado, que tienen varios pasos con formas audaces para la epoca y en 

donde una vez mas aplican 10s elementos tradicionales que, en el caso del 

portal, es ya una disposicion reglamentada por el Municipio, que hasta la 

actualidad se mantienen. 
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1 .I .I .3 La ciudad del siglo XXI 

La urbanizacion tiene en nuestra ciudad una historia relativamente 

larga y rica desde antes de la Colonizacion y de la Revolucion Industrial, 

aunque su expansion se cristalizo por la incorporacion al mundo capitalista y 

la inspiracion de patrones de urbanismo y de urbanizacion derivados de la 

expansion y consolidacion del sistema capitalista. 

lniciaremos nuestro estudio con una somera descripcion del proceso de 

urbanismo antes de la conquista espaiiola. Por 10s aiios 50 y 60 llegaron 

inmigrantes de todos 10s rincones del pais atraidos por el auge bananero y 

petrolero, por lo que la ciudad continuo creciendo de manera desordenada. 

El Cabildo intento la planificacion fisica espacial y establecer el orden urbano 

sin embargo estos planes no dieron resultado. 

La ciudad de Guayaquil continuo experimentando un crecimiento paulatino 

de sectores populares en una forrna desordenada lo que provoco el caos 

urbano existente hasta 10s actuales momentos. 

Durante el period0 agro exportador ( aiios 60- 70) la Avenida 9 de 
Octubre cumplia un- papel de poca importancia comercial para 
Guayaquil ya que en su mayoria estaba poblada de 
pertenecientes a la burguesia de la epoca. Al contrario, la 
Malecon fue el corazon de 10s negocios de la ciudad en 

casonas 
Avenida 
aauellos 



1 .I .I .3 La ciudad del siglo XXI 

La urbanizacion tiene en nuestra ciudad una historia relativamente 

larga y rica desde antes de la Colonizacion y de la Revolucion Industrial, 

aunque su expansion se cristalizo por la incorporacion al mundo capitalista y 

la inspiracion de patrones de urbanismo y de urbanizacion derivados de la 

expansion y consolidacion del sistema capitalista. 

lniciaremos nuestro estudio con una somera descripcion del proceso de 

urbanismo antes de la conquista espafiola. Por 10s afios 50 y 60 llegaron 

inmigrantes de todos 10s rincones del pais atraidos por el auge bananero y 

petrolero, por lo que la ciudad continuo creciendo de manera desordenada. 

El Cabildo intento la planificacion fisica espacial y establecer el orden urbano 

sin embargo estos planes no dieron resultado. 

La ciudad de Guayaquil continuo experimentando un crecimiento paulatino 

de sectores populares en una forrna desordenada lo que provoco el caos 

urbano existente hasta 10s actuales momentos. 

Durante el period0 agro exportador ( afios 60- 70) la Avenida 9 de 
Octubre cumplia un papel de poca importancia comercial para 
Guayaquil ya que en su mayoria estaba poblada de 
pertenecientes a la burguesia de la epoca. Al contrario, la 
Malecon fue el corazon de 10s negocios de la ciudad en 

casonas 
Avenida 
a~uellos 
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tiempos, ya que en ella se concentraban las entidades bancarias, 
publicas, casas comerciales exportadoras e importadoras, per0 a 
partir de estos aiios, dicha avenida cobro una marcada importancia, 
convirtiendose en un verdadero eje estructurador. Aun se conservan 
algunos diseiios de la ciudad antigua, como es el caso de 10s portales 
de 10s edificios en el centro de la ciudad, ciertas casas de madera, 
etc., per0 asi tambien se demolieron edificios antiguos y en su lugar 
se edificaron construcciones para el sector de servicios, y 10s 
terrenos vacios se usaron como garaje." 

La base urbanistica del Guayaquil de hoy se gestaria durante el 
periodo de 1930, donde la ciudad habia crecido de 460 a 590 
hectareas, en las que habitaban 120 mil personas, lo que significa m& 
de 200 habitantes por hectarea.12 

Es entre 1900 y 1935, que se dota de agua potable, alumbrado y 

alcantarillado a la ciudad, que se construyen sus hermosos palacios de la 

Gobernacion y el Municipio, la columna de 10s Proceres, la Rotonda, el 

Mercado Central. En este periodo tambien se construiria la primera 

urbanizacion, el barrio Centenario (1 91 9). 

1 .I .2 Marco Social, economico y cultural del area de estudio 

La provincia del Guayas es la mas poblada del Ecuador, y a su vez la 

ciudad de Guayaquil, es la mas importante por numero de habitantes, 

tamaiio y capacidad economical ademas constituye un polo de atraccion en 

el mercado laboral, que absorbe junto con la ciudad de Quito mas de las dos 

terceras partes de 10s inmigrantes. 

11 Guayaquil, 
tesis. 

las empresas turisticas 

Revista Vistazo 

desarrollo sustentable, Zambrano H. Maryor 



Guayaquil es una ciudad de mucho movimiento economico, tanto por via 

maritima, como por via aerea, contando con uno de 10s dos aeropuertos 

internacionales mas importantes del Ecuador. 

Esta ciudad, a pesar de contar con todos 10s servicios basicos como 

alcantarillado, agua potable, energia electrical seguridad social, entre otros 

servicios, no ha alcanzado hasta el momento a cubrir las necesidades de la 

poblacion en su totalidad. Sin embargo, si es comparada con las demas 

provincias de la costa ecuatoriana, su situacion urbanistica y de desarrollo es 

la mejor. La mayoria de estos inconvenientes obedece al crecimiento 

excesivo de la ciudad, product0 de la inmigracion, lo que dificulta la 

planificacion de la obra publica y prestacion de 10s servicios sociales. Aun 

mas se dificulta la organizacion del transporte, seguridad publica, salubridad 

y otros aspectos indispensables. 

En materia economica es el centro exportador y comercial, per0 la 

infraestnrctura en materia vial y de alcantarillado no esta acorde con la 

relevancia economica de la ciudad con el pais. 

En lo que se refiere al ingreso de divisas al pais, la balanza de pagos del 

Ecuador correspondiente al aiio 2001, en su rubro viajes registra US $ 430 

millones de dolares, segun un Boletin del Banco Central del Ecuador, lo que 

CIB - ESPOL 



significa un increment0 cercano al 7% con relacion al aiio 2000, como 

muestra la Tabla No. 1. 

Tabla No. I 

I 
-uente: Banco Central del Ecuador - Inforrnacion Estadistica Mensual F 
Elaborado por: Gerencia Nacional de Planificacion y Cooperacion Externa 

El turismo constituye una actividad diversificadora de importancia para la 

economia ecuatoriana por su impact0 direct0 en la produccion, la generacion 

de empleo y por la contribucion a 10s ingresos fiscales a traves de impuestos 

y tasas. 

Las cifras que muestra el Tabla No. 2 ubica a la actividad turistica receptora 

en el tercer lugar de generacion de divisas si se compara con 10s ingresos 

provenientes de productos de exportacion, distribuidos en las diferentes 

areas de la actividad turistica ya Sean Agencias de viajes, Operadoras, 

Hoteles, Restaurantes, etc., a excepcion de transporte por tratarse de otro 

ru bro. 

RxmsxADCLtnoprS 

CIB - ESPOL 



1 .I .3 Poblacion 

Tabla No. 2 
Balanza de Pagos en el Ecuador. Ubicacion del Turismo en la Economia Aiio 2001 

(En millones de US $) 

"Con 2'005.165 habitantes es la ciudad mas poblada del Ecuador, 

segun datos del ultimo censo realizado en noviembre del 2001"'~ 10s cuales 

estan distribuidos tanto en la zona urbana como en la zona rural, en su 

mayoria inmigrantes provenientes de todas las regiones del Ecuador siendo 

su procedencia mestiza, indigena, negra y blanca y en menor proporcion de 

paises vecinos e inclusive de otros continentes, como se puede observar en 

la Tabla No. 3 

Se considera Poblacion Economicamente Activa (PEA), a la poblacion 

comprendida entre 15 y 65 aAos de edad, que esthn cumpliendo o que 

pueden cumplir funciones productivas. Segun 10s datos demograficos del 

INEC, la distribucion de la poblacion se concentra en la Poblacion 

fL:;:?";.C: 
NATt;&$J--E r-: 

238,l 

6 

l 3  Diario El Universe; " Guayaquil en cifias" 

Fuente: Banco Central del Ecuador 
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Economicamente Activa, de tat forma que 10s mayores de 15 aAos 

representan el 59.81% de esta, por lo que existe una poblacion bastante 

productiva. 

Las altas tasas de mortalidad y natalidad, como muestra el Tabla No. 3, no 

son mas que el reflejo del bajo grado de desarrollo socio-economico. 

Tabla No. 3 
Datos demograficos del Ecuador 

La tasa de crecimiento poblacional del canton Guayaquil es del 16.1% y 

actualmente tiene una poblacion urbana registrada de 1 '952.029 habitantes y 

una poblacion rural registrada de 53.136 habitantes, lo que da una poblacion 

total censada de 2'005.165 habitantes, tomando en cuenta que un gran 

Superficie 
Poblacion (censo de 2001) 
Crecimiento poblacional 
Tasa de mortalidad infantil por 1000 personas (2001) 
Tasa de natalidad  or 1000 ~ersonas (2001) 

256.370 Km2 
12'090.804 Ha b. 

2% 
34.08% 
25.99% 

471,94 / Km2 
35.8% 

b$k@%% 
4.39% 
65% 
25% 
3% 
7% 

Densidad poblacional 

Fuente: INEC 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 

Distribucion por edades 

Cornposicion etnica 

Oa 14 

> 65 
Mestizos 
lndigenas 
Negros 
Blancos y otros 



porcentaje de personas viven en Guayaquil, per0 estan censadas en otras 

ciudades. l4 

Guayaquil cuenta con una poblacion joven, dinamica y luchadora proveniente 

de todos 10s rincones del pais que se ha ido incrementando, con el pasar de 

10s aiios como lo demuestran 10s registros historicos de la ciudad, motivado 

por la falta de oportunidades, el desempleo en el campo, la falta de centros 

educativos, infraestructura, hospitales y por la esperanza de encontrar 

empleo en la gran ciudad. 

Las personas entre turistas, trabajadores y residentes en general conforman 

la poblacion que precisamos estudiar, entre estos estan 10s que se dedican a 

diferentes actividades como son alojamiento, alimentos y bebidas, transporte 

turistico, agencias de viajes entre otras actividades que se encuentran en el 

casco urbano de Guayaquil. 

El crecimiento poblacional, ha sido siempre muy significative, en virtud 
de su condicibn de polo de desarrollo, si bien es cierto que la tasa de 
crecimiento disminuyo para el ultimo period0 intercensal. Este 
crecimiento poblacional, ha estado muy influido por procesos 
migratorios, y, caracterizado por el predominio de 10s estratos populares 
que ven limitadas sus posibilidades de empleo y de acceso a la 
vivienda, sin que la economia formal de la ciudad haya desarrollado 
capacidades para dar respuesta a estas demandas. Por otra parte, 10s 
estratos superiores especialmente la clase media profesional, no han 

l 4  "VI Censo de Poblacion y Vivienda", INEC, 2001 



encontrado una oferta adecuada a sus demandas de espa 
residential. l5 

-mvrour 

1 .I .4 Actividades CIB - ESPOL 

A nivel socioeconomico la clase empresarial guayaquilefia es 

emprendedora y tiene un sector dntrico laboral muy activo. La fuerza 

laboral de Guayaquil se dedica a actividades comerciales y por las 

condiciones economicas de estos negocios ha sido siempre un atractivo para 

10s inmigrantes de otras provincias. 

La poblacion economicamente activa, en su mayoria, se dedica al servicio 

pllblico y personal seguido por el comercio. El alto grado de concentracion 

urbana, en el que se han desarrollado diversas actividades propias del sub- 

empleo y formas de organizacion economica, sea esta individual o familiar, 

que han dado origen a la microempresa y al micro comercio. 

l5 Rc.\ ista El Arquitccto. "Dlsprrsion Urbnnn en Gun 



1 .I .5 Educacion 

Segun datos del ultimo censo del afio 2001, hablando del 

analfabetismo a nivel nacional hay un porcentaje de 5% en el Area urbana y 

18% para la rural. En la Costa existen un 9.1 % de hombres analfabetos 

entre el area urbana y rural y un 10.0 % de mujeres analfabetas entre el 

area urbana y rural, y en la Provincia del Guayas existe un porcentaje del 

6.8% 0 como lo muestra el Tabla No. 4. 

Tabla No. 4 
Poblacion analfabeta en la Provincia del Guavas 

mayor de 10 I aiios 

Poblacion 

Segun datos del INEC, la instruccion secundaria es la de mayor porcentaje a 

Censrs $982 
1 '481.046 

10s que muchos llegan a terminar, no tanto asi como la instruccidn superior 

Analfabetos 
Tasa % 

que es muy bajo su porcentaje, a la cual pocos tienen la oportunidad de 

Censb $990 
1 '904.658 

Fuente: INEC, 2001 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 

135.771 
9.1 

126.153 
6.6 

llegar y obtener su titulo universitario, segun como nos muestra la Tabla 

Censo 21rPt 
2'626.971 

178.955 
6.8 

Tabla No. 5 
Niveles de instruccion. 



Fuente: Encuesta de condiciones de vida, Serie estadistica 1999. INEC. Banco Mundial 
Elaborado por: Karina Chaguay V 

Sabemos que la educacion incrementa la productividad del trabajo; a nivel 

individual, el increment0 de la productividad determina un aumento en el 

ingreso; a nivel macroeconomico, conduce a mayores tasas de crecimiento, 

las cuales en general crean mayores niveles de salarios y de empleos. 

"Si analizamos por sexo, es evidente que las tasas de analfabetismo en las 

mujeres es superior al de 10s hombres, 12,1% frente al 8,3% 

Frente a esto es necesario resaltar que un buen indicador para medir la 

calidad de vida es el nivel de analfabetismo que existe en una determinada 

area de la poblacion. 



En materia del turismo 10s aspectos positivos de su desarrollo, han originado 

un gran interes entre la juventud guayaquileiia que ven en esta actividad una 

alternativa diferente de crecimiento economico para la ciudad y el pais, 

basado en la prestacion de servicios, razon por la cual ya se estan 

impartiendo en 10s colegios y en especial las universidades la materia o 

carrera de turismo en la cual se capacita y se enseiia esta nueva opcion, en 

ciertos centros educativos tales como Jefferson, Tecnologico Espiritu Santo, 

ESPOL, FACSO, Thomas Cook, entre otros establecimientos a nivel 

nacional. 

Los programas de educacion en 10s niveles primario, no contemplan acciones 

de educacion civica que ayuden a cumplir con el objetivo de conocer la 

ciudad, amarla y respetarla para que con el ejemplo hacer que otros la 

respeten y la cuiden y valorar lo que poseemos. A pesar que 10s diferentes 

medios de comunicacion (prensa escrita, radio y television), estan haciendo 

algo al respecto, pero es necesario incluir o retomar 10s aspectos de 

educacion civica en la poblacion infantil como aporte al turismo. 

I .2 Planta Turistica del area de estudio 

La Planta Turistica que esta inmersa en el area de estudio conforma la 

estructura de produccion del sector la cual comprende el equipo necesario 

para generar todos 10s servicios que consume el turista. 

-=- 
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Para fundamentar 10s conceptos y las teorias que se desarrollan a lo largo de 

este trabajo a fin de despejar algunas confusiones debido a la falta de 

unificacion de ideas al definir terminos de infraestructura y equipamiento 

turistico, de la que aparecen algunas versiones lo cual crea confusion en 10s 

diferentes criterios de categorizacion. Es por esto que en base a lo que 

manifiesta Roberto Boullon (1990) en su libro "Planificacion del Espacio 

Turistico" se acoge la clasificacion de lnfraestructura y equipamiento 

Turistico planteada en este documento para su posterior propuesta. 

Mas de 10 mil establecimientos ofrecen servicios turisticos a nivel nacional 

con la siguiente distribucion: alimentos y bebidas (62%); alojamiento (22%); 

agencias de viajes (1 l0/o); lugares de recreacion y diversion (5%); y otros 

como lineas aereas, de transporte terrestre y maritimo (2%)17. 

La tendencia de crecimiento del nirmero de establecimientos de turismo 

desde inicios de 10s noventa ha mantenido una tasa anual del 6%. Estas 

cifras dan cuenta de un increment0 sostenido en las inversiones en 

infraestructura turistica, la cual ha mantenido esta tendencia positiva durante 

el 2001. 

17 Inversion Turistica, Ministerio de Turisrno del Ecuador 



Aunque no todos 10s establecimientos se encuentran registrados legalmente, 

se puede asumir que la capacidad de establecimientos turisticos registrados 

en el Ministerio de Turismo es cercanamente realista18; esto se ilustra en la 

Tabla No. 6. Cabe resaltar que muchas de las agencias de viajes son 

tambien operadoras de turismo con lo que, se registran doblemente. 

Tabla No. 6 
Establecimientos -. registrados por provincias al aiio 2001 

Ce:.midas y 
& i n i : i f i ~ ~ i ~ n P ~  ig - . L.+ 
7 a -".- ...-. . *  Eebidas Jwspni;:&"; de yrcj";.;? :: 

Guayaquil es el centro turistico de la Provincia del Guayas, recibe las 

corrientes tanto externas como internas, tiene una planta hotelera de primera 

clase y ofrece muchas oportunidades y atractivos a nivel de cultura, 

comercio, finanzas, espectaculos y diversiones. 

- 
As +-a-. 5 .  r : . .-. & ? &C"l.s;i's dC 

# Estab. -- 
309 
144 

173T 
91 

183 7397 230 

'' Punto de vista del Ministerio de Turismo 

Fuente: Catastro de Servicios Turisticos - MT 2002 
Elaborado por: Departamento de estadistlcas del Ministerlo de Turlsmo 

# Plazas 
9044 
5204 
702W 
3156 
7587 

Intern. Mayor. Operad Dual 
20 
2 

"155 
1 
12 

1 
12 
1 

6 

15 

12 

15 

49 



1.2.1 Equipamiento Turistico existente en el area de estudio 

Este equipamiento se subdivide en las siguientes categorias: 

> Alojamiento 

>i Alimentacion 

> Esparcimiento 

> Otros Servicios 

runtimCncnm unnu 
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1.2.1 . I  Alojamiento 

En la ciudad de Guayaquil existen con una capacidad de 

alojamiento bastante amplia. Existen aproximadamente 179 establecimientos 

hoteleros de todas las categorias, seglin 10s registrados en un Catastro de 

Servicios de la Subsecretaria de Turismo hasta el aiio 2002. 

La estructura hotelera existente en el centro urbano de Guayaquil es 

basicamente hoteles que van de 4 estrellas hasta 1 estrella y otros 

establecimientos hoteleros de menor jerarquia que en un gran porcentaje, 

perrniten el hospedaje por mas de un dia. 

Existen aproximadamente entre hoteles, hostales, pensiones y residencias 

un total de 16 establecimientos, en el area de estudio, segun 10s registrados 



en la Subsecretaria de Turismo hasta el aiio 2001, siendo 10s mas 

importantes el Hotel Continental, Unihotel, Guayaquil, Hotel Ramada, Hotel 

Oro Verde, estos dos ultimos no pertenecen a nuestra area de estudio per0 

son de influencia por el numero de turistas que se hospedan en ellos. (Ver 

anexo 4 del Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Alojamiento 

existente en el area de estudio). 

I .2.1.2 Alimentacion 

En el area de influencia directa existen gran cantidad de 

establecimientos 10s que se clasifican por la actividad principal a la que se 

dedican, destadndose la actividad de restaurantes, Fuentes de Soda, 

cafeterias que agrupan una gran cantidad de establecimientos. 

Restaurantes: El centro de la ciudad cuenta con una capacidad instalada de 

establecimientos para el area de alimentos y bebidas que refleja la 

importancia de la ciudad a nivel nacional, entre 10s mas reconocidos por su 

trayectoria sirviendo al publico nacional y extranjero son: "El rey del pescado 

frito", "El Lechon", "El Toro asado", entre otros. 

Cafeterias: Existen 8 cafeterias en el centro de Guayaquil, algunas de ellas 

tienen servicio al publico desde hace muchos aiios, estas constituyen una 



especie de patrimonio cultural para muchos Guayaquileiios de antaiio como 

"La Palma1', "El MelbaJ1. 

El total de la Planta de alimentos y bebidas registrada hasta el aiio 2001 

segun la Subsecretaria de Turismo y el Municipio de Guayaquil existen 149 

establecimientos de comidas entre restaurantes, fuentes de soda y 

cafeterias, referentes al area de estudio. (Ver anexo 5 del Catastro del 

Equipamiento Turistico Categoria Alimentacion existente en el area de 

estudio). 

1.2.1.3 Esparcimiento 

Existen otros servicios para la diversion que se ofrecen a 10s 

turistas como son 10s bares, peAas, casinos, salas de juegos, que forman 

parte del equipamiento turistico. (Ver anexo 6 del Catastro del Equipamiento 

Turistico Categoria Esparcimiento existente en el area de estudio). 

I .2.1.4 Otros Servicios 

Agencias de viajes, agencias mayoristas y agencias 

operadoras de turismo: Las agencias de viajes que existen en el centro de 

la ciudad de Guayaquil, lejos fomentar un turismo fomenta 



turismo emisivo, destacando atractivos turisticos extranjeros, y no 10s 

propios. 

Las agencias de viajes IATA registradas hasta el aiio 2001 eran 81, en 

nuestra zona de estudio, siendo las mas reconocidas "La Moneda", "Delgado 

Travel", "Coltur", Galasam, entre otras. (Ver anexo 7 del Catastro del 

Equipamiento Turistico Categoria Otros sewicios Tipo Agencias de Viajes 

existente en el area de estudio). 

Hace pocos aiios, las compaiiias turisticas mayoristas o tour operadores 

eran especialistas en su actividad. Hoy en dial las grandes compaiiias 

turisticas de mas reciente aparicidn abarcan casi toda la gama de actividades 

posibles. Inclusive, bajo la nueva legislacion en el area, las agencias de viaje 

estan en condiciones de convertirse ademas en operadores turisticos y 

viceversa, sobre todo porque las aerolineas estan reduciendo 

constantemente 10s margenes de ganancia para ellas, vikndose obligadas a 

ampliar la cobertura de sus sewicios. (Ver anexo 7 del Catastro del 

equipamiento turistico categoria otros sewicios Tipo Agencias de Viajes que 

existen en el area de estudio del centro urbano de la ciudad de Guayaquil). 

ranamcrDn.u'rw& 
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Material de Promocion: Estas empresas creadas para promocionar 10s 

encantos de la ciudad, a traves de 10s cuales mantienen una informacion 

actualizada por medio de publicaciones, articulos de revistas, edicion de 

guias de turismo, suplementos, etc. (Ver anexo 8 del Catastro del 

Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios Tipo Informacion existente 

en el area de estudio). 

Casas de Cambio: En comparacion con Quito y Cuenca, Guayaquil posee 

las mejores tasas de cambio del Ecuador. Los lugares mas accesibles para 

cambio de divisas son las casas de cambio, de las cuales la mayoria existen 

en las primeras cuadras de la avenida 9 de octubre y a lo largo de la calle 

Pichincha frente a1 Malecon. (Ver anexo 9 del Catastro del Equipamiento 

Turistico Categoria Otros Servicios Tipo Cambio de Moneda existente en el 

area de estudio). 

Sewicios Complementaries: Existen varios servicios que complementan la 

actividad turistica haciendola mas placentera y que son de mucho interes, 

como son 10s consulados, bibliotecas y archivos. (Ver anexo 10 del Catastro 

del Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios existentes en el area 

de estudio). 



1.3 Atractivos 

El casco comercial de la ciudad de Guayaquil cuenta con un numero 

bastante amplio de atractivos turisticos, tanto naturales y en especial 

culturales, que convierten a la ciudad en un destino interesante para turistas 

nacionales e internacionales que esten interesados en descubrir 10s valores 

de esta ciudad calida y hospitalaria. 

El proposito de realizar un registro de 10s atractivos mas relevantes en la 

zona de estudio del casco centric0 de Guayaquil es con el fin de utilizarlo 

como herramienta de informacion para demostrar dichos atractivos y realizar 

el estudio de trafico peatonal. 

Atractivo Turistico Natural 

Guayaquil posee atractivos naturales de mucha importancia para nuestro 

medio ambiente y recreacion, per0 tomando en cuenta nuestra zona de 

estudio tenemos al Rio Guayas, que bien manejado podria ser un gran 

potencial a desarrollar pudiendo conocer y disfnrtar de 10s alrededores que 

posee la ciudad. 
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La historia de Guayaquil va indivisiblemente unida con la de su rio. De el 

toma su nombre, de el bebera y se nutrira durante la colonia; por el, 

comerciara y se comunicara tanto con las poblaciones interiores como con el 

extranjero y es por el que llegaran algunos de 10s males que marcaron su 

historia como lo fueron 10s piratas y la fiebre amarilla. 

Figura No. 3 
Vista del Rio Guayas 

Fuente: Guayaquil aAo 2000 



A pesar de que no pertenecen a nuestra area de estudio, 10s cerros Santa 

Ana y del Carmen constituyen otro de 10s atractivos naturales de referencia 

para el centro urbano de Guayaquil, por su importancia historical 

arquitectonica y cultural. 

El Cerrito Verde como se lo conocia antiguamente, puede contar tantas 

historias: incendios, invasiones piratas y evolucion del transporte fluvial, 

donde se reflejan costumbres, arquitectura, moda y ritmos de vida distintos. 

Figura No. 4 
Vista del Cerro Santa Ana y Bamo Las Pefias 
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Fuente: Diario El Universo 
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Atractivos Turisticos Culturales 

Dentro de las manifestaciones culturales de la ciudad tenemos las siguientes: 

Gastronomia con diferentes platos tipicos de la region que tienen como base 

platanos, mariscos, frijoles, etc. 

Figura No. 5 

Fuente: Revista Camino Turistico 

Arquitectura con renombradas iglesias, edificios publicos, etc., arte y cultura 

con museos, galerias, exposiciones, ferias artisticas, fiestas civiles como la 

del 24 de Julio, 10 de Agosto, 9 de Octubre, folklore popular, fiestas 

religiosas, entre otras. 
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Figura No. 6 
Acto conmemorativo a Guayaquil 

Fuente: Diario "El Universe" 

Figura No. 7 
Exposicion pictorica y escultural en Barrio Las Peiias 

Fuente:  Folleto de Guayaquil 

1.3.1 Sitios historicos de interes Turistico 

Malecon Simon Bolivar 

Malecon 2000 surge como un proyecto de regeneracion urbana el 

cual busca rescatar el potencial turistico del Centro Histdrico de la ciudad y 

del Rio Guayas. Consiste en un complejo de parques, museos y tiendas 



comerciales de 21 hectareas y con una extension de 2.5 Km. de largo del 

malech del rio Guayas, en pleno centro de la ciudad y comprende tres 

sectores, per0 en lo que respecta a nuestra zona de estudio comprende dos 

sectores, el sector norte y el sector centro. 

Sector Norte: Abarca desde el Barrio Las PeRas hasta la calle P. Icaza. 

Es de caracter comercial, recreativo, cultural y turistico, el cual cuenta con un 

Parque Ecologico, restaurantes, garaje, centros comerciales, y el Museo del 

Banco Central. 

Figura No. 8 
Sector Norte del Malecon 2000 

Fuente: Folleto del ~ a l e s n  2000 



Sector Centm: Desde la calle P. lcaza hasta la calle 10 de Agosto. 

De caracter civico y cultural denominado Plaza Civica, cuenta con edificios e 

instalaciones como club nautico, teatro al aire libre y paseos peatonales. 

Desde luego aqui se expondra gran parte de la historia de Guayaquil. Sus 

personajes ilustres y monumentos conmemorativos. 

Figura No. 9 
Sector Centro del Maledm 2000 

Avenida 9 de Octubre 

Sin lugar a dudas es el lugar mas populoso de la ciudad; donde se 

presentan y conjugan la mayor parte de las actividades comerciales de 

Guayaquil. Esta avenida se inicia en el Estero Salado y terrnina en el 

Malecon Simon Bolivar, hacia ambos lados de sus calles existen numerosos 

portales cargados de tiendas, lugares de comidas tipicas nacionales e 



internacionales, hoteles, casinos y un sin ntjmero de lugares dedicados al 

comercio, todo ello matizado con la amabilidad de 10s guayaquilefios que la 

transitan las casi 24 horas del dia. 

Foto No. 1 
Avenida 9 de Octubre 
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Fuente: Foto proporcionada por Arq. Felipe Hueda 

1.3.2 Edificios Publicos declarados Patrimonio Cultural de la 

ciudad 

Palacio Municipal 

Ubicado en Malecon Simon Bolivar y 10 de Agosto. Constmido en hormigon 

mado, mamposteria de ladrillo, valostrada de cernento. Cuenta con 
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herrnoso ingreso, el mismo que nos conduce al centro del cabildo y sdo 

funciona como nexo entre las calles principales que lo circundan. 

Figura No. 10 
Palacio Municipal 
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-- 

Fuente: Guayaquil ail0 2000 

Su monumentalidad es el resultado de la disposici6n de sus grandes 

columnas de las fronteras a manera de arcos de triunfo, y de omamentacion. 

Es considerado una de las mejores obras arquitecthicas de la ciudad, por 

su estilo neoclasico. 



Palacio de la Gobernacion 

Ubicada en el malecon Simon Bolivar y la calle Aguirre. Construida en 

hormigon armado, mamposteria de ladrillo. Diferente al Palacio Municipal, 

pero volumetricamente muy similar, es un volumen Onico fragmentado 

interiormente por dos galerias, una transversal y una longitudinal. Su fachada 

la determina las pilastras de orden compuesto, en la longitud de 10s pisos y 

arcada de medio punto que se conforma el subportal con el piso. 

Figura No. 11 
Gobemacion del Guayas 



Jefatura de Bomberos 

Esta ubicado en la calle 9 de Octubre entre las cailes Boyad y Escobedo. 

Debido a que la ciudad ha estado siempre marcada por multiples incendios 

que han destruido parcial o totalmente la ciudad, en 1825 se creo la Junta de 

Seguridad Mutua, que luego se transform6 en el actual Cuerpo de Bomberos. 

Figura No. 12 
Jefatura de Bomberos 

Fuente: Almanaque Guayaquil Total 2003 
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Bolsa de Valores 

Majestuoso edificio de la epoca colonial ubicado en las calles 9 de octubre y 

Pichincha, aqui se inicio el Banco La Previsora. Segun Decreto Ejecutivo se 

crea la "Bolsa de Comercio" en Guayaquil. El Juez Consular cita a 10s 

comerciantes para la instalacion de la "Bolsa Mercantil" para luego en Julio 

de 1880 revive la "Bolsa de Valores" bajo la presidencia de Jose Velez. 

Figura No. 13 
Bolsa de Valores de Guayaquil 

Fuente: Guayaquil afi0 2000 
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Diario El Universo 

Esta ubicado en las calles Escobedo y Nueve de Octubre y fue adquirido el 7 

de octubre de 1931 y lo inauguro solemnemente el 13 de abril de 1932. 

Anteriormente, y desde la fecha de fundacion, el 16 de septiembre de 1921, 

ocupo el edificio que se encontraba en la acera occidental de la calle 

Chimborazo entre las calles Velez y Luque. 

Figura No. 14 
Diario El Universo 

Fuente: Guayaquil aiio 2000 



Torre Morisca o Reloj Pljblico 

Fue destruida por las marejadas ya que su base era de madera, en 1930 se 

reedifico en el mismo sitio. Es una torre de estilo arabe. La urgencia 

defensiva obligo a crear torreones, o campanarios que permitan llamar a 10s 

fieles a la oracion, pedir auxilio en caso de necesidad y llamar ante la 

presencia enemiga de 10s piratas. Las ciudades costeras debieron responder 

a la ferocidad pirata, de aqui que 10s campamentos y torres fueron 

imprescindibles en el centro colonial. El 24 de mayo de 1931 se inauguro la 

Torre del Reloj Municipal actual con una estructura de hierro forjado y 

hormigon a cargo del Ing. Francisco Ramon y el Arq. Perez Nin y Landin. 

Figura No. 15 
Torre Morisca 



1.3.3 PLAZAS Y PARQUES 

Parque Seminario 

Ubicado en Clemente Ballen, Chimborazo, Chile y 10 de Agosto, fue 

inaugurado el 25 de julio de 1895 por el General Eloy Alfaro. Es el parque 

mas antiguo que posee la ciudad, el nombre lo leva en honor al Sr. Miguel 

Seminario, ya que el cubrio con gran parte del costo de la estatua del 

Libertador. El parque posee una Glorieta de encanto y belleza. Su estilo es 

europeo y es de hierro la cual se constituyo en el atractivo mayor para 

reuniones de la sociedad de esa epoca. 

Foto No. 2 
Parque Seminario 

Fuente: Folleto de Guayaquil 
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En su interior parece que la marcha del tiempo se hubiera detenido en cada 

surco de su piso empedrado, en su glorieta, en las formas de su reja de 

hierro forjado en Europa. En este parque existe una variedad de especies 

vegetales y animales, estos ultimos sin duda llaman la atencion, en especial 

las famosas iguanas, en un total de 300 especies y que sin duda alguna es el 

mayor atractivo que posee dicho parque, llamado tambien como "Parque de 

la Iguanas"; al mediodia, las iguanas descienden de sus aiiosos arboles para 

alimentarse y para tomar baiios de sol. 

Plaza de San Francisco 
F'lmmcabn L70W 
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Esta ubicada en las calles Nueve de Octubre y Pedro Carbo y en el centro de 

la misma se encuentra la estatua del guayaquileno Vicente Rocafuerte, 

inaugurada el 1 de enero de 1880. Esta plaza regenerada luce reluciente en 

celeste y almendra, mientras que la estatua de Vicente Rocafuerte se 

destaca en una pileta, que tiene un efecto de cascada en sus bordes y diez 

chorros de agua. 
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Foto No. 3 
Plaza San Francisco 

Fuente: Diario El Universo 
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Plaza de la Adrninistracion 

Ubicada entre las calles Pichincha desde Diez de Agosto hasta Aguirre y 

Ballen. Esta plaza jerarquizo las edificaciones patrimoniales como 10s 

palacios municipal y el de gobierno provincial. A lo largo de la calle 

Pichincha se creo un eje visual con esculturas, faroles y arboles en el cual se 

conjugan una variedad de estilos. Aqui se levanta el monument0 al 

Libertador Mariscal Antonio Jose de Sucre que es parte del eje visual que 

forma la Plaza . 



Foto No. 4 
Plaza de la Adrninistracion 

El 9 de Octubre de 1899 tuvo lugar la solemne inauguracion de la estatua del 

notable escritor y publicista guayaquileiio Pedro Carbo. El monument0 es 

de marmol blanco sobre el pedestal aparece el distinguido, en actitud de 

pronunciar alguno de sus elocuentes discursos politicos. 



1.3.4 MONUMENTOS 

Hemiciclo de "La Rotonda" 

En el que se perenniza con una estatua de marmol y bronce el encuentro 

entre dos colosos de America: Simon Bolivar y Jose de San Martin, en esta 

ciudad en el aiio de 1922, varios monumentos de personajes que hicieron 

historia en Guayaquil, asi como lugares para disfrutar del fantastic0 

escenario que tiene como protagonista el rio Guayas. 

Figura No. 16 
Hemiciclo La Rotonda 



Monumento Simon Bolivar 

El 10 de julio de 1880 se coloco la primera piedra para la base de la estatua, 

el monument0 fue inaugurado el 24 de julio de 1889 al medio dial con la 

presencia del Presidente de la Republics Dr. Antonio Flores Jijon. Esta 

estatua del Libertador era la unica que existia en el pais. 

Figura No. 17 
Monumento a Simon Bolivar 

La estatua es de bronce y descansa en un hermoso pedestal de marmol, en 

donde destaca el Escudo de Armas del Ecuador. Se puede apreciar 

elementos de gran maestria artistica y estilistica, tales como 10s pliegues de 

la capa, la expresion del rostro de Bolivar, las plumas del sombrero, e 



incluso, en el casco del cabello, la crin, la cola del caballo hasta 10s muslos. 

S e g h  se estilaba clasicamente hasta comienzos de siglo, 10s monumentos 

se 10s orientaba hacia el Este, para expresar alegoria de que el pensamien 

y la accion del heroe estaban orientados hacia la luz. 

on. t*iw 
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Monument0 Antonio Jose de Sucre 

Ubicado en la mitad de la plaza de la administration entre la Gobemacion y 

el Palacio Municipal, la altura total del monumento es de 8,50 metros, 

medidos desde la base hasta el punto mas alto de la cabeza. La estatua 

representa al Mariscal Sucre vestido con el uniforme de la epoca, llevando 

una espada al cinto y un anteojo de larga vista en las manos. El primer 

escalon de la base es de marmol, con una longitud de 7,60 metros; en la 

fachada oriental, sobre un pedestal de granito rojo, se destacan 10s 

altorrelieves que representan las breiras del Pichincha y 10s episodios de la 

cele bre batalla. 

La inauguracion del monumento al gran Mariscal de Ayacucho, se realizo el 

8 de octubre de 1922, a 10s 102 aiios de la lndependencia de Guayaquil. 



Figura No. 18 
Monument0 a Antonio Jose de Sucre 

I 

Fuente: Internet 

Vicente Rocafuerte 

Situado en la esquina suroeste de las calles 9 de Octubre y Pedro Carbo, a 

pesar de las numerosas movilizaciones que ha tenido, conserva de forma 

aproximada, la orientation hacia el este; lo cual constituia una costumbre en 

la monumentalidad urbano - arquitectonica de la estatuaria del siglo pasado 

y comienzos del presente, en Guayaquil. De la misma forma, siguiendo las 

caracteristicas de la tradicion escultorica de la epoca, presenta en el pedestal 

bajorrelieve alusivos a la vida del personaje central. 



Figura No. 19 
Monumento a Vicente Rocafuerte 

Fuente: Internet 

lglesia La Catedral 

Ubicada en Chimborazo entre 10 de Agosto y Clemente Ballen. Es el 

segundo templo y primera parroquia eclesiastica de Guayaquil. Fundada en 

1541 y 1542. Su ubicacion original fue en la denominada ciudad vieja, donde 

actualmente se halla la Proveedora de agua del Benemerito Cuerpo de 

Bomberos, en el Barrio Las Peiias. 

Construida a principios del siglo XIX, se salvo de 10s incendios y saqueos 

piratas, hasta que e 1692 el templo de la lglesia Matriz fue destruido por un 



pavoroso incendio. Fue reconstruida en 1822, y en 1870 se introdujo el reloj y 

se diseiiaron las torres. Es una iglesia de puro estilo gotico, en la fachada 

tiene tres puertas. En 1965 es trasladado solamente el Santisimo 

Sacramento al nuevo edificio de la lglesia matriz donde esta ubicada 

actualmente, junto a ella se levantan la lglesia del Sagrario y el Palacio 

Arzobispal. Las campanas de la Catedral sonaron la gloria anunciando la 

Independencia de esta ciudad, el lunes 9 de Octubre de 1820. 

Figura No. 20 
lglesia La Catedral 

Fuente: Folleto de Guayaquil 
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lglesia San Francisco 

Ubicada en Pedro Carbo y Av. 9 de Octubre. La congregacion franciscana 

construyo su iglesia y convent0 en el aiio 1600. No se sabe con exactitud el 

lugar, pero se Cree que su iglesia estaba construida cerca del rio Guayas, la 

cual debia ser reconstruida varias veces debido a 10s numerosos incendios y 

ataques de piratas que azotaban la ciudad. Fue inaugurada en 1936. 

Es una iglesia con un cuerpo longitudinal de tres naves o pabellones con seis 

columnas que las dividen. La nave central esta rematada por el altar mayor 

bellamente rematado en materiales semejantes al Pan de Oro inaugurada en 

1961. 

Figura No. 21 
lglesia San Francisco 

Fuente: Internet 



1.3.6 MUSEOS 

Los museos son otros lugares llenos de cultura, que muestran en su 

interior indicios de las costumbres de la costa. (Ver anexo 12 del Catastro de 

10s Atractivos Turisticos Categoria Museos y Manifestaciones culturales 

historicas Tipo Museos y Obras de Arte existente en el area de estudio). 

Museo Municipal 

Figura No. 22 
Museo Municipal 

Fuente: Guayaquil aiio 2000 

Ubicado en las calles Sucre y Chile. Este museo es el mas antiguo del 

Ecuador, fue creado inicialmente como museo industrial en 1863, pero 

realmente el museo se instituyo como tal en 1908 siendo su fundador y 



Museo Nahim Isaias 

Ubicado entre las calles Pichincha y Clemente Ballen. Tiene muestras de 

arqueologia y arte colonial. 

A Don Nahim Isaias Barquet, le tardo mas de 30 aiios recopilar las obras de 

arte que en la actualidad alberga el museo, las mismas que obtuvo ya sea, 

en conventos e iglesias, comprando a personas que poseian colecciones 

privadas y tambien como obsequios por parte de sus amigos. Cabe 

mencionar que muchas veces recupero obras que se encontraban en el 

exterior. 

Figura No. 23 
Sala del Museo Nahim Isaias 

Fuente: Guayaquil sin Flash 



Es de esta manera como r e h e  cerca de 2500 piezas pictoricas y 

escultoricas de la Escuela Colonial Quiteiia con las que abriria su museo, 

pero la muerte lo sorprendio e impidio que pudiera ver hecha realidad su mas 

anhelado sueiio. 

Despues de su tragica desaparicion, sus familiares decidieron abrir las 

puertas de este museo en la que tiene muestras de exposicion de 

Arqueologia "Culturas prehispanicas del Litoral ecuatoriano" que muestra 

objetos de las diferentes etapas del Ecuador precolombino, construidas en 

diferentes materiales (oro, plata, concha, cobre, barro, piedra, hueso, etc.) y 

de diferente utilidad; estas piezas son mas de 3200 aproximadamente. 

La seccion de arte colonial se encuentra dividida en 4 salas, las que no 

guardan un orden especifico, es decir las pinturas y esculturas, se 

encuentran dispuestas en una forma combinada. Ademas de poseer las 

valiosas muestras de Arte Colonial Quiteiio y Arte Precolombino, ahora 

podemos disfrutar de exposiciones temporales de pintores y escultores 

contemporaneos, asi como tambien presentaciones de la Orquesta Sinfonica 

de Guayaquil y de otras ciudades. Presta sus salas tambien para 

lanzamientos de libros y demas actividades relacionadas con el arte y la 

cultura. 



Museo Banco del Pacifico 

Ubicado en la calle P. lcaza e l  Malecon y Pichincha. La coleccion del Banco 

del Pacifico esta compuesto por mas de 8000 unidades. Este museo tiene 

exposicion permanente de 850 piezas arqueologicas de ceramica pre - 

hispanicas de la costa ecuatoriana. Recorriendo el lugar podremos observar 

una explicacion de como eran 10s cultos curanderos y el uso de las drogas 

alucinogenas, la mascadura de la coca, la agricultura, la caza y la pesca, la 

comida, la forma de sus viviendas, etc. 

En una sala hay en presentacion multimedia la historia del Banco del 

Pacifico, la cual consta de una presentacion bilingije de datos, fechas y 

hechos mas trascendentales, desde 1972 hasta 1997. Tienen sala de 

exposiciones temporales y una itinerante de cuadros. Cuenta con salas de 

arte contemporaneo y actividades como, proyecciones musicales de danza y 

de arte, talleres para niiios, realizacion de titeres para escuelas, colegios y 

minusvalidos. Conferencias y charlas de temas diversos y publicaciones. 

Cuenta ademas con una biblioteca cafe, Internet, el cual se inauguro en 

septiembre de 1999. 
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Museo Naval Almirante lllingworth 

Este museo funciona como una dependencia del lnstituto de Historia 

Maritima, y cuenta con cuatro salas de exhibicion que reflejan las diferentes 

epocas de la historia naval, entre las salas estan: la sala No. 1 "De la 

Independencia", donde se recorre lo que fue la colonia e independencia 

hasta el atio 1865; la sala No. 2 "Capitan de Navio Rafael Andrade Lalama", 

Comprende el periodo desde 1866 hasta 1924; la sala No. 3 "Capitan de 

Fragata Rafael Moran Valverde", en esta sala se hace un homenaje especial 

a 10s protagonistas de las acciones navales de 1941; la sala No. 4 "Puerto de 

Guayaquil y Buque Escuela Guayas", es llamada asi por estar dedicada a 

nuestro puerto y al Buque Escuela Guayas, se pueden observar oleos de la 

ciudad antigua, replicas y reliquias que perennizan y destacan la accion de la 

marina mercante en todas sus epocas. 

Foto No. 6 
Sala 4 de Museo Naval 

Fuente: Revista Mi Guayaquil 



1.3.6 OTROS ATRACTIVOS 

Buque Escuela "Guayas" 

Este Velero - Escuela fue creado para la formacion de Guardias Marinas y 

Tripulantes, en virtud de la necesidad de una formacion moral, intelectual y 

fisica que exige el profesional naval. Este buque ha realizado algunos 

cruceros intemacionales de instruccion, llegando a navegar en aguas del 

Pacifico, Atlantico, Oceania, Mar Caribe y el Baltico, constituyendose en un 

"Embajador ltinerante de la Patria" y en el "Embajador Comercial del 

Ecuador" ya que da oportunidades a 10s productores nacionales de vender 

sus productos en 10s puertos que visita. 

Figura No. 24 
Buque Escuela "Guayas" 



Actualmente, el Buque Escuela Guayas tienen como su atracadero habitual 

el muelle del Yacht Club Naval ubicado en el malec6n Simon Bolivar, que da 

con su presencia un realce al modern0 Malecon 2000. 

1.4 lnfraestructura Turistica existente en el area de estudio 

Siendo Guayaquil, la capital economica del Ecuador es importante 

que requiera de una adecuada infraestructura que le permita satisfacer las 

necesidades de todo tip0 al ciudadano y al turista que nos visita. 

El centro de la ciudad de Guayaquil, requiere de una adecuada 

infraestructura que le permita desarrollar diferentes tipos de actividades 

economicas. Cabe recordar que para poder desarrollar las actividades 

turisticas pienamente se necesita contar con equipamiento de calidad, redes 

viales, adecuados medios de transporte, ya que estos influyen de manera 

definitiva en el comportamiento de la demanda y le garantiza a la poblacion 

que se dedica a la prestacion de servicios la continuidad de sus negocios, el 

mejoramiento de la calidad de vida, la satisfaction para 10s turistas y al pais 

en general, ademas de 10s ingresos. 
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Esta infraestructura se subdivide en las siguientes categorias: 

k Transporte 

P Comunicaciones 

> Servicios Basicos 

1.4.1 Transporte 

Transporte Aereo: Entre las aerolineas nacionales e internacionales mas 

importantes que tienen sus oficinas en el centro urbano de Guayaquil son 

"Aerocontinente", "Tame", "Aeroperu", "Lanchile", "Iberia", "Copa Airlines" 

las mismas que tienen vuelos a las ciudades mas importantes del mundo. En 

total existen 18 oficinas de aerolineas en el area de estudio. (Ver anexo 11 

del Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Otros servicios Categoria 

Transportes Turisticos Subtipo Transporte Aereo existente en el area de 

estudio). 

Transporte Maritimo y Fluvial: Este tip0 de transporte sirve para la 

comunicacion entre centros poblados, campamentos y/o zonas con 

potencialidad turistica ubicados junto al borde insular o al borde continental. 

El transporte maritimo - fluvial se lo realiza mediante embarcaciones 

privadas y por las lanchas de la Armada, como muestra la Figura No. 25 La 



actividad turistica que se da en este sector se realiza por medio de 

embarcaciones maritimas de propiedad privada. 

Figura No. 25 
Transporte Fluvial 

-- 

Fuente: ~ o l k t o  de Guayaquil 

Una replica de un galeon pirata, de aquellos que asaltaron por 10s afios 1600 

las fortalezas de Guayaquil, esta embarcacion recreara en sus circuitos 

turisticos 10s acontecimientos historicos de la epoca colonial, en un reconido 

de dos kilometros a lo largo del Malecon, desde el Mercado Sur hasta el 

barrio Las Pefias, asi 10s paseos por el regenerado Malecon 2000, al pie del 

Guayas, ya no solo seran pedestres sin0 tambien nauticos. Segun la 

empresa Marpetrolium (empresa que se encargara de desarrollar cruceros 

turisticos y actividades nauticas) indico que el paseo riberefio se extendera al 

Malecon 1900, del Parque Historic0 de Guayaquil, y a la lsla Santay donde 

se desarrollara un proyecto ecoturistico. 



Las chivas acuaticas que recorren el rio Guayas tienen 2 horas de duracion 

en su recorrido en la que se puede disfrutar de mlisica, barra libre, gaseosas, 

cocteles, guia y seguridad naval; estas embarcaciones funcionan 10s fines de 

semana previa reservaciones. Las travesias de las chivas acuaticas con 

direccion a puertos ribereiios y la lsla Puna seran otra alternativa de 

distraction turistica y familiar. (Ver anexo 11 del Catastro del Equipamiento 

Turistico Categoria Otros servicios Categoria Transportes Turisticos Subtipo 

Chiva Terrestre y Acuatica existente en el area de estudio). 

Vialidad: Un detalle que contribuye en forma importante al turismo, la 

production, productividad y creacion de fuentes de trabajo, es sin duda la 

dotacion de un servicio vial eficiente y duradero, que mantenga 10s lazos 

entre todos 10s sectores productivos del pais. 

Dentro del centro urbano de la ciudad, cuenta con un servicio de calles 

pavimentadas y asfaltadas que permitan movilizarse, siendo 10s ejes 

principales en nuestra zona de estudio la calle Boyaca, la Av. 9 de Octubre y 

la calle del Malecon Simon Bolivar. 



Medios de transporte: Para que la actividad turistica sea llevada a cabo con 

exito, esta depende de varios aspectos, siendo 10s medios de transporte uno 

de 10s mas importantes. 

Afortunadamente la ciudad de Guayaquil, posee muchas lineas de 

transporte publico a nivel local como son 10s buses, furgonetas, selectivos y 

taxis que le permiten a la poblacion movilizarse dentro de la ciudad de norte 

a sur y de este a oeste, asi como tambien en el centro de la misma. Tambien 

posee el Aeropuerto Simon Bolivar, donde se pueden tomar vuelos 

nacionales o internacionales, el Puerto Maritimo desde donde se realizan 

parte de las importaciones y exportaciones del pais. 

Sin embargo desde el punto de vista urbano, el increment0 de vehiculos 

publicos y privados, la mala calidad del transporte publico y la falta de 

organizacion y planificacion de este sewicio ha hecho que en el centro de la 

ciudad sea un caos tanto para transe~intes como para 10s conductores, lo 

cual ya se estan tomando medidas y realizando estudios para que en un 

' futuro sea mejor el sewicio sin afectar a la calidad de vida de 10s ciudadanos 

y turistas en general. 
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Seiializacion Tun'stica: La sefializacion vial y turistica es un tema 

fundamental para el cumplimiento y consecucion de las normas de 

orientation, informacion y seguridad que se deben obtener en 10s sistemas 

de sefializacion y promocion visual. 

Los sitios y lugares turisticos que existen en el centro de la ciudad, carecen 

de sefializacion turistica adecuada. Lo existente es ver las vallas publicitarias 

comerciales de caracter privado, que promocionan determinados 

establecimientos de alojamiento, servicios o productos de consumo. 

El hecho de que el centro de la ciudad no este sefializada no es un misterio 

para nadie que la haya visitado, al menos una vez en su vida. Si las grandes 

empresas bancarias recibieran una propuesta para que colaboren con la 

reestructuracion del sistema de sefializacion de las calles por sectores, se 

podria lograr una mejor imagen vial y el trafico innecesario disminuiria sin 

lugar a dudas. 

Nomenclatura vial y Seiializacion: El crecimiento urbano de Guayaquil en 

10s ultimos afios ha sido mayor hacia el Noroeste con nuevas urbanizaciones 

y asentamientos populares, mientras que el sur se encuentra saturada. 



La actual administracion municipal decidio mediante ordenanza implementar 

una nomenclatura vial alfanumerica que permita la identificacion uniforme y 

ordenada para orientacion de 10s ciudadanos, empresas y turismo. La 

ordenanza establece numerar las calles en sentido Este - Oeste, en orden 

ascendente hacia el Sur desde la calle Julian Coronel; y las avenidas en 

sentido Norte - Sur, en el mismo orden hacia el oeste, desde el malecon 

Simon Bolivar. 

Dentro del gran proyecto de convertir a la ciudad en destino turistico, junto a 

la regeneracion urbana se ordeno la seiializacion y para una mejor 

identificacion de vias y avenidas, la urbe esta dividida mediante dos ejes 

orientados de "Norte - Sur: (Av. Francisco de Orellana, Av. Juan Tanca 

Marengo, Av. de Las Americas, Av. Luis Cordero Crespo, Av. Quito y Av. 25 

de Julio) y de Este - Oeste: (Bulevar 9 de Octubre, calle Carlos Julio 

Arosemena y calle del bombero), hasta el limite  urban^"'^, en cuatro 

cuadrantes Noroeste (NO), Noreste (NE), Suroeste (SO) y Sureste (SE). 

-- - 

19 Plano de Guayaquil con la nueva nomenclatura de calles 



Grafico No. 1 
Ubicacion de nuestra zona en el cuadrante de sefializacion 

OESTE 

Elaborado por: Karina Chaguay 

SUR 

Refiriendonos a nuestra area de estudio podemos decir que se encuentra en 

10s cuadrantes Noreste (N - E) y en el cuadrante Sureste (S - E) en 10s ejes 

Norte - Sur y Norte - Sur, dentro de las parroquias Pedro Carbo y 

Rocafuerte. 

El diseiio de 10s rotulos se realizo de acuerdo a las especificaciones tecnicas 

de la norma federal de 10s Estados Unidos. Son verdes y tanto en el marco 

como en las letras se utiliza pintura reflectiva blanca, como lo muestra la 

Figura No. 26. 



Figura No. 26 
Nomenclatura alfanumerica en Guayaquil 

1.4.2 Comunicaciones 

En el centro de la ciudad de Guayaquil se pueden encontrar 

telQonos monederos en su mayoria en 10s edificios publicos. Tambien 

existen centros de llamadas en lugares centricos donde se puede acceder 

con facilidad, donde tambien se puede encontrar servicio de fax y de 



Internet. Ademas es muy comun encontrar el alquiler informal de telefonos en 

tiendas de abastos o en cualquier almacen, sin embargo no hay un control o 

una tarifa establecida por ese servicio, sin0 que depende del dueiio del 

telefono. 

Figura No. 27 
Antena de Telecomunicacion 

Telefonos Celulares: En lo que tiene que ver con telefonia celular, se puede 

decir que existe una cobertura eficaz en toda la ciudad. Tanto en 10s 

aeropuertos internacionales como en 10s almacenes que proveen telefonia 

celular, se pueden alquilar telefonos. Tambien es muy comljn encontrar 

cabinas telefonicas celulares que funcionan con tarjetas. Estas cabinas 

norrnalmente estan u bicadas en centros comerciales, avenidas, calles 

concurridas y restaurantes, lugares donde tambien se expenden las tarjetas. 

Internet: El Internet es bastante popular sobretodo en las zonas urbanas. 

Existen cientos de cybers - cafe con servicio de net2phone, mail, Internet y 

fax a precios bastante accesibles en la mayoria de zonas comerciales y 



turisticas. Las computadoras se alquilan por horas y las tarifas dependen 

mucho de la categoria del local. Sin embargo el Internet se esta expandiendo 

rapidamente y normalmente se puede encontrar centros de computo con 

facilidad. 

Correos: Otro servicio bastante confiable es el de correos. Existen las 

oficinas de correos ubicadas entre las calles Pedro Carbo, Chile Clemente 

Ballen y Aguirre. Si se desea mandar una carta o un paquete hay que 

acercarse a dichas oficinas de correo. Tambien existe una amplia oferta de 

correos privados cuyas tarifas varian de acuerdo al servicio. 

1.4.3 Servicios Basicos 

El centro de la ciudad de Guayaquil afortunadamente cuenta con todos 

10s servicios basicos necesarios como para desenvolverse con total 

normalidad, posee agua, luz, telefono, alcantarillado, redes de 

comunicaciones entre otros, siendo estos servicios necesarios para la 

actividad turistica y sus afines. 



"El acceso a 10s servicios basicos es una condition para que la poblacion 

desarrolle sus capacidades. Por lo que su provision perrnitira reducir 10s 

niveles de pobreza, asi corno prornover la igualdad de oport~nidades"~~ 

Se observa que la poblacion aurnenta en proporciones altas, reflejando la 

ernergencia de planificar el desarrollo y de superar ciertas concepciones en 

las que el Gobierno no distribuye equitativarnente 10s recursos entre todas las 

jurisdicciones del pais, corno son 10s servicios basicos para agua potable, 

alcantarillado, servicio higienico, elirninacion de basura, energia electrica y 

telefono. 

Seguridad: La seguridad es la parte del exito de la actividad turistica junto 

con 10s servicios y atractivos e infraestructura. Es la base del turisrno pues 

nadie visita un lugar si piensa que le van a robar, violar o asesinar. 

Si bien es cierto que 10s rnencionados puntos turisticos no gozan de una 

seguridad social absoluta, tarnbien hay que aceptar que para 10s ciudadanos 

ha sido mas cornodo convencerse de que viven en una ciudad no tan segura. 

20 INEC; "La encuesta de condiciones de vida en el Ecuador" 



1.5 Superestructura Turistica 

Segun Boullon la superestructura son todos 10s organismos 

especializados, tanto publicos y privados encargados de optimizar y modificar 

el funcionamiento del sistema turistico asi como armonizar las relaciones 

para facilitar la producci~n y venta de servicios que componen el product0 

Turistico. 

Guayaquil cuenta con diferentes instituciones orientadas a la promocion del 

turismo, la presewacion del medio ambiente, asi como con diferentes 

proyectos orientados a la internacionalizacion del pais en general. 

Ministerio de Turismo: Es el organism0 maximo de la actividad turistica, 

correspondiendole planificar, fomentar, nonnar, incentivar y facilitar el 

establecimiento, organizacion, funcionamiento y caiidad de 10s 

establecimientos que prestan sewicios en actividades turisticas. Este 

Ministerio dicta las normas generales que seran incluidas obligatoriamente 

por 10s organismos del sector publico, en sus respectivas ordenanzas y 

resoluciones, para la construccion de obras y sewicios turisticos en zonas 

de interes. 



Camara de Turismo: Aunque no es un ente publico, existe por creacion 

legal, cumple funciones publicas como el registro de 10s prestadores de 

servicios turisticos. Sus socios, todos relacionados a las actividades 

turisticas obtienen alli una licencia anual de funcionamiento y pagan sus 

mensualidades. Este organism0 se encarga de dar capacitaciones a 

profesionales y estudiantes del sector turistico asi como tambien de 

proporcionar informacion turistica y de su promocion. 

Corpei: Es la Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones, la 

cual recientemente creo su departamento de inversiones, el mismo que 

guarda relacion con el area turistica. Su labor es dar cabida, analizar y 

promocionar proyectos de inversion en el sector turistico a empresas 

extranjeras. 

Empresas Mayoristas: Son aquellas que proyectan, elaboran, organizan y 

venden toda clase de servicios y paquetes turisticos del exterior a traves de 

las agencias de viaje y las operadoras del pais debidamente autorizadas, 

organizan y venden en el campo international todos 10s paquetes que 

compran a las operadoras locales, a traves de las agencias de viajes de otros 

paises o de 

empresas de 

su principal en el exterior, ellas podran representar a las 

transporte turistico 

pais, ademas de la 

en sus diferentes modalidades que no 

intermediacion en la venta de paquetes 
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turisticos que inch yen cursos internacionales de intercambio, congresos y 

convenciones. (Ver anexo 7 del Catastro del Equiparniento Turistico 

Categoria Otros Servicios Tipo Agencias de Viajes Mayoristas que existen en 

el area de estudio del centro de la ciudad de Guayaquil). 

Operadoras de Turismo: Su funcion es la elaboracion de paquetes 

nacionales para hacer turismo receptivo, pudiendo ofrecer a sus clientes la 

rnezcla de sus productos con 10s de otras operadoras en beneficio de 10s 

mismos, estos pueden tener alianzas con las aerolineas. (Ver anexo 7 del 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios Tipo 

Agencias Operadoras que existen en el area de estudio del centro urbano de 

la ciudad de Guayaquil). 

Direction Municipal de Turismo: Se encarga de las licencias de 

funcionarniento para 10s establecimientos de alimentos y bebidas en general, 

ademas cumple el rol de oficina de informacion turistica. Esta institucion lleva 

registros de todos 10s establecimientos que forma parte del equiparniento 

turistico corno son bares, restaurantes, agencias, operadoras, hoteles, 

hostales, moteles, etc. 
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Subsecretaria de Turismo del Litoral: Se encarga de promocion e 

informacion turistica del pais en general per0 en especial de la Costa 

Ecuatoriana. 

Los organismos lnternacionales como la Organizacion Mundial del Turismo y 

el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, son parte de las 

entidades que facilitan asistencia financiera para ejecutar varios tipos de 

proyectos. Todas estas entidades tienen planes a corto, mediano y largo 

plazo para dar impulso a la actividad turistica del pais, ademas estan 

ligados a hechos que enmarcan la evolucion de la ciudad. 

Marco Legal: 

De esta manera se presenta la norrnativo del Reglamento para la instalacion 

de rotulos publicitarios en el canton Guayaquil, siendo el ambito de aplicacion 

para las instalaciones de las mismas la Av. 9 de Octubre comprendido desde 

el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyaca que es donde termina 

nuestro sector de estudio. 

Esta normativa son aplicadas a todos 10s edificios con frente a la Av. 9 
de Octubre y en el caso de 10s edificios esquineros se aplicara a 
ambos frentes. 
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Segun el Reglamentos para la instalacion de rotulos publicitarios se 
denomina rotulos publicitarios a 10s letreros o avisos que exponen 
publicidad, clasificandolos como: 

*Rotulos Arquitectonico, 10s que constituyen parte inherente o 
complementan la arquitectura de una edificacion. 
Rotulos publicitarios 
Rotulos no publicitarios, dentro de 10s cuales se encuentran: 

Rotulos reguladores de trafico, de la nomenclatura urbana y de otras 
informaciones de caracter oficial. 
Rotulos identificativos de empresas e instituciones 
Rotulos informativos, de programas u horarios2' 

21 Reglamento para la instalacion de Rotulos Publicitarios en el canton Guayaquil. 



Importancia de la Planificacion en el desarrollo de 

la actividad turistica 

Las bases teoricas, conceptuales, 10s lineamientos y arquitectura 

ya estaban dados desde el aiio 1999 durante la administracion del Ing. Leon 

Febres Cordero, y en la siguiente administracion el Alcalde Jaime Nebot 

plantea con una acertada vision politica y de administracion urbana el Plan 

de Regeneracion Urbana. Sabia que la ciudad tenia una base solida, base 

reconstnrida que es una ciudad en marcha y cuenta tambien con 10s 

estamentos tecnicos dentro del propio Municipio asi como de las 

Fundaciones Malecon 2000 y Siglo XXI para una correcta ejecucion del Plan 

de Regeneracion; adicional a esto, contaba con la aceptacion de 10s 

diferentes actores sociales y economicos a este mismo plan, el cual se esta 

dando con fuerza, de tal forma que coincide con lo que inicialmente era, un 

plan mediano aunque de gran envergadura que por supuesto esta creciendo 

cada vez mas. 

La planificacion a nivel urbano requiere identificar 10s mecanismos practicos 

en su compromiso con la calidad de vida de la poblacion residente y visitant 
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Dicha planificacion constituye un eje fundamental en el desarrollo del 

turismo, pues dada la complejidad de todos 10s recursos en 10s cuales se 

inserta dicha actividad, es necesario tomar en consideracion todos 10s 

factores que pueden perturbar y afectar de forma negativa el medio en que 

se desenvuelven las actividades a nivel turistico, asi como proveer la 

infraestructura y 10s recursos acordes con el entorno. Esta planificacion debe 

ser integral, de manera que responda a las necesidades de la ciudad, de la 

poblacion, de 10s empresarios y de 10s turistas. 

Asimismo, en la planificacion del turismo se debe tener presente la demanda 

que genera esta actividad, ya que si no cuentan con el personal preparado 

para estos fines y en la cantidad necesaria, asi como con 10s lineamientos 

para el funcionamiento de dichos espacios, estos pueden ser afectados de 

manera negativa por la asistencia masiva de 10s turistas a 10s mismos, lo que 

con el tiempo contribuira a la desaparicion del atractivo turistico que 

engancho al turista, que es precisamente la conservation y mantenimiento 

de dichos espacios en sus condiciones adecuadas. 

Si se quiere crear un ambiente urbano y sostenido esto implica una 

obligatoria integracion de todos sus espacios publicos y privados, 

acompaiiados de una ciudadania sensibilizada, que apoye y comparta 10s 

esfuerzos realizados. 



Las personas que habitan en esta ciudad tienen interes en que se desarrolle 

el turismo urbano, es decir que la ciudad se convierta en un espacio a ser 

consumido. Debemos de tomar en cuenta que el turismo urbano es una 

actividad de interes creciente, de tal manera que la ciudad se convierte asi 

en un espacio para ser consumido. 

2.1 Efectos del turismo y la calidad de vida 

El desarrollo de la actividad turistica tiene un impact0 social de mucha 

importancia en 10s lugares donde se desarrolla. Pero estos impactos no son 

solo positivos sin0 tambien negativos. Desde el punto de vista social tenemos 

que el turismo bien manejado genera fuentes de empleo, la participacion de 

la poblacion local, desarrollo de infraestructura, consenso entre el sector 

privado y el gobierno, genera divisas para la economia nacional, mejora la 

calidad de vida, etc. , asi como tambien generar ingresos para la poblacion 

mejorando la calidad de vida y las condiciones economicas de sus 

habitantes. 

La Muy llustre 

han logrado 

/ I  
Municipalidad en las llltimas dos administraciones y la actual i ' 1 
grandes avances en conjunto con 10s actores politicos y I 

sociales y estan realizando un desarrollo sostenido, armonico e integral por 
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la preservacion de la vida, la cultura y por el bienestar general de todos sus 

habitantes. 

"Entre 10s impactos sociales negativos tenemos: la explotacion laboral y 

hasta sexual de mujeres y niiios, el uso de drogas, problemas de identidad y 

perdida cultural, inseguridad social, pobreza, entre otros". asi como 

tambien la demanda de recursos naturales (agua, alimentos, etc.) aumenta 

con la poblacion, un mayor numero de turistas implica mayor transporte con 

10s riesgos asociados de contaminacion y accidentes y por ultimo las 

tradiciones locales pueden perderse a medida que la gente se dedica a la 

industria de servicios. 

Segun el estudio del trafico peatonal que se realizo en el aiSo 2002 se ha 

determinado que el turismo genera: 

- contaminacion arquitectonica: a menudo se ha fracasado al querer integrar 

la infraestructura de sitios o de lugares turisticos con las caracteristicas del 

medio natural, provocimdose asi "choques" entre el medioambiente 

construido y el propio de la zona. 

22 "Guayaquil, las empresas turisticas y el desarrollo sustentable", tesis, Zambrano Maryorie 



- Sobrecar~a en la infraestructura: se manifiesta cuando la intensidad de las 

visitas supera la capacidad de la infraestructura prevista. Esto a su vez trae 

aparejado contaminacion y posibles consecuencias en la salud, como por 

ejemplo lo que sucedio en el Malecon 2000 en sus primeros meses de 

inauguracion, en la que la afluencia de visitantes provoco el colapso en las 

baterias sanitarias, lo que produjo el cierre del mismo por unos dias. 

- Con~estionamiento de trafico: esto ha surgido como una de las 

consecuencias mas significativas del desarrollo de algunos centros turisticos. 

El increment0 del congestionamiento de trafico y sobrecarga de trafico. 

Problematicas asociadas al acceso y numero de 10s estacionamientos. 

- Descar~as residuales: El equipamiento hotelero y 10s servicios de apoyo, 

asi como las residencias privadas, son las principales fuentes de descargas 

residuales en muchos de 10s desarrollos turisticos. Detras de esto se 

identifica la presencia de una sociedad que usando 10s recursos del entorno 

como atractivo, les otorga ademas la categoria de receptor de sus propios 

desechos. Los residuos pueden afectar el patrimonio historico-cultural en 

forma indirecta (por ejemplo: contaminacion visual, olores, etc.) 



El turismo deberia ayudar a la protection del medio ambiente, ya que el 

desarrollo de las actividades turisticas depende en gran parte de la 

conservacion de 10s recursos Sean estos naturales o culturales que 

constituyen el atractivo turistico. 

Hay que tomar en cuenta ciertos aspectos para determinar la poblacion que 

podria beneficiarse o verse afectada en las fases del Proyecto de 

Regeneracion Urbana, es necesario realizar una distincion a fin de 

dimensionar el servicio que se prestaria a la comunidad, que por un lado, 

aquella poblacion humana que se asienta en el entorno del Malecbn y que 

esth expuesta a sentir de forma directa algun inconveniente en el proceso 

temporal de regeneracion (area de influencia directa), en este caso el cierre 

de las vias de acceso a sus negocios. 

Con estas consideraciones se puntualiza que la poblacion localizada en el 

area de influencia directa del proyecto es: 

La poblacion que vive en 10s alrededores del Malecon 2000, y se 

extiende de Norte a Sur desde Junin hasta la calle 10 de Agosto y de 

Este a Oeste desde el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyaca. 



La poblacion ocupada en 10s establecimientos situados en las 

manzanas aledaiias al malecon y las personas que visitan estos 

esta blecimientos. 

Los usuarios de las vias que podria ser intermmpida transitoriamente. 

Como se ha expresado, la poblacion que se beneficiaria del product0 final de 

la Regeneracion Urbana formaria parte del area de influencia directa de este 

trabajo, la que se ubica geograficamente en el centro de la ciudad, area 

netamente comercial, cultural, bancaria y turistica. 

2.2 Turismo Urbano 

Las concentraciones urbanas potencian dificultades como por ejemplo: 

problemas de circulacion, contaminacion, inseguridad y desempleo. Por otra 

parte, no sblo son el lugar principal de creacion de riqueza y el centro del 

desarrollo cultural y social, sino tambien son para 10s ciudadanos un lugar de 

vida, trabajo, consumo y tiempo libre. 

El turismo aparece como eje estrategico de una politica de ordenacion 

urbana que debe proponer a la vez una oferta competitiva destinada a 

satisfacer las expectativas de 10s visitantes y una contribution positiva al 

desarrollo de la ciudad y al bienestar de sus habitantes. 



La gestion integrada de la calidad es una forma de actuar en esos dos 

frentes: desarrollo econ6mico por una parte, y desarrollo urbano por la otra. 

Ofrece una experiencia ljnica y original al visitante y satisface las 

aspiraciones de la poblacidn a un desarrollo economico y social, armonioso y 

respetuoso con el medio ambiente. 

El desarrollo urbano encierra una gran complejidad de interacciones sociales, 

culturales, sicologicas entre otras; que constituyen a la vez, un ordenamiento 

del territorio y un urbanism0 arm6nico con la calidad de vida de 10s 

habitantes y sus visitantes. De ahi que resulte necesario tener en cuenta esa 

diversidad interactuante para su planeacion. 

La revitalizacion del centro urbano de la ciudad de Guayaquil con la 

peatonalizacion de las circulaciones enriquece el contact0 con las obras tanto 

para 10s turistas como para 10s mismos habitantes, estos ultimos las 

redescubren dandoles una misma dimension. El visitante experimenta un 

cambio a sus habitos de conducta. El traslado en el espacio y en el tiempo 

predispone a una mayor sensibilidad para captar lo que se le muestra siendo 

un excelente receptor de 10s valores de 10s edificios o sitios que visita. 



La revalorizacion turistica de 10s atractivos de una localidad puede fortalecer 

el mantenimiento de su identidad cultural. Se desarrolla el orgullo por lo 

propio y el interes en mostrarlo, tiende a arraigar aun mas el sentido de 

pertenencia. 

Gran parte de la ciudad de Guayaquil, tiene un alto potencial urbano y rural, 

cuenta con recursos naturales de indiscutible belleza, pese a que unos estan 

degradados y otros aun no han sido intervenidos, pero con un buen plan de 

manejo se revitalizarian y pasarian a formar parte de un entomo turistico. El 

centro de la ciudad tiene diferentes perfiles de turismo, uno que ya ha sido 

impulsado es el turismo de eventos y convenciones de diferentes generos. La 

ciudad cuenta con un apreciable numero de servicios, equipamiento e 

infraestructura que son utilizados por 10s turistas actualmente, la mejora de 

estos servicios esta contemplada dentro de la regeneracion urbana y se 

debe plantear la necesidad de impulsar otros servicios adicionales que den a 

Guayaquil una paridad con otros centros turisticos internacionales. 

Por otro lado cuenta con areas de patrimonio cultural arquitectonico, y 

eventos culturales diversos en 10s diferentes generos como son las artes, las 

artes plasticas, las artes musicales y esto incluye las danzas, danza 

contemporanea, danzas teatrales de produccion propia a la actuacion de 

obras extranjera o interpretacion de extranjeros, en toda esta escena ya se 
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estan dando 10s espacios necesarios en su arquitectura, su posesion, su 

equipamiento tecnico de calidad y bajo las normas internacionales que se 

requieren para estos espectaculos convirtiendo a Guayaquil en un centro de 

encuentro artistico, que deberian ser difundidos a la poblacion en 10s lugares 

de mayor trafico. 

Para el desarrollo del turismo urbano es necesaria la planificacion. Si 

estamos en una actividad de una competencia extrema a nivel mundial, es 

imposible desarrollar estrategias de turismo urbano aceptables si no se 

planifican directamente o en el destino turistico. Planificacion estrategica, 

con vision a largo plazo, y ademas planificacion continua, es decir, no acabar 

la planificacion con un plan que si esta bien encuademado va a 10s archivos y 

si esta ma1 encuadernado va al cajon; sin0 que la planificacion supere el 

concept0 de plan para ir a la fase de ejecucion; que exista una evaluacion 

permanente que se vaya retroalimentando continuamente, para que 

podamos corregir riesgos y obstaculos que la planificacion no ha podido 

visualizar, y para que vayamos implementando nuevos elementos. 

La cooperacidn publico-privada es muy interesante por diversas razones. En 

primer lugar, porque la competitividad de un destino y la satisfaccidn del 

turista no dependen del hotel, del apartamento o del camping; depende del 

conjunto de la experiencia turistica que se satisface en el hotel, en el parque, 

siendo atendido en un servicio publico, en el aeropuerto, todo en un conjunto. 



En definitiva, es una amalgama de elementos la que nos hace competitivos, 

dando satisfaccion en una experiencia global. 

2.2.1 Planificacion Econornica 

En el 2001 el principal mercado turistico demandante para el pais lo 

constituyo el continente americano con el 76.15% del total de visit ante^^^. El 

mayor numero de turistas proviene de Estados Unidos con 26.13%, de 

Colombia con 25.36% y de Peru con 9.52%. Le sigue en importancia el 

numero de turistas europeos provenientes de Alemania, Espafia y Francia. 

Dado que estos paises integran el principal mercado receptivo, es necesario 

h a w  un analisis comparativo de sus parametros demograficos m8s 

representativos como lo muestra la Tabla No. 7 

**Personas sobre 10s 15 aiios que saben leer y escribir 
Fuente: INEC Web de la CIA -w&w.cia.qov 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 

Tabla No. 7 
Datos demograficos de 10s pnncipales demandantes del tunsmo eci 
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EEUU 
9'629.091 

278'058.881 
21.12 
66.27 

12.61 

6.76 

14.2 

97 

Distrib. 
Par 

edades 
(Yo)* 

0 a 14 
- 15 a 64 

> 65 

CHILE 
756.950 

15'328.467 
27.25 
65.39 

7.36 

9.36 

16.8 

95.2 

Tasa de mortalidad 
infantil por 1000 
personas (%)* 

Tasa de natalidad 
por 1000 personas 

(Yo) 
Tasa de 

alfabetizacidn* " 
'Estimaciones a1 2001 

COLOMBIA 
1'138.910 

40'349.388 
31.88 
63.37 

4.75 

23.96 

22.41 

91.3 

ALEMANlA 
357.021 

83'029.536 
15.57 
67.82 

16.61 

4.71 

9.16 

99 



Como lo demuestra la Tabla No. 7, el pais que posee la mayor poblacion en 

el continente americano es EE.UU., quien esta geograficamente cerca y 

actualmente aporta con el mayor numero de turistas, razones por las cuales 

se mantendra como principal mercado emisor. 

C~**b~b mpmsenfa un punto eshteim que faciita /a wsita de sus 

habitantes al Ecuador, su poblacion triplica la del Ecuador y su cercania hace 

que mucha gente venga a hacer turismo. De hecho, el turismo receptive que 

ingresa por la provincia del Carchi, constituye el 21.58% del total de turistas 

que ingresan al paisz4, siendo que un pequeiio porcentaje de ellos provienen 

de otros paises. 

Sector Productivo 

A pesar de la incertidumbre, en el 2000 el sector productivo mostro sintomas 

de reactivacion alcanzando un crecimiento de 2,3% del PIB. En el afio 2001 

el PIB crecio en 5,4% como lo muestra la Tabla No. 8. 4 

Crecimiento del PIB por clase de actividad economica: Como se puede 

apreciar en la Tabla No. 8, el sector que mayor aportacion hace a1 I 
~dicadores del Ministerio de Turismo 2001 



increment0 del PIB, es la Construction, el cual se vio enorrnemente 

beneficiado con la dolarizacion. 

Tabla No. 8 
PI6 por clase de actividad economics 

Fuente. Estadistica mensual del Banco Central del Ecuador 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 

"El ingreso generado por el turismo y las actividades altamente 
dependientes de este durante 1999 se ubica en 1,310 millones de 
dolares, lo que representa el 6.3% del PIB del ais, y se espera un 
crecimiento del4.2% entre 1999 y el aiio 2010". 2 P  

Dos factores se conjugan para lograr este objetivo: las perspectivas de 

crecimiento del turismo interno y cierto optimismo respecto al nllmero de 

llegadas internacionales (turismo receptive). 

25 De acuerdo al Word Travel & Tourism Council 



La contribucion de 10s hoteles, bares y restaurantes a la economia es de 

1,6% del PIB. En el afan de cuantificar el aporte real de esta actividad al pais, 

el Ministerio de Turismo se encuentra desarrollando el proyecto de la Cuenta 

Satelite, que s e g h  el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) elevaria 

a 4,1% la contribucion de la industria turistica del Ecuador al PIB. 

Por su parte, estimaciones de este mismo Consejo en relacion al empleo del 

sector y las industrias que dependen de este, se calculan que 53 mil 

personas estan directamente empleadas en la actividad turistica, 

representando el 1,2% de la poblacion economicamente activa del Ecuador. 

A esta cifra hay que sumar 10s 3 puestos indirectos que se crean por cada 

plaza directa en el sector, lo que significaria que alrededor de 160 mil 

personas dependen directa e indirectamente de esta actividad. Los mayores 

generadores de empleo directo son 10s establecimientos de comidas y 

bebidas (52%) y 10s de alojamiento (30%).~~ 

Proyecciones: La meta del Plan de Competitividad Turistica es lograr dos 

millones de llegadas en el aiio 2010, lo que implicaria un crecimiento anual 

promedio de un 14%. Si se cumplen estas proyecciones, en el 2006 el 

26 Estudio de Benchmarking 2000 del Ministerio de Turismo 



turismo receptive alcanzaria el 10% de la poblacion ecuatoriana (1.2 millones 

de visitas) como lo demuestra el Grafico No. 2 

GRAFICO NO. 2 
Crecimiento anual previsto hasta el 2010 

I 
1 Crecirniento anual previsto hasta el 2010 

I Llegada de turistas 

Fuente: Ministerio de Turismo 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 

2.2.2 Planificacion Fisica 

La ciudad de Guayaquil tiene una superficie aproximada de 6.200 

~ m ~ ,  de la cual. 321 ~ m *  corresponden al area de estudio, representando el 

5,33% de la superficie total de la ciudad. 

CIB - ESPOL 



Al hablar de la planificacion fisica en si misma, tiene escasos efectos 

practicos si no se acompaiia con una adecuada gestion urbana, el enfasis, 

esta en la planificacion y construction de sus componentes fisicos, que se 

traslada a la gerencia, que incorpora cada vez mas elementos economicos, 

sociales e institucionales. 

A partir del centro urbano, el tejido se expandio en categorias 
espaciales - funcionales diferentes, hasta llegar al actual universo fisico 
- socio - demografico, con una extension de casi 20.000 ha de 
ocupacion consolidada por 2'400.000 personas aproximadamente, 
cuyos vinculos directos e indirectos con el centro urbano (sectores 
publicos y privados 1 gestion administrativa, tributacion, intercambio 
comercial, labores formal e informal, recreacion, ocio, etc.) varian de 
mediana a aka intensidad; se estima que algo mas de la tercera parte 
de esa poblacion se moviliza diariamente al centro urbano, por cuyo 
borde oeste, en el eje vial de enlace general  urban^^^. 

Masa Urbana Critica 

Otro rasgo peculiar generado por la convergencia y segregacidn de 

funciones es la aparicion de sub centros urbanos bajo un sistema de 

mayor o menor empatia. En este sistema, es posible definir seis nucleos 

y a su vez clasificarlos por su perfil de funcion e intensidad de uso: 

a.- Nucleo formal hiper active.- Configurado por el 
agrupamiento en elipsoide de las manzanas de implantacion 
dominante del sector financier0 y gestion empresarial privado y 

27 Revista Akros del Colegio de Arquitectos del Guayas, Julio 12001 



estatal, cuyo eje mayor es la calle 9 de Octubre y su eje menor a 
la calle Pichincha. 

b.- Nucleo formal activo.- Respuesta espacial diferida del 
nucleo hiperactivo, generada en tom0 al gobierno local tecnico 
administrativo (Municipalidad) y representacion del Gobierno 
Nacional (Gobemacion Provincial). 

c.- Elongaciones del nucleo hiperactiv0.- I .c Al ser coincidente 
el eje mayor del elipsoide que delimita al nucleo con el eje de la 
calle simbolo (9 de Octubre), que en su primer tramo articula dos 
hitos urbanos hemiciclo y columna, conmemorativos de 
importantes hechos historicos, propicio este eje el desarrollo lineal 
del sector servicios (comercio, hoteles, restaurantes, bancos, 
etc.), tendencia que continua en su segundo tramo a partir de la 
Plaza Centenario hacia el Oeste hasta la ribera del Estero Salado. 

2.c Elongacion transversal Norte - Sur, muy debilmente 
perceptible aun, per0 bajo la expectativa del potencial desarrollo 
que el Proyecto Malecon 2000 culminado, reactive (condicionado 
su integracion al desarrollo del golfo) lo que siglos atras en su 
ribera significo para Guayaquil su funcion basica o razon de ser: 
puerto fluvial - mari t im~*~. 

En su centro urbano desde un plan general dividido en varias etapas, las 

mismas que estan concatenadas, son coherentes en cuanto a 10s diseiios y 

especialmente en 10s diseiios viales, la reconstmccion de las lineas vitales es 

decir las vias, las lineas de instalacion ektrica, el abastecimiento de agua 

potable, el desarrollo de aguas servidas, drenaje pluvial, las comunicaciones 

telefonias o de transmision de comunicaciones especiales para el sector 

bancario, administrativo, Internet, inforrnatica, seiializacion, control por video, 

28 Revitalizaci~n y Reordenamiento del Espacio Publico del centro Urbano. Revista Akros, 
Julio 12001 
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Lodo eso se esta implementando asi tambien el control de regulation del 

trafico con 10s semaforos. 

Universalmente, por su desarro\\o historko, funcion econbmica - 

administrativa y tipologia urbano arquitectonica, el centro de la ciudad 

constituye la "capital" de todo el territorio urbano, propiedad que no la pierde, 

aunque su espacio se halla degradado en su tejido urbano y funcionalidad. 

2.3 Metodologia de Estudio 

La metodologia que se utilizo se ha basado en: 

a) Analisis de las fuentes secundarias de informacion turistica. 

- Guias que presentan la oferta turistica. 

- Material promocional editado por las distintas Oficinas de turismo y 

agencias comerciales de la ciudad. 

- Informacion estadistica 

- Pu blicaciones y estudios realizados por diferentes entidades p~lblicas 

y privadas. 

- Estudio del Benchmarking 



Se verifico el listado del catastro turistico de la Provincia del Guayas 

proporcionado por la Municipalidad de Guayaquil asi como tambien se 

comparo y verifico el catastro de control de calidad de la Provincia del 

Guayas proporcionado por la Subsecretaria de Turismo, al hacer referencia 

a la planta turistica existente en el area de estudio. 

Para la determinacion de las entidades y edificios patrimoniales existentes en 

el area de interes se efectuo una revision y analisis de la informacion 

historica de la ciudad de Guayaquil asi como la revision de la informacion 

sobre la obra propuesta. 

Adicionalmente se efectuaron una serie de recopilacion de datos en la 

investigacion de campo y otros parametros necesarios para la realizacion de 

dicho documento. 

b) Encuestas y Entrevistas 

- Entrevistas a ciertas oficinas de turismo pertenecientes al area de 

estudio en el 2002, segun el modelo de temario: 

- Analisis de la oferta: folletos, productos, servicios. 

- Analisis de la demanda: visitantes, motivos viaje, informacion 

demandada. 

- Propuestas para mejorar el turismo. Opinion. 



- Entrevistas a entidades de ciudad con responsabilidad en la 

organizacion y gestion del turismo. 

- Oficina de turismo 

- Entrevistas a hoteleros y representantes de cadenas hoteleras con 

presencia en el pais. 

- Entrevistas a representantes de Agencias de Viajes, hoteleros, entre 

otros. 

En definitiva, se han realizado 96 entrevistas directas y se han revisado 

varios folletos y publicaciones relacionadas al turismo y la ciudad de 

Guayaquil. 

Area de Estudio: 

Para realizar la investigacion acerca del trafico peatonal en cuanto a la 

infraestructura y el equipamiento turistico, se selecciono una de las areas 

mas concurridos con que cuenta la ciudad de Guayaquil. Las encuestas se 

realizaron en el centro urbano de la ciudad de Guayaquil, en las calles 

comprendidas entre el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyaca y 

desde la calle 10 de agosto hasta la calle Junin, asi como tambien en el 

aeropuerto Simon Bolivar, Malecon 2000, Parque Seminario y en el Barrio 

Las PeAas. Las calles que encierran el area de estudio correspondiente se 

cuentan de Norte a Sur: Victor Manuel Rendon, P. Icaza, Av. 9 de Octubre, 



Velez, Gral. Elizalde, Luque, Illingworth, Aguirre y Clemente Ballen, y de 

Oeste a Este estan Panama, Pichincha, Pedro Carbo, Cordova, Chile, 

Chimborazo, Baquerizo Moreno y Escobedo. 

La poblacion a investigar esta constituida por un total de 96 localidades 

turisticas que se dedican a diferentes actividades como son: alojamiento, 

alimentos y bebidas, transporte turistico, agencias de viajes, entre otros. 

Todas estas empresas operan en el sector centro urbano de la ciudad de 

Guayaquil como se podra observar en la Tabla No. 9 

Tabla No. 9 
Resumen del Catastro de 10s Servicios Turisticos 

Transporte Turistico 
- Aereo 
- Maritirno y Fluvial 

1 

- Cafeteria j 



- Discoteca 
- Peiia i 
- Sala de baile ' 
- Casinosy 1 

Bingos i -- - --. . . . . . . 
Total: ~ 2 9 0 e s t a b l e c i m i e n t o s  ! 194.02% 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 

Seleccion de la muestra: 

Para determinar el tamaiio de la muestra adecuado, se ha tenido en cuenta 

10s datos existentes con relacion a la poblacion y la muestra que se ha 

tomado del catastro ya que son proyecciones, y partimos de la hipotesis 

estadistica de que el tamaiio de la poblacion tiende a infinito debido a su 

amplitud. 

Tomando como condicion el tener una lista actualizada y completa de 10s 

servicios turisticos que se encuentran en la zona de estudio siendo esta lista 

confiable ya que proviene de la fuente mas importante en la ciudad como es 

la M. I. Municipalidad de Guayaquil y verificada con el listado de la 

Subsecretaria de Turismo y al mismo tiempo se hizo una comprobacion en el 

trabajo de campo para verificar la existencia de dichas empresas. 
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Las encuestas se realizaron en un horario de 09h00 - 13h00 y de 13h00 - 

17h00 de Lunes a Viernes asi como tambien ciertos fines de semana. 

Durante el mes de Junio se muestreo a turistas que visitaban el centro la 

ciudad en el horario de 11 :00 a 15:00, por ser el horario en que llega mayor 

afluencia al centro. 

Tecnicas de muestreo: 

La base de datos de turistas extranjeros es limitada y lo mismo sucede con el 

resto de informacion requerida, por ejemplo, en el Ministerio de Turismo solo 

se hacen investigaciones una vez al aiio, lo cual merma la informacion de la 

temporalidad. Para obtener informacion mas precisa se decidio recurrir a un 

muestreo no probabilistico, debido a que este metodo brinda la mejor y mas 

adecuada informacion para lograr 10s objetivos propuestos. El metodo a 

seguir es el de muestreo por conveniencia. Este diseiio de muestreo permite 

aplicar el criterio del encuestador en razon de poder escoger a quien va a ser 

encuestado hasta completar el tamaiio de la muestra. 



Se ha aplicado el estudio cualitativo, permitiendo conocer las percepciones 

de 10s ciudadanos, las cuales llevaron a concluir y conocer sobre la realidad 

turistica de Guayaquil. 

El posterior estudio al trafico peatonal servira para reforzar el Proyecto de 

Regeneracion Urbana para lo cual se utilizaron metodologias de 

investigacion muy tipicas divididas por fases como son : 

Reconocimiento del sector 

Recopilacion de datos 

Edicion , codificacion y tabulacion 

Analisis e interpretacion de la informacion. 

Para la primera fase, reconocimiento del lugar se visito el area definida 

para ver que tipos de negocios existen alrededor de la zona de estudio junto 

con el inventario correspondiente, saber como es la actividad en las horas 

pic0 durante el dia y la tarde, para identificar 10s factores claves, 

estableciendo un diagnostic0 de la situacion actual en que se encontraba el 

centro de la ciudad antes del proyecto de regeneracion, asi como para 

damos cuenta a simple vista la afluencia de ciudadanos y turistas hacia esta 

zona, para luego poder identificar lo faltante al proyecto y poder hacer la 

propuesta para complementar el Plan de Regeneracion Urbana del sector. 



Para la segunda fase, recopilacion de datos se realizo encuestas y 

entrevistas en el centro de la ciudad de Guayaquil y en otras zonas que, 

aunque no pertenecen al area de estudio son de gran importancia por la 

afluencia de visitantes o turistas, como es el aeropuerto Simon Bolivar y el 

Barrio Las Peiias. Se recopilo la informacion basica en dichos lugares en el 

lapso de 3 meses (Junio - Agosto/2002), para lo cual se predefinieron 10s 

grupos humanos a quienes se iba a encuestar y luego se hicieron las 

encuestas adecuadas para cada uno de 10s informantes claves como son: 

Ciudadanos comunes (residentes locales) 

Turistas nacionales y extranjeros 

Empresas turisticas (representantes gubernamentales de turismo y de 

empresas turisticas seleccionadas). 

Resultados: 

- Perfil del turista nacional y extranjero 

- Descripcion de 10s principales problemas, debilidades y fortalezas del 

area de estudio. 

Para la tercera y cuarta fase, una vez recopilada la informacion se procedio a 

verificar datos y comparar para poder digitarlos dentro de una base que 

permita realizar el analisis y asi interpretarlos de manera que pueda 

explicar 10s resultados presentados en el presente documento. 



Los cuestionarios fueron sometidos a un proceso de seleccion, eliminando 

aquellos que presentaban datos inconsistentes y sin importancia, 

posteriormente se ingreso 10s datos para la aplicacion de estadisticas. 

Sistema de encuestas y entrevistas: 

La encuesta de Trafico peatonal y necesidades de infraestructura y 

equipamiento turistico tiene las siguientes caracteristicas de tipo teorico, 

metodologico y tecnico: 

1 .- Se recoge la informacion mediante encuesta directa a1 informante. 

2.- Las encuestas se realizaron personalmente, por telefono y por correo, 

las mismas que fueron realizadas con preguntas de varios tipos como son: 

Preguntas abiertas: que determinan al entrevistado dar libremente su 

opinion. 

Preguntas cerradas: preguntas con altemativas para escoger una o 

varias opciones. 

Preguntas de eleccion multiple: con varias alternativas a escoger. 

Preguntas de opinion: dar libremente lo que cada persona piensa. 

Preguntas de indice o de tests: con un limite de alternativas a escoger. 
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Estructura de Encuesta 

La estructura de las encuestas fueron realizadas con el fin de conocer las 

principales tendencias de la demanda turistica, siguiendo una estructura que 

permita llegar a un analisis comparativo, y es la siguiente: 

A.- En primer lugar, se estudia el perfil socioeconomico del turista que ha 

visitado la ciudad de Guayaquil, persiguiendo el conocimiento de: 

- Pais de origen 

- Edad 

- Sexo 

- Profesion 

B.- En segundo lugar es necesario conocer las caracteristicas de oferta en 

cuanto a la utilization de infraestructuras turisticas, analizando para ello: 

- Lugar de residencia 

- Medio de transporte preferencial 

- La realization de alguna actividad complementaria en la ciudad 

C.- En tercer lugar es imprescindible para el desarrollo de la infraestnrctura y 

el equipamiento adecuado a corto o largo plazo, saber el conocimiento de la 



diferencia entre las expectativas que tenian 10s turistas y la realidad que se 

han encontrado, es decir, el grado de satisfaccion, sobre todo, en las 

distintas actividades: alojamiento, restauracion, servicios, precios, actividades 

complementarias, etc. 

Entre 10s objetivos a conseguir, destaca: 

- Grado de satisfaccion 

- Aspectos con 10s que se encuentran satisfechos en su visita a la ciudad 

- Opinion sobre 10s distintos aspectos que integran el product0 turistico. 

D.- En 10s momentos actuales de aparicion de otros destinos turisticos que 

pueden ser competitivos a la ciudad de Guayaquil, el conocimiento de 10s 

canales de comercializacion y de las ventajas e inconvenientes de nuestro 

destino con respecto a 10s demas es indispensable a la hora de realizar 

cualquier labor de promocion y de adecuacion de la oferta, para ello se 

pregunto: 

- La forma mediante la cual conocio la ciudad. 

- Por que medio se inform0 sobre la ciudad 

Tambien se realizaron entrevistas personales de tres tipos: 

> Libre: o sea no hay ninglln orden surgen espontaneamente. 



*r Dirigida: en esta se selecciona temas de interes para preguntar. 

b Estandarizada: aqui se formulan preguntas previo a la entrevista. 

En las encuestas realizadas hubieron preguntas que fueron destinadas para 

conocer la opinion de 10s ciudadanos acerca de la infraestructura o el 

equipamiento a nivel urbano enfocandolas para tener claras las perspectivas 

en cuanto a lo que desearian a futuro y lo que existia en esos momentos. 

2.3.2 Trabajo de Campo 

El trabajo de campo se lo realizo en 10s siguientes lugares: 

Se visitaron las calles del centro de la ciudad para encuestar a 10s peatones, 

en las Universidades para encuestar a 10s alumnos, instituciones pljblicas y 

privadas, en el Aeropuerto Simon Bolivar, Barrio Las Petias, Parque 

Seminario y en el Malecon 2000, realizando entrevistas personales y 

encuestas con el proposito de obtener el maximo de informacion posible 

referente al tema tratado. 

Las personas que se entrevistaron fueron Gerentes Generales o Financieros 

de las empresas, entre otros. Ademas un trabajador de la empresa, sea este 

una secretaria o recepcionista, con la finalidad de conocer ambas versiones. 
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Estudio y Analisis del Trafico peatonal y las 

necesidades de l nfraestructura y Equipamiento 

Turistico en el centro de la ciudad de Guayaquil 

El analisis se lo hizo tomando en cuenta ciertos factores externos 

(ingresos turisticos, niveles de ocupacion, nivel de empleo, educacion, 

gustos, preferencias, etc.). La percepcion de las empresas turisticas y de 10s 

turistas se considera especialmente importante, ya que da luz sobre la 

imagen que actualmente tiene el destino y permite identificar aspectos que 

necesitan renovarse, mejorarse o incorporarse. 

Con estos factores en mente y como parte del proyecto de apoyo al Plan de 

Regeneracion Urbana para el centro de la ciudad se realizaron encuestas a 

empresas turisticas preestablecidas en el centro urbano de Guayaquil. De 

igual manera, se aplicaron cuestionarios a turistas que se encontraban en la 

ciudad durante 10s meses de Junio a Agosto del 2002. 



3.1 Trafico peatonal y sus necesidades. 

La Regeneracion Urbana requiere la conversion de las vias y espacios 

abiertos identificados en categorias como la pedestre en la que posibilita la 

recreation y seguridad al peaton. Reincorpora y reactiva 10s espacios al 

sector servicios - comercio - turismo. Por esto la mejor manera de conocer 

la ciudad es caminando por sus calles nos daremos cuenta que en el centro 

se mezcla lo antiguo y lo moderno. Por eso recorrer el centro de Guayaquil 

no es solo contemplar el movimiento bancario y comercial que se genera en 

cada esquina de esta calurosa ciudad portuaria. 

Al caminar por sus calles, conversar con su gente, y ver la infomalidad con 

la que se desenvuelven, uno va conociendo parte de la identidad e historia 

de esta urbe, asi como tambien sus expectativas y deseos futuros. Al 

mediodia y en la tarde se convulsiona el transit0 de peatones, que compiten 

por un espacio por donde seguir su camino. 

El centro urbano alberga una poblacion flotante igual a 750.000 
personas en permanencia casi simultanea, durante el dia laborable. 
Se estima un flujo adicional proveniente de la sub region igual al 15% 
de esta poblacion flotante. Se detectan activos e hiperactivos de aka 
concentracion de usuarios, amplia diversidad de servicios y marcada 
informalidad. 29 

29 Plan de Regeneracion Urbana; 2001 



Cabe recalcar que aunque el objetivo de la encuesta era reunir la mayor 

informacion posible que me permita realizar el estudio, de tal mod0 que para 

tabular las respuestas y hacer su analisis se ha segmentado la encuesta por 

fases que me permitiran tener mas clara y entendible la informacion 

procesada. 

Fase l 

Transeuntes y Trafico peatonal 

Objetivos: 

Conocer 10s horarios de mayor afluencia de personas en 10s diferentes 

lugares mas importantes del centro de la ciudad, asi como identificar el 

origen y destino de las personas que circulan en el centro de la ciudad y 

determinar el tiempo de permanencia en esta area y conocer las principales 

razones por las que suelen ir al centro de la ciudad, 10s dias de la semana en 

10s que suelen visitar el centro de la ciudad, entre otros aspectos a nivel 

urbano. Ver anexo 13 del plano original de las principales vias de entrada y 

salida del centro de la ciudad. 

Muestra: La muestra total fue 191 entrevistas realizadas durante 7 dias 

consecutivos en 10s siguientes puntos: 



Plano No. 2 
Principales vias de entrada y salida del centro -. - de - -- la - . ciudad -... .. . 

Prlncrpales vias de entrada y salida de vehiculos hacta el centro de la ciudad 

i I 
Fuente: Fundacion Siglo XXI 
Elaborado por: Karina C haguay 

Fase II 

Turistas Nacionales y Extranjeros 

0 bjetivos: 

ldentificar el origen y destino de las personas que se encuentran en la zona 

en estudio, saber de donde vienen y tiempo de permanencia, 10s principales 

motivos por las que visitan el centro de la ciudad, asi como tambien conocer 

grado de satisfaccion e insatisfaccion de la visita al centro de la misma. 



Muestra: La muestra total fue de 206 entrevistas realizadas durante 7 dias 

consecutivos. 

Fase I l l  

Empresas Turisticas 

0 bjetivo: 

Evaluacion general de ciertos aspectos de 10s servicios pllblicos inherentes 

al centro de la ciudad. Saber las necesidades como operadores o agencias 

de turismo y las que requiere el turista en la ciudad. 

Muestra: La muestra total estuvo compuesta por 96 diferentes tipos de 

negocios (17 grandes, 33 medianos y 46 pequeiios), algunas de las 

empresas entrevistadas se puede observar en la Tabla No. 10 referentes a 

nuestra area de estudio. 

Tabla No. 10 





Aerolinea Grupo Taca 1 Asistente del area del 
Reservaciones 

--p--.--L--p-p 

Fuente: Municipalidad de Guayaquil 
Elaborado por: Karina Chaguay 

Tras la recopilacion de la informacion obtenida en el exhaustivo trabajo de 

campo realizado, y una vez tratado y organizado 10s datos, se ha procedido 

al analisis de 10s mismos, obteniendo como resultado la determinacion de 

infraestnrctura y equipamiento necesario, en el que se han identificado 10s 

lugares claves donde podrian incorporarse estas instalaciones junto con el 

equipamientos adecuado. 

3.1 .I Sectores del casco urbano con mayor trafico peatonal 

La Avenida 9 de Octubre es la mas tradicional de Guayaquil, en la que 

presenta una nueva imagen desde Malecon hasta Lorenzo de Garaycoa. La 

obra de regeneracion urbana, concluida en su primera fase, incluyo la Plaza 

Rocafuerte. Segun un reportaje del "Diario El Universo" publicado en enero 

del 2003, revela que entre 500 mil y 800 mil personas circulan cada dia por 

la regenerada avenida, la mayoria por actividades economicas. 



Figura No. 28 
Avenida 9 de Octubre, con mayor transit0 peatonal. 

~uente: Diario "El Universe" 

La calle Pichincha es una de las mas concurridas y animadas de Guayaquil, 

sobretodo durante la maiiana conocida antiguamente con el nombre de calle 

del Comercio, es en verdad la calle en que estan situados 10s bancos y 10s 

principales almacenes comerciales. Es una de las venas por la que circula la 

vida comercial de Guayaquil. 

TABLA No. 11 
Calles o avenidas que transita a pie con mayor frecuencia en la semana. 

1 Calies !' Avenirfas I Porcefita ie -1 
Av. 9 de Octubre I 24.7% I 
Pedro Carbo 

1 O,4% 
Malecon 9,496 
Clemente Ballen 8,3% - . . 

Pichincha 7.4% 

Luaue I 3.5% I 

10 de Agosto 
Victor Manuel Rendon 

1 Chile 3,I0h 

6,9% 
4,4% 

( Velez 2,1% 
Fuente: Trabajo de campo 
Elaborado por: Karina Chaguay 



Grafico No. 3 
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Calles o avenidas con mayor trafico peatonal 

I 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina Chaguay 

I 

La calle BoyacA es otra de las principales calles con mayor transit0 ya que 

en ella encontramos restaurantes, fuentes de soda y gran cantidad de 

comercio variado, ademas con la inauguracion del The1 del cerro del 

Carmen. 

Figura No. 29 
Calle Bovaca 

- 

- - 
I 

Fuente: Diario "El Universon 

L 



La calle Victor Manuel Rendon es otra de las calles concurridas por 

encontrarse negocios de Imprenta, restaurantes, repuestos electronicos y 

agencias de viajes. 

Lugares que mas gusto en su visita al centro de la ciudad. 

El Parque Seminario resulta un atractivo turistico por las iguanas y su 

estructura colonial. El extranjero aprovecha la ocasion para tomar fotos a 10s 

reptiles y conocer otros sitios de interes, tipicos lugares de Guayaquil, como 

la Catedral Metropolitana que es uno de 10s simbolos de fe y de turismo mas 

representativos de la ciudad. 

Por sus detalles arquitectonicos y coloniales es atractivo a la mirada de 10s 

turistas extranjeros y a pesar de que no pertenece a la zona de estudio 

tambien tienen gran importancia el Barrio de Las Peiias por su colorido y 

representatividad en la historia de nuestra ciudad. 

Otros lugares muy visitados y que mas gustan a 10s residentes y visitantes 

son el Malecon 2000, Parque Bolivar, Edificio Municipal, Hemiciclo de La 

Rotonda, Plaza Rocafuerte, Avenida 9 de Octubre, Plaza de la 

Administracion. 



Cabe recalcar que el Cerro Santa Ana constituye el centro historic0 de origen 

de la ciudad, que en adicion a su calidad de accidente hidro y orografico, 

representa al hito referencial y de identidad visible desde varios sectores 

urbanos lo que da la conjuncion inmediata al nuevo Malecon 2000, hace 

imprescindible la intervencion en dicho sector, para su integracion y 

conformation de la imagen del conjunto en el paisaje urbano del presente 

estudio. 

3.1.2 Resultados de encuestas realizadas en el casco urbano 

de la ciudad de Guayaquil 

Despues de realizar un exhaustivo analisis de las mismas, se detect6 

la existencia de aspectos generales comunes, que constituyeron el eje 

fundamental de las conclusiones del presente estudio. Las similitudes y 

diferencias existentes entre 10s diferentes entes de informacion se explicaran 

en 10s siguientes cuadros. Asi, se extrajeron diversas conclusiones referentes 

a las encuestas y entrevistas de las tres fuentes de informacion. 

Tales aspectos se concretan en 10s siguientes cuadros que muestran 10s 

resultados obtenidos de las encuestas realizadas en temporada alta (Junio - 

OLmffncADPLVlDW 
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Agosto12002). Para alcanzar 10s resultados que se anotan en este infonne, 

se conto con la participacion de las autoridades municipales que dieron su 

apoyo incondicional a cualquier sugerencia o inquietud. Los cuadros 

estadisticos que se detallan en este capitulo, fueron realizados sobre la base 

de entrevistas a profesionales y encuestas referenciales a 10s amigos, 

familiares, estudiantes de turismo, ciudadanos, turistas y empresas 

turisticas. 

Tabla No. 12 
Opinion acerca de la seiializacion en el centro de Guavaauil 

idinarnica. 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina Chaguay V. 



Tabla No. 13 
Opinion del tip0 de informacion para el Turista o Residente 

Conocirniento parcial de la )Inforrnacion parcial de 10s [~entralizacion de la 1 
joferta patrimonial. (recursos turisticos de la linformaaon turistica. 1 

Guayaquil en Internet. 
Desactual~zaaon de la 

[del pubsico. 
Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado par! Karina chaguay V. 

Tabla No. 14 
Opinion de la Oferta Complementaria para el Turista o Residente 

IGastronornia: atractivo y fGastronomia costeiia: [La gastronornia 1 

anifestaaones de oao. 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina Chaguay V 



3.1.2.1 Analisis de 10s ciudadanos de Guayaquil 

Se encuestaron alrededor de 191 ciudadanos que transitaron en el 

centro de la ciudad de Guayaquil. 

a.- Nivel educativo de 10s visitantes 

Se puede observar que estamos ante un grupo de personas con un nivel 

educativo medio alto, ya que el 48% de las personas entrevistadas mayores 

de 18 aiios han obtenido un titulo universitario, un 37% han culminado sus 

estudios secundarios y un 13% ha culminado la primaria. El 2% de otras 

causas se refiere a capacitaciones tecnicas y se incluyen aqui tambien las 

personas de las cuales se desconoce el maximo nivel de instruction 

alcanzado. 



b.- Ocupacion de 10s habitantes 

En cuanto a las ocupaciones de las personas que visitan el centro urbano de 

la ciudad de Guayaquil, el 32.4% de las personas son profesionales 

(Ingenieros, Abogados, Profesores, Licenciados, Arquitectos, Medicos, etc.), 

el 27.7% indicaron que eran estudiantes, el 17.7% se dedican a 10s 

quehaceres domesticos. El 4.9% restante son Administradores, operadores 

de maquinaria, obreros, oficinistas, artesanos, prestan servicios particulares, 

servicios gubemamentales o Fuerzas Armadas, son reparadores, mecAnicos, 

electricistas, choferes profesionales, guardianes, pintores, entre otros. 

Grafico No. 5 
Ocu~acion del Habitante 



c.- Motivo de traslado al centro de la ciudad 

El visitante podia seleccionar entre 8 categorias, la razon principal que lo 

motivo a realizar este viaje, 10s resultados obtenidos se presentan en la Tabla 

No. 15. 

MAS de la mitad de las personas indicaron que su visita era por motivos de 

compra. Esto indica la importancia que tiene el centro ya que es considerado 

el centro del comercio de la ciudad. El 29.1 % indico que se traslada por 

negocio de trabajo, el 27.5% por diversion o por conocer las diferentes obras 

que hacen ver otra imagen de la ciudad, el 9% indico que se traslada por 

trAmites financieros (pagos de servicios, depositos, retiros, pagos varios), el 

2,9 indica que por visita a familiares que viven en el centro, y el 2.6% 

manifesto que se dirige por estudios y por salud. 

TABLA No. 15 
Motivo principal de traslado al centro de la ciudad 

1 Financieros I 9.0% I 

% r ) t i ~ o  rde 
Trasiacis 

Compras 
Trabajo I Negocios 
Paseo / Diversion 

1 Familiar I 2.9% I 

Porcentaje 

52.1 % 
29.1 Oh 
27.5% 

1 Estudios I 1.3% 1 
1 Salud 1.3% 1 
( Otros I 1.9% 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina chaguay 



d.- Habitantes provenientes de 10s diferentes sectores de la 

ciudad 

El motivo por el cual se trasladan 10s ciudadanos o visitantes a1 centro de la 

ciudad, da la pauta para saber de donde provienen estos ciudadanos, y 

saber cual es el sector en el cual hay mayor afluencia de personas para su 

respectivo analisis, y segun la informacion recopilada nos podemos dar 

cuenta que obviamente es en el centro de la ciudad donde hay mayor 

afluencia de ciudadanos seguido por 10s ciudadanos del sur que en un 22.5% 

se dirigen a1 centro urbano ya que no cuentan con instalaciones adecuadas 

para visitar y de recreacion, luego vienen el sector del Norte con un 16,2% a 

pesar de que este sector si cuenta con areas de recreacion y diversion, y por 

ultimo le siguen 10s sectores mas alejados del centro de la ciudad y que se 

encuentran en 10s limites de la misma, como muestra la Tabla No. 16 y en el 

Tabla No. 16 
Mavor afluencia de visitantes desde 10s diferentes sectores de la ciudad 

Sur (Ferroviaria. Floresta) I 22.5% 

Sectores de la ciudad de 
Guayaquil 

Centro 

Porcentajes 

-- 

35.3% 

Bastion I Fortin I Florida I 3.1% 

Cdlas. Norte (Sauces, Samanes, 
Alborada, Guayacanes) 
Suburbios I Guasmos 
Duran I El Recreo 

16,2% 

12.4% 
3.3% 

Elaborado Karina chaguay 

Otros 7.2% 
Fuente: Trabajo de Campo 



Grafico No. 6 
Habitantes aue visitan el centro de diferentes sectores de la ciudad 

Elaborado por: Karina C haguay 
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e.- Tiempo promedio de permanencia en el centro de la 

ciudad segun las razones por la que se desplazan. 

OTROS 

BASTIONF LO 
R1DIVFORTIN 
DURPNlEL 
RECREO 
SUBURBtOS 

UNORTE 

Las visitas o tiempo promedio en que suelen estar 10s ciudadanos en el 

centro de la ciudad de Guayaquil, lo hacen de acuerdo a la actividad que 

vayan a realizar en dicho lugar. A continuacion se indica el promedio de 

horas en que cada grupo de actividades concentra a 10s visitantes en el 

centro de Guayaquil. 

SUR 

Fuente: Trabajo de Campo 
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Grafico No. 7 

Tabla No. 17 
Tiempo promedio de visita al centro urbano 

Tiempo promedio de visita al centro urbano 

1 

' OTRABAJO OESTUDIOS 0 COY FRAS 

PASEO DIVERSION f2 NEGOCIOS 8 FlNANClEROS 
0 FAMILIARES 

12 hr;..cr; 
85.3% 
8.4% 
2.6% 
2 O/O 

1 .7% 
-- 
-- 

OTRABAJO OESTUDIOS 0 COY FRAS 
PASEO DIVERSION f2 NEGOCIOS 8 FlNANClEROS I 

Fuente Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina Chaguay 

&jJ-". 
, : &  
Tra bajo 
Estudios 
Compras 
Paseo / 
Visita 
Negocios 
Financieros 
Visita a 
Familiares 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina Chaguay 

5 ho;as 
38.8% 
29.7% 
17.6% 
13.2% 

9.6% 
2.2% 
2.1% 

Segljn un estudio realizado por la Fundacion Guayaquil Siglo XXI para el 

Plan de estacionamientos del centro de Guayaquil en Abril del 2002, revela 

que las horas promedio en que hay mayor frecuencia de personas en el 

8 E;sras 
67.2% 
17.5% 
7.2% 
3.1% 

3% 
1% 
1% 

3hcx-a - ihSQ 
50,1% 
26,8% 
9.6% 
7 .3% 

4.2% 
1% 
1% 

3 horas 
47.7% 
18.9% 
14.7% 
1 1.2% 

3.3% 
3.1 % 
1.1% 



centro van desde las 7 de la manana a 7h30 y segun como van pasando las 

horas, su intensidad va disminuyendo, como se puede observar en la Tabla 

18 y su Grafico No. 8. 

Tabla No. 18 
Horas promedio de mayor afluencia . . de habitantes al centro urbano de la ciudad. 

Fuente: lndicadores referenciales para el plan de estacionamientos de 
Guayaquil, Abril 2002. 
Elaborado por: Karina Chaguay 

Horas 
7 - 7h30 
8 - 8h45 
9 - 9h30 

10 - 10h30 
11 - 11h15 
12 - 12h15 
14 - 14h15 
15 - 17h00 

r o m c ~ 0 r r  rn 

CIB - ESPOL 

Promedio fHrs.j 
8.2 
7.2 
4.6 
3.3 
3.1 
2.5 
2.4 
1.5 

centro 

Fuente: lndicadores referenciales para el plan de estacionamientos del centro de 
Guayaquil, Abril 2002. 

Elaborado por: Fundacion Siglo XXI 



f.- Periodicidad de la visita 

Las encuestas realizadas revelaron que la frecuencia con que visitan el 

centro de la ciudad, depende de 10s dias de la semana asi tenemos que el 

23,2 % visita de 2 a 4 veces a la semana, el 59,3 % de 10s encuestados 

visitan de 4 a 6 veces a la semana, 10s fines de semana se reporta un 8,4 % 

de visitas en 10s encuestados, un 7,9 % se dirigen toda la semana al centro 

de la ciudad y finalmente el 1,2 9% restante se trasladan de vez en cuando. 

Tabla No. 19 
Periodicidad de la visita al centro urbano en la semana 

I FRECUENClAS EN LA SENIAMA 1 PORCEPJTWE. 
I 2 - 4 veces I 23.2% I 

4 - 6 veces 
Fin de semana 

Toda la semana 

Grafico No. 9 
Frecuencia de visitas al centro de la ciudad 

59,3% 
8,4% 
7,9% 

De vez en cuando 

Fuente: Trabajo de c a m p  
Elaborado por: Karina Chaguay 

1,2% 
Fuente: Trabajo de carnpo 
Elaborado por: Karina Chaguay 



g.- Desagrado para el habitante 

Es muy importante tener una imagen en la cual el visitante o ciudadano se 

sienta comodo y tranquil0 en su estadia o paso en la ciudad, pero a pesar de 

su importancia hay ciertos factores que desagradan tremendamente al turista 

que nos visita o al ciudadano que transita por el centro urbano, que se listan 

en la Tabla No. 20. 

1 Vendedores Ambulantes I 27.5% I 

Tabla No. 20 
Motivo de desagrado de 10s visitantes que estuvieron en el centro de la ciudad de 

Guayaquil ail0 2002 
VQiiVO DE DESAGRADO PORCENTAJE 

Demasiada Gente 

1 Ruido I 7.7% I 

23,4% 
Cnrce de peatones 
Demasiado Trafico 

16,8% 
I 0,9% 

Delincuencia 
Contaminaaon 

guias ... 
Fuente: Trabajo de campo 

5,3% 
3,2% 

Insalubndad 
Prostitution, casas viejas, falta de 

Elaborado por: Karina Chaguay 

2,6% 
2,1% 



Elaborado por: Kanna Chaguay 

h.- Lugares mas visitados por 10s habitantes 

Segun las actividades que vayan a realizar 10s ciudadanos es que se 

determinan 10s lugares a visitar, ya sea economico, cultural o de recreacion y 

es que este ultimo tiene un alto porcentaje como se muestra en el Grafico 

No. 11, en la que la opcion a visita a Parques y Plazas tiene una gran 

importancia para 10s ciudadanos y se debe a dos factores importantes, el 

primer0 por recrearse y descansar y el otro por conocer mas de nuestra 

historia por medio de 10s monumentos y placas que en ellos se encuentran, 

concordando con lo que manifestaron 10s turistas. 



Grafico No. 11 
Lugares que mas se visitan en el centro 
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=uente: Trabajo de campo 
Elaborado por: Karina Chaguay 

Ciertos edificios son representativos, ya que son puntos de referencia para 

ubicarse en la ciudad, ha sido concebidos en la sintesis de sus forrnas 

insinuando volumen el area urbana, tales son 10s casos de algunas iglesias, 

locales comerciales, parques, hoteles, etc., como lo muestra la Figura No. 26. 



Figura No. 30 
San Francisco edificio referencial para ubicacion en la ciudad 

3.1.2.2 Analisis de 10s turistas nacionales y extranjeros 

Para definir las preferencias de 10s turistas extranjeros y nacionales 

y ver su participacion en el mercado en cuanto a viajes, lugares para visitar y 

actividades predilectas entre otros aspectos importantes se aplicaron 

alrededor de 206 encuestas 30 a turistas nacionales y extranjeros que 

llegaban al aeropuerto de Guayaquil, asi como 10s que se encontraban en el 

centro de la ciudad (Cerro Santa Ana, Parque Seminario y Maledn 2000) 

durante 10s meses de Junio - Agosto12002. Ver Anexo No. 14 del Plano 

que muestra 10s lugares estrategicos donde se entrevistaron a 10s turistas y 

obtener mayor informacion. 

Ver en el Anexo No. 15 las preguntas que se realizaron en la encuesta 



Plano No. 3 
Lugares donde realizaron las entrevistas para la investigation 

Punt- de recolecci6n de informacibn 

uente: Fundacion Siglo XXI 
Elaborado por: ~ a r i n ~  Chaguay 

Del total de encuestados, en cuanto a las caracteristicas socioeconomicas, el 

59% de 10s entrevistados fueron hombres, la edad esta distribuida de manera 

mas o menos igual entre los distintos grupos de edades (desde 16 a mas de 

60 afios). 

El analisis de la inforrnacion obtenida por medio de las encuestas a turistas 

tambien arrojo variadas estadisticas a partir de las cuales se presentan 10s 

siguientes resultados: 



a.- Nacionalidad de 10s turistas 

A1 analizar el lugar de entrada de 10s turistas que visitaron la ciudad de 

Guayaquil en el aiio 2002 (hasta la fecha en que se realizaron las 

encuestas), se puede apreciar que una gran mayoria entraron por la ciudad 

de Quito siendo la capital del Ecuador y la mas conocida. 

Segun las encuestas realizadas a 10s turistas que no residen en el Ecuador a 

la entrada y salida del aeropuerto Simon Bolivar, confirman que el mayor 

movimiento migratorio se da en el Ambito de visitantes residentes en paises 

como Argentina, Australia, Colombia, Costa Rica, EspaAa, Estados Unidos, 

Francia, Indonesia, Noruega, Penj, Portugal y Paises Bajos, asi como 

tambien en menor proporcih 10s residentes en Venezuela y de las ciudades 

de Bogota, Miami, Panama, Madrid, Amsterdam y Santiago. 

La principal nacionalidad de 10s turistas entrevistados fue: el 38% era 

estadounidense, el 9% colombiano y el 6% peruano (con mayor frecuencia a 

partir de la firma de paz) y el 4% ecuatorianos. 



b.- Medios de informacion 

De 10s extranjeros entrevistados la mayoria, el 42%, le gusta obtener 

informacion por medio de Internet, a un 38% menciono entre sus 

preferencias obtener informacion por medio de libros y un 16% por medio de 

videos, un 4% indico que afiches estaban entre sus preferencias. 

Grafico No. 12 
Medios de Inforrnacion 

1 

Elaborado por! Karina ~haguay  

Un 87.5% de las personas entrevistadas, se enter0 por primera vez de la 

existencia de Guayaquil por amigos o familiares. Un 2.8% por medio de las 

seiiales que se encuentran en 10s mapas, un 2.8% por articulos de prensa, 



un 1.4% por libros guias, un 87.5% por medio de Internet, un 0.7% no se 

acuerdan o no estan seguros de como se enteraron, y el 4.1% restante se 

entero de su existencia por otras formas mencionadas, como por casualidad, 

television. Lo que evidencia la necesidad de implementar un efectivo sistema 

de promocion de la ciudad a fin de captar la atencion de un mayor numeros 

de turistas al interior de la misma. 

Tabla No. 21 

1 Internet 87.5 1 

Medios de donde obtuvieron informacion 
FUENTES 

I Libros Guia, revistas o I 1,4 I 

LIALIDO []E 
A F I R ~ ~ A C I ~ N -  

I 

Familiares y amigos 
Mapas 
Prensa 

* Se incluye la inforrnacih proporcionada por agencias de viajes 
" lncluye las guias twisticas que circulan a nivel intemacional 
Fuente: Encuestas realizadas de Junio - Agosto / 2002 
Elaborado por: Karina Chaguay 

4.,7 
2,8 
2,8 

periMicos** 
No se acuerdan 
Casualidad (TV.) 

Se entrevisto 31 a 206 turistas nacionales en la ciudad de Guayaquil con el 

objeto de saber que tanto conocen del centro de la ciudad. Se pregunto a 10s 

turistas nacionales que informacion tenian de Guayaquil. El 53% de las 

personas indico no tener informacion alguna del lugar, mientras que el 46.1% 

restante menciono conocerlo o haber escuchado algo del lugar, como se 

muestra en la Tabla No. 22. 

0,7 
0,7 

31 Ministerio de Turismo; septiembre 2002 



Tabla No. 22 
Medios por las que conocio la ciudad 

Fuentes % irklido de 
~ C G r n o  conoci6 la afirrnaci6n 

c M a  ci? I 
Amiaos o Familiares 87.5 

Libros Guias I 1,4 
Internet 0.7 . . . . - . . . - . 

I ~. 
No se acuerdan o no estan 1 0,7 
seguros I 
Casualidad. television 4.1 
Fuente: Encuesta realizada en Junio - Agosto 
Elaborado por: Karina Chaguay 

c.- Aspectos del turista en Guayaquil segun las empresas 

tu risticas 

Se realizo un analisis en cuanto a la distribucion de la nacionalidad de 10s 

principales clientes entre las diferentes empresas turisticas. Se pidio a las 

empresas entrevistadas que reportaran su opinion sobre la percepcion del 

turista en sus necesidades al venir a la ciudad, comentarios, perspectivas, 

anhelos y demas detalles que nos perrnita conocer un poco mas a nuestros 

turistas. A continuacion se muestra lo que las empresas perciben de 10s 

turistas. 

La importancia de las recreaciones noctumas, inforrnacion disponible, 

limpieza y de la seguridad del pais son 10s aspectos mas comunes que las 

empresas percibieron de 10s turistas. En cuanto a la seguridad, aunque todas 



las empresas consideran a este un factor importante, es preocupante en la 

poblacion ya que no es suficiente para el turista, cuando viene a Guayaquil. 

La informacion disponible sobre el destino es otro aspect0 que le interesa al 

turista, que conocer, como Ilegar, etc. Algo similar sucede con la limpieza del 

lugar en que el turista le asigna gran importancia, ya sea por su cultura o 

educacion. 

S e g h  la mayoria de las empresas turisticas comentan que las visitas a 

centros culturales y museos son de gran atractivo para 10s turistas, cuando 

visitan la ciudad, ya que les gusta conocer otras culturas diferentes a las de 

ellos. 

Entre la infraestructura faltante en la ciudad segun las empresas turisticas 

nombraron que no hay servicios de guias bilingijes eficientes, seguridad, 

seAalizacion turistica adecuada, servicios higienicos publicos e informacion 

de atractivos, siendo estos 10s mas importantes. 

~ O ~ D E ~ W  

CIB - ESPOL 



d.- Perfil del turista que visita la ciudad de Guayaquil. 

Segun 10s datos que ofrece el Ministerio de Turismo de la ultima encuesta 

efectuada en septiembre del 2002 y que fueron tornados de 10s extranjeros 

en las jefaturas de Migracion de Pichincha y Guayas, la procedencia de 10s 

visitantes tambien determina las preferencias turisticas, por ejemplo: 

> Los europeos optan por 10s destinos naturales y culturales. 

P Los ingleses visitan Guayaquil en un 7% 

> Los estadounidenses prefieren viajar a Guayaquil en el 5 3 ~ ~ ~  

e.- Nivel educativo de 10s turistas 

El nivel educativo result0 ser muy alto ai encuestar a estos turistas, pues un 

76% tiene un grado universitario, mientras que un 24% tiene estudios de 

postgrado. Los turistas que se entrevistaron en el aeropuerto Sim6n Bolivar 

de Guayaquil, mostraron un mayor nivel educativo, teniendo estudios 

universitarios o mayores. 

32 Ministerio de Turismo; septiembre 2002 



Generalmente 10s turistas extranjeros son hombres o mujeres de negocios, 

gnrpos familiares y amantes de la naturaleza que llegan a Guayaquil 

atraidos, no tanto por la parte urbana, sin0 por la naturaleza que 10s rodea y 

aprovechan su estadia para conocer la ciudad. 

Grafico No. 13 
Nivel educative de 10s turistas 

Para 10s que tienen poco tiempo, como 10s que visitan la ciudad para asistir a 

reuniones de trabajo o convenciones, en compaiiia de un guia bilingije y 

trasladados en vehiculos confortables, en estos cortos recorridos 10s viajeros 

se llevan una idea de la parte cultural y de la riqueza natural de la ciudad, al 

visitar 10s museos, monumentos, iglesias y saber un poco de su historia. 



f.- Motivos por las que el turista visita la ciudad 

"Los turistas reportan que 10s meses en 10s que realizan mas viajes 

vacacionales son Junio, Julio y Agosto (16%, 21% y 16% respectivamente)" 

33 y entre las causalidades por las que estaban en el Ecuador o en la ciudad 

fueron: 

> Trabajo o Negocios 

> Aventura o Vacaciones (iban a otro sitio y estaban de paso por la 

ciudad) 

> Cercania al lugar de residencia 

> El barco hace viajes a Ecuador (el crucero hizo escala en la ciudad) 

> Buscar posibilidades de negocio 

Parada de avion (recarga de combustible o desperfecto del avion) 

Sobre 10s motivos de 10s viajes que realizan 10s turistas, se encuentra que la 

mayoria de ellos son de vacaciones (54%). Algunos se hacen por negocio 

(25%) y, en menor cantidad, para visitar amigos o familiares (19%) y un 2% 

realizaba visita mixta o sea por vacaciones y visita a familiares, como lo 

muestra el Grafico No. 14. 

33 Benchmarking del turismo Ecuatoriano. 



g.- Lo agradable para el turista 

Grafico No. 14 
Motivo de viaje de 10s turistas 

Aspectos como: 10s fotografos en las plazas y parques, la gente, la 

h 

unificacion de veredas, 10s soportales de 10s edificios, entre otros aspectos 

2 

son ciertas caracteristicas que dieron 10s turistas que visitaron la ciudad, 

Fuente: Trabajo de Campo 
Elaborado por: Karina Chaguay 

como lo muestra la Tabla No. 23 

Tabla No. 23 
Lo que mas gust6 de la ciudad 

CARClCTERISTICAS I PORCENTAJE 

- 
Elaborado por: Karina Chaguay 

Arquitectura antigua 
Malecon 2000 

Parques y Plazas 
Portales 

Nombres de calles 
Museos 

Monumentos 
lglesias 
Otros 

39,40 
20 

18,20 
9,60 
5,30 
2,90 
2 $0 
1,60 
0,40 

Fuente: Encuesta realizada en Junio - Agosto 



Grafico No. 15 
Lo bueno que tiene el centro de la ciudad que deberia ser prioritario en el Proyecto 

de Regeneration Urbana. 
m. .L 

3940% 

20% 

Q ARQUITECTURA ANTIGUA H MALECON 2000 

U PAFtQUES Y PLAZAS El PORTALES 

NOMBRES DE CALLES MUSEOS 

r MONUMENTOS IGLES~AS 

Of ROS 

Fuente: Trabajo de c a m p  
Elaborado por: Karina Chaguay 

h.- Lo desagradable para el turista 

Entre 10s puntos mencionados por las personas que si conocian el lugar 

tenemos quejas por la falta de informacion que existe para ir a Guayaquil, asi 

como tambien falta de servicios higienicos publicos, servicios de guias, entre 

otros. 

Algo que impresiona al turista es la cantidad de niilos indigenas y negros 

pidiendo caridad en las calles. Esto desmejora la imagen de la ciudad, otro 



aspect0 fueron 10s grafitos y la pobreza de ciertas partes que llamaron la 

atencion . 

- El transehte griposo, cuando escupe el suelo, el que bota basura en la 

cuneta, el fumador que arroja su colilla de cigarrillo o el que tira el chicle al 

pavimento para que otro lo pise. 

- El borracho, cuando vomita; el que firma su grafito en paredes; el que hace 

sus necesidades en las calles y portales. 

i.- Actividades que les gustan realizar a 10s turistas 

Los turistas frecuentan algunos sitios del centro de la ciudad como algunas 

calles de paseo ylo centros comerciales; 10s sitios de recreation, las plazas y 

en general 10s lugares de encuentro, 10s espacios para ver y ser vistos, 10s 

espacios de sociabilizacion urbana que ademas de ser un simbolo local se 

transforman en un recurso turistico. 

En cuanto a las motivaciones que a 10s extranjeros les gusta realizar cuando 

visitan una ciudad como Guayaquil, un mayor porcentaje, el 55%, indid 

vacaciones, un 35% menciono la visita a museos, iglesias o edificios de 



inter&, aunque en menor proporcion (10%) indicaron la visita a mercados 

artesanales, paseos por barrios (Barrio Las Peiias) y caminar por las calles 

conociendo mas de cerca las costumbres de 10s ecuatorianos. 

j.- Grado de satisfaccion en su visita a la ciudad 

Para conocer mas a fondo la satisfaccion del turista al estar en la ciudad de 

Guayaquil se les pidio a 10s visitantes que calificaran su experiencia en la 

ciudad en aspectos calificados del 1 al 5, siendo 1 la calificacion mas baja y 

5 que representa que su experiencia en 6ste lugar fue excelente para cada 

uno de 10s sitios visitados. 

Tabla No. 24 

- 
Elaborado por: Karina Chaguay 

Satisfaction del turista seglin el lugar visitado 
Ltf GAR VIS3TPI.50 

Edificios historicos 
M useos 
Gente 

Plazas y Parques 
Limpieza de la 

ci udad 
Calles 

Atencidn del 
personal del hotel y/o 

restaurante 
Otros 

Fuente: Encuesta realizada en Junio - A~qostof 2002 

I 5 

X 

X 

. 4  
X 
X 
X 

2 

X 

1 3 

X 

X 



Tabla No. 25 
Valoracion de niveles de importancia y satisfaction 

I CUALlDAO 
1 Seauridad 1.9 0.8 
2 Alojamiento 1 2  1,6 
3 Transporte 1,25 1 
4 Aeropuerto 0,75 0,8 
5 Restaurantes 1 1.4 

17 I Recreaci6n nocturna I 0,3 0,9 
8 1 Recreacion del dia I 1 1.1 
9 Servicio bilingue 0 5  0,9 
10 Guias turisticos 0,6 1 2  
11 Actitud de ciudadanos 1.5 1.5 

otr 
-0.3 

1151 ~ s e o  1 1,25 1 0,5 
Fuente: Encuesta realizada en Junio - Agost01 2002 - 
Elaborado por: Karina Chaguay 

3.1.2.3 Analisis de las empresas prestadoras de servicios 

turisticos 

Para poder realizar estas encuestas, fue un poco complicada ya 

que no se tenia identificacion alguna y muchas veces a estudiantes es dificil 

que le den alguna ayuda. Sin embargo pese a 10s diversos intentos por 

conseguir la informacion que se requeria, a traves de ciertas empresas, solo 

se proporciono informacion poca significativa para la realizacion de este 



documento, lo cual resulta ineficiente para poder hacer a l g h  analisis mas 

amplio y profundo referente al tema expuesto. 

El analisis estadistico de las empresas turisticas se realizo de la siguiente 

manera: 10s resultados generales, que incluyen las 96 empresas 

entre~istadas~~ en el centro de la ciudad, dicha inforrnacion se obtuvo de 

varios tipos de empresas relacionadas con el turismo, de manera que, 

ademas de agencias de viajes y operadores de tours, se incluyen las 

empresas gubernamentales y no gubernamentales, empresas de 

transportacion, alojamiento, etc. 

Las empresas opinaron sobre el servicio, el equipamiento y la infraestructura 

necesaria en el centro de la ciudad para mejorar su oferta turistica, per0 cabe 

recalcar que 10s principios y fundamentos que se utilizan al momento de 

hablar con respecto a la actividad turistica van en funcion de sus propias 

caracteristicas, es decir, ante esta perspectiva hay que tomar en cuenta cual 

es la funcion de la empresa dentro del campo, a que se dedica, o sea que 

ofrece. Es este el motivo por el cual ciertas empresas saben su labor dentro 

de su cargo per0 casi no sabe su funcion como institucion dentro de la ciudad 

ni mucho menos para la actividad turistica, y esto es lo que opinaron. 

34 Ver Anexo No. 15 de las encuestas realizadas a las Empresas Turisticas 



En lo relacionado con el tipo de productos o sewicios que ofrecen las 

empresas turisticas en la ciudad, tenemos que en general, las operadoras 

ofrecen variados tipos de productos en las cuatro Areas del pais (sierra, 

oriente, costa y Galapagos), que cubren distintos tipos de turismo: 

> naturaleza (Parques Nacionales, ecoturismo, y obsewacidn de flora 

y fauna 

> luaares historicos, culturales y etno~raficos (historia, folklore y 

tradiciones) 

P araueologico (ruinas) 

> sol y playa 

> deportes y aventura (acuatico: pesca deportiva, raftina, kayak; 

especializados: buceo, aventura-camping, trekking, biking; de ries~o: 

montafiismo) 

> turismo altemativo (medicina tradicional, altemativa, 

aloiamiento rural, y a~roturismo-haciendas) 

> eventos y convenciones 

> lslas Galapaaos 

En cuanto al nivel de servicio / caracten'sticas exigido por 10s clientes 

directos de las empresas, la mayoria respondid que la seguridad es un factor 

muy importante, asi como tambien el hecho de contar con el material 



publicitario necesario para poder promocionar 10s productos. Ademas, 10s 

clientes esperan recibir el maximo servicio por el minimo de precio. 

En lo referente a la manera en que se definen 10s productos o la combination 

de productos antes de que se lleguen a ofrecerlos al mercado, las siguientes 

fueron algunas de las opiniones proporcionadas: 

k Se investiga lo que el mercado necesita sobre la base del perfil del 

visitante o por medio de estadisticas intemacionales y analisis de las 

tendencias mundiales. Luego se ve si se esta en capacidad de 

ofertarlo; es decir se crea y arma un paquete, programa o circuit0 de 

acuerdo con la necesidad del cliente y luego se identifica el mejor 

sitio para ofertar dentro del presupuesto y facilidades. 

> El pedido del producto viene del cliente y luego se identifica si 

existen problemas en ofrecer ese producto en cuanto a transporte, o 

si es peligroso para las personas. De ser asi, se h a w  una 

contrapropuesta, se investiga y si no es conveniente ofrecer ese 

producto se le ofrece un producto altemativo y con caracteristicas 

similares, que satisfaga lo que el turista busca. 

> Frecuentemente se realizan sondeos con las agencias de viaje para 

ver que piensan 10s turistas y que es lo que el mercado esta 



solicitando. Se determina el impact0 que tienen 10s diferentes 

productos y se sugiere de acuerdo a la necesidad. 

P En cuanto a 10s guias, existen empresas que cuentan con guias de 

planta (o propios) en cambio otras empresas contratan estos 

servicios. 

Los metodos utilizados para conocer las necesidades o preferencias de 10s 

turistas que visitan la ciudad de Guayaquil tienen distintos nombres: hojas 

de comentarios ylo sugerencias durante y despues del viaje, tarjetas de 

comentarios, hojas de calidad de servicios. 

Siempre se esta hablando con el guia para estar al tanto de la opinion 

de 10s turistas. Luego, al final del viaje, se entrega esta hoja de wmentarios, 

donde se evalua el servicio del hotel, restaurantes, guias, transporte, etc. La 

mayoria de las empresas realizan estas encuestas de opinibn a todos 10s 

turistas; sin embargo hay otras que las realizan cada cierto tiempo, es decir 

cada dos o tres meses por grupo y cuando es temporada aka es mas 

frecuente. Ademas, en ciertos casos se reciben cartas de felicitacion, 

recomendacion o queja. 



Tras la elaboracion de las encuestas realizadas en el centro urbano de la 

ciudad de Guayaquil, para saber la opinion sobre la infraestructura 

necesaria, se recopilo la siguiente informacion. 

La infraestnictura que necesitan 10s proveedores, segun 10s operadores 

entrevistados, se concentra en tener buenos guias y seguridad. 

Adicionalmente, se espera un buen product0 o servicio, limpieza en el medio 

ambiente y cumplimiento de itinerarios. 

El acceso a 10s lugares turisticos es factor importante para su promocion, es 

necesario contar con algun medio de comunicacion en la zona (telefonia, 

informacion meteorologica), asi como servicios de seguridad e infonnacion 

turistica. 

3.1.3 Necesidades requeridas porel peatbn cornkin. 

Mantener al turista o visitante satisfecho, es vital, por esto es 

necesario saber que necesidades no han sido satisfechas en su visita a nivel 

urbano. Por esto se les pregunto, si hub0 algo que desearon hacer y no 

pudieron o no estuvo disponible, a 10s que el 51% de 10s entrevistados 

manifestaron que no h u h  nada que les haya faltado y el 49% restante si 



necesito algo que no estuvo disponible. A continuacion listan las respuestas 

mas frecuentes. 

9 Bazar para comprar ta rjetas de telefonia celular, rollo para camara y 

filmadoras. 

9 Cabinas telefonicas 

9 Venta de artesanias y recuerdos del lugar y demas souvenir 

> Mapas o croquis de la ciudad en las calles y estaciones de 

transporte. 

9 Falta de sistemas de comunicacion y de transporte turistico 

disponible. 

> Dotacion de mobiliario urbano. 

9 Seiializacidn vial y turistica, horizontal y vertical. 

9 Iluminacion optima de soportales 

"r Limpieza y adecuado tratamiento de fachadas de mod0 que el 

wnjunto ofrezca un aspect0 digno. 

k Perfecto estado y buena presentation en la numeration de 10s 

edificios. 

>. Cuidar la imagen de 10s accesos a monumentos notables 

k Adorno con plantas y flores en plazas, edificios publicos y balcones y 

jardines privados. 



> Sitios de reunion y descanso, esta falta de sitios es una de las 

principales observaciones que urbanistas y gente vinculada al 

tunsmo ha realizado a la regeneraciun. 

3.2 Registro de establecimientos de comercio existentes en 

el area de estudio. 

Se realizo este registro con el fin de identificar en nllmeros aquellos 

lugares y el comercio existente para determinar el grado de utilization del 

centro urbano de Guayaquil. 

Tabla No. 26 
Establecimientos economicos, sociales, de comercio, turisticos y culturales 

existente en el area de estudio 
%UMERO 

- 

I; 

. 

.. l~odegas y distribuidoras 

TiPO DE ESTABLECIMIENTO 
Almacenes (comisariatos) 

Agencia de carga y envio 
Arreglo de Maquinas 

Arreglo de equipos electricos 
Abarrotes, despensas, tiendas 
Bancos 
Bibliotecas y Archivos 

1 

I .. 

TOTAL 

4 

3 

8 

7 
1 

26 

5 

I I I 

-i 1 

I 

Centro Comercial 
Clinicas 
Cursos de ingles, computation y 
capaataciones 

4 

2 



lcuerpo de bomberos 1 

- J~e i ias ,  Casinos y Bingos 6 

: 

i -. 

:- 

: " 

i a 

I I 

Servicio de Alimentaaon 
Servicio de Alojamiento (Hoteles, 

Estacionamientos, garaje y parqueo 
Famacia, boticas 
Floreria 
Fotografias 

Galerias de Arte 

159 

. 
, 

- 

22 

14 

7 

3 

2 

l~rensa escrita 

Elaborado Karina chaguay 

lglesias -- 
Imprenta, libreria y papelen'a 
Jardin, escuela, colegios 
Joyerias 
Monumentos 

Museos 
opticas 
Panaderias 

Papeleria 

3 
1 

I 

- 

I 

-- 

- 

Fuente: 

-- -- 
3 

15 

2 

3 

6 

4 

6 

4 

3 

Servicios de Internet 
Servicios de taxi 
Seguridad publica e industrial 

Jarjeta de credit0 
Telefonia Celular 
Venta de Artesanias 

Venta de repuestos 
Venta de electrodomesticos 
Venta de celulares 

Venta de muebles 
Otros comercios varios (bazar, boutiques, 
peluquerias, tiendas, zapaterias, etc. 

TOTAL: 
Trabaio de C a m ~ o  

9 

1 

3 

1 

8 

2 

3 

3 

1 

6 

230 
61 0 

Localidades 



3.3 Registro de 10s focos urbanos que hay en el area 

La evolucion del tejido urbano en el centro de la ciudad es 

histdricamente potenciado por sus nodos, en sus inicios concentradores de 

actividades especializadas y posteriormente aglutinantes de funciones 

diversificadas, en consecuencia se determind a esta zona muy caracteristica 

en toda la ciudad. 

Con relacidn a una serie de conceptos urbanos clasificados por su position, 

forma, funcibn, tenemos primero el Malecon 2000, de apreciable tamafio 

constituye una senda y a la vez un rio, este es ya de hecho el primer parque 

lineal urbano, justo en el centro, en el limite con un gran accidente 

hidrografico, con un gran cuerpo de agua, de extraordinaria belleza y tambien 

de utilization potencial muy grande para el turismo de tipo esdnico - 

recreational, actualmente poco explotado. 

3.3.1 Nodo 

Lugar pljblico de facil circulation, siendo lugares de partida o llegada 

del gran movimiento humano que a su vez fueron concebidos en la 6poca del 

barroco debiendose replantearse contemporaneamente. Un hito y nodo a la 

vez lo constituye el cerro Santa Ana, es el punto final de encuentro de la 

propia senda del Malecon 2000, que en su parte Norte se implanta el nodo 



cultural, la plataforma del teatro al aire libre del Banco Central (MAAC) y el 

museo arqueologico y antropologico, con pinacoteca; 10s hitos historicos y 

referenciales; la calle Numa Pompilio Llona y el Mirador con su capilla y faro 

y 10s diferentes elementos que enmarcan estas atracciones y replicas de 

arquitectura semi - vemacula y sus puntos de diversion a lo largo de esta 

senda. 

En el cerro Santa Ana y del Carmen configuran un hito extendido, el 

Cementerio General. Otros hito - nodos lo constituye La Catedral, lglesia 

San Francisco, Hemiciclo La Rotonda, y 10s edificios de la Administracion 

Publica como son la Gobernacion y el Municipio. 

3.3.2 Mojones 

Se encuentra parcialmente el cerro del Carmen. El cerro Santa Ana 

no constituye a esta categoria ya que actualmente al estar habitado deja 

de pertenecer a esta categoria. 



3.3.3 Bordes 

Como bordes acuaticos, tenemos dos: el rio Guayas y el borde del 

Estero Salado. Justamente la funcion de enlace que hay entre el Cerro Santa 

Ana 1 Las Peiias y el Mercado Sur, la cumple actualmente el borde fluvial del 

Centro Urbano 1 Malecon 2000, proyecto que ha adquirido la categoria de 

parque lineal integrando 10s espacio para esparcimiento, comercio y cultura. 

3.3.4 Sendas 

Las pequeiias y medianas sendas se refieren a las vias peatonales o 

caminos, con puntos referenciales de servicios primarios de diversion, 

comida, cafeterias, que propenden a ser una intencion con la posibilidad de 

crear ejes que atraviesen la ciudad transversalmente desde el Malecon 2000 

hacia el estero salado. 

La senda principal seria la Av. 9 de Octubre, enlace Rio Guayas - Estero 

Salado, para llegar a los parques lineales, y espacios abiertos y acuaticos, 



como miradores e instalaciones de servicios: cafeterias y restaurantes a mas 

de otros hitos importantes referentes paisajisticos. 

Otra senda de gran actividad es la calle Lorenzo de Garaicoa, donde existe el 

comercio minoritario formal e informal muy diversificado e intenso en su 

frecuencia, a manera de un gran "bazar arabe" de la ciudad de Guayaquil. 

"Estas sendas o caminos, requieren enriquecerse privilegiandole analisis de 

10s atributos arquitectonicos urbanisticos vinculados a aquellas, 

trascendiendo 10s requerimientos de disello derivados de la ingenieria vial."35 

35 Arquitectura y Transporte ; Revista Akros; Julio 12001 



Determinacion de infraestructura y equipamiento 

turistico para el centro urbano de Guayaquil 

Para que el centro de la ciudad sea considerado como un sitio de 

atraccion turistica es importante conocer cual es el equipamiento que 

posee, para asi poderles dar las comodidades necesarias al turista, 

residente, recreacionista y visitante. 

Cierta infraestructura turistica que existe en el centro urbano, como las 

rampas para minusvalidos, se norman bajo estandares intemacionales de 

accesibilidad y calidad en el espacio publico, esta infraestructura ya se 

encuentran en ciertas areas del proyecto de Regeneracion Urbana 

ajustandose a dichas normas de calidad. 

Las propuestas que a continuacion se exponen surgen en respuesta a la 

necesidad de desarrollar el equipamiento e infraestructura complementaria 

para la actividad turistica en el centro de la ciudad de Guayaquil, tanto para 

ciudadanos como para visitantes o turistas. 



La existencia de infraestructura de servicios y de un equipamiento adecuado, 

hace viable la induction de un proceso de rehabilitation urbana que permita 

recuperar la vitalidad que el centro urbano necesita y que beneficiarian 

sustancialmente a las areas vecinas, que no poseen dichos 

acondicionamientos. 

Regeneracion Unbana del centro de la ciudad 

En el centro de la ciudad la primera experiencia de regeneracion se ubico en 

un tramo de la calle Victor Manuel Rendon, entre Malecon y Pichincha. Su 

inauguracion se produjo el 26 de abril del 2000, y alli puede observarse lo 

que habra de extenderse por todo el sector, esto en ausencia de cables, 

soportales y aceras destruidas implementandolas con materiales definidos, 

colores armonicos, postes omamentales con mayor iluminacion, mobiliario 

urbano como bancas y basureros e islotes con areas verdes y 

parqueaderos, per0 mas que eso se ha racionalizado el uso de las vias para 

la fluidez del trafico y de 10s transeuntes. 

El objetivo de estos trabajos es recuperar parte de las calles y avenidas a1 

transit0 peatonal, para ello se ampliaron en diferentes tramos las veredas y 

colocaron adoquines multicolores, con lo cual se logra reducir la velocidad de 

10s automotores que circulan por el area regenerada. Aproximadamente diez 



millones de dolares se invertiran en la regeneracion del centro de la ciudad, 

en el rescate de 422.16 hectareass de superficie, donde intervienen varios 

organismos publicos. 

La Regeneracion Urbana rescatara la vista de 10s edificios 
administrativos de la Gobemacion y el Municipio, construidos en el 
siglo pasado, con una plazoleta que voivera peatonales las calles 
Clemente Ballen, entre Malecon y Pedro Carbo, y Pichincha, entre 
Aguirre y Diez de Agosto. 37 

La regeneracion del tejido urbano no debe limitarse a intervenir en el 
espacio publico solarnente rnediante la ejecucion de obras de 
rehabilitacion, rnejorarniento y I o arnpliacion de las lineas vitales 
(reconstruccion vial, abastecirniento y desalojo de agua potable, 
energia, cornunicaciones, etc.) y ernbellecirniento extemo, sino a la 
restitucion y puesta a nivel de tiernpo presente y futuro del tejido 
urbano en su totalidad y la organica insercion del habitante - 
ciudadano residente I flotante. 38 

Tener un desarrollo urbano sustentable y equilibrado, requiere de un mejor 

ordenarniento del territorio, con increment0 en la dotacion de 10s servicios 

urbanos y un desarrollo planificado de 10s centros de poblacion. Para atender 

estos criterios la M. I. Municipalidad de Guayaquil, ha realizado, el 

diagnostic0 del sector, en rnateria de infraestructura, equiparniento y 

servicios urbanos. Para alcanzar 10s resultados que se dan cuenta en este 

trabajo, se contd con la participacion de las autoridades rnunicipales. 

36 

37 
Revista Akros Julio 12001 

38 
Reportaje Diario El Universe; 27 Mayo 12002 
Revista Arkos Colegio de Arquitectos; Julio1 2001 



Obras tambien importantes en materia de desarrollo urbano, lo constituyen el 

mejoramiento de 10s accesos en areas turisticas como es el Cerro Santa 

Ana; la modemizacion de la Avenida 9 de Octubre y las obras de viabilidad 

en la calle Boyaca. De la misma forrna se continua con otra etapa en la 

modemizacion de 10s Parques y Plazas del centro urbano. 

AdemBs, para el presente aiio se espera terminar muchas obras mas para la 

ciudad. Dentro de esta cobertura se encuentra obras y acciones de 

equipamiento urbano, destacando por su importancia obras de imagen 

urbana; pavimentaciones, plazas publicas y parques. 

El desarrollo urban0 requiere de robustecer la coordinacion y concurrencia de 

las dependencias de 10s tres niveles de gobierno, en la realization de 

proyectos en materia de servicios urbanos de alcance estatal, regional, 

municipal y local, con programas de participacion ciudadana y de foment0 a 

la inversion privada, para que se contribuya en la constmccion, rehabilitacion 

y mejoramiento de la infraestnrctura y equipamiento urbano. 



Analisis FODA de la Regeneracidn Urbana en el centro de la 

ciudad de Guayaquil: 

Es sumamente importante conocer cuales son las fortalezas y debilidades de 

la ciudad para poder implementar adecuadamente el equipamiento faltante, 

entre las fortalezas podemos considerar aquellos aspectos que 10s visitantes 

resaltan del lugar, dentro de las debilidades, enfocadas desde el punto de 

vista de la demanda, se plantean en la Tabla No. 27 

Tabla No. 27 
Analisis FODA 

FORTALEZAS 
- El valor de 10s servicios son precios 
competitivos. 
- Variedad cultural en un irea reducida 
- Atractivos paisaj es poco explotados. 
- Arnabilidad de 10s ciudadanos hacia 10s 
turistas. 
- Creciente descentralizacion de recursos 
financieros. 
- Conservation de la arquitectura antigua. 
- Soportales bajo 10s edificios. 
- Costumbres que a h  no se pierden 
(fotografos en 10s parques) 

DEBlLlDADES 
- No existe una imagen de la ciudad bier 
definida. 
- Falta de infiaestructura en general J 

falta de calidad en algunos servicios. 
- Creciente grado de inseguridad sociai 
(delincuencia). 
- Deficiente sistema de recoleccion J 

difusion de informacion efectiva sobre el 
turismo que existe en la ciudad. 
- Falta de dihsion oficial de informacion 
:specializada hacia el exterior. 

No existe continuidad en planes y 
wograrnas de manejo turistico. 
- Falta de capacitacion del personal de 10s 
jervicios tun'sticos al dar informacion 

4 BPOR f-I:%lD-WEi 
- Crecimiento global del mercado turistico 
en la ciudad. 
- Alta tendencia ecologica en 10s 
alrededores de la ciudad. 

- Alta competencia. international por 
zaptar el turismo extranjero. 
- Daiios a recursos naturales (palmeras 
?or tboles) y culturales como efecto del 



- Participation en ferias y eventos 
internacionales de turismo. 
- Declaration del Malecon 2000 por la 
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 
como "Espacio favorable para la salud y 
la vida". 

Fuente: Enwesta realizada en Junio - Agostol 

turismo. 
- Perdida de identidad cultural por la 
influencia de 10s turistas (aculturacion). 
- Aumento en niveles de contaminacion 
del aire y por ruido (Fase de Ejecucion). 
- Increment0 de la congestion vehicular 
por vias cerradas (Fase de Ejecucion). 
2002; Foro de lectores del Diario 'El Universe" 

Problemas de trhsito en el centro de la ciudad de Guayaquil. 
Elaborado por: Karina Chaguay 

4.1 lnfraestructura Turistica 

El aumento de la densidad poblacional a 10s centros urbanos, product0 

de la migracion de otras ciudades del pais, ha generado un nuevo 

repoblamiento en el centro urbano de Guayaquil, y aun cuando, en 10s 

ultimos aiios, el equipamiento urbano se ha fortalecido y ampliado, 10s altos 

indices de crecimiento demografico y las demandas de mejores servicios por 

la ciudadania cada vez es mas exigente y debe ser organizado. Esto se 

refleja en la oferta actual de sewicios de salud, educaci6nI comunicaciones, 

transporte, agua, energia electrica, mercados y otros elementos de 

infraestructura urbana a distintos niveles. 

Segun Boullon, infraestructura es la dotacion de bienes y sewicios con que 

cuenta un pais para sostener estructuras sociales y productivas. Pero hay 

ciertos elementos que no se encuentran dentro de la clasificacion que 

manifiesta Boullon debido a la cual son motivo de confusion a la hora de 



ubicar en sus correspondientes categorias. Posteriormente se expondra la 

propuesta de infraestructura para el centro de la ciudad, en la que se podra 

observar las dotaciones propuestas y ubicadas en sus respectivas 

categorias. 

Cada elemento ha sido ubicado de acuerdo a la funcion que debe cumplir 

en la ciudad dentro del campo turistico, es decir que la finalidad de la 

infraesttuctura turistica es servir al equipamiento turistico como es el caso de 

las rampas para minusvalidos, la cual no esta clasificada como tal, per0 

analizando la funcion que debe cumplir y el tip0 de usuario se puede decir 

que entra en la clasificacion de Transporte Tipo Terrestre del subtipo 

Servicios para el turista, lo cual es un dotacion en el espacio pllblico que 

presta un servicio a la comunidad y al turista que transita por la ciudad. 

Favorecer la dotacion de infraestructura en apoyo al turismo 

La situacion en 10s destinos turisticos de un pais se identifica con el nivel de 

la infraestructura basica con que cuentan y el uso o explotacion que registran 

en 10s servicios. Adicionalmente, cada destino turistico requiere contar con 

el equipamiento urbano suficiente y 10s servicios municipales adecuados para 



incrementar su competitividad y elevar el grado de su atractivo ante 10s 

mercados emisores Sean nacionales o intemacionales. 

Conforme a lo expresado por la sociedad durante las encuestas a 10s 

ciudadanos, la dotacion de infraestructura basica, equipamiento y servicios 

que satisfagan necesidades de la poblacion local es de alta prioridad para 

acelerar su evolucion y desarrollo asi como tambien para ocupar una 

posicion turistica de liderazgo. 

lmpulsar la seguridad y asistencia en 10s lugares turisticos 

Guayaquil requiere fortalecer la confianza de 10s turistas en relacion con su 

seguridad para lograr su total satisfaccion y mantener su interes por visitar y 

permanecer en 10s destinos de la ciudad. En este sentido se requiere 

incrementar y hacer mas eficientes 10s servicios de protection publica y 

combate a la delincuencia y violencia indiscriminada que se presenta en 

algunos sectores o lugares turisticos como es la calle Boyad y el Cerro 

Santa Ana, segun una publicacion del Diario "El Universe". 



Favorecer al equipamiento con la infraestructura basica, hace placentera la 

estadia del turista y por que no del ciudadano comun, entre 10s aspectos a 

tomarse en cuenta son: 

- BaterrlBs de Servicios Hiaienicos, que da comodidad para el 

turista y hace atractivo el viaje por la ciudad. Ademas de ser un servicio 

publico para satisfacer una necesidad biologics formaria parte del omato de 

la ciudad. Estos podrian estar ubicados en 10s parques y plazas del area de 

estudio. Asi como tambien en las paradas del nuevo sistema de autobuses, y 

en las aparcamientos para buses turisticos. Ver anexo de plano de ubicacion. 

- Seawidad en un destino, contribuye a su imagen y poder de 

atraccion turistica. Su percepcion se reforzara mediante acciones 

preventivas, la creacion de un servicio de ayuda a las victimas y la formacibn 

de la policia local en materia de recepcion de 10s turistas y tratamiento rapid0 

de sus denuncias. 

- Cabinas telefonicas y cybers en las diferentes areas turisticas 

regeneradas como Malecon 2000, Plaza Rocafuerte, Plaza de la 

Administracion, Av. 9 de Octubre, para beneficio de 10s turistas nacionales y 

extranjeros que acuden a estos sitios. 



- Dotaci6n de mobiliario urbano, dirigido tanto para personas 

normales como para discapacitados. 

- Seiializacion vial v turr'stica, de 10s servicios turisticos que ofrece el 

centro de la ciudad, lugares para visitar. 

- Numeracion de 10s edificios, que se encuentren en perfecto 

estado y buena presentacion, a fin de no causar confusiones, asi como 

tambien colocar nombres a las instituciones de interes public0 y privado. 

4.1 .I Barreras para minusvalidos 

El Plan de Regeneracion Urbana, contara con la adecuacion de 

rampas de acceso para discapacitados de todo tipo, fisica, para ancianos, 

mujeres embarazadas y coches de bebes, ya que en su mayoria, las obras 

que posee el centro de Guayaquil han sido pensadas y desarrolladas en 

funcion de una igualdad de condiciones de las personas que las visitan o 

transitan por ella. Antes se encontraban las barreras arquitectonicas que 

impedian un buen desplazamiento a las personas con discapacidades, los 

riesgos y frustraciones por las que debia pasar una persona en silla de 

ruedas por ejemplo mientras se desplazaba por esta ciudad. 



"En el pais son mas de 3 millones de ciudadanos discapacitados de 

10s cuales gran mayoria se encuentran en nuestra ciudad por la que no 

salen de sus casas por temor a la discrimina~ion".~~ 

4P0r que tenemos que suprimir barreras arquitectonicas o 

sensoriales? 

Porque tenemos que mejorar nuestra calidad de vida, se deberia incorporar 

la accesibilidad en toda sus formas, tanto en el exterior como en su interior, 

pues asi, pasara desapercibida, se incluira en 10s nuevos proyectos y 

ayudara a todas las personas. Si un deficiente visual, necesita un rotulo con 

suficiente contraste, esta claro que cualquier persona con un indice de vision 

normal, lo identificara con mayor claridad. 

Tabla No. 28 
Grupos de personas con movilidad reducida vlo limitaciones sensoriales? 

AMEULANiES SENSOR! ALES 

I hemipleiicos, - paraple~icos, con pardisis - c ie~os  y en general todc I pardisis total o parcial de de la parte baja del cuerpo 1 tipo de personas cor 
("na mitad de s; cuerpo. I incluidas piem& y brazosj / dificultad de vision. 
.amputados, de una o dos 
piernas en diversos 
niveles. 
.personas con 
insuficiencia cardiaca o 
respitatoria. 
.mu_ieres embarazadas. 

1 - tetra~l6jicos, con pardisis sordos y en general todo 
tanto de la parte alta como tip0 de persones con 
baja del cuerpo, incluidas trastornos auditivos. 
piemas y brazos. 
- herniple~icos, amvutados 
ente mayor, etc. 

im~sibilitados pr11  
carninar . 
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wpellos que llevan 
cargas pesadas o 
voluminosas. 
010s que llevan nifios 
pauefios en brazos o en 
un cochecito. 
oenyesados o con vendajes 
compresivos. 
ogente mayor con 
degradation de su 
capacidad fisica y 
psiquica 
eafectados de  olio, espina 
bifida esclerosis multivle, 
pardisis cerebral, y otros 
tipos de enfermedades con 
secuelas o 
malformaciones, en 10s 
grados que permitan 
carninar. 

- Dificultad en salvar 
desniveles y escaleras 
tanto por problemas 
musculares como dc 
equilibrio. 
- Dificultad en pasar pol 
espacios estrechos. 
- Dificultad en ejecutar 
trayectos largos sin 
descansar. 
- Mayor peligro de caida 
por tropiezos o resbalones 
de 10s pies o bastones. 
- Dificultad en abrir j 

cerrar puertas. 
especialmente si tiener 
mecanismos de retomo. 
- Dificultad para acciona 
mecanismos que precisar: 
de dos manos a la vez. 

- grandes afectados de 
enfermedades (polio, 
esclerosis, etc.) o 
malformaciones (espina 
bifida, etc.). 

- Imposibilidad de superar 
desniveles bruscos y 
escaleras. 
- lmposibilidad de superar 
pendientes importantes, 
peligro de volcar o resbalar. 
- Limitation de sus 
posi bilidades de alcance 
manual Y visual. 
necesidad de espacios 
arnplios para gmr, abrir 
puertas, etc. 
- Imposibilidad de pasar por 
lugares estrechos. 

Elaborado por: ~a r ina  Chaguay 

VISION 
- Identificacion de objetos 
plurales (botoneras, rotulos, 
etc.). 
- Deteccion de obstaculos 
(desniveles, elementos 
alientes, etc.). 
- Determination de 
direcciones y seguimiento 
de itineraries 

AUDITIVAS 
- Identificacion de sefiales 
acusticas (alarmas, voz, 
timbres, etc.) 



En definitiva, estas personas necesitan una buena informacion escrita ylo 

auditiva para poder ser autonomos, y a la vez esto repercutira en una mejor 

seiializacion para todos, y evitara posibles accidentes a las personas que 

tienen dificultades en sus sentidos. 

4.1.2 Se Aalizacion Turistica 

La carencia de seiializacion apropiada disminuye la posibilidad de 

poner en valor 10s atractivos locales y lograr que el turismo nacional y 

extranjero acceda a ellos, por lo cual se habra de impulsar ante las 

autoridades municipales la creacion de formulas que satisfagan esta 

necesidad generalizada. 

La seiializacion turistica es indispensable en el centro urbano de la ciudad de 

Guayaquil, con el fin de facilitar la orientacion necesaria, que exponga al 

turista de forma clara y sencilla las posibilidades de ocio y cultura que la 

ciudad puede ofrecer, que realce su valor historic0 - artistic0 y de este mod0 

aumente el atractivo turistico de la ciudad. 



La seiializacion turistica es considerada uno de 10s elementos prioritarios en 

la ordenacion del sistema turistico, tanto para la puesta en valor e 

incorporation al consumo de recursos de nuestro patrimonio historic0 como 

para mejorar 10s flujos turisticos por el interior del centro de la ciudad. 

Caracteristicas de la sefial6tica: 

P Finalidad funcional y organizada 

P Orientacion informativa y didactica 

P Codificacion por simbolos 

P Lenguaje Universal por medio de 10s iconos 

P Presencia puntual y necesaria 

Estas son unas de las caracteristicas que deberia tener la seAaletica a ser 

implementada en el centro urbano dentro del proyecto de Regeneracion 

Urbana. A continuacion se muestran 10s iconos que son recomendados a 

usar para ubicar parques, gasolineras, hoteles, hospitales, etcetera, como 

muestra el Grafico No. 16 , Sean estos pertenecientes al area de estudio o 

no. 



Grafico No. 16 
Seiializacion recomendada para el Plan de Regeneracibn Urbana 



El sistema de sefializacion abarcara las diferentes ofertas turisticas, 

mediante seiiales y/o paneles interpretativos de informacion, y son las 

siguientes: 

lglesias 

Primeros auxilios 



Parques y Plazas 

Museos 

Monumentos 

Parqueaderos 

lnformacion Turistica 

Baiios Publicos 

Hoteles 

Agencias de viajes 

Servicios turisticos 

Parada de buses 

Oficinas de correo 

Restaurantes 

Servicio telefonico 

4.1.2.1 Seiializacion en cada monument0 

En este tip0 de sefializacion se debera incorporar informacibn que 

por su importancia historica, cultural o monumental requieran un tratamiento 

especial. Dentro de esta sefializacion se incorporaran rutas de visita 

monumental en relacion con 10s lugares de interes patrimonial y resefia 

historica de la ciudad. Aqui tambien intervienen 10s edificios singulares de 

valor historico y cultural. 



4.1.2.2 Paneles de sefializacion urbana 

Estos paneles permitiran la seiializacion informativa directional de 

10s diferentes lugares de interes turistico dentro del centro urbano. La 

seiializacion es indispensable para todos 10s atractivos turisticos. Es 

imprescindible desarrollar un sistema estandarizado de seiializacion vial y 

peatonal que oriente al ciudadano, turista o visitante. En la Tabla No. 29 se 

muestran 10s sitios a ser seiializados dependiendo su categoria. 

Tabla No. 29 
Seiializacion Dara de~endencias turisticas en el centro uhano 

Servicios Turisticos 1 Hitos Turisticos 1 Complementaria 
Oficinas de Turismo Dardines l ~ o n a  Comercial 
Noteles kitios mstoricos kambio de Monedas 
Restaurant es - bonumentos loficinas de correo 
~Parada de Buses bibliotecas I 1 

Museos I 
Fuente: Trabajo de campo y encuestas 
Elaborado por: Karina Chaguay 

Los colores y las dimensiones en la colocacion estaran determinados para 

llegar con informacion directa y siempre util. Los materiales y la tecnologia 

usada en la production de estos letreros, son 10s normalmente utilizados en 

la seiializacion internacional e incluyen programas sofisticados de dibujo y 

corte, materiales reflectivos de primera y base de aluminio por ser 

antioxidantes y de larga duracion. 



Estas normas de calidad en seiializacion a nivel intemacional especifican las 

caracteristicas y metodos de 10s materiales basicos, formas de fabricacion, 

dimension utilizadas en seiiales, carteles y paneles direccionales, asi como 

tambien determinan normas para la visibilidad nocturna utilizadas en las 

seiiales verticales de circulacion. 

4.1.3 lluminacion de lglesias, monumentos y otros edificios 

patrimoniales. 

Recorrer por las calles del centro de Guayaquil nos permite 

contemplar y admirar lugares de las mas significativas edificaciones del siglo 

pasado, verdaderas muestras de la herencia arquitectonica portefia, fruto de 

la creatividad de artistas nacionales y extranjeros. Conservar nuestra historia 

es muy importante razon por la cual se atendera a un sistema de iluminacibn 

de Iglesias, monumentos y edificios que han sido considerados 

patrimoniales, s e g h  la funcion que desempeiia el edificio, sea museo, lugar 

de exposicion u otro. 

Conservar 10s sitios historicos de la ciudad es difundir su propia historia, por 

lo que a traves de este mismo sistema se recurrio al sistema de iluminacibn 

de las lglesias historicas. Cabe recalcar que sin una correcta iluminacion 



nocturna disminuye la sensacion de seguridad y motiva al publico a retirarse 

temprano del centro urbano. 

4.1 .XI lluminacion de lglesias 

Entre las iglesias que intervienen en nuestra zona de estudio son: 

- lglesia San Francisco ubicada en Nueve de Octubre y Pedro Carbo. 

"La iglesia San Francisco y su plaza circundante es una prueba del arribo de 

la modernidad de Guayaquil a principios del siglo XX, caracterizado por el 

uso del cement0 y el abandon0 de la sobriedad de la arquitectura tradicional." 

40 

- lglesia La Merced ubicada en Victor Manuel Rendon y Cordova. 

Mediante decreto de su Santidad Juan XXlll el 16 de septiembre de 1962, 

este hermoso templo Mercedario se convirtio en Basilica Menor. 

- lglesia La Catedral ubicada en Chimborazo y Clemente Ballen. 

"La lglesia de La Catedral es un ejemplo del traslado de estilos europeos a 

nuestro pais. Cabe recordar que algunas de estas corrientes llegaron un 

poco tarde a territorios americanos. El lugar que ocupa desde su 

construction dio origen al desarrollo de la ciudad." 4' 

40 Testimonio y Mernoria de la Arquitectura Historica de Guayaquil, de Pablo Lee. 
41 Testimonio y Memoria de la Arquitectura Historica de Guayaquil, de Pablo Lee. 



4.1.3.2 Iluminacion de Monumentos 

Se debera aumentar y renovar 10s puntos de luz en 10s 

monumentos que de alguna u otra manera han tenido su historia y se 

encuentran sin iluminacion, asi como tambien la sustitucion de lamparas de 

distintos tipos y la pintura junto con la limpieza de farolas, luminarias y 

soportes de 10s mismos y sus alrededores. 

Entre 10s monumentos que se encuentran en nuestra zona de estudio 

estan: 

- Monumento a Pedro Carbo ubicado en el Parque Pedro Carbo 

(Pedro Carbo y Victor Manuel Rendon). Monumento de marmol blanco sobre 

el pedestal aparece el distinguido tribuno en actitud de pronunciar alguna de 

sus elocuentes arengas politicas. 

- Monumento a Simon Bolivar ubicado en el Parque Seminario (Chile y 

Chimborazo entre Clemente Ballen y Diez de Agosto). lnaugurada el 24 de 

julio de 1889. ~ n i c a  estatua que existia en el pais. 



- Monumento a Vicente Rocafuerte ubicado en la Plaza San Francisco 

(Nueve de Octubre y Pedro Carbo) Primer Presidente ecuatoriano, 

inaugurada el 1 de enero de 1880. 

- Monumento a Antonio Jose de Sucre ubicado en la Plaza de la 

Administracion (Entre el Palacio Municipal y la Gobernacion). Heroe de la 

guerra de Independencia. Su inauguracion se la realizo el 8 de Octubre de 

1922, a 10s 102 at7os de la Independencia de Guayaquil. 

4.1.3.3 Iluminacion de Edificios Patrimoniales 

Entre 10s edificios patrimoniales que encontramos en nuestra 

zona de estudio estan: 

- Edificio del Diario El Universo ubicado en la Av. Nueve de Octubre 

Este edificio fue uno de 10s primeros templos masonicos de la ciudad, 

construido en 1881 y vendido a 10s propietarios del diario El Universo, donde 

funciona la parte administrativa del diario. 

- Edificio del Diario El Telegrafo ubicado en 10 de Agosto y Boyaca 



"En 1935 era uno de 10s pocos diarios de la Costa del Pacifico que se 

encontraba instalado en un gran edificio, diseiiado y construido para albergar 

un periodic0 y en el que se habia previsto todo lo que este podia requerir"". 

- Palacio Municipal ubicado en el Malecon Simon Bolivar 

De estilo renacentista italiano, fue inaugurado el 27 de febrero de 1929. 

Constituye una bella obra arquitectonica y patrimonio de la ciudad. 

- Gobernacion ubicado en el Malecon Simon Bolivar 

Se dio inicio a la obra el 26 de marzo de 1923 y se concluyo su construction 

en el aiio 1929, en la misma epoca del Palacio Municipal es forrnalmente 

diferente per0 volumetricamente muy similar. 

- Jefatura del Cuerpo de Bomberos (Cuartel Principal) ubicado en 

Nueve de Octubre y Boyaca. 

Los bomberos realizaron actos heroicos para tratar de salvar las casas de la 

ciudad y rescatar muchas vidas de 10s flagelos que azotaban continuamente 

la ciudad. 

42 Guia Historica de Guayaquil; 2001 



Se deberian adquirir luminarias propias del estilo antiguo asi como tambien 

postes omamentales, o en su efecto utilizar reflectores que alumbren 10s 

edificios ya que las lamparas dirigen la luz hacia 10s lados. Deberian ser 

ubicados en dichos sitios para que Sean mas atractivas a la vista de 10s 

turistas y ciudadanos, y simular el ambiente de aquella epoca, sin olvidar el 

mobiliario urbano que estaria compuesto de bancas, bebederos de agua, 

tachos de basura, cabinas telefonicas, maquinas de refrescos, 

seiializaciones, kioscos debidamente distribuidos a lo largo del area turistica. 

4.1.4 Semaforos y seiializacion para peatones con 

discapacidades 

Todos en algth momento hemos pasado a ser discapacitados en 

nuestra vida si en ella incluimos, el envejecer, el sufrir accidentes temporales, 

el tener nifios, el padecer algun tip0 de discapacidad, etc. Por todo ello, nos 

encontramos en que las acciones tendientes a mejorar la accesibilidad y 

evitar o suprimir las barreras arquitectonicas, urbanisticas, en el transporte y 

en la comunicacion, facilitaran una mejora de la calidad de vida de todos 10s 

ciudadanos, a la vez permitimos la integracion de esa persona a la 

sociedad. Estas intervenciones son absolutamente necesarias para poder 



realizar una vida totalmente autdnoma e independiente, o con la minima 

ayuda de otra persona. 

Es necesario seiializar un recorrido para personas que ven con dificultad, 

seguro que todos 10s que vemos lo haremos con mas facilidad, al igual que si 

seiializamos por escrito, para las personas que oyen y las que no, tambien 

se beneficiaran de esta facilidad implementada a nivel urbano. 

Para que estas medidas y detalles 10s puedan asumir todos 10s profesionales 

involucrados en el campo de la construction y el diseiio del entomo, sera 

absolutamente necesario que se dominen las dificultades que tiene una 

persona discapacitada para desenvolverse o como reacciona y se comunica 

una persona sorda, una persona ciega; siendo muy importantes para ellos, 

per0 que pasaran desapercibidos para el resto de 10s usuarios al estar bien 

diseiiados, mejorando el confort de 10s servicios ofrecidos al publico. 

Al dominar estos detalles en 10s espacios urbanos, en 10s itinerarios y 

reconidos de turistas discapacitados, 10s diferentes elementos necesarios 

como escaleras, rampas, ascensores, servicios higienicos, mobiliario, etc., 

dispondran de un diseiio normal y no se veran "especiales", por lo que todo 

el mundo 10s utilizara, de manera habitual, incluidas las personas con graves 



discapacidades. lncorporando estas caracteristicas en nuestros 

equipamientos, aumentaremos nuestras cuotas de mercado, las actuaciones 

no seran caras al incorporar su accesibilidad de manera desapercibida, y 

tener un uso masivo por parte de todos 10s usuarios. 

Analisis de la situacion actual 

Resolver 10s problemas concretos de accesibilidad a la infonnacion y 

comunicacion, es una de las principales caracteristicas de esta propuesta 

para demostrar que la accesibilidad es para todos, discapacitados y no 

discapacitados, haciendo de esas necesidades un habito. 

Las personas sordas por su discapacidad sensorial, ven limitado el acceso a 

estos sistemas y medios de comunicacion, a causa de diversos obstaculos 

que impiden expresar o recibir informacion: son las denominadas "Barreras 

de Comunicacion". 

Ademas, las personas con todo tip0 de discapacidad se ven apartadas de las 

herramientas de acceso a las nuevas tecnologias de la informacion, de 

manera que se producen "Barreras de acceso a la informaci6n y 

comunicacion" 



- Facilidad de uso: Los sistemas de comunicacion y de acceso a la 

informacion deberan ser configurados de manera tal que permita a todos 10s 

usuarios emitir y recibir informacion sin especial dificultad, de acuerdo con su 

respectivo grado de desarrollo personal. 

- Utilizacion universal: El entorno comunicativo y de acceso a la 

informacion debera permitir su uso y disfrute por todas las personas, de 

manera que se propone la implementacion de un equipamiento que sea 

accesible para todo publico, como se muestra en la Tabla No. 31 

En este item merece destacar 10s problemas que sufren las personas con 

discapacidad visual y auditiva, ya que unos no ven las pantallas informativas 

y otros no oyen 10s avisos por megafonia. 

Tabla No. 31 

Auditiva Visual 1 
I Informacion visual 1 Information tk t i l  I 

Fuente: Web de discapacidades h t t ~ :  I'/:w+J. rovira-be!eJ3-,-;:>-mi 
Elaborado por: Karina Chaguay 



4.2 Equipamiento Turistico 

Las acciones y programas tendientes a fortalecer 10s servicios de 

informacion y asistencia de 10s turistas en Guayaquil, contribuyen a la 

consolidacion de la confianza y satisfaccion que demandan 10s mismos, Sean 

estos nacionales o extranjeros para el disfrute de sus actividades en la 

ciudad. 

Segun Boullon el equipamiento incluye todos 10s establecimientos 

administrados por la actividad publica o privada que se dedican a prestar 10s 

servicios basico. A continuacion se expone la propuesta de equipamiento 

para el centro de la ciudad, que a pesar de que algunos no se encuentran 

categorizados por Boullon, se las ha ubicado de acuerdo a la necesidad de 

satisfacer el consumo de las actividades turisticas, a fin de que dicho 

elemento no caiga en 10s limites difusos para su ubicacion. 

Ante la necesidad que se observaron en las encuestas y entrevistas segun la 

opinion de 10s turistas, ciudadanos y empresas es indispensable 

implementar dicha equipamiento turistico para tales necesidades como: 

- Tiendas o Bazares, en la que se vendan rollos fotograficos para 

camaras y filmadoras, ta jetas de telefonia celular 



- Sistemas de comunicacion y de transporle turistico disponi ble, a 

fin de atender a cualquier inconveniente a nivel tunstico y dar asistencia 

rapida a las necesidades requeridas por el turista. 

- Sewicio de Guias de Turismo especializados con la finalidad de 

convertirse en nuevos dinamizadores de la imagen de Guayaquil en el 

exterior, 10s guias de turismo de la ciudad deberian mejorar la atencion para 

el turista y visitante que arriba a esta ciudad especialmente en 6pocas 

representativas, manejando la premisa que por cada turista bien atendido 

trae m9s turistas y conscientes de la necesidad de optimizar sus servicios y 

productos. 

- Sewicio de Policia Turistica para que de asistencia at turista en el 

centro urbano de la ciudad, teniendo una previa capacitacion por parte del 

Municipio, con la finalidad de que puedan dar inforrnacion correcta y oportuna 

a 10s turistas que visitan la ciudad. 

- Sewicio de inforrnacion turistica en 10s edificios mas destacados, 

con personal que realice la visita guiada al edificio y sus alrededores. 

- Cafeterias a1 aire libre con toldos o alegorias, con servicio de 

lectura, que ayuden a conocer mejor la ciudad, normadas por la 

Municipalidad, con miras hacia la calle, que deberian estar ubicadas en las 



plazas o parques, lo cual por ser un lugar de descanso seria optimo 

ubicarlas pudiendo apreciar la imagen urbana del centro. 

- Luaares de lecturas, reuniones, encuentms v de descanso, para 

que el turista no solo camine por el lugar sin0 que permanezca en el. 

- Venb de artesanias v recuerdos del lugar y demas souvenir, que 

esten a la disposicion del turista que nos visita sin tener que recorrer otros 

lugares para obtener algun recuerdo. 

- Mapas o croauis de la ciudad en las calles y estaciones de 

transporte, a parte de 10s mapas de ubicacion en la ciudad, para una mejor 

orientation. Ver anexo 16 del Plano de ubicacion de 10s mapas de ciudad en 

la propuesta de equipamiento e infraestnrctura Turistica para el Proyecto de 

Regeneracion Urbana del centro de la ciudad de Guayaquil. 

De acuerdo a1 analisis de la inforrnacion obtenida y con el fin de enmarcar 

una propuesta turistica es necesario hacer enfasis, de que el estudio es el 

resultado de un analisis de informacion y evaluation de la ciudadania, 

turistas y empresas turisticas existente en dicha area, durante un period0 de 

tres meses (Junio - Agosto / 2002), lo cual seria ideal que se extendiera a 

nivel de toda la ciudad con su respectivo estudio y analisis correspondiente. 



4.2.1 Puntos de informacion turistica 

Con el objetivo de que 10s turistas tengan una orientacion sobre que 

lugares tienen, para visitar el centro urbano de la ciudad, se podran instalar 

casetas donde se pueda obtener una guia para llegar a 10s lugares mas 

atractivos y asi poder proporcionar servicios de informacion y orientacion 

turistica tales como: 

k Informaci6n general presencial a turistas y a residentes sobre hoteles, 

apartamentos, bares, restaurantes, transportes, actividades 

socioculturales, de ocio y tiempo libre, patrimonio cultural, etc. 

> Atencion a solicitudes de infonnacion por correo, fax y correo 

electronico. 

i. Brindar a 10s turistas nacionales y extranjeros servicios de orientacion 

e infonnacion y de reservaciones, que les permita planear sus viajes y 

estancia, es una tarea fundamental en el espiritu de satisfaccion total 

de 10s turistas. 

> lncorporar la Informacion Turistica a una pagina de Internet de la 

Su bsecretaria de Turismo. 



2. lmpulsar la generacion de mapas estandarizados con informacion de 

carreteras o de ciudades y destinos turisticos importantes y relevantes 

de la ciudad, provincia y del pais en general. 

19 bicacion: 

Se recomienda colocar un total de 9 puestos de inforrnacion en las 

siguientes calles, plazas y parques del centro urbano de la ciudad de 

Guayaquil correspondientes al area de estudio, por tener mayor afluencia de 

turistas y estar a la vista de todos: 

+3 1 puesto en el Parque Serninario 

+:+ 2 puestos en Maleu5n 2000 

4 3  2 puestos en la Plaza de la Adrninistracion 

+:+ 1 en calle Aguirre y Escobedo 

+:+ 1 en la Plaza San Francisco 

+:+ 1 en el Parque Pedro Carbo 

+:+ 1 en calle Boyaca y Av. 9 de Octubre 

Estas casetas seran ubicadas en puntos estrategicos donde se desarrollan 

ciertas actividades en el centro de la ciudad y en puntos donde la 



urbana se concentra masivamente. Los puntos de informacion deberan estar 

ubicados de acuerdo a 10s siguientes condicionantes: 

- Lugares de aka concentracion de alojamiento turistico como por ejemplo el 

Parque Seminario, en el podria estar ubicada una de las casetas, ya que 

tiene muy cerca de el, a mas de seis hoteles. 

- Lugares de concentracion de atractivos turisticos como por ejemplo el 

Maledn 2000, en el cual posee a lo largo del mismo algunos atractivos 

culturales de mucho interes. 

- Lugares de descanso, como por ejemplo las Plazas y Parques del area en 

estudio. Ver anexo 16 del Plano de ubicacion de 10s Puestos de informacion 

en la propuesta de equipamiento e infraestructura Turistica para el Proyecto 

de Regeneracion Urbana del centro de la ciudad de Guayaquil. 

Dotacion de equipamiento para 10s puntos de informacion 

Cada punto de informacion debera contar con cuatro elementos basicos para 

su operacion: 



1. -Equipamiento mobiliario, asi como, manuales, calendarios, 

mapas de las rutas, direcciones y telefonos y toda la documentacion que se 

requiere para prestar una informacion manual adecuada y eficiente. 

2. - Sistema de informacion, toda la comunicacion que permitan 

agilitar el servicio y resolver problemas a 10s turistas; cuando en caso de 

emergencia requieran copias de la informacion que cada punto posee o en 

efecto servicio de reservation de taxis. 

3. - Elemento humano (pasantes y coordinadores), perfectamente 

preparados en sus funciones. 

4. - Conocimiento de idiomas, tambien tenemos que la barrera del 

idioma puede frustrar todo intento de acercamiento entre el ciudadano y el 

turista, asi como el conocimiento e intercambio de cultura. Dentro de la 

actividad turistica, es fundamental el manejo de uno o mas idiomas tanto por 

10s empresarios como por sus colaboradores que atienden en estos lugares; 

debe ser un requisito indispensable, siendo el idioma ingles el mas popular y 

el primer0 en importancia para las personas que se encuentran en el negocio 

del turismo, seguido del Francits, Aleman, Italiano. 



Caracteristicas de la inforrnacion para ser entregada en 10s 

puntos de inforrnacion. 

Dos tipos de informacion seran las que se entreguen: 

a) Inforrnacion verbal, obtenida de la documentacion de base que se 

encuentra en el punto de informacion, esta informacion puede ser sacada, 

tanto de guias, libros o manuales, como de las paginas Web a las que se 

llegue por medio del terminal de computadoras instalado en el lugar. Cabe 

recalcar la importancia que tiene este tip0 de informacion, de manera que 

debe ser animada e interesante, que incentive la visita del turista por conocer 

el atractivo que se describe, haciendo (informante) el papel de vendedor. 

b) Tripticos, plegables, mapas o manuales de informacion, 

facilitados por entidades tales como: Subsecretaria de Turismo del Litoral, 

Camara de Turismo del Guayas, Asociacion Hotelera del Guayas (Ahotegu), 

y la Asociacion de Agencias de Viajes, o por cada una de las instituciones 

culturales y turisticas, interesadas en difundir la informacion de las 

actividades que realizan para la comunidad y otros servicios. 

Todos 10s puntos de informacion deberan mantener un stock adecuado de 

plegables, manuales y mapas, para que nunca lleguen a faltar; en 



consecuencia sera labor de 10s coordinadores constatar, estas existencias 

para resolver 10s problemas que pudieran suscitarse. 

Coordinadores en puntos de informaci6n. 

Para una correcta labor de la coordinacion general, quienes tengan a su 

cargo esta funcion, deberan tomar en cuenta dos factores: 

- Fechas y horas de llegada de 10s mayores flujos de turistas, para 

llevar un mejor control. 

- Correcto funcionamiento de la estructura de cada punto, asi como la 

preparation del personal que este a cargo del mismo; sin descuidar en 

n ingh momento, la dotacion del material informativo para ser entregado a 

10s turistas y su asistencia. 

4.2.2 Anunciadores electrdnicos para eventos de la ciudad 

Estas nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion 

implementadas, daran una nueva imagen a la ciudad. El implement0 de 

dichas tecnologias a nivel urbano animara a 10s empresarios turisticos a 

utilizarlos para: 



> Suministrar informacion util, de forma automatica y continua. 

Facilitar el proceso de recepcion de la informacion interactiva 

> Se trata de un sistema de informacion turistica que consiste en que 

10s mensajes lleguen en el momento oportuno y en el punto adecuado. 

Los anunciadores electronicos han de encaminarse a promocionar 10s 

atractivos, en cuanto a arte, cultura, tradiciones populares, ocio y comercio 

que la ciudad posee, asi como tambien la calendarizacion de eventos, 

manejo de una agenda de la ciudad, como museos, galerias de arte, 

monumentos, etc. informacion que sera otorgada por parte de las 

autoridades correspondientes de la ciudad. 

Caracteristicas: 

\i. Claridad y actualizacion en la informacion mensual o quincenal. 

> Sencillez, empleando un numero de elementos minimos en las 

seiiales. 

> Precision y concision del lenguaje empleado. 

& Calidad optima de 10s materiales utilizados. 

P Visibilidad de 10s anunciadores instalados. 43 

43 Ver Anexo No. 17 para el Reglamento para la instalaci6n de R6tulos puMicitarios en el 
canton Guayaquil. 
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Todas estas caracteristicas son necesarias ya que hay que tomar en cuenta 

que el publico empleara como promedio solo un minuto frente a cada panel o 

unidad de exhibicion, por tanto, el mensaje tiene que poder ser captado con 

rapidez. 

Tabla No. 30 
As~ectos Dara ~lantear obietivos en 10s anunciadores electronicos 

Pam las actitudes para el Conocimiento Para ia afectividad compolMmientos 
i 1 

li~ue queremos que 1aiQue queremos que la ~ Q u e  queremos que la 
igente sepa? 1 gente sienta? gente haga (o no haga)? 

jemplo: "Que I plo: "Que todos 10s 
ayoria de la gent ntes se comporten de, 
nria tras la lectur a respetuosa con el, 
I texto en lo rno, y sigan lasi 

ciones entregadas en 

I 

Fuente. Analisis de encuestas 
Elaborado par: K a f i  Chaguay 

Este planteamiento de objetivos contribuye bastante a orientar 10s esfuerzos 

de interpretacion, y se puede aplicar a pequeiia escala, por ejemplo en cada 

parada de un recorrido o en cada valla de publicidad. 

U bicacion: 

Segun las encuestas y el estudio que se hizo se recomienda colocar dichas 

anunciadores en las siguientes calles y Plazas del centro 

'O-u DU mu' 
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ciudad de Guayaquil por tener mayor afluencia de turistas y estar a la vista 

de todos (Ver anexo 16 del Plano de ubicacion de 10s anunciadores 

electronicos en la propuesta de equipamiento e infraestructura Turistica para 

el Proyecto de Regeneracion Urbana del centro de la ciudad de Guayaquil). 

+ Parque Seminario 

+ Plaza de la Administracion 

+ Parque Pedro Carbo 

Q Plaza San Francisco 

4.2.3 Vallas Publicitarias 

Se requiere de la implernentacion de ciertas vallas publicitarias muy 

utiles para cualquier tip0 de informacion de eventos o promocion de lugares 

turisticos dentro de la ciudad. 

U bicacion: 

De acuerdo al estudio de trafico peatonal que se realizo y con la informacion 

obtenida se recomienda colocar 12 vallas publicitarias a lo que se refiere al 

area de estudio, las cuales estaran asentados en las veredas de ciertas 

calles u otro ambito de dominio publico, junto con las distancias que deberan 



mediar entre las seiiales y otros muebles que puedan perjudicar la 

visibilidad. Tales parametros, se determinaran de acuerdo con el reglamento 

para la instalacion de rotulos publicitarios del cual se trate, ademas de 

debera tomar en cuenta 10s criterios comunicacionales, ambientales y 

urbanisticos que impidan la contaminacion visual y aseguren el pleno uso y 

goce del espacio por parte de todos 10s usuarios. (Ver anexo 16 de Plano de 

ubicacion de Vallas Publicitarias en la propuesta de equipamiento e 

infraestructura Turistica para el Proyecto de Regeneracion Urbana del centro 

de la ciudad de Guayaquil). 

4.2.4 Vallas de Mapas 

Asi tambien se manifiesta que es necesario colocar 3 vallas de 

mapas donde se demuestre el lugar donde uno se encuentra y la distribucion 

de 10s atractivos y servicios turisticos que ofrece la ciudad y que se 

encuentran en 10s alrededores del sector, de esta manera quien necesita 

llegar al sitio podra hacerfo mas rapido, ahorrara gasolina y no obstaculizara 

el transito. 

U bicacion: 

Estas vallas de mapas estaran colocadas en 10s siguientes puntos 

estrategicos (Ver anexo Plano de ubicacion de vallas 



de equipamiento e infraestructura Turistica para el Proyecto de 

Regeneracion Urbana del centro de la ciudad de Guayaquil). 

+ Frente a la Plaza San Francisco 

+ Plaza de la Administracibn 

+3 Calles General Cordova y Junin 

4.2.5 Placas de Inforrnacion Historica 

Es posible consolidar en la gente la identidad local, aportes histbricos, 

culturales, paisajisticos y su sentimiento de pertenencia. El patrimonio 

cultural edificado debe ser valorado como memoria historica y de identidad 

nacional, que nos obliga a rescatar las edificaciones en estado de deterioro 

del area urbana de la ciudad; siendo escogidas, elevando al mismo tiempo la 

calidad de vida urbana. 

Siendo uno de 10s objetivos del Proyecto de Regeneracion Urbana, el crear la 

imagen urbano - arquitectonica legitima de pertenencia de lugar, de su 

cultura y su gente, preservante de su patrimonio y organicamente 

innovadora, se propone la creacion de placas de informacion historica, las 

mismas que deberan estar ubicadas en 10s edificios publicos, calles o 



avenidas que son representativos por su arquitectura, funcion e historia, que 

por su valor paisajistico y simbolo, deben percibirse legiblemente en la buena 

calidad de imagen urbana deseable. 

Estas son algunas de las calles correspondientes a nuestra zona de estudio, 

que llevan el nombre de ilustres hombres de nuestra historia en las cuales se 

deberia colocar unas placas en la que conste el por que del nombre a dicha 

calle: 

- Almnt. John lllinaworth participo en la batalla del Pichincha, 

habiendo estado antes en la toma de la Plaza de Latacunga. Su relacion con 

Guayaquil es muy estrecha en todo el tiempo posterior a la anexion de esta 

ciudad a la gran Colombia. 

- Cmel. Greaorio de Escobedo persona que mas contribuyo a la 

transforrnacion politica de la ciudad y la region, puesto que su intervention 

del 9 de octubre de 1820 convenciendo a 10s oficiales de 10s batallones y 

escuadrones encontrados en la ciudad, fue vital para el triunfo de la 

revolution, cuya caracteristica basica fue la de ser incruenta. 

- Victor Manuel Rendon medico diplomatico y escritor. Como literato 

fue extremadamente prolifico. En homenaje a sus altisimos meritos recibio 



las mas importantes preseas del Ecuador, Espaiia y Francia. Fue una de las 

personalidades Guayaquileiias que mas brillo le dio a la nacion en el 

extranjero a inicios de este siglo. 

Las placas recordatorias de gestas historicas y de hechos notables deberan 

ser colocadas para que todos recuerden a que se debe el nombre de las 

calles y avenidas guayaquileiias, personajes, fechas importantes, entidades, 

expresiones, hechos historicos, que en tal lugar se llevo a cab0 algun hecho 

importante en la historia de la ciudad. 

lnstalacion de Placas de inforrnacion historica 

Segun en el Reglamento para la instalacion de rotulos publicitarios en el 

canton Guayaquil, el ambito de aplicacion para las instalaciones de las 

mismas son aplicadas al tramo de la Av. 9 de Octubre comprendido desde el 

Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyad que es donde termina nuestro 

sector de estudio. 

Es necesario normar las instalaciones tecnicas, especificaciones y la 

ubicacion de rotulos publicitarios en edificios y / o locales destinados a dar 

servicios comerciales en general, dentro de ciertos sectores especificos de la 



ciudad. Todas las instalaciones deben tener referencia al Reglamento para 

la instalacion de Rotulos Publicitarios en el Canton Guayaquil, vigente desde 

el 18 de marzo de 1999. (Ver anexo 17 de Reglamento para la instalacion de 

Rotulos Publicitarios en el Canton Guayaquil). 

4.2.6 Equipamiento Urbano requerido para personas con 

discapacidad 

Segun las encuestas realizadas se puede notar que hay una 

deficiencia en cuanto al equipamiento que requieren las personas 

disca pacitadas, tales como: 

P .  Mostradores de atencion al publico accesibles para las personas que 

se desplazan en sillas de ruedas, prescindiendo de vidrios u otras 

barreras que entorpezcan la comunicacion, como lo muestra en la 

Figura No. 31 



Figura No. 31 
Mobiliario Accesible 

Fuente: Web sobre accesibilidad Consejo 
Nacional de Rehabiiitacion y Educacion Especial 

>. Edificios que tengan servicios higienicos accesibles por lo menos uno 

por piso. 

k m  Las entradas a 10s edificios deben permitir a todas las personas 

ingresar sin dificultades, 10s espacios exteriores e interiores, 10s 

pasillos, las rampas y estacionamientos deben estar diseAados en 

funcion de la comodidad y seguridad de todos 10s usuarios, como se 

muestra en la Figura No.32 
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k Para 10s usuarios de sillas de ruedas y personas de baja estatura 

deberia haber telefonos pllblicos a menor altura, de 10s que ya existen 

en muchos otros sitios, asi como tambien telefonos con 

potenciometros amplificadores (para sordos), como lo muestra la 

Figura No. 34 

Figura No. 34 
Telefono accesible 

Fuente: Wet I sobre accedbihdad - - . . 

h Otros elementos como basureros, bancos, y demas se ubicaran de 

forma accesible y no seran un obstAculo para el desplazamiento de 10s 

transeuntes. 



Todo este equipamiento urbano debera ser seiializado con 10s 

correspondientes distintivos de discapacidades como muestran 10s siguientes 

graficos y demas expuestos en este capitulo. 

Figura No. 35 
Simbolo lnternacional de discapacidad fisica 

Fuente: onsejo 
Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial 

Figura No. 36 
Simbolo lntemacional de discapacidad mental 

l Consejo lac 
Nacional de Rehabilitacion y Educacion ~ s ~ e c i a l  

El equipamiento de estimulacion visual y de rehabilitacion visual incluyen, por 

un lado la incorporation de tecnicas y estrategias tendientes a lograr la 



eficiencia de la vision disponible, y por otro la selection de 10s recursos 

tecnologicos, para facilitar la comunicacion, el desarrollo de actividades de la 

vida cotidiana, la educacion y el trabajo, con el objetivo de lograr la mayor y 

mejor autonomia posible. 

Para paliar el problema de las personas con discapacidad visual se propone 

la irnplantacion de un sistema que, bien por radiofrecuencia, infrarrojos o 

ultrasonidos, sea capaz de transmitir la informacion que se encuentra en las 

placas historicas o vallas informativas a un sintetizador de voz que lea estos 

contenidos en voz alta. Con su respectiva seiializacion como lo muestra en la 

Figura No. 37. 

Figura No. 37 
Simbolo lntemacional de discapacidad visual 

Fueni Conseio 
Nacional de Rehabilitadon y Education €special 



Otro tipo de equipamiento para minusvalidos es la seiializacion accesible lo 

cual se puede describir mediante el Lenguaje Brayle (alto relieve) la 

informacion para discapacitados, como lo muestra la Figura No.38 que es un 

ti po de inforrnacion accesi ble en un atractivo turistico. 

Figura No. 38 
Informacion accesi ble 

Para las personas con discapacidab auditiva es necesaria la implantacion de 

placas especiales de avisos en 10s que aparecieran escritos todos 10s avisos 

que se hicieran por megafonia y, en 10s puntos principales de inforrnacion, 

personal que conozca las lenguas de signos. Con su respectiva seiializacion 

como lo muestra en la Figura No. 39. 



Figura No. 39 
Simbolo lnternacional de discapacidad auditiva 

Fuente: Web sobre accesibilidad Consejo 
Nacional de Rehabilitacion y Educaci6n Especial 

Los sistemas de aviso e informacion sonoros y visuales han de ser 

adecuadamente accesibles para todos por las siguientes razones: 

h Para 10s usuarios de protesis auditivas, habran de habilitarse sistemas 

de amplificacion y depuracion del sonido, tales como: ondas 

magneticas y equipos de frecuencia modulada. 

k Para las personas con perdidas mas leves, 10s equipos de megafonia 

han de ser suficientemente a&os y claros. 

P En todos 10s puntos de informacion al publico debera haber, durante 

todo el horario de apertura al publico, un servicio de interpretes de 

Lengua de Signos o personal informador con adecuado conocimiento 

de las mismas. 



i .  Los signos convencionales o ic6nicos de informacion publica han de 

tener caracteristicas uniformes para 10s mismos lugares, servicios y 

dependencias: restaurantes, oficinas publicas, farmacias, centros 

medicos, servicios publicos, servicios al cliente, etc., que permitan 

una facil identificacion visual y tactil. 

4.3 Rutas Turisticas 

Gracias a la infraestructura y el equipamiento existente en el proyecto 

de Regeneracion Urbana del centro de la ciudad se propone realizar las 

siguientes rutas turisticas con el fin de hacer mas atractiva la visita a nuestra 

ciudad, teniendo varias alternativas a escoger y pudiendo ademas conocer 

nuestra cultura y enriquecernos mas con nuestra historia, aportando nuevas 

formas de visitas y de conocer la ciudad. 

0 A continuacion se listan las rutas que podrian insertarse en el centro de la 

ciudad, con sus debidas comodidades para una mejor atencion al turista, 

ciudadano o visitante; siendo temas a desarrollar como continuidad del 

presente documento. Entre las rutas a proponerse estan: 



o Ruta historica de Plazas y Parques 

o Ruta de Monumentos 

o Ruta historica de las lglesias 

o Ruta de Museos 

o Ruta historica de las calles 

o Ruta historica de las dos ciudades (Ciudad Vieja y Ciudad 

Nueva) 

Todos estos lugares, convertidos hoy en espacios de destino turistico, deben 

sustentarse en la revalorizacion y creacion de nuevos patrimonios que 

refuercen su identidad. Por medio de estas rutas se podrian segmentar mejor 

el mercado turistico y darle mejor atencion en sus servicios, asi como forrnar 

un gran corredor turistico en el centro de la urbe, integrando Malecon 2000 y 

la Av. 9 de Octubre. 



CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos de las encuestas del estudio del trafico peatonal 

realizado a las empresas turisticas, son en la mayoria de 10s casos, 

congruentes con 10s resultados que reportan 10s turistas, esto es un indicio 

de que las opiniones de las empresas pueden revelar una informacion 

certera y valiosa para una redefinicion de la oferta turistica de Guayaquil. 

Talvez ningun proyecto de interes publico ha recibido tanta atencion como la 

regeneracion urbana en la ciudad de Guayaquil. Lo que por decadas fueron 

muelles y estructuras abandonadas a orillas de su rio, se han convertido en 

el simbolo central de la ciudad de atraccion de propios y extrafios. Sin 

embargo hay todavia vestigios del anterior caos que deben desaparecer, asi 

como tambien nuevas estructuras que deberian incorporarse de acuerdo a 

las necesidades de 10s turistas. 

1.- En 10s resultados se manifiesta que uno de 10s puntos importante para el 

turista, es la seguridad, lo que da una imagen general de la ciudad, asi como 

la limpieza de la misma (lo que se llamo el factor imagen). Otro aspect0 que 

se repite constantemente en 10s resultados es la falta de informacion 



poca prornocion, falta de paquetes acerca de rutas altemativas, que se 

podrian realizar en la ciudad necesarias para que 10s agentes de viajes 

recomienden este destino a sus clientes. 

2.- Decenas de personas (24,7%) salen a visitar la traditional Av. Nueve de 

Octubre, una via que ahora prioriza a1 transeunte al no haber desniveles 

entre calles, bordillos y portales donde el area para la circulaci6n de 

vehiculos es mas reducida, seguida de la calle Pedro Carbo con (19,8%) y de 

la calle Boyac5 (10,4%) por ubicarse parte de comercio variado. 

3.- La infraestructura de servicios es la adecuada para atender a mas de 

quinientas mil personas que deben repoblar el centro de la ciudad, siendo 

uno de 10s objetivos de la regeneracion, que la gente vuelva a1 centro, salga 

se siente a conversar, que tome cafe al aire libre y que cuide el lugar donde 

vive, segun las encuestas realizadas revelaron que en un 59,3% de 10s 

entrevistados van de 4 - 6 veces a la semana al centro de la ciudad, siendo * 
la hora de mayor afluencia desde las 7 - 7h30 con un porcentaje del 8.2%, 

pennaneciendo en el centro de 1 - 3 horas como tiempo promedio. 

4.- Los ecuatorianos prefieren 10s escenarios de diversion antes que 10s 

culturales para hacer turismo dentro del pais, revelando nuestra cultura y 



preferencias. Cuando salen a pasear lo hacen con su familia, buscan en su 

mayoria, alojarse donde conocidos o familiares. Los lugares mas visitados 

son las plazas y parques con una preferencia del 30,20% en feriados. 

Ademas, las zonas historicas captan el 1 % de preferencias en fin de 

semana. Ese es el perfil del turista ecuatoriano, segun indican las encuestas 

que se efectuo para la propuesta de Junio a Agosto del 2002. 

5.- Los turistas extranjeros que visitan la ciudad son provenientes de Estados 

Unidos, Colombia y Peru. En su mayoria ingresan al Ecuador por 

vacaciones (55%), asociandose a estas las llegadas al turismo de sol, 

playa, ecologia y naturaleza. Otros amban a la ciudad para visitar a 

familiares y amigos (19%); este motivo se relaciona con 10s ambos de 

ecuatorianos residentes en el extranjero, quienes invierten parte de su 

estadia en el pais en realizar actividades de ecoturismo. asi como tambien 

en menor proportion (10%) indicaron que gustan visitar 10s mercados 

artesanales, paseos por barrios (Barrio Las PeAas) y caminar por las calles 

conociendo mas de cerca las costmbres de 10s ecuatorianos. 

6.- Los turistas intemacionales aprovechan la oportunidad para conocer 

otras ciudades del Ecuador durante el tiempo en que 10s buques de cruceros 

estan anclados en el puerto de Guayaquil. Estos turistas son provenientes de 

Estados Unidos y del resto de Europa. A 10s turista les sorprende la historia y 



la cultura que tiene la ciudad. Uno de 10s lugares que mas llamaron la 

atencion de 10s turistas, durante su estadia en Guayaquil, fue el parque 

Seminario, donde la mayoria aprovecho para fotografiarse con las iguanas, 

Plaza Rocafuerte, Malec6n 2000, La Catedral, Barrio Las Peiias, por sus 

tradicionales construcciones antiguas, Av. Nueve de Octubre, Hemiciclo de 

La Rotonda. Los detalles arquitectonicos del Palacio Municipal son atractivos 

a la mirada de 10s turistas extranjeros. Ellos ademas, observaron cosas que 

pueden ser mejoradas como son 10s grafitis y la pobreza de ciertas partes 

llamaron la atencion, asi como tambien 10s niiios indigenas pidiendo caridad, 

falta de servicios higienicos publicos, falta sitios de encuentro, de reuni6n y 

para el descanso, permitiendo el paso y disfrute de la ciudad, tambien se 

reflejo la falta de servicios higienicos publicos, que a mas de dar un servicio 

social forma parte del ornato de la ciudad, siendo esto parte de las 

facilidades a la ciudadania para cuidar el ornato y la limpieza, asi dando una 

buena impresion a 10s extranjeros que nos visitan. 

7.- Cabe recalcar que la obra delaalecon 2000 y la reciente Regeneracion 

Urbana nos hace pensar que Guayaquil es un destino turistico y esto se 

refleja en la visita de turistas extranjeros a la urbe, lo que demuestra que la 

imagen de la ciudad esta cambiando a nivel mundial, ellos se han 

sorprendido por la historia y cultura de esta ciudad. 



8.- La ciudad de Guayaquil, en especial el centro urbano a pesar de contar 

con recursos suficientes para desarrollarse mejor turisticamente, no estA 

aprovechando a1 maximo su potencial turistico ya que esta dirigido 

basicamente a 10s visitantes nacionales. El porcentaje de extranjeros que 

llegan al poblado lo hacen como parte de otros recorridos y visitas 

esporadicas y generalmente se tratan de turistas residentes en el extranjero 

que visitan la ciudad sea por vacaciones, negocio, familiar o paseo. 

9.- El ciudadano que acude al centro urbano lo hace principalmente por 

motivos de compras (52.1%), de 10s cuales gran parte tienen un nivel 

educativo bastante alto, asi lo demuestran las cifras que indjcan que un 48% 

han obtenido un titulo universitario. 

10.- Basandonos en el analisis realizado, las principales desventajas en el 

centro a nivel turistico, son el ineficiente sistema de seguridad, 

seiializacion, informacion tunstica de calidad, falta de infraestructura y 
d 

variedad de servicios. 

11.- La actividad turistica plantea a la ciudad, diversas demandas 

socioeconomicas y de servicios desde el punto de vista regional y local, el 

turista demanda buena accesibilidad y sitios acogedores de ingreso a la 



ciudad. A su vez, demanda el equipamiento y la infraestructura, asi como 

sitios que sirvan de marco para eventos programados: cientificos, tecnicos, 

culturales, folkloricos y deportivos. 

12.- De 10s extranjeros entrevistados, el 42% manifesto que le gusta obtener 

informacion por medio de Internet, un 38% obtiene informacion por medio de 

libros y un 16% por medio de videos promocionales y un 4% indico que 10s 

afiches estaban entre sus preferencias. 

13.- De la manera de c6mo se enteraron de la existencia de la ciudad de 

Guayaquil, el 87.5% de las personas entrevistadas, se entero por primera 

vez por amigos o familiares, el 2.8% por medio de las seiiales que se 

encuentran en 10s mapas turisticos, un 2.8% por articulos de prensa, un 1.4% 

por libros guias, un 87.5% por medio de Internet, un 0.7% no se acuerdan o 

no estan seguros de como se enteraron, y el 4.1 % restante se entero de su 

existencia por otras formas mencionadas, como por casualidad o por la 
* 

television. 

14.- Segun un inforrne del Ministerio de Turismo del 2002, el consumo 

turistico interno representa el 56% de la actividad del sector, es decir unos 

millones dolares aiio. cifra superior 
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desde el extranjero, que representa el 23% (alrededor de 509 millones de 

dolares). El turismo emisor representa el 21% de todo el sector y genera 

unos 470 millones en consumo de 10s servicios. 



RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones que se formulan a continuacion se dirigen 

principalmente a 10s actores publicos y privados del turismo preocupados por 

contribuir a un desarrollo armonioso de la actividad turistica en la ciudad y 

sus alrededores optimizando las consecuencias positivas tanto a nivel de la 

satisfaccion de 10s turistas como a nivel socioeconomico y de la calidad de 

vida de sus conciudadanos. 

Dichas recomendaciones se basan en el analisis de 10s factores cuya 

relevancia se ha demostrado en el presente texto acerca del trafico peatonal 

en el centro urbano y se refieren tanto a la fase conceptual del 

planteamiento, las estrategias y las realizaciones como a la aplicacion, 10s 

rnedios, las medidas y 10s resultados. 

A pesar de que el presente docuvento fue hecho bajo un estudio de trafico 

peatonal cabe recalcar que es necesario y muy importante tomar en cuenta 

el trafico de transportacion urbana para lo cual esta tesis de una u otra forma 

servira de pauta para ciertos lineamientos que se pueden ajustar a futuros 

tema de tesis. 



A continuacion se destacan las principales recomendaciones que deberian 

tomarse en cuenta, con el objeto de proporcionar un panorama mas amplio 

de las exigencias en cuanto a planificacion urbana a nivel turistico y a su 

infraestructura: 

1. - Se sugiere elaborar una ordenanza municipal, de caracter normativo, que 

regule el funcionamiento del area, que trate sobre la supresion de barreras 

urbanisticas en las vias y espacios publicos; asi como tambien para 

transporte y en aparcamientos, que dictamine que esta se mantenga libre de 

todo obstaculo en todos sus recorridos, con la finalidad de tener una ciudad 

accesible en todo ambito. 

2. - Es necesario realizar periodicamente un cuestionario de percepcion 

ciudadana referente al equipamiento e infraestructura para el visitante y 

residente y asi poderle dar un seguimiento a la obra hecha para corregir 

falencias a futuro. 
t 

3. - Se sugiere contar con servicio de alta calidad ya que el nivel educativo de 

10s turistas es muy alto y constituyen un grupo bastante exigente y la falta de 

infraestructura con servicio adecuados para recibir a gran numero de turistas 

y visitantes se convierte en una limitante para aumentar la estadia en el sitio. 



4. - Se recomienda que halla uniformidad en la seiializacion y eso es lo que 

debe buscar la Comision de Transito del Guayas. 

5. - Es necesario emprender programas de capacitacion para el personal 

que esta inmersa en esta actividad, a fin de que se atienda adecuadamente 

al turista y le proporcione informacion oportuna, ademas es necesario 

implementar programas de promocion de la ciudad donde incluyan una 

buena seiializacion y centros de informacion al turista que desee acudir al 

centro de la ciudad y sus alrededores, ademas de ubicar en el centro la 

venta de souvenir alusivos a la ciudad y a sus alrededores. 

6. - Hay que enfatizar la distribution del material promocional que llegue 

directamente a ellos. Se recomienda utilizar Internet ya que es una forma de 

llegar masivamente a todo el mundo y ademas es la manera actual en la que 

el turista prefiere recibir informacion. Tambien es importante el uso de libros 

guias que pueden ser adquiridos,por 10s turistas y pueden guiarse ellos 

mismos sus recorridos. 

7. - Es precis0 que la seiializacion (nombres de las vias publicas) y la 

numeracion de 10s edificios Sean completas, legibles, visibles de dia y de 

noche, permanentes y continuas, que sea uniforme en cada area urbana. 



Asi las personas con dificultades de aprendizaje o retraso mental tendran 

rnenos problemas para orientarse. 

8. - La tradicional supresion de las barreras fisicas, sin tener en cuenta las 

sensoriales, que son las que mas impiden el acceso a la comunicacion e 

informacion. 

9. - Por ultimo se recomienda realizar un Programa de Restauracion de 

casas patrimoniales, con la intencion de recuperar las fachadas y estructuras 

antiguas de forma integral, casas que todavia existen y que se pueden 

restaurar para rescatar este valioso patrimonio cultural. 

Este proyecto que es presentado como complemento a1 Plan de Desarrollo 

Urbano de la ciudad de Guayaquil, propone que sea la M. I. Municipalidad, la 

entidad que se encargue de coordinar la ejecucion de cualquier tip0 de obras, 

cuyos estudios preliminares tomtn como punto de partida las 

recomendaciones presentadas en el presente trabajo. 



Los prestatarios de sewicios turisticos, publicos y privados, deberian: 

1.- Llamar a reuniones de concertacion y encuestas, en el marco de la 

definicion, realizacion y seguimiento del planteamiento de gestion integrada 

de la calidad de los servicios. Ser 10s interlocutores de la autoridad publica 

para la definicion, realizacion y seguimiento del planteamiento de gestion 

integrada de la calidad. 

2.- Aceptar las normas y requisitos de calidad (de respeto del medio 

ambiente) y buscar permanentemente la mejora de 10s servicios y productos 

que se ofrecen a 10s turistas. 

3.- Escuchar a 10s visitantes y a su personal para enriquecer el debate y el 

planteamiento de gestion integrada de la calidad. 

4.- Contribuir mediante iniciativas individuales y colectivas a la capacidad de 

atraccion del destino. 
'R 

5.- Proteger, desarrollar e incluso imponer a 10s ojos de 10s visitantes una 

imagen positiva y el caracter especifico del destino urbano. 



La po bla cidn local debe ria : 

1.- Participar activamente en la actividad turistica a traves de su actitud, 

amabilidad y disponibilidad frente a 10s visitantes. 

2.- Respetar y ayudar a la realizacion de las medidas y normativas 

elaboradas por la autoridad publica referidas, entre otras cosas, a la limpieza 

de la ciudad, el respeto del medio ambiente, la utilizacidn de 10s transportes 

publicos y la seguridad. 

3.- Con la actividad turistica integrada en el sector urbano, las localidades 

deben mejorar y expandir 10s servicios publicos como: provision de servicios 

de calidad, control de la higiene publica, limpieza de las calles y espacios 

publicos, control del transit0 y estacionamientos, el aumento de la seguridad, 

todas estas cualidades van en respuesta a las necesidades de desarrollo y 

cuidado que requiere la ciudad para ser un lugar de visita agradable tanto 

para el turista como para el residente. 
4l 

4.- Tener un desarrollo urbano a nivel turistico, requiere de un mejor 

ordenamiento del tenitorio, con increment0 en la dotacion de 10s servicios 

urbanos y un desarrollo planificado en el centro de la ciudad. 



5.- Es importante analizar las observaciones y recomendaciones que se 

hicieron de las encuestas realizadas a las empresas, ya que dichas 

empresas constituyen el contact0 directo entre el proveedor del product0 

turistico y el consumidor final (turista). 

aspect0 que se repite constantemente en 10s resultados, es la falta de 

information disponible sobre 10s atractivos que se pueden encontrar en la 

ciudad de Guayaquil, la poca promocion y la falta de paquetes turisticos en 

la que 10s agentes de viajes recomienden este destino a sus clientes. 

6.- Es importante, el papel de la seguridad en la imagen general de la 

ciudad, asi como la limpieza general (lo que ellos llaman factor imagen). Otro 

7.- La regeneracion urbana para que sea integral necesita la participation 

c~udadana, WDB %m th qim c W  Ira C W ,  hs hienes y las obras que la 

embellecen, convertirse cada uno en ejemplo para otros ciudadanos que no 

les importa destruir el espacio urbano que posee la ciudad. 

I 

* 
8.- La tarea no es complicada si autoridades y ciudadania se unen para 

hacer de la ciudad un destino turistico intemacional. Un punto importantisimo 

que va a ayudar esencialmente al funcionamiento de este centro urbano es 

la insertion del nuevo sistema de transportacion masiva de pasajeros. 



A N E X O S  





ANEXO No.2 

Plano original de Guayaquil del a80 1900 



ANEXO No. 3 

Crecimiento Historic0 Urbano de Guayaquil de 10s aiios: 1909, 1929,1934, 
1946,1952 



ANEXO No. 4 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Alojamiento existente en el area de estudio 
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ANEXO No. 5 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Alimentaci6n existente en el area de estudio del centro de 
la ciudad de Guayaquil 
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ANEXO No. 8 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios Tipo lnformacion existente en el Area de 
estudio del centro de la ciudad de Guayaquil 
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ANEXO No. 9 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios existente en el area de estudio del Centro 
de la ciudad de Guayaquil 
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ANEXO No. 10 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios existente en el area de estudio del centro 
de la ciudad de Guayaquil 
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ANEXO No. 11 

Catastro del Equipamiento Turistico Categoria Otros Servicios Tipo Transportes Turisticos existente en el 
area de estudio del centro de la ciudad de Guayaquil 
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ANEXO No. 12 

Catastro de 10s Atractivos Turisticos Categoria Museos y Manifestaciones Culturales Historicas 
existente en el area de estudio del centro de la ciudad de Guayaquil 
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ANEXO No. 15 

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DEL TRAFICO PEATONAL Y 
SUS NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 

TURISTICA PARA EL CENTRO URBANO DE LA CIUDAD DE 
GIJAYAQUIL 

a) Encuesta a ciudadanos 
(Desde el Malecon Simon Bolivar hasta la calle Boyaca y desde la calle 10 de Agosto 

hasta la calle Junin) 

No necesita ser firmado ni  se requiere que anote su nombre, es totalmente anonimo. 

Objetivos: Obtener informacion bhsica e identificar las expectativas e intereses de las 
personas, que de alguna manera estan relacionadas con el Proyecto de Regeneracion 
Urbana, o que acuden al area de influencia del centro urbano de la ciudad, para 
determinar la infraestructura faltante e implementarla en lugares estrategicos. 

I )  Grado de escolaridad del entrevistado: 
a) Secundaria 
b) Superior 
c) Otros 

2) Su profesion u ocupacion actual es: 

3) Edad: 

I. De18a30 ( ) 3.De46a60 ( ) 5.De75en ( 1  
aiios aiios adelante 

2. De 31 a 45 ( ) 4.De 61 a 75 ( ) 
aiios aiios 

4)  con que frecuencia sale de su residencia habitual al casco urbano? 

I. De 2 - 4 veces por semana ( ) 
4. Toda la semana 

( ) 

2. De 4 - 6 veces por semana ( ) 
5. Otros (especificar) 

( 1 

3. Fines de semana ( 1  



5) ~Cuales son 10s motivos que lo obligan a desplazarse hacia el centro de la ciudad? 

1. Trabajo 
2. Negocios 
3. Estudio 
4.Compras 

( ) 5. Familiar 
( ) 6. Financieros 
( ) 7. Paseo I Diversion 
( ) 8. Otros (especificar) 

6) iCuales son las principales calles o avenidas del centro de la ciudad que transita a 
pie con mayor frecuencia en la semana? 

7) ~ C u a l  Cree usted que seria el equipamiento y la infraestructura turistica adecuada a 
implementarse en el Proyecto de Regeneracion Urbana realizado por la M. I. 
Municipalidad de Guayaquil? 

8) ~Cuales son 10s siguientes aspectos turisticos que requieren mayor atencion en el 
centro urbano de la ciudad? (Seiiale 5 aspectos que considera importantes) 

1. Transporte ( ) 5. Seiializacion ( 1 
( ) 6. Semaforos y seiializacion para ( ) 

2. Information Turistica 
ciegos. 

3. Trafico peatonal ( ) 7. Atencion al turista 
4. Seguridad turistica ( ) 8. Servicios al turista 

9) atractivo Is considera importante para su ubicacion como peaton en el centro 
urbano de la ciudad y por que? 

10)   cons id era importante la seiializacion turistica en especial en el centro urbano de la 
ciudad? LPor que? 

11) iQue es lo bueno a nivel turistico que tiene el centro urbano de la ciudad que deberia 
considerarse prioritario para su conservation en el proyecto de Regeneracihn Urbana? 

12) iQu6 es lo malo a nivel turistico que tiene el centro urbano de la ciudad que deberia 
considerarse importante para su cambio en el Proyecto de Regeneracion Urbana? 

13) ~ C u i l  Cree usted que seria la infraestructura adecuada que deberia implementarse 
en el centro urbano para el peaton comun segun sus necesidades, para su comodidad? 



14) Cree necesario implementar anunciadores electronicos (como el que se encuentra en 
la Plaza San Francisco de la Loteria Nacional) que muestren 10s eventos de la ciudad? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

15) En caso afirmativo ~ P o r  que lo considera necesario y en donde Cree usted que 
seria la ubicacion adecuada? 

16) Considera importante la iluminacion y embellecimiento de Iglesias, monumentos y 
otros edificios de inter& turistico? iPor  qub? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

17) iD6nde Cree usted que seria 10s sitios ideales en el centro urbano de la ciudad para 
colocar papeleras y casetas de informacion turistica? 

18) &Cuales son 10s lugares que miis visita en el centro de la ciudad? 

1. Parque Y Plazas ( ) 6. Museos 
2. Centros Comerciales ( ) 7. lnstituciones Publicas 
3. Restaurantes ( ) 8. lnstituciones Privadas 
4.lnstituciones 
Financieras ( 9. Familiar I amigos 

5. lglesias ( ) 10. Otros (Especificar) 

19) Cuiiles de M a s  instalaciones Cree usted que le faltan a la zona centm urbana de la 
ciudad de Guayaquil? 

1. Barreras para minusv~lidos ( ) 
2. Casetas de Informaci6n ( 1  
turistica 
3. Seiializaci6n Turistica ( 1  
4. Estacionamiento para buses ( ) 
turisticos 
5. Todas las anteriow ( 1  
6. Otras (especificar) ( 1  

Recomendaciones u opiniones referente al tema expuesto: 

Guayaquil, ... ........ de ...................... del 2002 



b) Encuesta a Turistas Nacionales y Extranjeros 

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DEL TRAFICO PEATONAL Y 
SUS NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 

TUR~STICA PARA EL CENTRO URBAN0 DE LA CIUDAD DE 
GUAYAQUlL 

Objetivos: Obtener informaci6n bhsica e identificar las expectativas e intereses de las 
personas, que de alguna manera estin relacionadas con el Proyecto de Regeneracidn 
Urbana, o que acuden al area de influencia del centro urbano de la ciudad, para 
determinar la infraestnrctura faltante e implementarla en lugares estratbgicos. 

1) Sexo: 1. Masculino ( ) 2. Femenino ( ) 

2) Su nacionalidad es 

3) Edad: 

1. De18a30 ( ) 3.De46a60 ( ) 5.De75en 
aiios adelante 

( 1  
aiios 

2. De 31 a 45 ( ) 4.De 61 a 75 ( ) 
aiios ailos 

4) Su lugar de entrada al pais fue 

5) ~ C u a l  es el principal motivo de su viaje? 

1. Vacaciones 
2. Negocios 
3. Estudios 
4. Salud 
5. Religi6n 
6. Congresos o ckvenciones 
7. Visita a familiares o amigos 
8. Deporte 
9. Otros (Especificar) 

6) Su pais de residencia permanente es 



7) Considerando su estadia en la ciudad ique le gustti? 

8) iQu6 opini6n tiene de 10s siguientes servicios? 

I SERVlClOS I Buena Regular I Mala I 
L , - 
Agencias de Viajes 
La atencion del personal en Hoteles 

I 

Otros I I I 1 

Guias ~urist icos 
La atencion del personal en Restaurantes 

9) i0btuv0 alguna infonnaci6n turistica acerca de la ciudad de Guayaquil antes de salir 
de su pais de origen? 

J 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

El sistema de infonnacibn existente es I . 

10) En caso afinnativo dDe d6nde la obtuvo? 

1. Agencia de viajes ( ) 4. Amigos o familiares ( ) 7. Internet ( ) 
2. Documentales en N o cable ( ) #~evistas o peri6dicos ( ) 8. Aerolinea ( ) 
3. Feria de turismo ( ) 6. Embajadas de Ecuador ( ) 

11) i Pudo obtener facilmente infonnacion turistica de la ciudad durante su estadia? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

12) En caso afinnativo dFue util dicha infonnaci6n3 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 



13) iCuAles de estas instalaciones Cree usted que le hacen falta a la zona centro urbana 
de la ciudad de Guayaquil? 

1. Barreras para minusvalidos ( ) 
2. Casetas de Informaci6n ( 1  
turistica 
3. Seiializacion Turistica ( 1  
4. Estacionamiento para buses ( ) 
turisticos 
5. Todas las anteriores ( 1  
6.Otras (especificar) ( 1  

14) 4Como calificaria el precio de 10s sewicios tunsticos y la atencion al turista? 
Los precios de 10s sewicios turisticos 1. Caros ( ) 2. Justos ( ) 3. Baratos ( ) 
son: 
La atencidn al tunsta es: 1. Buena ( ) 2. Regular ( ) 3. Mala ( ) 

15) 4Que necesidades de infraestructura Cree usted que deberia implementarse en el 
casco urbano para el peaton comun? 

16) iPo r  que medio de transporte prefiere conocer la ciudad: 

1. A pie ( 1  
2. Transporte Urbano ( ) 
3. Transporte ( 1  
Turistico 
4. Chiva Terrestre 1 ( ) 
Acuatica 

17) iCuAles serian sus necesidades como turista en el centro urbano, al venir a nuestra 
ciudad? 

1. Mapas Tunsticos impresos 
2. Mapas de Ubicaci6n en la 
ciudad Ir)  
3. Seiializaci6n Turistica 
Urbana 
4. Guias Turisticos 
especializados 
5. Informaci6n turistica 
disponible 
6. Paneles de informaci6n 
historica en edificios 
7. Variedad de rutas turisticas 
8. Todas las anteriores 
9. Otras (especificar) 



18) ~ C r e e  usted que la infraestructura y el equipamiento turistico que posee la ciudad 
satisface las expectativas del turista? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

19) iPor que? 

Recomendaciones u opiniones referente al tema expuesto: 

Guayaquil, ........... de ...................... del 2002 



c) Encuesta a Empresas Turisticas 

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DEL TRAFICO PEATONAL Y 
SUS NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA 

TUR~STICL\P ARA EL C E N T R Q U ~ ~ Q ~ X L ~ C ~ ~ ~ ~ ~ L  
GUAY AQUIL 

(Desde el  Malecon Simbn Bolivar basta la mile B o y a d  y desde la  calle 10 de Agosto 
hasta la calle Junin) 

No necesita ser finnado n i  se requiere que anote su nombre, es totalmente anonimo. 

Objetivos: Obtener informacion basica e identificar las expectativas e intereses de las 
personas, que de alguna manera estan relacionadas con el Proyecto de Regeneraci6n 
Urbana, o que acuden al area de influencia del centro urbano de la ciudad, para 
determinar la infraestructura faltante e implementarla en lugares estrategicos. 

Nombre de la institucion / organization: 

Direccion: 

Tiemoo de ooeracion o funcionamiento de la institucion: 

1) Grado de escolaridad del entrevistado: 
- Secundaria 
- Superior 
- Otros 

2) Su profesion u ocupacion actual es: 

& 
3) Edad: 

1. De18a30 ( ) 3.De46a60 ( ) 5.De75en 
aiios aiios 

( 1  
adelante 

2. De 31 a 45 ( ) 4.De 61 a 75 ( ) 
aiios aiios 

CIB - ESPOL 



4) Cuhl es la funcion principal de la entidad? 

1. Promotor de Informaci6n 

2. Prestador de servicios Turisticos: 
a) Hospedaje ( 1 
b) Alimentacion 
c) Transportation ( 1 
d) Guias Turisticos ( 1  
e) Recreativos y Culturales ( ) 

3. Otros (especificar) 

5) LA que segment0 de mercado va dirigida su operacion? 

1. Nacional ( ) 2. Extranjeros ( ) 

6) i c o n  qub frecuencia sale de su residencia habitual al casco urbano? 

1. De 2 - 4 veces por semana ( ) 
4. Toda la semana ( 1  

2. De 4 - 6 veces por semana ( ) 
5. Otros (especificar) ( 1  

3. Fines de semana ( 1  

7) ~Cuales son 10s motivos que lo obligan a desplazarse hacia el centro de la ciudad? 

I .  Trabajo 
2. Negocios 
3. Estudio 
4.Compras 

( 1 5. Familiar 
( 1 6. Financieros 
( ) 7. Paseo / Diversi6n 
( ) 8. Otros (especificar) 

8) ~Cuhles son las principales calles o avenidas d# centro de la ciudad que transita a 
pie con mayor frecuencia en la semana? 

9) ~ C u h l  Cree usted que sena el equipamiento y la infraestructura tunstica adecuada a 
implementarse en el Proyecto de Regeneraci6n Urbana realizado por la M. I. 
Municipalidad de Guayaquil? 



10 ~Cuales son 10s siguientes aspectos turisticos que requieren mayor atenci6n en el 
centro urbano de la ciudad? (Seilale 5 aspectos que considera importantes) 

1. Transporte ( ) 5. Seiializacidn ( 1  
2. lnfonnacidn Turistica ( ) 6. Semaforos y seiializacidn para ( 1  

ciegos. 
3. Trafico peatonal ( ) 7. Atencion al turista ( 1  
4. Seguridad turistica ( ) 8. Sewicios al turista ( 1  

11 iQu4 atractivo Is considera importante para su ubicacion como peatdn en el centro 
urbano de la ciudad y por que? 

12)   cons id era importante la seiializacion turistica en especial en el centro urbano de la 
ciudad? ~ P o r  qu4? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

13) ~ Q u 4  es lo bueno a nivel turistico que tiene el centro urbano de la ciudad que deberia 
considerarse prioritario para su consewacion en el proyecto de Regeneracion Urbana? 

14) LQue es lo malo a nivel turistico que tiene el centro urbano de la ciudad que deberia 
considerarse importante para su cambio en el Proyecto de Regeneracidn Urbana? 

15) ~ C u a l  Cree usted que seria la infraestructura adecuada que deberia implementarse 
en el centro urbano para el peatdn comun segun sus necesidades, para su comodidad? 

16) Cree necesario implementar anunciadores electrdnicos (como el que se encuentra en 
la Plaza San Francisco de la Loteria Nacional) que muestren 10s eventos de la ciudad? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

17) En caso afirmativo ~ P o r  que lo considera necetario y en d6nde Cree usted que 
seria la ubicacion adecuada? 

18) Considera importante la iluminacidn y embellecimiento de Iglesias, monumentos y 
otros edificios de inteds turistico? ~ P o r  que? 

1.Sl ( ) 2.NO ( ) 3. NO OPlNA ( ) 

19) ~Donde Cree usted que seria 10s sitios ideales en el centro urbano de la ciudad para 
coiocar papeleras y c a s k  de informacidn turistica? 



20) ~Cuales son 10s lugares que mas visita en el centro de la ciudad? 

1. Parque Y Plazas ( ) 6. Museos ( 1 
2. Centros Comerciales ( ) 7. lnstituciones Publicas ( 1  
3. Restaurantes ( ) 8. lnstituciones Privadas ( 1 
4. lnstituciones 
Financieras ( 9. Familiar I amigos 

5. lglesias ( ) 10. Otros (Especificar) ( 1  

21) Cuales de estas instalaciones Cree usted que le faltan a la zona centro urbana de la 
ciudad de Guayaquil? 

1. Barreras para minusvalidos ( ) 
2. Casetas de Informaci6n ( 1  
turistica 
3. SeAalizaci6n Turistica ( 1 
4. Estacionamiento para buses ( ) 
turisticos 
5. Todas las antenores ( 1  
6.Otras (especificar) ( 1  

Recomendaciones u opiniones referente al tema expuesto: 

- -- ------ 

Guayaquil, ........... de ...................... del 2002 



ANEXO No. 16 

Plano de ubicaci6n de la propuesta de Equipamiento e Infraestructura Turistica para el Provecto de 
w 

Regeneraci6n Urbana del centro de la ciudad de Guayaquil 



ANEXO No. 17 

Reglamento para la Instalaci6n de Rhtulos Publicitarios en el Canth  
Guayaquil 
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Turismo Interno: 

Se entiende por turismo intemo al uso y consumo de 10s servicios turisticos, 

realizados por 10s residentes nacionales o extranjeros, sin salir de su 

domicilio habitual dentro del territorio nacional, difunde el capital nacional por 

el propio pais, produciendo un consumo que constituye el desarrollo 

econ6mic0, por un plazo mayor de 24 horas y menor de 90 dias. 

Turismo Receptivo: 

Es aquel que se produce en un pais, cuando llegan a el, visitantes que 

residen en otras naciones con la intencion de permanecer un tiempo limitado 

en el mismo, para luego viajar a otros paises o regresar al lugar de origen. 

Su permanencia debe ser igual o superior a 24 horas. 

Turismo Emisivo: 

Es el movimiento de nacionales o residentes que salen al extranjero, ya sea 
a 

por razones comerciales o turisticas. 



Planta Turistica: 

Conforrna la estnrctura de produccih del sector y comprende el equipo 

necesario para generar 10s servicios que consume el turista. Esta Planta esta 

compuesta por dos equipos: el equipamiento y las instalaciones. 

Equipamiento: 

lncluye todos 10s establecimientos administrados por la actividad publica o 

privada que se dedican a prestar 10s servicios basicos. 

Infraestructura: 

Dotacih de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus 

estmcturas sociales y productivas. Obras y servicios de base para promover 

el desarrollo y que son utilizados para impulsar alguna actividad. 

Superestructura: 

Todos 10s organismos especializados publicos o privados que tienen que 

ver con el turismo, encargados de optimizar y cambiar, cuando fuese 

necesario, el fhncionamiento de cada una de las partes que integran el 

sistema turistico. 



Mam posterla: 

Obra hecha con piedras o ladrillos, que generalmente se unen con argamasa 

(mezcla de arena, agua y cal con que se unen las piedras de 10s edificios). 

Neoclasicista: 

Coniente literaria perteneciente a la literatura o arte de la antigiiedad griega 

y romana. 

Visitante: 

Son las personas que viajan a un lugar distinto a1 de su residencia habitual 

por un period0 de tiempo inferior a doce meses y cuyo motivo principal del 

viaje no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado. 

Turista: 

Visitante temporal que perrnanece 24 horas o mAs en el pais visitado. 

Plaza: 

Lugar publico, ancho y espacioso dentro de un poblado. Lugar donde se 

celebran fiestas publicas, 

Parque: 

Terreno cercado para recreo. Conjunto de aparatos y materiales destinados 

al servicio publico. 



Hito: 

Punto referencial donde se dirige la vista, poste indicador de algo 

representativo de gran tamaiio en la ciudad o en una calle. 

Accesibilidad: 

Caracteristica del urbanism0 (edificacion, transporte o medios de 

comunicacion) que permite en cualquier espacio o ambiente exterior o 

interior, el facil y seguro desplazamiento, y la comunicacion de la poblacion 

en general y en particular, de los individuos can dkcqmcidad y mouikdad y la 

comunicacion reducida, ya sea permanente o transitoria y a su utilization con 

una maxima autonomia. 

Barrera: 

Se entiende a cualquier impedirnento, traba u obstaculo de tipo natural o 

artificial, arquitectonico o no que limite o impida el acceso, la libertad de 

movimiento, la estancia, y la circulation con seguridad de las personas, 

pudiendo hacer impracticable un espacio urbano, un edificio, servicio pllblico 

o medio de transporte, para algun tipo de usuario; todo elemento que dificulte 

cualquier actividad de usuario con limitaciones y, en general, toda cualidad 

negativa, opuesta a la accesibilidad. 



Barreras arquitect6nicas: 

Son aquellas trabas, impedimentos u obstaculos fisicos que limiten o impiden 

la libertad de movimientos y autonomia de las personas. Se clasifican en: 

BAU: Barreras arquitectonicas urbanisticas. Son aquellas que se encuentran 

en las vias y espacios libres de uso publico; las resolveremos rnediante la 

accesi bilidad urbanistica. 

BAE: Barreras arquitectonicas en la edificacion publica o privada. Son 

aquellas que se encuentran en el interior de 10s edificios; las resolveremos 

mediante la accesibilidad en la edificacion. 

BAT: Barreras arquitectonicas en el transporte. Son aquellas que se 

encuentran en 10s medios de transporte; las resolveremos mediante la 

accesibilidad en el transporte. 

BC: Barreras de comunicacion. Todo impediment0 para la expresidn y la 

reception de mensajes a traves de 10s medios de comunicacion Sean o no de 

masas; las resolveremos mediante la accesibilidad en la comunicacion. 



Persona con movilidad reducida (P.M.R.): 

Son aquellas personas que tiene limitada temporalmente o permanentemente 

tienen limitada la posibilidad de desplazarse. 

Persona con limitaciones: 

Aquella que temporalmente o permanentemente tiene limitada la capacidad 

de utilizar el medio o relacionarse. 
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