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RESUMEN 

En los últimos tiempos, la tendencia mundial en el mercado de la demanda turística, 

se ha enfocado al turisiiio de naturaleza. Para ciertos expertos, también se lo conoce 

como ECOTURISMO. Ecuador, debido a su ubicación geográfica dentro del globo 

terráqueo, dentro de América, y específicamente en la región sur de la misma, se ha 

visto favorecido con una diversidad de recursos naturales en cada una de sus cuatro 

regiones. La región oriental o Amazónica es una de ellas. Y dentro de la Amazonia 

Ecuatoriana se localiza el cantón Tena, cuya parroquia urbana con el mismo nombre, 

conocida también como “El País de la Canela”, es la capital de .la provincia de Napo. 

Debido a que este cantón amazónico posee dentro de sus límites una diversidad de 

recursos naturales dignos de admirar, resaltar y visitar, nosotros hemos considerado el 

hecho de realizar este estudio, el cual permite analizar a través de cada uno de sus 

cuatro primeros capítulos sus aspectos medio ambiental, sus atractivos turísticos, el 

mercado que existe, y la gestión de las organizaciones tanto públicas como privadas 

que laboran en el destino y buscan fomentar el turismo de una u otra forma, y que 

junto al quinto capítulo, en el cual se aplican dos análisis muy conocidos a nivel 

económico y administratiyo como son el FODA y el ZOOP, en conjunto se trata de 

aplicar lo aprendido en las aulas de la universidad y más que todo, facilitar a las 

personas interesadas en esta área del turismo, las directrices que se deben considerar 

al momento previo en que se piense planificar un desarrollo adecuado de planes, 

programas, y proyectos en cualquier destino ecoturístico de este país. 
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El cantón Tena es uno de los lugares del Ecuador y especialmente de la región 

Aniazóiiica, en donde sus habitantes y la naturaleza han sido bendecidos por Dios. 

Esto se aprecia a través de sus paisajes, en su diversidad biológica. Es por tal razón 

que la idea del desarrollo del turismo en esta área del país no se puede considerar 

como una utopía. 

A través de los años han existido personas que han logrado llevar a cabo a través de 

diferentes grados de participación, el funcionamiento del sistema turístico que todo 

destino debe alcanzar y tener. Pero dicho desarrollo no puede ser logrado solo de 

manera empírica, sino también con la participación de los empresarios, las 

instituciones y organizaciones, tanto públicas como privadas, quiénes junto a los 
l 

profesionales y la comunidad del lugar, apunten a convertir al cantón como un 

ejemplo de planificación de desarrollo turístico a nivel nacional, y por ende, que el 

turismo se convierta en aquella actividad econbmica terciaria que pueda ayudar a 

mejorar la calidad de vida de los habitantes de la región. 

Este trabajo esta orientado a ser un ejemplo coino caso de estudio, cuyo primer 

objetivo es que, si existe(n) alguna(s) persona(s) o institución(es), que desee(n) 

conocer los pasos previos a una correcta planificación de “x” destino ecoturístico, 

consulte en esta obra y la considere como una referencia metodológica. Para realizar 

este documento, hemos empleado la Guía Metodológica para el Desarrollo de 
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Proyectos de Ecoturismo I.D.O.M.: cuyas siglas significan Inventario, Diseño, 

Operación y Monitoreo. La propiedad de derechos pertenece a la Corporación de 

Conservación y Desarrollo, siendo autor intelectual de la obra el Arq. Fausto Garcés 

G.,  quién a su vez fue instructor del módulo de Eco- turismo dictado en el Programa 

de Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior Politécnica del Litoral en Febrero 

de 1999. 

El segundo objetivo de este trabajo es que además este pueda ayudar a hacer las cosas 

de una manera correcta y bien planificadas, que es una de las cosas que este país 

necesita. 



CAI’IT~JI,O I 

ANALISlS MEDIO AMBIENTAL 

1.1 ASPECTOS FISICOS-NATURALES 

1.1.1. Localizacióii 

El cantón Tena se encuentra ubicado dentro de los límites de la provincia 

de Napo. Dicha provincia con relación a la Republica de Ecuador, se ubica 

en la parte central de la región Oriental ó amazónica. ( Figura # 1 )  

En el orden político- administrativo, el cantón se divide en seis parroquias: 

la parroquia urbana San Juan de los Dos Ríos de Tena, la cual es sede de 

las instituciones gubernamentales y seccionales de la provincia, y las 

parroquias rurales Ahuano, Puerto Misahuallí, Puerto Napo, Pan0 y Tálag. 
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1.1.2. Relieve 

El cantón desciende paulatinamente desde los 600 hasta los 300 metros 

sobre el nivel del mar de oeste a este (límites de la Cordillera de los 

Llaiigatiates hasta la Provincia de Orellana). La parroquia urbana Tena 

tiene una altitud promedio de 518 metros sobre el nivel del mar, mientras 

que las parroquias rurales como Puerto Misahuallí,, Ahuano, Puerto Napo, 
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Pano, y Tálag, se sitúan a unos 400 metros sobre el nivel del mar 

aproximadamente. La Cordillera de Galeras entra en el territorio del 

cantón, por lo cual dentro de sus límites existen varias elevaciones 

iiieiiores. 

1.1.3. Clima y Temperatura 

El cantón posee una humedad constante y lluvias casi todo el año. El mes 

más cálido y con vientos es Junio, mientras que el más seco es Enero. Los 

meses de Marzo, Abril y Mayo son los más lluviosos del año. Cabe resaltar 

que en la región Oriental del país no existe una marcada diferencia de 

estaciones. 

La temperatura media estimada del cantón es de 25" Centígrados, y la 

pluviosidad se estima en unos 5000 milímetros cúbicos. 

1.1.4. Hidrología 

Desde la cordillera Oriental de los Andes fluyen los ríos que forman el 

diverso sistema hidrográfico del cantón, siendo el más importante el río 

Napo, el cual nace en la confluencia de los ríos Jatunyacu y Anzu, cerca de 

Puerto Napo. El río Napo es la principal arteria fluvial del cantón. Junto al 

río Arajuno, constituyen los dos ríos navegables del destino. En el 
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Misahuallí desemboca el río Tena, el cual recorre el centro de la cabecera 

cantonal, donde recoge las aguas del río Pano. 

Los ríos donde se desarrollan actividades turísticas en el cantón son el 

Jatunyacu, Misahuallí y Napo. En los dos primeros se desarrollan deportes 

acuáticos de aventura como son el kayacking, y rafting, mientras que en el 

río Napo se brinda servicios de transportación fluvial. 

1.1.5. Suelos 

El tipo de suelo en el cantón es predominante areno - arcilloso, el cual es 

pobre en nutrientes, factor que permite el crecimiento superficial de raíces 

y por lo tanto lo convierte en un suelo no apto para uso agrícola. El tipo de 

suelos de la región, y particularmente el suelo del cantón, limita las 

posibilidades para las producciones agrícola y pecuaria, dando lugar a 

ecosistemas con una alta fragilidad. 

1.1.6. Flora y Fauna 

Dentro de las especies de flora que encontramos en el cantón, podemos 

citar especies medicinales, especies madereras y otras. (Tabla ## 1 ) .  Dentro 

de las especies de fauna más comunes de la región, podemos citar las aves, 

los insectos, y ciertos mamíferos. (Tabla ## 2) 
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Nombre Coiiiíiri 
Planta Vascular 

Cutu cachia 
Ac hot il lo 

Tabla # 1.  Inventario de Especies Comiiiies de Flora del Cniitóii 

Nombre Cien tífico 
Ktrlbreyerielltr rosltdlciltr 

I 7sniia Oh~irsír 
Iriga \Jell~lill~I 

Zarzaparii la 
Tubi-abio 

! 

Sntiiax 
Ditroia liriopila 

l Tocota I 

Camoruco 
Batea Caspi 

Copa1 
Gabun 

S'1ercrrlicr Ayelda 
Ca hsalea Cal !jeraiia 
IIacryoJes Oli vijiera 

Oío ha Par vi folio 
Guarango 

Laurel menta 
Leche caspi 

Manzano colorado 
Mascarey 

Mecha 
Mindal 
Nogal 

f 'arkia Mirlíijirga 
Ocotea í 'osiirhta 
Hrosiniirnt tríile 

~ ; I ~ ~ I I V ~ I  Kirn fhicriici 

Hyeroninía Akhonieoides 
í 'hiniarrhis í;lirhr.rj&mi 

Simitu í 'oi*dijAiu 
í 'orúici A llioúorci 

Pachaco 
P echi c he 

Peine de mono 
Zapote 
Tachore 

Schizolohiitni Parahybirm 
CIlex Cyniosn 

Apeihn Menihraiiacea 
Malisia íí~I*d~~ftl 
I'oirlwricr Ar*iitciícr 

-____ 

Tamburo 
T r o m d o  

c Kcllysia í-f/,egllialla 
íhnrea í;iriúoiiin 

Guayabillo 
Bálsamo 

7 iiriiiiiialia Ohloiiga 
Mvroxvloii Halscmtirni 

Cedro Macho 
Chanul de Oriente 

4 ,  

í.'edrelr Odorcria 
ilirmiricis~rirrti 

Guayacán pechiche 
Pilche 

Chunclio 8 tornillo 
Shimbi 

Mitiqrmíici Giriarieiuis 

(édreliiiga í~aíeriaeforniis 
I 'ho l idos lnch~v  __ icrrhra -. ____- 

c írlllailea sp 
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Nombre Coiii ú II 

Choringo o Cushillu 
Tortuga taparrabo 

Lagarto, cairiián, tulisio 
Matacaballo ó boa 

Tabla # 2: Inventario de Especies Comunes de Faiiiia del Caiitóii 

Nombre científico. 
1,agoihrix Icrpthricha 

Kitiosieriioti y). 
í iriniíiri cocoúrilirs 

Boa corisiricior 
Lora verde 

Rana 
Tiutipa 

Umbimama 
Culebra ciega 

Sapo 
Guacamayo 

Periquitos ó Catarnicas 
Tucán 
Ardilla 

Rana de cristal 

Antnzotia .y. 
L. yiraí~uaversiis 

Aiiolis .y. 2 
t;. l~igrovilltlill.s 

C orieriíalis 

H. lyphoriirís 
Ara sp. 

Hrotogeris sp. 
Raniphasios .sp. 
Microsciriirs SIL 

c. fll4dflX 

C hicliico 
Ardilla colorada o Pucardilla 

Armadillo ó Ita-armallu 
Ocelote ó pacaipuma 

Zorra chica 
Chochín montés pechigris 

Mirlo cuelliblanco, pasupacui 
Solitario andino 

Mosquerito adornado, huairapishcu 
Trogón collarejo, turuscu 

Matorralero pizarroso 
Tangara verdidorada, quil lusicc ha 
Rasconzuelo colicorto, cual-cual 
Trogón de cola blanca, turuscu 

Tucán mandíbula negra, 
urcudumbiqui 

Mico ó Capuchino 
Barizo, ó Mono ardilla 
Cuzumbo ó Tutamono 

Chorongo,barrigudo, mono lanudo 

Fuente: Ecuarunar 

s~1glli~lll.Y rligricollis 
Sciirrirs sl.'clúicelrs 

l,ecylflrúlrs tlflrdcrlis 
Ihsypits kappleri 

Mtirniosíi riocíi vagirs 
Hericorhiria keircophrys 

'lirrdiw alhicollis 
Myaúes i es ralloides 
Mioir.iccrr.s olr lc l i rrs  

ii.ogon collaris 
A ilapeies schisiaceirs 

7irrigai-a schraiikii 
( 'hírnitreza ctaitl.'(rtiisc~r iíi 

i i w p r i  viriúis 
1kiniphcisio.s cinihigir irs 

I~flgoir~ix Iflgolrichia 
(eh i rs  alh!froris 
Sainiiri sciirreirs 

I'010.v iií1VllS 
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1.2. ASPECTOS SOCIO-ClJ 1,TlJ RALES 

1.2.1. Información Demográfica 

El cantón posee una población estimada en la actualidad de unos 55.127 

habitantes. Los habitantes de la zona urbana llegan a 18.998 y de la zona 

rural serían 36.129 habitantes. ( Fuente: Proyecciones de Población para 

1999 de CEAGEL). La comunidad del cantón se encuentra dividida en dos 

grupos específicos: los colonos y los indígenas. Conviven en mayor ó 

menor integración la cultura “colona” con la cultura de los Quichuas del 

Oriente, quienes conforman la mayoría de la población. El primer grupo, 

los colonos, habitan en los centros poblados del canton, tal es el caso de las 

seis parroquias del cantón Tena. El segundo grupo, los Yumbos o Quichuas 

del Oriente, la gente se organiza en comunas Dichas comunidades habitan 

aledaños a los centros poblados de los colonos. 

El ingreso económico promedio por habitante es de un millón de sucres 

mensuales Ó cincuenta dólares aproximadamente (Fuente: CEAGEL). 

Con respecto a los campos ocupacionales, en 1990 la Población 

Económicamente Activa era del 34.44% aproximadamente, distribuida por 

ocupaciones laborales de la siguiente manera: 
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0 

0 12.84%, quehaceres domésticos. 

61.7% de la PEA dedicados a la agricultura, silvicultura, caza y pesca. 

24.8%, comercio y servicios; y 

En relación con el grado de instrucción de la población, el 28% tiene un 

nivel mínimo escolar de educación, el resto de la población culmina el 

bachillerato, de los cuales un 40 % de estos últimos continúan con estudios 

superiores, ya sea en el cantón ó en otras ciudades del país. 

En cuanto a la cobertura de vivienda, la actual delimitación del perímetro 

urbano de la cabecera cantonal cotnprende 800 hectireas. Para los 17.626 

habitantes aproximados que habitan en la ciudad, esto ha ocasionado un 

crecimiento poblacional acelerado en cuanto al territorio, (22 habitantes 

por hectárea.), lo cual ha ocasionado la dispersión de urbanizaciones con un 

alto porcentaje de áreas sin servicios básicos. N o  existe una real 

aplicación de las ordenanzas por parte de institución alguna. Se puede decir 

que en la actualidad no existe un plan de dotación de vivienda para los 

habitantes del cantón, aún cuando las estadísticas del Municipio estiman 

que la mayoría de habitantes poseen vivienda propia. 
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1.2.2. Actividades Productivas 

En el cantón existen varias actividades económicas de producción, entre las 

cuales podemos citar la producción agricola, la pecuaria, la minera y la 

industrial. En relación con la producción agrícola la mayor producción es 

de maíz, yuca, arroz y plátano, cacao y café. Estos productos concentran el 

78% del total del área sembrada 

En la producción pecuaria, el nibro mas importante es el ganado vacuno, 

que representa el 65.5% del total provincial, seguido por el ganado porcino 

con un porcentaje del 24%. 

La producción minera se realiza debido a que en el cantón se encuentran 

fácilmente yacimientos de calizas, arcillas, sílice, fósforo y minerales 

radioactivos. Se ha intentado sin mayor éxito tecnificar la extracción de 

oro de los ríos, sin embargo, continúa siendo de manera artesanal. 

En relación con la industria, la participación de la población 

económicamente activa es del 3.4% aproximadamente. 



1.2.3. Cultura 
i 

Anteriormente se explicó que el cantón está habitado por dos tipos 

definidos de población: los colonos y las comunidades indígenas, entre las 

cuales tenemos Pucakurco, Pucachicta, Campanacocha, Pusuno, Santa 

Rosa, Misicocha, Sumino, Campococha, Palmas, Boca del Suno, y otras. 

Estas comunidades han desarrollado uii sistciiiri de vida que vn e11 

equilibrio con los ecosistemas de la región. Antiguamente eran grupos 

dispersos con familias numerosas, sin embargo, en las últimas décadas, su 

cultura ha tenido cambios radicales debido a factores específicos, entre los 

que se consideran la presencia de colonos, la construcción de vías de 

acceso, desarrollo de servicios y actividades turísticas en las comunidades, 

lo que ha dado paso a un proceso de asimilación de las culturas mestiza y 

extranjeras. Sin embargo, existen aún ciertas comunidades indígenas que 

conservan rasgos tradicionales de su cultura. 

En relación con los colonos, la mayor parte profesa la religión católica, 

existiendo un pequeño porcentaje de evangélicos, testigos de Jehová y otros 

credos. En este punto, las comunidades indígenas aún conservan el ritual 

del shamanismo como base de sus creencias religiosas. 

En cuanto al idioma, los colonos hablan el español, mientras que los 

indígenas tienden a ser bilingües, es decir, se comunican en español y el 
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quichua de la región, más que todo por el hecho de que su identidad ha ido 

perdiendo fuerza en las últiirias décadas. 

1.2.4. ' Infraestructuras de Acceso 

El cantón posee una pobre infraestructura de acceso, ya sea terrestre, aérea 

y fluvial. 

1.2.4.1. Infraestructuras de Acceso Terrestre 

En relación con esta infraestructura de acceso, a través de la actual 

delimitación de la provincia de Napo existen dos e-ies viales que permiten 

ingresar al cantón Tena, los cuales son: 

La vía Quito - Baeza - Tena, la cual comunica a la provincia de Napo 

con Pichincha y el norte del país. Su estado de mantenimiento es 

regular. Esta carretera demanda urgentemente la construcción de obras 

complementarias como cunetas, canales, alcantarillas, ampliación de la 

vía, señalización, puentes para dos carriles. 

La vía Ambato- Baños- Puyo- Tena, la cual en el trayecto Ambato - 

Baños se encuentra en buen estado, mientras que el trayecto Baños- 

Puyo- Tena necesita de obras primarias y complementarias urgentes. 

(Cuadro # 1) 
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Tiempo Estimado de Viaje 

Cuadro # 1: Distancias y Tiempo de Viaje Estimado que se requieren 

Distancia 
(Kilómetros) 

Fuente: Cepeige. 

Puerto Mi sahual I i 

La Punta- Aiiuano 

Talag 

En relación con la infraestructura vial interparroquial, desde la cabecera 

cantonal existen carreteras de segundo orden hacia Puerto Misahuallí, 

Aliuano, Pano, Talag y Puerto Napo. Además existen caminos vecinales 

hacia las diferentes comunidades y centros poblados como Muyuna, 

Ongotá, Pununo, y otras. (Cuadro ## 2) 

1 hora 29 

2 horas 40 

3,O minutos 30 

Cuadro # 2: Distancias y Tiempo de Viaje Estimado que se requieren 
entre la ciudad de Teria y las parroquias rurales 

Hacia 

8 I 1 PuertoNapo 1 15 minutos 

Fuente: Cepeige 
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1.2.4.2. lnfraestructura de Acceso Fluvial 

En cuanto a la infraestructura de acceso fluvial, la parroquia rural 

Misahuallí es el puerto de mayor importancia del cantón, ya que es el lugar 

de embarque y desembarque de turistas que deben y deseen transportarse 

desde y hacia los distintos establecimientos de alojamiento y las varias 

comunidades indígenas que habitan en las orillas del río Napo. La 
l 

infraestructura portuaria es nula en esta parroquia. 

1.2.4.3. Infraestructura de Acceso Aérea. 

En la provincia de Napo, específicamente en la ciudad de Tena, existe un 

terminal aéreo, el Aeropuerto “Myr. Galo de la Torre”. En la actualidad, 

no existe comunicación aérea desde y hacia otros lugares del Ecuador, ya 

que dicho terminal se encuentra fuera de operaciones dictamen de la 

Dirección de Aviación Civil, debido a la inseguridad que presenta. Dicho 

aeropuerto dispone de una torre de control, una pequeña sala de espera y 

baterías sanitarias. La pista tiene 1.200 metros de longitud y 15 metros de 

ancho. La conformación asfáltica de la pista está hecha con arena. Sus 

instalaciones son deficitarias 
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1.2.5. . Servicios en la Comunidad 

1.2.5.1. Educación 

En lo concerniente a la parroquia urbana Tena, existen establecimientos de 

educación básica, media y superior, a diferencia de las parroquias rurales 

donde únicamente se tiene educación básica, la cual tiene infinidad de 

carencias. Algunas organizaciones no gubernamentales y el propio 

Ministerio de Educación, a través de ciertas instituciones educativas, 

buscan desarrollar proyectos de educación bilingüe en el cantón. En el área 

rural, un número estimado 2.300 niños en edad escolar no asiste a ningún 

centro educativo primario. La mayoría de las escuelas en el área rural son 

un¡- docentes, es decir, un profesor para una sola escuela. 

En el cantón existen tres problemas básicos en cuanto a educación. Estos 

son: 

Demanda de infraestructura civil. 

Insuficiente número de docentes. 

Falta de servicios educativos en general. 

Un factor que ha generado estas problemáticas es el rápido crecimiento 

deniográfico, especialmente en la zona urbana. 
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1.2.5.2 Salud 

La  situación de la salud en el cantón comparte los rasgos generales que 

distinguen a los sectores rurales del Ecuador. es decir: 

0 Población joven, con una alta tasa de crecimiento; 

0 lndices de mortalidad infantil y materna elevados; 

0 La desnutricibn; 

0 Causas de muerte corresponden a patologías prevenibles y reducibles; 

la morbilidad hospitalaria demuestra la presencia de patologías que se 

pueden prevenir con atención médica oportuna, uso apropiado de 

teciiología, iiiedicaiiieiitos y iiiejoraiiiieiito del iiiedio. 

0 Altas tasas de morbimortalidad, las cuales se relacionan con la carencia 

de servicios de saneamiento ambiental en el sector rural, básicamente, 

agua segura para consumo humano y sistemas de letrinizacióii. 

Las principales unidades de salud pública que prestan sus servicios en el 

cantón son el Hospital Velasco lbarra, el Centro de Salud Urbano “Tena” y 

el Centro de Salud “Samarina”. 

En relación con los servicios de salud privados, el cantón 

estimado de treinta centros de salud. 

tiene un  
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Un aspecto importante de resaltar es el hecho de que las cotiiunidades 

indígenas desarrollan la medicina curativa a través de plantas. E1 uso de 

estos recursos curativos, junto a una serie de prácticas preventivas muy 

valiosas, les tia permitido mantenerse por muchos años en un saludable 

equilibrio con la naturaleza. 

1.2.5.3. Instituciones con Razón Social 

En el cantón existen organizaciones privadas que apoyan el desarrollo 

social, entre las cuales tenemos: 

“Ayuda en Acción”, 

0 “Cruz Roja Suiza”, 

0 Cooperación Técnica Alemana “GTZ” 

Fundación “Aliñambi” 

Fundación “Sinchi Sacha” 

0 Fundación “Sacha Causay” 

Fundación “Jatun Ssacha” 

Fundacion Amazónica “Funama” 

0 Fundación “Nosotros” 

Las seis primeras se encaminan a desarrollar planes de acción en lo 

referente a salud, desarrollo comunitario y apoyo a la educación. . Las tres 

últimas dirijen sus esfherzos principalmente al campo educativo, cultural, y 
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turístico. La presencia en el sector de la mayoría de estas instituciones por 

algunos años, les permite gozar del respaldo por parte de la comunidad por 

los niveles de ejecución de y la calidad técnica de sus proyectos. 

Otras instituciones, tales como la Federación de Barrios, organizaciones 

femeninas, de jóvenes y de la tercera edad, están en proceso. de 

fortalecimiento como actores sociales del cantón. 

1.2.5.4 Sistema Financiero 

En el cantón brindan sus servicios tres entidades bancarias, el Banco del 

Austro, el Banco de Fomento, y el Banco del Pichincha, con dos 

sucursales. En cuanto a Cooperativas de Ahorro, laboran dos entidades: 

Cooperativa “Tena Limitada” y C.A.C.P.E. 

1.2.5.5. Traiisportación 

En el cantón se desarrollan dos tipos básicos de transportación. Estas son: 

la terrestre, y la fluvial. La transportación aérea en la actualidad es nula, 

’ pero existen compañías nacionales interesadas en operar desde y hacia el 

destino en un futuro cercano 

En relación con la transportación terrestre, en el cantón existen varias 

cooperativas que brindan diferentes tipos de servicios como son la 
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transportación urbana, interparroquial, intercantonal, interprovincial y 

servicios de taxis Ó camionetas (Anexo # 1) 

La transportación fluvial se realiza a través de pequeñas embarcaciones que 

acoderan en las orillas de los ríos de las parroquias rurales Misaliuallí y 

Ahuano. Con respecto a este tipo de transportación, en el cantón la Armada 

es la institución encargada de regular y controlar las actividades turísticas 

que desarrollan las personas que laboran con su propio medio trabajo en los 

ríos del destino. 

1.2.5.6. Telefonía 

La compañía que otorga el servicio telefónico en el cantón es Andinatel. 

Esta compañía tiene dos servicios principales para la comunidad: 

Permitir la conexión telefónica a nivel local, nacional e internacional 

desde sus centrales telefónicas existentes en el cantón, ubicadas en la 

ciudad de Tena y en Puerto Misahuallí (cabinas telefónicas), siendo este 

lugar el que mayor ingresos económicos recauda por concepto de 

llamadas internacionales. 

Proveer de líneas telefónicas a los habitantes del cantón. En la 

actualidad existen aproximadamente unos 2.000 abonados. El costo 
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estimado de una línea comercial telefónica es de tres millones de 

sucres, ó doscientos dólares aproximados. 

1.2.5.7. Agua Potable 

En el cantón, el Municipio es la institución encargada dc brindar cl scrvicio 

de agua potable. Con respecto a la parroquia urbana Tena, esta cuenta con 

dos fbentes de captación, los ríos Colonso y el Río Inchillaqui. 

En cuanto a las parroquias rurales la grado de cobertura del servicio es 

bajo. En parroquias rurales como Misahuallí y Ahuano, el agua es obtenida 

a través de tuberías subterráneas. 

Algo importante de indicar es que los principales establecimientos de 

alojamiento que se encuentran ubicados en las riberas de los ríos del 

destino, poseen sus propias plantas de suministro y tratamiento de agua 

para satisfacer la demanda del líquido vital de sus huéspedes. 
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atendidas en forma regular, ya que no existe un adecuado plan de 

electrificación rural. En el sector urbano, el porcentaje de cobertura es 

relativamente alto, con mayor consumo por parte del sector residencial y 

comercial. 



2.1. 

CAPIIIJ LO II 

ANALlSIS DE LOS ATRACTIVOS TURíSTlCOS 

Introducción a la Metodología de Aiiálisis del Capítulo 

Para el análisis de este capítulo, e han considerado como referencia las 

Tablas de clasificación de los atractivos turísticos según la Guía 

Metodológica 1DOM. (Cuadro # 3)  

l 

El primer procedimiento fue enumerar y listar los atractivos turísticos del 

cantón por parroquias, de acuerdo a los inventarios de atractivos turísticos 

que registran tanto la Dirección de Turismo del Municipio de Tena, así 

como el Departamento de Proyectos del Consejo Provincial de Napo 

( Cuadro # 4 ). 

Luego se procedió al levantamiento de fichas por cada atractivo. Las 

parroquias con mayor número de atractivos son Tena, Misahualli, Ahuano 

y Talag. (Anexos 2-3-4-5) 
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Con esta información, los siguientes pasos fueron valorizar y jerarquizar 

los atractivos, para luego determinar una imagen de destino en base con 

los mismos atractivos. A continuación los resultados del análisis. 

Cuadro ## 3: Clasificación de los Atractivos Turísticos Metodología 
IDOM. 

htegoría: 
gaturales 

Montañas 

l Bosques 1 Aguas Subterráneas 

Categoría: 
Culturales 

Tipo 

Asentamientos 
Humanos 
Artesanías 

Aiiibieiites Urbanos 
Arauitectura Civil 
Arquitectura Religiosi 
Eventos Programados 
Museos y Centros de 
interoretación 

Subtipo 

Cordilleras; Volcanes, Colinas, 
Miradores. 
Llanuras- Valles: Salitrales. 
Encañonados, Cuevas, Cráteres, 
Flujos de Lava 
Cascadas, Lagos, Playas de río, 
Ríos, Rápidos, Lagunas, Saltos 
Pantanos, Pozos, Ciénegas 
Arrecifes, Cuevas, Acantilados, 
Islotes- Rocas. 

Costeros, Lacustres, Fluviales, 
Urbanos, Montañas 
Cerámica, Cuero, Collares, 
Madera 
Plazas. Calles 

Santuarios, Iglesias, Capillas 

Arqueológicos, Etnicos, 
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4’ Nombre del Atractivo Turístico Categoría Parroquia 
Petroglifo “Putiiarunii” 

I 1 Balneario del río Paiio 1 Natui-al 1 Teiia 

Natural Tena 
! 
I 

Cavernas “Lagarto” Natural Tena 
Río Tena Natural Tena 

i 
i 
1 

Balneario “La Soga” Natural Tena 
Balneario “Isla del Amor Natural Tena 
Balneario “Palandacocha” Natural Tena 

I 
2 

Balneario el río Tasayacu Natural Tena 
Balneario “La Misión” Natural ‘I‘ena 

10 Ciudad de Tena 
11 Malecón de la ciudad 

Cultural Tena 
Cultural Tena 

12 1 Catedral de la ciudad Cultural I Teiia 
13 
14 

Gruta de La Virgen del Toglo Cultural Tena 
Centro de Interpretación CIPAE Cultural Tena 

15 
16 
17 

Petroglifo “Saladero de las Boas” Natural Talag 
Cascada de Pimpilala Natural Talag 
Laguna de Aiiiaroiigachi Natural I’alag 

18 
19 
20 
2 1 
22 
23 

Río Jatuiiyacu Natural Talag 
Petroglifo “Saponimi” Natural Pan0 
Río Pan0 Natural Pan0 
Reserva Nacional Llanganates Natural Pan0 
Río Arajuno Natural Ahuano 
Isla “Anaconda” Natural Ahuano 
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2.2. 

2.2.1. 

Valoración de los Atractivos Tiirísticos 

En la Metodología I.D.O.M., el nivel de valoración de los atractivos 

turísticos de un destino se establece de acuerdo a ciiatro paráiiietros: nivel 

de atracción, de conservación, estado del entorno y el uso potencial de 

actividades. Luego de ser calificados los atractivos, los valores numéricos 

totales de cada atractivo son comparados con la tabla de puntuación de 

modelo de jerarquización de atractivos turísticos, el cual determina el tipo 

potencial de mercado a enfocarse en su promoción turística. 

Nivel de AtracciOii Tiirística 

El nivel de atracción de los atractivos turísticos de un destino está dado por 

tres parámetros: Excelente, Bueno, Malo. Según el trabajo de campo, los 

atractivos del destino poseen tan solo el 3% de excelente atracción, 

mientras un 38% tiene una nivel de atracción bueno, y la mayor parte, el 

59%, posee un nivel da atracción mala. Es por tal razón que tan solo 13 de 

los 38 atractivos del destino, se enmarcan dentro de dos mercados turísticos 

potenciales: mercados nacional y local. (Cuadro # 5) 

2.2.2. Nivel del Estado de Conservación 

Basándonos en el estado de conservación de los recursos naturales, hemos 

clasificado los atractivos dentro de cuatro grupos: Conservados, En proceso 

de conservación, En proceso de deterioro, y Deteriorados. En el destino, la 
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tendencia del total de atractivos turísticos nos indica que la mayor parte de 

los atractivos (4 iYo) se encuentran deteriorados, y un porcentaje similar 

(39%) en proceso de conservación. Dentro de los atractivos conservados 

encontramos a los bosques, y los centros de interpretación, mientras que 

entre los deteriorados tenemos a los fenómenos geológicos, principalmente 

petroglifos, y los ambientes lacustres, específicamente los ríos del destino. 

2.2.3. Nivel del Estado del Entorno 

La mitad de los atractivos del destino se encuentran semi-intervenidos, más 

que todo los ambientes lacustres. En cuanto a los que están intervenidos, 

tenemos el ambiente urbano, la arquitectura religiosa y asentamientos 

urbanos. ( Cuadro # 5 )  

2.2.4. Uso Potencial de las Actividades Turísticas 

El análisis nos indica que el 100% de los atractivos visitados poseen un 

limitado número de actividades para desarrollar en ellos, lo cual es una 

debilidad, aunque hay que considerar que muchos de estos atractivos son 

naturales, en los cuales el factor conservación debe ser considerado si se 

' desea desarrollar el turismo.(Cuadro # 5) 

2.3. Jeraquización de los Atractivos Turísticos 

La jerarquización busca determinar cuáles atractivos turísticos cumplen los 

requerimientos básicos para ser considerados dentro de un plan de 
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promoción y a que mercados dirigirlos. De acuerdo a io anaiizado, son solo 

trece los atractivos turísticos que se eninarcan dentro de lo requerido y los 

cuales pueden ser considerados al momento de desarrollar un adecuado 

programa de promoción turística a nivel nacional y local para visitar el 

destino. (Cuadro ## 6 )  

2.4. Deterniinacióii de la Imagen Turística del Destino 

Luego de haber visitado y analizado los atractivos turísticos del cantón, 

para nuestra opinión la imagen turística del destino debe estar encaminada 

hacia el turismo de aventura, aprovechando su más importante atracción: 

sus ambientes lacustres, es decir, ríos, lagunas, cascadas, y a través de ellos 

realizar diversas actividades turísticas, desde deportes acuáticos, pasando 

por observación de flora y fauna de la región, hasta visitas a las 

comunidades indígenas que habitan en las orillas de los principales ríos del 

destino, siempre y cuando se controle y regule dichas actividades para que 

no destruyan los frágiles eco- sistemas y cause perjuicios a la gente nativa 

que vive en el cantón. 
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Nonibrc del 
Atractivo 

’cirog. Pumarumi 
Jirgcn del Toglo 
k a - n s s  Lagarlo 
ti0 Teiia 
3 .  La Misión 
3.  Tasayacu ’ 
3aliieario La Soga 
3. Palaiidacocha 

Cuadro ## 5: Resultados de la Valoracióii de los Atractivos del Caiitóii 

Nivel de Est;itlo de 
Atraccibn Consenraci6n 

Mala Dctcrioro 
Bucna Dctcrioro 
Buciia Rccupcracióii 
Mala Deterioro 
Bucna Dctcrioro 
Mala Detcrioro 
Mala Dctcrioro 
Bucna - . . . __ . - Rccupcracjoti - 

Est;ido del 
Entorno 

Sciiii-liitcrveiiido. 

si 11 I iitcnciicióii 
Intervenido 

Seiiii-Intervenido 
Seiiii-intervenido 

Sc i i i i - i i i t~r~~i i id~ .  

Sciiii-liitcrvciiido 
Scnii-lnlcrvcnido - 

3. Isla dcl Amor 
3. Río Paiio Dclcrioro 
h d a d  de Tena 
Malecón de Teiia Mala Dctcrioro 
Clatcdral dc Tena 

Uso Poieniial 1 
dc Activicladcs 

Limitado 

Liiiiilado 
Limitado 
Limitado 
Limitado 

Liiiiitado 

Liiiiitado 
L,iniilado 

Par ue “La Isla” Buena P. recu ración 
isla Anaconda Deterioro 
Río Ara’uiio 
E. B JatunSacha Buciia Coiiscrvado 

B. La Bomba 
B. El Puente 
B. La Unión 

CIianianisnio Escclcntc Dctcrioro 
Zoológico Mala Coiiscnado 
Jardín JatunSacha Mala Coiiscrvado 

Mala Deterioro 
Mala Deterioro 
Mala Dctcrioro 

Pctro. Saponimi Mala Dctcrioro 
Río Patio Mala Dctcrioro 
Rcs. Llaiigaiiatcs Buena Recupcración 
Saladero de Boas Buena Consenado 
Casc. Piiiipilala Bucna Consenado 
Lag.Aniaroiigaclii Buciia Rccupcracióii 
Río Jaluniacu 1 Mala 1 Conscnado 
Río Napo 1 Buciia 1 Dc t cri oro 

Bosquc Vciiccia 1 Buciia 1 Coiiscn.ricióii 
Rcs. Scl\.a Viva 1 Mala 1 Rccupcracióii 
Museo Ruiiiisaiiiai 1 Buena 1 Recuperación 

Sciiii-liilcrveiiido 1 Liiiiitado 
Intervenido 1 Liiiiitado 
I iitcrvciiido 1 Limitado 
Iiitervciudo 1 Limitado 

I nitervenido 1 Limitado 
Sciiii-Intervenido 1 Liiiiitado 

Intervenido Li niitado 

intervenido 1 Liniiiado 1 
sin intcncnción. Li iiiiíndo 

Iiitcn ciiido Liiiii lado 

Sciiii-iiitcnieiiido. 1 Liiiiitado 
I nteneiudo 1 Limitado 
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Nombre del Atractivo Turístico Ubicación por 
Pa rroq u ¡a 

l 

Cuadro # 6: Lista de Atractivos Turísticos potenciales para u 1 1  Plan de 
promoción del destino en el Mercado Nacional 

Referencia 
Ver Anexo 

N O  

Cavernas “Lagarto” 
F. Geológico “Los Libros de Pinzón” 

‘I‘ena 6 
Misahuallí 7 

F.GeolÓgico “Saladero de las Boas” 
Cascada “Latas” 
Cascada “Pi mpi lala” 
Laguna “Amarongachi” 

Talag 8 
Misahuallí 9 

10 -- Talag - - 
Talag 1 1  

Balneario Palandacocha 
Río Jatunyacu 

Tena 12 
T a k  13 

Río Umbuni 
Reserva Nacional “LI anganates” 

Misahual Ií  14 
Pano 15 

Bosque Protector “Venecia” 
Estación Biológica “Jatun Sacha” 
Shaiiiaiiisiiio en el río Arajriiio ~ 

Mi sahual Ií 16 
17 
18 

.- 
Ahuano 
Aliiiaiio - - ---- _ _  __ 



CAPíTULO 111 

ANALlSlS UEL MEHCAUO r l ~ U l t ~ S ~ l l ~ ~  

3.1. Marco Conceptual 

Las ciudades de Tena, Lago Agrio, y Puyo, constituyen los destinos 

potenciales en la Aiiiazoiiía donde se han venido desarrollando actividades 

turísticas, aún cuando áreas como Misahuallí, el Coca, Macas y Sucúa, se 

han desarrollado también como centros de operación y actividades de 

apoyo al movimiento de turistas. 

Para este tercer capítulo, la información fue obtenida a través de 

información brindada por la Cámara de Turismo de Napo para desarrollar 

la parte de la oferta del destino, y a través de encuestas de campo para 

analizar la demanda turística, lo cual permite determinar los conceptos 

fundamentales de lo que ocurre a nivel del mercado turístico del destino. Y 

en la parte coiicertiiente a la denianda turística, se busca determinar de 

acuerdo con las opiniones de los visitantes, los siguientes paranietros: 
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3.2. 

3.2.1. 

La competitividad del destino. 

Perfil y Motivación del turista. 

La calidad de los Productos y Servicios Turísticos 

La disponibilidad de información del destino 

La Oferta 'I'urística del üestiiio 

En relación con la oferta turística, se busca brindar una idea general de lo 

que el cantón posee en cuanto a planta turística, y que todo destino debe 

poseer. En lo referente a la Provincia de Napo, la oferta de la planta 

turística, tal es el caso de los estableciiiiieiitos de alojamiento, operadoras 

de turismo y establecimientos de alimentación, se concentran 

principalmente dentro de los límites de la parroquia urbana Tena y de las 

dos parroquias rurales Puerto Misahuallí y Ahuano. 

Establecimientos de Alojamiento 

En el destino, se encuentran legalmente establecidos 50 locales para brindar 

servicio de alojamiento en sus diversas categorías. La característica de los 

estableciiiiientos de alojamiento en la ciudad de Tena es 

predominantemente para el turismo de negocios, mientras que en los casos 

de Puerto Misahuallí y Ahuano, esta categoría de la planta turística está 

orientada hacia turistas con intereses por la aventura, la naturaleza y la 

etnografía. (Fuente: Estadísticas de la Cámara de Turismo de Napo) 
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Nombre 

El 44% de los establecimientos de alojamiento se ubican en la parroquia 

urbana Tena, mientras que el 30% se encuentra en Misahuallí y Ahuano, lo 

que suma un total de 74% del número de establecimientos en el área Sin 

embargo, se señala que en capacidad de alo-iamiento, la parroquia Tena 

aporta con el 43%, mientras que Puerto Misahuallí y Ahuano, donde existe 

una oferta de servicios de mejor calidad, se registra el 36% del total de 

plazas disponibles. (Fuente: Estadísticas de Cetur-Napo) 

Plazas I CatePo 

De acuerdo con el inventario de la planta turística administrada por Cetur- 

Napo, y la Cámara de Turismo de Napo, los establecimientos que 

legalmente prestan servicios de alo-iamiento en el cantón son: ( Cuadro ## 7) 

1 - o- ría 
E1 Jardín Alemán 20 Ir" 

50 1 rn 

Cua 

Iabañas 
ripo 1J bicación 

P. Misahuallí 
P. Misahuallí 

u - 
Dayuma 46 

- ____ 
P. Misahuallí 2a.1- - 

Misahuallí Jungle- ~ T 
" P. Misahuallí Sacha Hiiasí 

La Casa del Suizo 
Cotococha 
Anaconda 
Jaguar 

12 1 

120 1 rn P. Ahuano 
26 1 ra P. Ahuano 
SO 2d" P. Ahiiano 
22 2da P. Ahuano 

Aliñahui I 56 1 1" 1 P. Ahuano 1 

Amazonas 
Saniaiia Huasi 
Amazonas Runa 

16 3 rn P. Ahuano 
10 3Ia P. Pan0 - 
16 3 ra P. Pano 

Jatun Yacu - Serena 
Pirntilala 

12 3'" P. Pano 
10 3 I.'' P. Pan0 

Achiyacu 12 3". 
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Yasuní 
Turismo Amazónico 
Arma No 2 
Danubio 
Hilton 
Jumandv 

ripo de 
4ioj amiento 
losterías 
lost al es 

14 3 ra P. ‘I‘ena 
16 1 ra P. Tena 
29 1 ra P. Tena 
16 3 rn P. ‘l’eiia 
20 3 ra P. l’ena 
21 3 ra P. Tena 

Residencial 

Pensiones 

Yombre 

I I I I I 
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Nombre de la la Operdadora 

Amarongachi 

.2.2. Operadoras de Turismo 

En relación con las Operadoras de turismo que programan excursiones de 

Ubicación 

Ciudad de Tena 

diversa índole, se encuentran operando Iegaliiieiite y registradas 1 6 

Ríos Ecuador 

Sacharicsina 

Voyage Fantastic 

Clark’s Tour 

empresas en la Cámara de Turismo de Napo. (Cuadro ## 8) 

Ciudad de ‘I’ena 

Ciudad de Tena 

Ciudad de Tena 

Ciudad de Tena 

Billy Clarke 

Ciudad de Tena l Expediciones Jarrín Loma 

Puerto Misahuallí 

Ciudad de Tena I Limoncocha 

Ecoturismo Eco Selva Puerto Misahuallí 

I Albergue Español 

Huamanitour 

Misahuall í 

Quindy Tours 

Sacha Tours 

Lagouti Tour 

Puerto Misahuallí 

Puerto Mi sahuall í 

Puerto Misahuallí 

Puerto Misahuallí 

Puerto Misahuallí 

Puerto Misahuallí 

Puerto Misahuallí I France Amazon I 

Fuente: Cámara de Turismo de Napo 
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Enmita 

Cositas Ricas 

3.2.3 Es tablecimieii tos de Alimen tsción 

12 Tena 

23 Tena 

Dentro de esta categoría de la planta turística, encontramos a los 

restaurantes, bares y cafeterías. La mayor oferta de estos establecimientos se 

presenta en la parroquia urbana Tena. ( Cuadro # 9). 

Super Pollo 10 

Cuadro # 9: Inventario de los Principales Estsbleciniientos de Alinientación 

Tena 

Tipo 

Bolibar Pub 

Yucatán 

Restaurantes 

16 Tena 

16 ‘I’ena 

Bares 

Pekin’s 

Tequila 

Cafeterías 

8 Tena 

8 Tena 

Nombre 1 No de mesas 

Toro Cervecero 

El Pan Nuestro 

Chuquitos 1 !L 
Son Costeño 

Rocada 

7 Tena 

10 Tena 

~ 

Ubicación Parroquia1 

Tena 

Tena 

Tena 

Oasis Chop Tena l4 I 

La Chagra 

Servipan 

Tena 

Tena 

Gran Pan Tena 

Tena 

Fuente: Consejo Provincial de Napo 
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En relación con la oferta de establecimientos de alimentación en las 

parroquias rurales como Puerto Misahuallí, y Ahuano, cabe indicar que 

existen dos tipos bien definidos de servicios: uno es la restauración que 

prestan los establecimientos de alojamiento como los hoteles, cabañas, 

hostales, que se ubican principalmente en las orillas de los ríos, tal es el 

caso de la “Casa del Suizo”, el “Misahuallí Jungle Hotel”, y otros. El 

segundo tipo es el grupo de pequeños establecimientos que se ubican en los 

pueblos mismos, como Misahuallí y La Punta, en Puerto Ahuano 

3.3. La Demanda Turística del Destino 

En esta segunda parte del capítulo, se busca determinar cuatro puntos 

básicos: el perfil del turista, su experiencia a través de sus comentarios 

sobre la calidad de los servicios turísticos, la posición del destino ó 

competitividad con respecto a otros similares, y la formulación de sus 

necesidades de obtención de información. Para realizar este análisis, se 

realizaron encuestas a turistas nacionales, turistas extranjeros, 

Establecimientos de Alojamiento, Operadoras de Turismo, Instituciones y 

fundaciones que fomentan el turismo, Organizaciones gubernamentales que 

desarrollan el turismo en el destino; y también se considera la información 

obtenida a través del Centro de interpretación para la Amazonía 

Ecuatoriana y la Dirección de Turismo del Municipio de Tena. (Anexos 

del 19 al 26). 
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3.3.1. Perfil del Turista 

De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas, se ha determinado que 

los turistas nacionales buscan un turismo en el cual toda la familia pueda 

disfrutar de las actividades a realizar, mientras que el turista extranjero 

busca realizar un turismo de aventura y diversión con deportes de riesgo. 

Básicamente estos son los perfiles ya establecidos en el mercado de turistas 

existentes en el cantón, pero no debemos detenernos ahí ya que se puede 

ampliar las ofertas de productos turísticos con alternativas diferentes. 

3.2.1.1. Lugar de Residencia 

De un total de 133 personas entrevistadas, se determina que 73 personas 

son ecuatorianas y 60 son turistas provenientes de diferentes partes del 

mundo 

La proyección de visitantes nacionales por provincias del Ecuador, 

determina que son las provincias de Pichincha, Napo, Tungurahua y 

Pastaza, desde las que los ecuatorianos salen por turismo hacia el destino. 

Con respecto a las tres regiones geográficas del país, las estadísticas 

demuestran que son: Guayas en el litoral, Pichincha y Tungurahua en la 

Sierra, y Pastaza junto a Sucumbíos en el Oriente, las provincias desde las 

cuales más turistas llegan a visitar el destino Tena. (Fuente: Estadísticas de 

Ingreso de Visitantes al CIPAE en 1998). ( Gráfico # 1). 
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GRAFICO ## 1: PROYECCION DE VISITANTES NACIONALES POR 
PROVINCIAS DEL ECUADOR EN 1998 

En relación con las ciudades del Ecuador de las cuales procede el mayor 

flu-io de turistas nacionales, tenemos a Quito, Ambato, Riobamba y Cuenca 

como los principales mercados de demanda. del destino en la Región 

Interandina. La ciudad de Puyo es el principal punto geográfico de 

demanda en la región Oriental, ya que esto se debe a su cercanía al cantón 

Tena.. Y de las ciudades de la Costa Ecuatoriana es Guayaquil el mercado 

principal desde el que llegan visitantes al destino. Aquí vale destacar que el 

hecho por el que los habitantes de Guayaquil llegan al cantón Tena es 

mayoritariamente por razones de negocios y traba-jo que mantienen en la 

región.(Gráfico ## 2) 
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En cuanto al turismo extranjero, se determina que llegan desde Europa, 

principalmente Aletnania y Francia. El tercer mercado por nacionalidades 

es Estados Unidos, seguido por Canadá 

GRAFICO # 2: PROYECCION DE VISITANTES NACIONALES DE LAS 7 
PRINCIPALES CIUDADES EMISORAS EN 1398 

3.2.1.2. Sexo 

Existe un porcentaje similar de visitantes, tanto hombres como mujeres al 

cantón En los años 1997, 1998 y en el período correspondiente de Enero 

a Julio de 1999, llegaron al destino un porcenta.je estimado de 60% de 

hombre y el 40% de mu-¡eres. 

3.2.1.3. Edad 

Se deteriiiiiia que el 85 YO de los visitantes son personas cuya edad fluctúa 

entre los 20 y 35 años de edad, mientras que el 15 % restante está 

determinado por personas mayores de 36 años. 
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3.2.1.4. Ocupación Laboral 

Se determina que un porcentaje estimado del 45 ?‘O de visitantes son 

profesionales, mientras que 30 ‘30 lo conforman estudiantes y el 20% 

restante son empleados. Cabe recalcar que en el término “estudiantes” no 

están incluidos los estudiantes de las escuelas y colegios de la provincia de 

Napo, quienes por razones académicas visitan los atractivos turísticos del 

cantón. 

3.2.1.5. Formas de Viaje 

En cuanto a las formas de viaje utilizadas para acceder al destino, los 

turistas nacionales ingresan en transportes particulares a través de las vías 

de acceso terrestre, ya sea por la ciudad de Baños o por Quito. Hay un 

pequeño porcentaje que accede de la misma forma pero por transportes 

interprovinciales. Los turistas extranjeros establecen conexiones a traves de 

agencias de viajes ubicadas en sus paises de origen que ya poseen 

excursiones establecidas con agencias de viajes u Operadoras de turismo 

ubicadas en la ciudad de Quito, las cuales transportan a los turistas 

extranjeros desde el aeropuerto hasta los establecimientos turísticos 

ubicados en el cantón. 

3.2.1.6. Temporadas de Visita. 

’ El destino tiene dos tipos de demanda turística, los turistas nacionales y los 

extranjeros. (Gráficos ## 3 y #4) 
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0 En cuanto al turismo nacional, y con relación a las 22 provincias del 

Ecuador, los meses más visitados son: Febrero (Feriado de Carnaval), 

Junio; Julio, Agosto y Septiembre (Vacaciones régimen escolar Sierra y 

Oriente) 

En lo que respecta específicamente a los habitantes de las provincias de 

la costa, los meses que más visitan el destino son Febrero, Marzo y 

Abril. (Vacaciones estudiantiles de la región Litoral). 

En lo concerniente a los habitantes de las provincias de la región 

Interandina, los meses en los cuales más visitan el destino son: Febrero 

(Carnaval), Abril (Semana Santa), Junio, Julio, Agosto y Septiembre. 

(Época de vacaciones estudiantiles en la Sierra). 

En relación con las provincias de la Amazonía, excepto la Provincia de 

Napo, los meses en los cuales más personas se dirigen hacia el destino 

son Abril (Semana Santa), Julio, Agosto, Septiembre (Vacaciones del 

Régimen Escolar Oriente). 

Napo como mercado de demanda tiene una característica especial, sus 

habitantes visitan el destino por cuanto es Tena el cantón que mejores 

atractivos turísticos posee en la provincia, tal es el caso de los 

balnearios y ríos. (Fuente: Estadísticas del C.I.P.A.E.) 
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_ _  

GRAFICO # 3: PROYECCIÓN MENSUAL DE TURISTAS EXTRANJEROS 
OUE WSITARON EL DESTINO EN 1998 - 

3.3.1.7. ... Motivación del Turista 

El principal motivo del viaje para el 80% de los entrevistados afirman ser 

por vacaciones, siendo el estudio y el trabajo las otras dos razones 

presentadas por los visitantes. 

Las principales atracciones por la que los turistas llegan a Tena son: 

La Selva y las Comunidades Indígenas que habitan en ella. 

Los Centros Turísticos en los balnearios. 
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1 GRÁFICO #4:  PROYECCION MENSUAL DE TURISTAS 
NACIONALES OUE VISITARON EL DESTINO EN 1998 

3.3.2. Opinión sobre la Calidad de los Servicios Turísticos. 

En lo relacionado a los diferentes tipos de servicios que se generan en las 

categorías de la planta turística que labora en el cantón, se puede 

determinara través de las encuestas lo siguiente: 

0 

El servicio de alojamiento es ACEPTABLE, sin ser ni bueno ni malo. 

El servicio de alimentación es también ACEPTABLE. 

El servicio de transportación, los visitantes lo consideran MALO. 

3.3.3. Opinión sobre la Competitividad del Destino 

A través de las encuestas realizadas, se determina que el destino Tena es 

una muy buena alternativa de turismo de naturaleza, tomando en 

consideración su agradable clima, su variedad de atractivos turísticos y las 
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actividades que se pueden realizar eti ellos. En relacibn con los precios, 

estos son accesibles tanto para los turistas nacionales como los extranjeros. 

En comparación con otros destinos turísticos del Ecuador, el visitar la 

Región Amazónica es una buena alternativa como concepto general. Para la 

mayoría de visitantes, la experiencia en Tena ha sido como ellos lo 

esperaban, y es por tal razón que en un estimado del 90%, SI piensan 

regresar a visitar el destino. 

3.3.4. Opinión sobre la Calidad de Ir Informncióii Turística 

La calidad de la información a la cual accede el turista lamentablemente es 

muy pobre debido a que la información existente es vieja y fuera de 

actualización, además de que no existen centros de información turística 

adecuados para atender a los turistas sean estos nacionales o extranjeros. 



CAPlTIJI,O IV 

ANALISIS DE LA GESTION TURiSTlCA INSTITUCIONAL 

4.1. Iiistitiicioiies Giibei.iiniiieiit;iles coii Gestióii 'I'iii-ísiicn 

Dentro de las organizacioiies de Gobierno que tienen entre sus políticas de 

desarrollo el turisiiio en el cantón, teiienios a las siguientes organizaciones. 

4.1.1. Concejo Provincial de Napo 

El Concejo Provincial de Napo a través de su Unidad de Proyectos 

Turísticos (Anexo # 27), tiene entre sus priiiciyales objetivos los siguientes 

puntos de ejecución a nivel del cantón: 

1 .  Ejecutar proyectos eco- turísticos en coiiiuiiidades indígenas con la 

participación de sus pobladores. 
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0 2 .  Coordinar coii otras iiistitucioiies que Ioiiieiilaii el tuiisiiiu en el 

destino, las acciones pertinentes. 

0 3 .  Llevar a cabo el estudio e iiivestigacióii sobre los atractivos turísticos 

de la provincia, para deteriiiiiiar su valor turístico. 

0 4. Elaborar prograiiias de promoción turística del destino, a través de la 

elaboración de videos y trípticos. 

4.1.2. M.1. Municipio de Teiia 

El Muiiicipio de Tena, a través de su Direccióii de Turisiiio (Aiiexo ## 28), 

en el area turística ha elaborado un “Programa de Desarrollo Ecoturístico 

del cantón”, el cual tiene como objetivos principales los siguientes puntos: 

0 1 .  Realizar estudios de diagnóstico de los atractivos turísticos, 

determinación de los niveles de impacto del ecoturisiiio en el iiiedio 

ambiente. 

0 2. Brindar servicios de capacitación y asistencia técnica especializada a 

los prestadores de servicios turísticos eii el caiitóii. 
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3. Desarrollar una política de promoción e información para la difusión del 

producto turístico a nivel cantonal, nacional e internacional. 

4. Elaborar ordenanzas y reglamentos orientados a la regulación y control 

de actividades turísticas. 

4.2. Organizaciones No Gubernamentales con Gestión Turística 

Entre las organizaciones que trabajan en el cantón y que desarrollan labores 

en el campo turístico, tenemos a la 1 .  Fundación Amazónica -FUNAMA-, 

la Red Indígena de las Comunidades del Alto Napo para la Convivencia 

Intercultural y el Ecoturismo. -íUCANClE-, y la Fundación “Jatún 

S ac ha”. 

4.2.1. FUNAMA -Fundación Amazónica- 

La Fundación Amazónica tiene como finalidad apoyar el desarrollo 

comunitario a través de diversos frentes como el social, cultural, turístico 

del cantón. Entre sus programas principales podemos citar a la República 

Ecológica de los Niños. y el Centro de Interpretación para la Amazonía 

Ecuatoriana - C.1.P.A.E.-. Este Último programa busca desarrollar el 

turismo en el cantón, acción que se ejecuta específicamente a través de su 

proyecto Parque Amazónico “La Isla”. Dentro de las actividades turísticas 

que se pueden desarrollar en las instalaciones del parque se citan la 
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4.2.2. 

observación de flora y fauna, guianza turística, prestación de servicios de 

recepción de eventos, convenciones y congresos. 

Red Indígena del Alto Napo para la Convivencia lntercultural y el 

Ecoturismo (R.I.C.A.N.C.I.E.) 

R.I.C.A.N.C.I.E. es una institución privada que tiene un tiempo de labores 

aproximado de diez años y está amparada bajo la Federación de 

Organizaciones Indígenas de la provincia (F.O.I.N.). Su objetivo es el 

fomento del turismo en las comunidades indígenas que habitan en el 

cantón, específicamente aquellas que viven en las riberas del río Napo y 

alrededores. Entre dichas comunidades podemos citar a Capirona, 

Venecia, Huasila, Cuya Loma, Aitaca, Machacuyacu, Chuva Urcu, Runa 

’ Huasi, Galerasi y Río Blanco. 

Las principales acciones que realiza R.I.C.A.N.C.I.E. en las comunidades 

indígenas son: 

+ Capacitación a nivel administrativo en cada comunidad. 

+ Seminarios sobre calidad de los servicios turísticos que brindan. 

+ Cursos sobre guianza turística en las comunidades. 

La promoción de las actividades turísticas que la institución desarrolla se 

realiza a través de la Operadora Turística “American Touring” ubicada en 

la ciudad de Quito. 
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4.2.3. Fundación “JATUN SACHA”. 

Ceiitro de Coiiscivacióii de la Flora Aiiiazóiiica. 

Esta organización tiene su sede en la ciudad de Quito, y administra tres 

reservas naturales en el país. En estos tres lugares in situ, se desarrollan 

acciones encaminadas a preservar, recuperar e investigar los componentes 

de la flora de cada tipo de bosque. Dichas reservas son: 

+ Estación Biológica “Jatun Sacha” (Provincia de Napo) 

+ Reserva Natural “Bilsa” (Provincia de Esmeraldas) 

+ Reserva Natural “Galeras” (Provincia de Carchi) 

En la Estación Biológica “Jatun Sacha”, uno de los propósitos es 

desarrollar actividades en las que las comunidades que habitan en la 

reserva, tal es el caso de Capirona y Río Blanco, sus habitantes se integren 

para desarrollar el turismo comunitario, desarrollando primero planes de 

educación ambiental, junto a programas de agronomía y floristería, 

creación de viveros, y elaboración de artesanias típicas. 

4.3. Proyectos lnstitucionales de Desarrollo Turístico 

Desde hace aproximadamente diez años, las autoridades del destino han 

tomado conciencia de la potencialidad turística del lugar, por lo que 

instituciones el Municipio, el Consejo Provincial, y organizaciones no 

gubernamentales, han creado anteproyectos, muchos de los cuales se 
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*:* Ministerio de Turismo 
*:* Cetur- Napo 

encuentran archivados debido a la falta de financiamiento para su 

ejecución, por lo que el destino no tia presentado mejorías a nivel de las 

facilidades turísticas, como la señalización turística del cantón, el acceso a 

los atractivos turísticos, y otros factores (Tabla # 3)  

Tabla ## 3: Inventario de Anteproyectos Turísticos que se han 
planteado en el cantón y sus responsables 

Anteproyectos Turísticos 
Elaborados 

Proyecto “Actualización del 
Inventario Turístico” 

Proyecto Piloto de Ecoturismo 
Autogestionario 

Proyecto de diseño y 
construcción del nuevo 
aeropuerto del cantón 
Proyecto de señalización de las 
vías de acceso al destino 
Proyecto de elaboración de 
material de promoción turística 
del destino 
Proyecto “Diseño E 
Implementación del corredoi 
turístico de Misahuallí”. 
Proyecto Integral para li 
recuperación del malecón del ríc 
Tena. 
Proyecto “Diseño del Complejc 
turístico inunici~al” 
Proyecto “Creación del Musec 
Etnico Cultural”. 
Proyecto “Creación de 
complejo turístico eti la lsla de 
Amor” 

Instituciones Responsables 

*:* ECORAE 
*:* Cetur- Napo 
*:* Organizaciones Sociales e 

Indígenas 
Q Banco Nacional de Fomento 
Q Municipio de Tena 
_________ 

6 Banco Ecuatoriano de Desarrollo. 

*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo. 
*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo 

*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo 

*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo 

*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo. 
*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo 
*:* Municipio de Tena 
*:* Banco Ecuatoriano de Desarrollo. 

Fuente: C.1.P.A.E 



CAPITULO V 

ANÁLIS~S F.O.D.A. Y ZOOP 

5.1. . Análisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del 

destino. 

Este análisis, conocido también como “Análisis FODA”, busca simplificar 

la deducción de las estrategias que debe seguir una institución, 

organización ó empresa, ya sea esta pública ó privada, sin importar la 

actividad económica a la que esta se dedique, y que facilite la 

platiijicaci8ti de uti proyecto, un programa, una idea a concretarse. En el 

caso de este trabajo, se busca determinar los enunciados más importantes 

de cada uno de los cuatro análisis anteriores, y que sirvan para la 

planificación y elaboración de futuros proyectos, planes, programas 

turísticos que ayuden a desarrollar económicamente esta región del país. 
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5.1.1. Determinación de IRS Fortalezas del destino 

+ Excelente localización geográfica del destino en relación con la Región 

Ainazónica. 

Destino con alta diversidad biológica. 

El destino posee un agradable clima. 

Destino con una altitud geográfica excepcional. 

Destino con una riqueza hidrológica apreciable. 

El alto nivel de seguridad en cuanto a la delincuencia en el destino. 

Aceptable cantidad de atractivos turístico naturales dentro de los Iími- 

tes del destino. 

El destino posee atractivos turísticos culturales de gran interés en el 

mercado turístico internacional, especialmente en el europeo. 

La parroquia urbana Tena posee aceptables servicios comunitarios. 

Precios competitivos en relación con otros destinos ecoturísticos. 

Aceptable cantidad en relación con la oferta de la planta turística 

existente en el destino. 

Ciertas autoridades poseen formación profesional en el turismo y vi- 

sión empresarial. 

l 
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5.1.2. Determinación de las Debilidades del Destino 

*:* Deficiente infraestructura de acceso terrestre y aéreo al destino. 

*:* Carencia de servicios comunitarios en las parroquias rurales del cantón 

*:* No existe participación comunitaria en planes de desarrollo económico 
1 

del destino. 

*:* Atractivos turísticos naturales y culturales poco conservados. 

*:* Escasa cantidad de atractivos turísticos culturales explotados. 

*:* Limitadas actividades turísticas se pueden desarrollar en los atractivos 

*:* No existe facilidades turísticas para los atractivos. 

6 3  No se ha fabricado una Imagen Turística de destino. 

*:* No existe una variedad de productos turísticos del destino. 

*:* Falta de capacitación turística constante de los recursos humanos. 

*:* Falta de promoción turística del destino. 

*:* N o  existe Planificación conjunta inter- institucional para el desarrollo 

turístico del cantón. 
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5.1.3. 

5.1.4. 

3eterminación de las Onortunidades del ücstiiio 
~ _ _ _ _ _ _ _  

*:* Ubicación geográfica del pais con relación a Latinoamérica. 

*:* Existe un mercado real creciente de demanda de turismo de naturaleza. 

*:* Avances tecnológicos de los medios de comunicación. 

*:e Interés de inversión extranjera en el área turística en el Ecuador. 

*:* Presencia de Organizaciones N o  gubernamentales en el dcstino. 

Determinación de las Amenazas del Destino 

*:* Pobre imagen política del Ecuador en el exterior. 

*:* Inestabilidad económica del país. 

+:e No hay gestión de promoción del país en el exterior por parte del 

Ministerio de Turismo. 

*:* Pésimo enfoque periodístico de cierto sector de prensa sensacionalista. 

*:* Paralizaciones y huelgas en el pais. 

*:* Posibilidades de aislamiento del destino a causa de desastres naturales 

en las rutas de acceso al destino, ya sea el eje vial Quito-Baeza-Tena Ó 

el eje vial Ambato- Baños-Puyo-Tena. 
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5.2. Análisis Z.O.O.P. 

El análisis ZOOP, ó también conocido como “Arbol de Problemas”, está 

destinado a determinar los problemas específicos, junto a sus causas y 

efectos, y que a su vez ayuden a elaborar las soluciones, para que un 

proyecto específico tenga el éxito deseado. 

5.2.1. Determinación del Principal Problema del Destino: 

EL CANTÓN TENA NO HA DESARROLLADO UN ALTO NIVEL DE 
COMPETlTlVlDAD COMO DESTINO ECOTURISTICO EN EL PAIS. 1 

5.2.2. Determinación de las Caiisas del Probleiiia 

CAUSA A: Falta variedad de productos turísticos en el mercado. 

CAUSA B: Falta de calidad en la prestación de servicios turísticos. 

CAUSA C: Atractivos turísticos limitados en uso y poco conservados. 

CAUSA D: Falta de capacitación turística de los recursos humanos. 

CAUSA E: Inexistencia en la comunidad de una cultura de servicios. 

CAUSA F: No se conocen las necesidades y hábitos de la demanda t. 

CAUSA G: Desconocimiento del potencial turístico por la comunidad. 

CAUSA H: Falta de visión turística empresarial eii base a atractivos y 

coiiiuiiidad . 

CAUSA 1: No existe planificación turística entre organizaciones. 

CA USA J: Con forniismo social, Eiiipresarial e Iiistitiicioiial. 
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5.2.3. Determinación de los Efectos del Probleiiia 

Efecto 1: Baja ocupación de la capacidad de la planta turística del destino. 

Efecto 2: Insatisfacción de la demanda turística. 

Efecto 3: Falta de conservación de los atractivos turísticos naturales. 

Efecto 4: No hay generación de fuentes de empleo. 

Efecto 5: Tiirisnio rio gertera berieficios iii sociales, ni 

ecortónticos, ni empresariales. 



58 

5.2.3. Elaboración del Diagrama del Arbol de Problemas 

\ I /  

FA CANTdN 'I'ENA NO 1iA DESAiüIOLLNX) UN A1:iQ NIVEL, DE 
COMPETITIVIIIAD COMO 1)ES'riNO ECO'IIJR~S'IICO. 

i; 
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CONCLUSIONES 

El cantón Tena es un lugar dentro del Ecuador, quc poscc los dos 

elementos intrínsecos más importantes que todo destino turístico debe 

poseer: su comunidad y sus atractivos turísticos. 

0 A través de este estudio no se pretende determinar verdades únicas, 

sino más bien se busca encontrar los lineamientos y las estrategias 

básicas, a través de nuestra concepción como profesionales en 

turismo, y que ayuden a mejorar la actividad turística de una manera 

correcta y sustentable que en la actualidad se ejecuta en el cantón 

Para finalizar, deseamos que la persona que revise este documento, 

considere siempre la siguiente premisa: “Todo destino turístico 

contpetitivo a nivel ntuiidial debe poseer lres contpoiieiites: 

Excelentes atractivos turisticos, Diversidad de productos turísticos, y 

Calidad en la prestación de los Servicios Turísticos ”. 



RECOMENDAClONES 

Al ser la finalidad de la elaboración de este documento, el que sirva 

como caso de estudio para personas interesadas en el desarrollo de 

proyectos con variables ambientales y turísticas, y que además 

pretendan realizar una adecuada planificación para el desarrollo de 

“x” destino con aptitudes ecoturísticas, procederemos a citar varias 

estrategias que deben considerarse por parte de las autoridades 

pertinentes de innovar y mejorar el funcionamicnto dci sistema 

turístico del cantón Tena: 

Llevar a cabo la ejecución de proyectos que busquen la 

implementación adecuada de servicios básicos y de la 

infraestructura de acceso, por parte de la empresa publica y 

privada. 
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El Ministerio de Turismo, o la Autoridad pertinente, debe buscar 

determinar antes de empezar un plan de promoción del destino, 

concretar la posible imagen turística para el cantón. 

Desarrollar un plan de marketing adecuado a nivel local, nacional 

y regional, basándose en los atractivos turísticos culturales y 

culturales más relevantes. 

Elaborar planes que busquen proteger los aspectos naturales y 

culturales de la comunidad. (En esto se incluyen los atractivos 

turísticos) 

Coordinar una adecuada capacitación del recurso humano para la 

prestación de servicios turísticos con calidad. 

Tratar de buscar un consenso general entre las principales 

autoridades de las instituciones públicas y privadas, y que deseen 

llevar adelante un adecuado desarrollo sostenible de los recursos 

turísticos y por ende del funcionamiento del sistema turístico del 

destino Tena, o también conocido como “El País de la Canela”. 

, 





o CWFEmTIv-A r u - W j = f  

0 COOPERATIVA RIOBAMBA 
0 COOPERATIVA QULlOS 
0 COOPERATIVA EXPRESS BAÑOS 
0 COOPERATIVA BAÑOS. 

COOpE-wTi-"-A 
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ANEXO # 2: MAPA DE UBICACIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURíSTlCOS DE LA 
PARROOU IA PUERTO M ISAH U ALLí. 
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ANEXO # 3: MAPA DE UBICACIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURíSTiCOS DE LA 
PARROQUIA URBANA TENA. 
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ANEXO # 4: MAPA DE UBICACI~N DE LOS ATRACTIVOS ~u~Ísncos 
DE LA PARROQUIA TALAG. 
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ANEXO t# 5: MAPA DE UBICACI~N DE LOS ATRACTIVOS TUR~TICOS DE LA 
PARROQUIA AHUANO 



ANEXO # 6: FICHA DE RELEVAMIENTO DE LAS CAVERNAS "LAGARTO" 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURlSTlCOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: CAVERNAS LAGARTO 
DESCWPCION GENERAL: 
CAVERNAS A 10 MINUTOS DE 
TENA 

f 

DESTINO CANTON TENA 
PARROQUIA: TENA 
ACCESIBILIDAD: TERRESTRE 

_- __ __ - - 
FACILIDADES CAMINOS 

LATITUD: 1' 1' 43'' 

:. r; 

TIPO DE AMBIENTE FORMACIÓN GEOLOGICA LONGITUD 77'44 60 
POSIBLES IMPACTOS I 
ICARACTERISTICAS DE 
IATRACCDN . . . - . - . - . . 

IRECURSOS  PARAM METRO DE IINDICAEE 

CALIDAD ABUNDANCIA B 
ESPECIES RAREZA E 
DE FAUNA ESPECTACULAR. B 

IDE FLORA ICOLORIDO I M  
I !ABUNDANCIA 1 M 

INVESTIGACION 1 
FOTOGRAFIA 1 

FOTOGRAFIA CONSERVADO 
OBSERVACION + 

1 DETERIORADO 

SIN INTERVENC 

SIN INTERVENC 

-I 
SIN INTERVENC 1 



ANEXO # 7: FICHA DE RELEVAhllEN'I'O üE "LOS LIUHOS DE YINZON" 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: LOS LIBROS DE PINZON 
DESCRIPCION GENERAL: FORMACIONES GEOLOGICAS 

DESTINO CANTON TENA 
PARROQUIA: MlSAHUALLj 
ACCESIBIL1DAD:FLUVIAL 

SITUADAS I DAS A ORILLAS DEL R¡O NAPO 

TIPO DE AMBIENTE: FENOMENOS GEOLOGICOS 
LATITUD: 1' 12' 10" 
LONGITUD: 77' 31' 30" 

POSIBLES IMPACTOS. CONTAMINACION POR DERRAME DE I COMBUSTIBLE 

SIN INTERVENC 1 
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CARACTEWSTKAS DE usos 
ATRACCDN POTENCIALES 
RECURSOS IPARAMETRO DE IlNDlCADOR LISTADO DE 

I ANEXO # 8: FICHA DE RELEVAMIENTO DE "EL SALADERO DE LAS BOAS" 

ESTADO DE ESTADO DEL 
CO NSERVACD N ENTORNO 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 1 DESTINO CANTON TENA 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: EL SALADERO DE LAS BOAS IPARROQUIA: TAIAG I ~ _ ~ _ ~  

I IDESCRIPCDN GENERAL: FORMACION ROCOSA IACCESIBILIDAD:TERRESTRE 1 
JUNTO A LA LAGUNA AMARONGACHI 

ITIPO DE AMBIENTE: FORMACI~N GEOLOGICA ILONGITUD: 77" 51' 40" I 
I IIMPACTOS: ]ALTURA: 519 MSNM. l 

I /TEMPERATURA: WJC 1 
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1 

ANEXO # 9: FICHA DE RELEVAMIENTO DE L A  CASCADA u PIMPILALA" 

DE 10 METROS DE ALTURA 
FACILIDADES: CAMINOS 

LATITUD: lo 2' l o * '  
LONGITUD: 77' 51' 30" 
ALTURA: 500 MSNM. 
TEMPERATURA: 26°C 

TIPO DE AMBIENTE: LACUSTRE 
POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACION POR DESECHOS 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 1 DESTINO CANTON TENA 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: CASCADA DE PlMPlVUA IPARROQUIA TALAG 

I IDESCRIPCION GENERAL: CADA DE AGUA ~ACCESIBIUDAD:TERRESTRE 1 

ESPECIES RAREZA M 
DE FLORA COLORIDO M 

ABUNDANCIA M 

ESPECIES RAREZA M 
DE FLORA COLORIDO M 

ABUNDANCIA M 
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FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: CASCADA DE LATAS 

ANEXO ## 10: FICHA DE RELEVAMIENTO DE LA CASCADA " LATAS' 

DESTINO CANTON TENA 
PARROQUIA: MlSAHUALLl 

'POSIBLES IMPACTOS: 

CDESCRlPClON GENERAL: CA¡DA DE AGUA DE 10 METROS DE lACCESIBIL1DAD:TERRESTRE 1 

ALTURA: 400 msnm. 
TEMPERATURA: 2 6 T  

ALTURA FACIL1DADES:SENDEROS 

LATITUD: 1" O' 58" 
ITIPO DE AMBIENTE: LACUSTRE ILONGITUD: 770 44' 4" I 

CARACTERI STlCAS 
ATRACCDN 

IRECURSOS  PARAM METRO DE  INDICADOR 

TRANSPARENCIA 
I ITEMPERATURA 1 E 

SONIDO E 
CALIDAD ESPECTACULAR. E 
DEL PAISAJE NATUW4LIDAD E 

ARMONIA E 
CALIDAD ABUNDANCIA M 
ESPECIES RAREZA M 
DE FAUNA ESPECTACULAR. M 

DIVERSIDAD 

ABUNDANCIA 

POTENCIALES usos I CO ESTADODE NSERVACI 
ON 

LISTADO DE 
ACTIVIDADES 1 

NATACION  CONSERVADO 
FOTOGRAFIA 1 
ESCUCHAR 1 

BUCEO 1 

OBSERVACION CONSERVADO 
FOTOGRAFIA 

DETERIORADC 

FOTOGRAFIA CONSERVADC 

ESTADO DEL 
ENTORNO 

SIN INTERVENC 

SIN INTERVENC 

SIN INTERVENC 

SIN INTERVENC 



ANEXO # 11: FICHA DE RELEVAMIENTO DE LA LAGUNA DE AMARONGACHI 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: LAGUNA DE AMARONGACHI 

DESTINO CANTON TENA - 
PARROQUIA: TALAG 

DESCRlPClON GENERAL: AMBIENTE LACUSTRE SITUADO 
EN LOS ALREDEDORES DE COMUNIDADES INDIGENAS 

I ILATITUD: 10 I 

ACCESIBIL1DAD:TERRESTRE - - - __- - - -- 
FACILIDADES: CAMINOS 

5'30" 
LONGITUD: 77" 51' 40" 
ALTURA: 510 mcnm. 
TEMPERATURA: 27°C 

TIPO DE AMBIENTE: LACUSTRE 
POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACION POR DESECHOS 



ANEXO # 12: FíCHA DE RELEVAMiENTO DEL BALENEARIO "PALANDACOCHA 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURlSTlCOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: BALNEAíüO PALANOACOCHA 
DESCRIPCDN GENERAL: PLAYA DEL R]O PAN0 EN LA QUE 

DESTINO CANTON TENA 
PARROQUIA: TENA 

ACCESIBIL1DAD:TERRESTRE 
EXISTE PLANTA TURISTICA 

POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACIoN POR DESECHOS 
ITIPO DE AMBIENTE: LACUSTRE ¡LONGITUD: 77" 48'OESTE 

ALTURA: 518M.S.N.M 
TEMPERATURA: 30°C 
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DESCRIPCION GENERAL: AMBIENTE LACUSTRE CARACTE- ACCESIBILIDADTERRESTRE 
RkTICO PARA REALIZAR DEPORTES ACUATICOS DE AVEN 
TURA. 

FACILIDADES: CAMINOS 

LATITUD: 

l ANEXO +# 13: FICHA DE RELEVAMIENTO DEL RIÓ "JATUNYACU" I 

L 

TIPO DE AMBIENTE: LACUSTRE LONGITUD: 
POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACION POR COMBUSTIBLES ALTURA: 500 MSNM. 

1 FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 1 DESTINO CANTON TENA I 
INOMBRE DEL ATRACTIVO: RIO JATUNYACU iPARROQÜ¡AxGG 1 

I EMPERATURA: 30°C I 
(CARACTERISTICAS DE I usos 1 ESTADODE 1 ESTADODEL 1 
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FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: R10 UMBUNI 
DESCRlPClON GENERAL: AMBIENTE LACUSTRE CARACTERI 

I ANEXO # 11: FICHA DE RF1,EVAMIENTO DEI. RIO " IIMRIINI" I 

DESTINO CANTON TENA 
PARROQUIA. MISAHUALLI 
ACCESlBlL1DAD:TERRESTRE 

L 

FACl LIDADES: CAMINOS ZADO POR ABUNDANCIA DE ROCAS l 
TIPO DE AMBIENTE: LACUSTRE 
POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACION POR DESECHOS SÓ 
LIDOS AL EFECTUARSE EXCURSIONES. 

L 

LATITUD : 
LONGITUD: 
ALTURA: 425 MSNM 
TEMPERATURA: 28°C 

CARACTERiSTlCAS DE 
ATRACCDN 

I IRECURSOS  PARAM METRO DE IINDICADOR~ LISTADO DE 1 
I I 

I I 



ANEXO # 15: FICHA D E  RELEVAMIENTO DE I,A RESERVA “I,I,ANC.ANATES” 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DESTINO CANTON TENA 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: RESERVA NACIONAL 
LLANGANATES 
DESCRlPClON GENERAL: AREA NATURAL DONDE HABITAN 
ESPECIES DE FLORA Y FAUNA NATIVAS. 

PARROQUIA: PAN0 

ACCES1BILIDAD:TERRESTRE 
FACIL1DADES:SENDEROS 

LATITUD: 1” 4’ 30“ 

CALIDAD 
ESPECIES 
DE FLORA 

TIPO DE AMBIENTE: BOSQUE ILONGITUD: 770 51’ 40” 
POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACION POR DESECHOS IALTURA: 500 msnm. I 

DIVERSIDAD E FOTOGRAFI A 
RAREZA E OBSERVACION 
COLORIDO E DE PLANTAS 
ABUNDANCIA E SILVESTRES 

I TEMPERATURA: 27°C I 
ATRACCI~N 

POTENCIALES 

ATRACCION ACTIVIDADES 
TIPO DE MADURO M EXCURSION 
BOSQUE INMADURO E FOTO G RA F I A 

DE FLO. Y FAU. 

CO NSERVACION ENTORNO a CONSERVADO SIN INTERVENC 

PROC.CONSERV. 1 SEMLINTERVEN 1 

CONSERVADO SIN INTERVENC 44 
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FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: BOSQUE PROTECTOR VENECIA 
DESCWPCION GENERAL: BOSQUE SITUADO A ORILLAS DEL 
R¡O NAPO, CERCA DE LA COMUNIDAD VENECIA 

~~ 

ANEXO # 16: FICHA DE RELEVAMIENTO DEL BOSQUE VENECIA 

DESTINO CANTON TENA 
PARROQUIA. MlSAHUALLl 
ACCESIBIL1DAD:TERR. Y FLUV. 
FACILIDADES: CANOAS 

__ - ____ 

TIPO DE AMBIENTE: BOSQUES 
LATITUD: 1’ 13’ 10” 
LONGITUD: 77’ 28’ 30” 

POSIBLES IMPACTOS: CONTAMINACIdN POR COMBUSTIBLES ALTURA: 400 msnm. 
TEMPERATURA : 27’ 
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FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DESTINO CANTON TENA 
NOMBRE DEL ATRACTIVO: ESTACION BIOLOGICA JATUNSACHA 

DESCRlPClON GENERAL: AREA NATURAL ENFOCADA A 
LA CONSERVACION DE ESPECIES DE FLORA NATIVA 

PARROQUIA: AHUANO 
ACCESIBIL1DAD:TERRESTRE 
FACILIDADES: SENDEROS 

LATITUD:l0 13  43" 
LONGITüD:77° 26' 8 "  
ALTURA: 400 msnm. 
TEMPERATURA: 28°C 

npo DE AMBIENTE: BOSQUE 
POSIBLES IMPACTOS: EROSION DEL SUELO 

ANEXO # 17: FICHA DE REI,EVAMIENTO DE I,A E S I A C I ~ N  R. UJATIIN SACHA" 

CARACTERISTICAS DE usos ESTADO DE ESTADO DEL 
ATRACCION POTENCIALES CONSERVACDN ENTORNO 
RECURSOS PARAMETRO DE INMCADOR LISTADODE 

ATRACCION ACTIVIDADES 
TIPO DE MADURO M FOTOGRAFiA CONSERVADO SEMHNTERVEN 
BOSQUE INMADURO B GUIANZA 

SECUNDARIO M 

CALIDAD ABUNDANCIA B FOTOGRAFIA CONSERVADO SIN INTEREVEN 

DE FAUNA ESPECTACULAR. 0 DE AVES 
ESPECIES RAREZA B OBSERVACI ON 

DIVERSIDAD B 

CALIDAD DIVERSIDAD E FOTOGRAFiA CONSERVADO SIN INTEREVEN 

DE FLORA COLORIDO E DE ESPECIES NA 
ESPECIES RAREZA E OBSERVACI~N 

ABUNDANCIA E TIVAS. 

> 



1 ANEXO ## 18: FICHA DE RELEVAMIENTO DEL RITUAL SHAMANICO 1 

FICHA DE RELEVAMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS 
'NOMBRE DEL ATRACTIVO: SHAMANISMO EN EL RIO ARAJUNO 

DESTINO CANTON TENA 
P Á R ~ I A :  AHUANO 

IDESCfUPCDN GENERAL: EVENTO PROGRAMADO QUE OCU IACCESIBIL1DAD:FLUVlAL 1 ~~ _ _ _ _  - - ~ 

RRE EN LA COMUNIDAD INDIGENA 'RUNAHUASI' FACIL1DADES:CAMINOS 

LATITUD: 1" 4' 59" 
TIPO DE AMBIENTE: EVENTO PROGRAMADO LONGITUD: 77" 37' 3" 
POSIBLES IMPACTOS: PERDIDA DE VALORES CULTURALES ALTURA: 400 msnrn. 
IND~GENAS TEMPERATURA: 30°C 

CARACTERISTICAS DE usos 
ATRACCDN POTENCIALES 
RECURSOS IPARAMETRO DE IlNDlCADOR LISTADO DE 

ESTADO DE ESTADO DEL 
CONSERVACION ENTORNO 
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ANEXO No 19: MATRIZ DE LAS ENCUESTAS EFECTUADAS A LOS HOTELEROS 

d,~i~Ai.i:.s SON LOS MI:SI;S DI; 'I+MIY)RAI)A AI;I'A I:N SIJ I I(YIW~ 

1, QVE POIICENTAJE DE TURISMO RECEPIIVO RECIBE SU ESTAüL8CIMIENT0, ES 

DECIR, TURISTAS QUE LLEGAN POR SER PARIE JIJ: 1 JN PAQi J E T ,  17 7111Sl'ICO'i 

u/n 

¿, CUÁNTO ES El, IWI¿CENIAJII 13SI'IMAI)O MliNSIJAI, l l l i  'l'IJI1ISlhc> NACIONALIS Y 

EXTRANJEROS QUE LLEGAN A SU 1 IO'l'kL? I'.NACIONAL-% 1. EXIXANJERO 

% . -  , 

DEN1110 DEL FLUJO 'I'UKLSI'ICO DE EXIKANJHROS, LCUALES SON LOS TIUiS 

PRINCIPALES MERCADOS POR NACIONALIDAD QUE ARRIBAN A SU 

ESTABLECIMIENTO! 

1. 2 3. 

CUANTO ES EL PORCENTAJE ESTIMADO DE DlAS DE PERMANENCIA DE LOS 

HUESPEDES EN SU MOTEL? I)lhS 

¿ cuhrro ES EL GASTO ~XOW.DIO E,BTLMAL)O (EN sucm O LX)LN~ES) QUE LOS 

HUESPEDES REALIZAN POR CONCEPTO DE ALOJAMIENTO?. $ 

SI SU ESTABLECIMENTO OFRECE SERVICIO DE ALIMENTACION, i,CUÁNrO ES EL 

GASTO PROMEDIO ESTIMADO POR CONCEPTO DE ALiMENTACION QUE REALIZAN 

sus CI,IENTES? $ 



82 

ANEXO # 20: MATRIZ DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LAS OPERADORAS 

1. L CUALES SON LOS MESES DE TEMPORADA ALTA PARA SU NEGOCIO? 

2 .  L C ~ J A L  H,EL POIICENI'AJI;, I~S'HMAIX) M I ~ N S I J A I .  DI; TIJIWI'AS N A C I ~ N A I J I S  

T. NACIONAL YO T. EXTRANJERO YO 
Y ISX'1'1WNJIJlWS QUli SOLICII'AN SUS SliKVICIOS? 

3. DENTRO DEL FLUJO ' r u u s ' r i c o  DE E X I ~ ~ J E K O S .  ¿,CUALES SON LOS TRES 

PRINCIPALES MERCADOS POR NACIONALUIN) QUE UTILIZAN SUS SERVICIOS? 

1. 2 3 

4. DENTRO DEL FLUJO TüRiSTlCO NACIONAL, i. CUALES SON LOS TRES 
PRiNCIPA1,ES DiiSTWOS DI: ORIGIiN IiN IiCUAIXN< 1)ti iX)NI>Ii l,l,l<GAN SlJS 

CLEN'I'I3I 

1. 2 - 3  

5. L CUALES SON LOS PAQUEIES MAS V E N D W S  QLJE S U  OPERADORA 

COMERCIAl,l%A Y IlAClA QIJI; I,lJ(iAl<liS l)l< 1.A I<lXilON OI'I<I<AN'? 

6. 

'INU IMCER LOS 'I'IJKISIAS IrN I'I;NA Y 1.0s AI.I1I~I)IIIX)I¿l~S CUANIX) SOI,ICITAN 

SUS SERVICIOS? 

SEGÚN SU EXPERIENCIA, ¿,QUE: ES LOS QtJE MAS 1)ESEAN CONOCEW VISI- 

7. L CUÁNrO ES EL NUIvlERO ESI'IMNX) DE PERSONAS Y EL GASTO PROMEDIO 

EN DOLARES QUE UTILIZAN SUS SERVICIOS POR CADA TOUR VENDLDO? 

P E R S O N A S  SIICRIIS O IX)I,ART;.S 
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ANEXO # 21: MATRIZ DE LAS ENCUESTAS DIRIGlDAS A LAS INSTITUCIONES QUE 

FOMENTAN EL TURISMO EN EL DESTWO 

1. NOMURE DE U iNSl'iTUC1ON: 

2 .  L QUE PORCENTm DE l'URIWAS, TANTO NACIONALES COMO EXlR4N- 

JEROS, RECBE SU WSTITUCION? 
T .NACIONAL YO- T. EXTRANJERO -?'o 

3. 

CIUDADES DE ORIGEN EN EL ECUADOR DESDE DONDE PROVIENEN 
SUS ViSíTANTES? 

DENTRO DEL FLUJO TURfSTlCO NACIONAL, ¿.CUALES SON LAS 3 PiUNCiPALES 

1. 2. 3. 

4. DENlRO DEL FLUJO 'rUI<lsrlCO DE EXI'ItANJEKOS, L CUALES SON 1.0s ' W S  
PRINCIPALES MBI<CADoS I'OR NACiONAI,11>Ai) i)E 1X)NI)lr I'KOViLiNiiN SlJS 

VISTI'ANIES'? 
1. 2. 3. 

5 .  6 CUÁNTO ES EL GASTO PROMEDIO EN SUCRES QUE DEiIE REALIZAR 
UNA PERSONA QUE VISITA SU INSTíTUCION? SUCRES 

6. 1, CUALES SON LAS AC?'IVIl>/\I>L;.S 'IlJRiS'TICAS Qiili Si: l'Ulil>EN KEN,EAit EN SU 

INSTITUCI~N? 

7. FiNAL.MENI'E, L QUfi TlPO DE AYUDA CREE USTED NECESITA SU INSTITUCION 

PARA QUE AYUDE A DESARROLLAR EL 'IURISMO EN EL DESTINO Y LA REGION? 
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MEJOR 

PRECIOS 

ACCESIBILIDAD 

SEGURIDAD 

NATURALEZA 

CULTURA 

MFORMACION 

ANEXO # 22: MATRlZ DE ENCUESTAS HECHAS A LOS TURISTAS 
NACIONALES 

IGUAL PEOR 

1. LUGAR DE RESIDENCIA: CIUDAD 

2. SEXO: I I O ~ K E  MUJER 

3. EDAD: MENORDE2OAÑOS- ENTRE 20 Y 35 AÑOS- 

PAIS: 

ENTRE 36 Y 49 AÑOS- MAYOR DE 50 AÑOS 

4. OCLJPACION: ESTUDIANTE- PROFESIONAL- J u l 3 I L m -  

5. ¿ COMO VIAJA USTED: POR SU CUENTA- P A R E  DE UN TOUR- 

6. ¿ QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTOLIZÓ? : BUS- AUTO- 

7. 

8. ¿ CÓMO OBTUVO INFORMACION SOBRE TENA Y LA REGION? : 

OBTENIDO INFORMACION TURlSTlCA SOBRE TENA? SI - NO- 

AMIGOS_ INTERNET- GUlA TURISTICA- AGENCIADE VIAJE- 

9. PRINCIPAL MOTiVO DE SU VIAJE: 
VACACIONES - NEGOCIOS- ES'I'UDIOS- OTROS: 

10. @JANTO TIEMPO PLANEA ESTAR EN LA REGION?: 

1 1. ¿QUE DESEA USTED VISITAR/ CONOCER EN TENA: 

12. LESESTA SUPRIMERA VISITA A TENA-NAPO: SI- NO- 

13. L CÓMO FUE / HA SIDO SU EXPERENCLA EN TENA Y LA REGION? : 
COMO ESPERABA___ MUCHO MEJOR- DESILUSIONADO 

14. ¿QUE LE HA GUSTADO/ GUSTÓ MAS DE iA REGION, Y I'OK QUE? 

15. (, QUE LE HA DESAGRADADO/ DESAGRADÓ MÁS DE LA REGION, Y POR QuÉ7 - 
16. flCOh4ENDARLA UD. VISITAR TENA? : Si- NO- 

16. CALIFIQUE LOS SIGUIENTES SERVICIOS: BUENO - ACEPTARLE- MALO 
ALOJAMIENTO- ALIMENTACION- TRANSPORTACION- 
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ANEXO ## 23: MATRlZ DE ENCUESTAS HECHAS A TURISTAS EXTRANJEROS 

EQUAL WORSE 

1. P1,ACE OF i¿ESII>ENCI2 CIIY COI J N W Y :  

2. SEX: MALE- E'EMALE 

3. AGE: UNDER 20 YEARS OLD- BETWEEN 20 AND 35 YEARS- 
BETWEEN 36 AND 49 MORE *ri IAN 5 0  YIZAKS 

4. OCCUPATION: STUDENT- PKOFESSIONAL- OTHER: 

5. HOW ARE YOU TRAVEl.I,ING? : AI,ONE- PART 01: A TOiJ11- 

6. WHAT MEAN OF 'IKIWSPORTATION IIiI) YOIJ USE'? : BUS- AUTO- PLANE: - 

7. HAVE YOU OBTAINED TOURIS1'IC INFOIUAATION ABOUT TENA? : E S  - NO- 

8. HOW 11ID YOU GET 'TI L E  W F O W I I O N  N30UT 'I'l-NA ANI) I i E  lW,GION? : 
FRENDS- INTERNE?'- TOURISTIC (iums- TWVEL AGENCES- 

9. MAiN REASON OF YOUR I'RAVEL: 
HOLIDAYS - 13USSINESS- SI'Ol>U;,S O l l E K  KEASON: 

10. HOW LONG ARE YOU PLANNiNü SIAYING A l  ' I l E  KEUION? : 

1 1. WHAT DO YOU WANT TO VISU1 KNOW IN 'I'ENA? : 

12. IS THlS YOUR FIRST VlSIT 1'0 TUNA - NA€'O'I YtiS- NO- 

13. HOW HAS BEEN YOUK EXPEKENCE IN 'IENA ANI) 71fiE KEGION? : 
THE BEST- AS YOU PLANNED- 'IHE WORST 

14. WHAT HAVE YOU LIKED THE MOST W 1'1 E REGION, AND WHY? 

15. WHAT HAVE YOIJ DISLIUD TliE M O S l  IN ' T I E  KECIION, AND WHY? 

16. WOULD YOU RECOMMEND TO VISIT TENA AND 1'1 11: REGION? :YRS- NO- 

16. QUALIFY T € E  FOLLOWING TOURISTIC SEKVIClIS: C i D  - ACCEPTAl3LE - HAD 
HOTELS- FOOD- 1'RANSPORTAIION- 
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ANEXO # 24: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS 

\ ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DEI, DESTINO 

Del universo total de establecimientos. nosotros Wabajaiiios con 8 estableciiiiieiitos de 
alojamiento. y ya habicndo aiializado la iiiforiiracióii. podemos sacar como idcas gciierales 
los siguientes ciiunciados: 

1. Un bucn porccntajc dc los cstablcciniiciitos. alrcdcdor dcl 50%.  ticiicii sus coiilactos 
para atraer el turismo al destino a través dc Agciicias de turismo. operadoras, etc. 

2. Algunos de estos estableciniientos. alrcdcdor del 35%. realizan algun tipo de 
actividad turística, tales como cxcursioiics, caminatas por la sclva. otros. 

3. 
turistas exlranjeros, y para la mayor parte dc las ccoiioiiiias dc los mismos. 

Podemos decir que existe oferta hotelera tanto para turistas nacionales. coma para 

4. visitan 
el dcstiiio (alrededor del 63Y0). en relación con los Norteamericanos (27%) y los 
Suraiiiericanos con el l0Y0 estimado. 
Ahora, dentro del mercado por nacionalidades. tenemos que tanto los Alemanes, coiiio los 
Franceses. y los Estadounideiiscs. son los países de donde provienen los extranjeros para 
hacer turisino cn el dcsliiio. 

Dcntro dcl iiicrcado dc turistas cstraiijcros. los Europcos son quiciics mis 

5. 
días. 

El tiempo estimado promedio de permanencia en los cstableciinictitos es dc 2 a 3 

6. El gasto promcdio en la actualidad toinaiido en coiisidcracióii el mes dc Scptieiiibre 
de 1999 como referencia, indica que el gasto promedio pan los turistas nacionales es de 
75000 sucres por concepto de alojamiento diario. mienhas que para los turistas estranjeros 
es de 10 dólares por el mismo concepto. Hay que tomar cn consideración dc quc csistcn 
cstdblccimicntos de todo prccio, según su catcgoría y si scgiiiciito dc iiicrcado al quc cstlin 
dirigidos. 

7. 
esencialmente: 

Los dueños de los establecimientos de alojamiento piden dos tipos de ayuda 

Mayor difusión c iiiroriiiiicióii sobre cl dcstiiio. 
Mejorar la calidad dc la iiilracstructwa vial Iiacia cl dcstiiio. + 
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ANEXO f# 25: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LAS 
OPERADORAS DE TURISMO DEL DESTINO 

1. Los meses de temporada alta son: 

Turismo Europeo: Julio - Agosto - Septiembre 
Turismo Sudamericano: Diciembre - Enero- Febrero. 

2. El estimado mensual de turistas, tanto nacionales como extranjeros, 
que visitan el destino y que son parte de alguna de las actividades que 
desarrollan las operadoras entrevistadas, es: 

T. Nacionales: 15% 

T. Extranjeros: 85% 

3. Los mercados de turistas extranjeros por nacionalidades son: 
1 .Franceses 2.Alemanes 3 .Estadounidenses. 

3. Dentro del mercado de turistas nacionales, quienes más utilizan este 
servicio son las personas que provienen de las siguiente ciudades: 

1. Quito 2. Cuenca 3. Ambato. 

Los servicios de las operadoras son utilizadas casi en un 100% por el 
mercado de la Sierra, siendo Pichincha, Tungurahua y Azuay las provincias 
que más turistas hacen llegar al destino en mención. 

4. Los turistas que llegan al destino tienen dos clases preferidas de 
paquetes turísticos: 

Excursiones a la selva 
Rafting y kayacking en los ríos. 

5. Los turistas llegan al destino para realizar dos actividades específicas: 
Conocer la selva, con su flora y fauna. 

0 Visitar las comunidades. 

6. Los tipos de ayuda que más solicitan las operadoras de turismo del 
destino son: 

0 Mayor control a la actividad de gente que trabaja ilegalmente. 
Mayor difusión e información sobre el destino. 
Mejorar la infraestructura vial hacia el destino. 
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Carclii 

Anexo # 26: Resultados de las Encuestas realizadas eii abril de 1999 
por la üireccibii de lurisiiio del Municipio de l'eria. 

Perfil de los turistas que visitati el destino 

I I 6 I 1% 

1- ~ C U Á L  ES su LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE? 

Esiiicraldas 

VISITANTES EXTRANJEROS 

I 1.61 Yo 

VISITANTES DEL ECUADOR 

I Guavas l 3 I 4 84 Yo I 
1 I 1 hl o/, I 
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FUENTE PORCENTAJE 

Amigos y familiares 
Libros o guías turísticas sobre la región 

55.07 Yo 

14.49 % 

3- ;CUANTAS NOCHES PERMANECI~ EN EL CANTÓN TENA? 

UN PROMEDIO DE 22 NOCHES. 

Medios de comunicación (t.v./prensa/radio) 
Agencias de viajes 
Otras fbentes 

4- ~,CUÁNTO GASTÓ EN DINERO APROXIMADAMENTE DURANTE su 
TIEMPO DE ESTADíA EN EL DESTINO? 

13,75 Yo 
5.80 Yo 
10.87 Yo 

TURISTAS NACIONALES: 132.128 SUCRES PROMEDIO POR PERSONA. 
0 TURiSTAS EXTRANJEROS: 136 USD PROMEDIO POR PERSONA. 

ASPECTOS 
Paisajes 
Comunidades Indígenas 
Cordialidad de la Población 
Iiúoriiiacióii Turística 

5- ;CÓMO CALIFICA USTED AL CANTÓN TENA RESPECTO A OTROS 
DESTINOS EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS? 

MEJOR IGUAL 1N FE Rl OR 
82.05 Yo 17.1 % 0.85 Yo 
47.7 Yo 36.7 % 15.6 % 
46.2 % 38.7 Yo 15.1 Yo 
46.2 % 40.7 "/o 13.1 % 

SERVICIOS 
ALOJAMIENTO 
ALlMENTACION 

GUIASADIOMAS 

EXCELENTE BUENO MALO 
26.2 Yo 47.7 Yo 26.1 Yo 
28.4 Yo 48.3 Yo 23.3 Yo 
21.7 Yo 43.4 Yo 34,9 Yo 
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ENUNCIADO 
Sí Regresa al Destino 
No Rcgrcsa al Dcslino 

7- N CUALES DE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS DESCRIBE MEJOR SU 
ESTADO DE ANIMO PARA REGRESAR AL DESTLNO TENA? 

PORCENTAJE 
94.2 Yo 
5.8% 

CONCLUSIONES DEL TURISTA. 

LO QUE MÁS LE GUSTA DEL DESTINO 

1. NATURALEZA 
2. CLIMA 
3. GENTE 

LO QUE NO LE GUSTA DEL DESTINO 

1. INFRAESTRUCTURAS DE ACCESO AL DESTINO. 
2. POCA I N F O R M A C I ~ N  TUR~STICA 



ANALlSlS FODA: 
Destino: TENA- NAPO 

OPORTUNIDADES: 
j Ubicación del destino 
3 Existe un mercado real de demanda eco- turística 

en el mundo 
3 Apoyo de O. N. G. 's en la comunidad. 
j Avances tecnológicos de los medios de 

comunicación. 
j Interés de inversión extranjera en turismo. 

FORTALEZAS: 
3 Diversos atractivos turísticos de 

naturaleza. 
3 Aceptable oferta de servicios turísticos 

(alojamiento) 
3 Excelente localización geográfica. 
2 Existe visión turística de destino por 

parte de las autoridades. 
9 Aspectos culturales de las 

comunidades indígenas. 
j Precios competitivos con otros 

destinos ecoturisticos. 

AMENAZAS: 
3 Mala imagen del país en el exterior 

Inestabilidad paralizaciones y 
huelgas. 

a No hay gestión del Ministerio de Turismo en el 
destino. 

a Pésimo enfoque periodfstico de prensa 
sensacionalista. 
Aislamiento del destino a causa de desastres 

DEBILIDADES: 
Deficientes infraestnicturas y servicios 
báSiCOS. 

3 Desunión entre autoridades. 
a Falta promoabn turística. 
3 No existe imagen turística como 

Destino. 
3 Falta educación en la población. 

Atractivos turísticos semi-inter- 
Venidos y actividedes limitadas. 

naturales. 
ESTRATEGIAS: 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

Elaborar y ejecutar proyectos de desarrollo de los servicios básicos y de la infraestructura 
por parte de la empresa privada y estatal. 
Elaborar un proyecto de desarrollo de recursos turísticos en el cual partiapen autoridades 
seccionales y ONG's. 
El Ministerio de Turismo deberá elaborar un estudio para establecer una imagen turística 
definitiva en el destino. 
Solicitar cooperación pública y privada en la capacitación del recurso humano para que 
empieze a articularse el desarrollo turístico. 
Elaborar un plan de mercadeo y publicidad a nivel nacional e internacional, utilizando los 
aspectos naturales y culturales del destino. 
Se puede analizar el mercado y crear el producto o al contrario según el producto atraer el 
mercado (turismo de naturaleza). 
No solo debemos enfocamos al cliente universal sino enfocamos al tipo o tipos de 
mercado posibles para el destino. 
Elaborar y ejecutar campañas de protección de los aspectos culturales y naturales por 
parte de la comunidad. 
Establecer un acuerdo entre las instituciones seccionales del destino en el aspecto de 
desarrollo de los recursos turisticos para que no haya roces. 

1 O. Guiar el enfoque periodístico de todos los medios hacia el desarrollo en general del país. 



ANEXO # 27: ORGANIGRAMA DE LA GESTIÓN TURISTICA DEL CONCEJO 
PROVINCIAL DE NAPO 

DE NAPO 

UNIDAD DE PROYECTOS 
TUR~STICOS 

1 PROMOCIÓN TURISTICA 1 

NEXO # 28: ORGANIGRAMA DE LA GESTIÓN TURISTICA DEL MUNICIPIO DE TENP i. 
MUNICIPIO DE TENA v 

DlRECClON MUNICIPAL DE TURISMO 

I 

DESARROLLO CAPACITACIÓN Y PROMOCIÓN E 
ASISTENCIA TÉCNICA INFORMACION 
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