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RESUMEN

El Vicerrectorado Académico (VRA) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) en
conjunto con la Secretaria Técnica del Aseguramiento de la Calidad (STAC), son los
responsables de llevar a cabo la medicién de los Resultados de Aprendizaje (RA), cuyo
proceso consta de varias etapas; con la elaboracién, el seguimiento, el control, la aprobacién
y la publicacion de rubricas, seguido de la elaboracion de una planificacién, en la cual se fija
una ruta de aprendizaje para, finalmente, elaborar la medicién y consolidacion de la medicion
los RA.

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica estandarizada que
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo. Interaction
Flow Modeling Language (IFML) es un lenguaje de modelamiento estandarizado en el campo
de la ingenieria de software. IFML incluye un conjunto de notaciones graficas para crear
modelos visuales de la interaccion del usuario y el comportamiento de la capa de presentacion
de los sistemas de software. Nos basaremos en el Modelo de Vistas de Arquitectura 4+1 de
Kruchten [7] para describir la arquitectura de nuestra solucién, el cual establece cinco vistas
arquitecténicas basadas en el uso de mdltiples vistas concurrentes, las cuales son: Escenarios,

Vista Légica, Vista de Implementacion, Vista de Procesos y Vista de Despliegue.

El prototipo del Médulo de Elaboracion de Rubricas se fijé finalmente en la interaccién de cada

Historia de Usuario y la parte visual con el Usuario final.

Palabras Clave: Formato, Proyecto Integrador, SISGRA, Resultados de Aprendizaje,

webratio.



ABSTRACT

The Vicerrectorado Académico (VRA) of Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) in
conjunction with the Secretaria Técnica del Aseguramiento de la Calidad (STAC), are of those
responsible for carrying out the Outcomes, whose process It consists of several stages; with
the elaboration, monitoring, control, approval and publication of rubrics, followed by the
preparation of a planning, in which a learning path is fixed for, finally, the method of
measurement and consolidation of the Outcomes.

Business Process and Notation Model (BPMN) is a graphical notification that allows the
modeling of business processes, in a workflow format. Interaction Flow Modeling Language
(IFML) is a standardized modeling language in the field of software engineering. IFML includes
a set of graphic notations to create visual models of user interaction and the behavior of the
presentation layer of software systems. We will build on the Kruchten 4 + 1 Architecture View
Model [7] to describe the architecture of our solution, which establishes five architectural views
based on the use of multiple concurrent views, which are: Scenarios, Logical View, View of

Implementation, Process View and Deployment View.

The prototype of the Factories Development Module was finally set in the interaction of each

topic with the end user account.

Keywords: outcomes, Quality, Acreditation, SISGRA, webratio



INDICE GENERAL

RESUMEN L. I
A B S T R A T e s Il
INDICE GENERAL ..ottt ettt ettt en sttt ea st s st ss et et et etesesaete e sae s stenssaenesnaens 1l
ABREV I IATUR S e aa e a e \%
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt sttt ettt et et st e s tensstate s stensstanesnans VI
INDICE DE TABLAS ... ocoeeieeeeeeete ettt ettt easts et ee st easstavssa st et saesestess et ste s sessssaaseseaeas VI
CAPITULO L.ttt s et s et e s an e s 9
1. )i doTo [UToted o] o EO PSPPSR 9
11 DescripCion del ProbIEMa .........oceeiii i 9
1.2 Justificacion del ProbIEmMa ...........oo i 10
1.3 (@] 0T T=3 11770 1= SR PRERRR 10
13.1 (@] oTT=1 1)V o CT=T =T - | SRS 10
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ... e e 10
1.4 IMAICO TEOFICO ...ttt ettt etk e b e b e e e bt e st e e s e 11
141 A B E T s 11
1.4.2 Resultados de APrendiZaje ........cccvveeeeiieei it 12
143 Elaboracion de RUDFICAS ..........coiiiiiiiiiiii e 12
144 B P MIN L. 13
145 I e 13
(07X = 1 161 2RO 15
2. Y= (0T (o] (oo | - SRR 15
2.1 Plan de RecolecCiOn de datOS ..........ccueeiieiiiiiieriie e 15
2.2 Fiabilidad de DAtOS ..........cocueiiiiiiiiie e s e 16
2.3 ANANISIS A DALOS ...ttt nneas 16
231 ROIES PArTICIPANTES .....eeeeeieeiee et 16
23.2 HISTONAS 0@ USUBIIO .....eeiiiiiiiie ittt e e 17



2.4 Propuesta de solucion — ArQUILECTUIA ..........cccuviiiiiiee e 18

241 ESCENAIIOS ...t 18
24.2 VA1) = 0 (6 To [ (o7= DTSR 19
2.4.3 Vista de IMplemMENtaCiON ............eeeeiiiiii e 21
24.4 VISTA A€ PrOCESOS.....ceeiiiiiiie ettt ettt es 23
245 Y = W0 L BT C TS o] 1T U= 23
2.4.6 Plan de IMplementaciOn ... 24
(07N = 1 16110 1< J R 25
3. RESURAAOS Y ANALISIS ..ottt e st n e, 25
3.1 Implementacion de SolUCION — ProtOtiPO........uueveiiiiee e e eeee e 25
3.11 Implementacion de la HU Gestionar Grupo de Comisién de Rubrica................ 25
3.1.2 Implementacion de la HU Revisar propuesta STAC.........ccooveeiiieeniiieeiiieenieens 27
3.1.3 Implementacion de la HU Publicar RUDFICA ..........ccooiiiiiiiiiiieiicceee 28
3.14 Implementacién de la HU Coordinar Elaboracién de Rubrica..............ccveeeeeee. 29
3.1.5 DATOS ANTES ...ttt e ettt e e e e e et e e e e e e e e e eerna e e aaeenere 30
3.1.6 DAtOS DESPUES ......oieiiiieiiie ettt ettt st st e e snb e e snbe e e nnneeeas 31
CAPITULOD 4.ttt bbbttt b st n et 32
4. Conclusiones Y RECOMENDACIONES ..........oooiiiiiiiiiiie et 32
CONCIUSIONES ...ttt s et st e st e e et e e e e nar e e e aereeea 32
RECOMENUACIONES ...ttt e s 32
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt et se st esees et e s et eseeteteeneteaseaens 34
AN X O S e 36



ABREVIATURAS

ESPOL  Escuela Superior Politécnica del Litoral

STAC Secretaria Técnica de Aseguramiento de la Calidad
GTSI Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién
ABET Accreditation Board for Engineering and Technology
BPMN Business Process Model and Notation

IFML Interaction Flow Modeling Language

SISGRA Sistema de Gestion de Resultados de Aprendizaje

VRA Vicerrectorado Académico
HU Historia de Usuario
RA Resultado de Aprendizaje



INDICE DE FIGURAS

Figura 2-1. Modelo de Vistas de ArquiteCtura 4+21 [7]. .....oooiiuiiieiiiiiiieeiieee e 18
Figura 2-2 Modelo de Negocio Médulo Elaboracion de RUbricas..........cccccoeecvvvvieeiee e, 19
Figura 2-3 Modelo Entidad-Relacion Mdédulo Elaboracién de Rubricas............cccccceveeeeiinnnnne. 20
Figura 2-4 Ejemplo Criterio de evaluacion y niveles [19] ... 21
Figura 2-5 WebRatio trabaja en base a estandares [18].........ccccceriieiiiiieiiiee e 22
Figura 3-1 Vista Crear Resultado de APrendiZaje .........cccoeoiiiiiieiiiiiiie e 26
Figura 3-2 Vista Crear Nivel de APrendiZaje.........cceeiiiiiciiiiiiiie et 26
Figura 3-3 Vista Rubricas Publicadas para visualizacién de PDF. ............ccccocciiieeeeeiiiicnnee, 27
Figura 3-4 Vista de Rubrica para su aprobacion 0 rechazo..........ccccocceeeeeeiiiiiciiiiieeccee e, 27
Figura 3-5 Vista Revisar Propuesta STAC .....ccoo ittt 28
Figura 3-6 Vista RUDricas publiCadas ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 29
Figura 3-7 Archivo .pdf generado en la Vista Rubricas publicadas .............ccccccvvvveveveeeiiiinnnee, 29
Figura 3-8 Vista RUDICAS PENAIENIES ... e 30
Figura 3-9 Vista Elaboracién de Rubrica con Observaciones STAC .........ccccccvvvveeeeeeee e, 30

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 2-1 Roles Definidos como resultado de la recoleccidn de datos. .........cccccccveveeeiiineennns 16
Tabla 2-2 HiStOrias A€ USUAIIO ......cvieeeiiiiiiiiieeiee e s eeetiietee e e e e s st e e e e e e e s s snnreaeeeeee s s s ennsnreeeeeens 17
Tabla 2-3 Gestionar Grupo de Comision de RUDICA...........cccovciiviiieeeee e 17
Tabla 3-1 Antes y Después del MOdulo de RUDBFCA .......cveeeeeiiiiiiiiieiiccccc e 31

VII



Vil



1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El Vicerrectorado Académico (VRA) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) en conjunto con la Secretaria Técnica del Aseguramiento de la Calidad
(STAC), son los responsables de llevar a cabo la medicion de los Resultados de
Aprendizaje (RA), cuyo proceso consta de varias etapas; con la elaboracion, el
seguimiento, el control, la aprobacion y la publicaciéon de rabricas, seguido de la
elaboracion de una planificacion, en la cual se fija una ruta de aprendizaje para,

finalmente, elaborar la medicién y consolidacion de la medicién los RA.

En este Proyecto Integrador nos vamos a centrar en la automatizacion de la etapa

de elaboracion de rabricas.

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, la STAC de la ESPOL, mediante el uso de hojas de calculo, lleva
a cabo la elaboracion, seguimiento, control, aprobacion y publicacion de rabricas
de los RA sugeridas por la Organizacion Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET), la cual est4 dedicada a la acreditacion de programas de
educacion universitaria o terciaria en disciplinas de ciencias aplicadas, ciencias de

la computacion, ingenieria y tecnologia [8].

Mediante utilizacién de hojas de calculos y acuerdos verbales o comunicaciones
via correo electrénico, se han establecido reuniones entre personas expertas en

distintas disciplinas para la creacion de las Rubricas de los RA.

Existe la necesidad de la creacion del Modulo de Elaboracion de Rubricas, ya que
esto agilizara el proceso integral de la consolidacion de la medicién de los RA; es
decir, en un mismo entorno se podra elaborar la Rubrica de cualquier RA para
posteriormente utilizarla para la asignaciéon dentro de una Ruta de Aprendizaje
donde finalmente se realizara la medicion y consolidacion de esta medicion, todo
esto dentro del mismo Sistema de Gestion de Resultados de Aprendizaje
(SISGRA).



1.2 Justificacion del problema

El proceso actual, desde la creacion hasta la publicacién de Rubricas es el siguiente:

1.

La STAC, segun las caracteristicas del RA, designa una Comision para la
elaboracion de la rabrica.

La comisién designada, la cual es un grupo de expertos relacionados al RA, lleva
a cabo varias reuniones, y proponen una rubrica final relacionada al RA.

La Comision Académica evalla la rubrica propuesta y procede a aceptarla o
rechazarla.

Si es aceptada, pasa finalmente al Consejo Politécnico para un ultimo control y
decidir acerca de su institucionalizacion o rechazo.

Si es aceptada por el Consejo Politécnico, la STAC publica la rabrica en su

repositorio en sefal de institucionalizacion de la rubrica.

Cabe aclarar que, si es rechazada en algun punto la propuesta de rubrica, esta regresa

a la STAC para su observacion.

Ahora que ya pudimos entender el proceso, podemos justificar la creacion de un Modulo

de Elaboracion de Rubricas en el cual se pueda realizar el control, el seguimiento y las

notificaciones en cada etapa del proceso, fluyendo de manera transparente y 6ptima el

flujo.

1.3 Objetivos

1.3.2

1.3.1 Objetivo General

Desatrrollar el prototipo 100% funcional del Médulo de Elaboracion de Rubricas del
Sistema de Gestion de Resultados de Aprendizaje (SISGRA), siguiendo los
estandares de desarrollo de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de

Informacién (GTSI).

Objetivos Especificos

1. Modelar el proceso de elaboracion de Rubricas.



2. Disefar el médulo que automatiza el proceso a través de la especificacion de
Su arquitectura.

3. Implementar las funcionalidades que soportan el proceso de elaboracion de
Rubricas.

4. Probar el médulo con el usuario final.

1.4 Marco teodrico

En esta seccibn se exponen los conceptos que se tuvieron que investigar para

comprender el contexto del modulo a desarrollar en este proyecto de Materia Integradora.

Se comienza con el concepto y la definicion de la Organizacion que acredita programas
universitarios llamada ABET. Seguidamente se aborda como la acreditadora define
algunos RA para los programas de ingenieria. Posteriormente se define que es una
rubrica. Finalmente, se describe brevemente la notacion grafica estandarizada BPMN

junto con el lenguaje de modelamiento estandarizado IFML.

1.4.1 ABET

Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) es una organizacion
reconocida en los Estados Unidos que acredita programas universitarios en las
disciplinas de ciencias aplicadas y naturales, computacion, ingenieria y tecnologia de

ingenieria en los niveles de pregrado y maestria [8].

Con la acreditacién ABET, los estudiantes, los empleadores y la sociedad pueden confiar
gue un programa curricular cumple con los estandares de calidad para producir

graduados preparados para ingresar a una fuerza laboral global.

La ESPOL, al ser una universidad mayormente técnica, tiene como objetivo institucional
acreditar todas sus carreras de ingenieria con ABET, en una primera fase se acreditaron

las carreras de Ingenieria en Computacion, Mecéanica, Civil y Naval.



1.4.2 Resultados de Aprendizaje

La acreditadora ABET define varios RA para los programas de ingenieria, los RA
seleccionados por la ESPOL son las competencias blandas en las cuales se pone énfasis
en la educacion que se imparte y que forman parte de su proceso de mejora continua.
[13]

ESPOL forma y mide 7 RA a nivel Institucional (RAI), los cuales son:

1. Comprender la responsabilidad ética y profesional.

2. Tener la habilidad para comunicarse efectivamente de forma oral y escrita en
espaifiol.

3. Tener la habilidad para comunicarse en inglés.
Reconocer la necesidad y tener la habilidad para involucrarse en el aprendizaje a
lo largo de la vida

5. Comprender temas contemporaneos

6. Tener la capacidad para trabajar como parte de un equipo multidisciplinario

Reconocer la necesidad y tener las habilidades para emprender.
1.4.3 Elaboracion de Rabricas

Las rubricas son una manera de establecer explicitamente las expectativas para el
rendimiento del estudiante. Pueden conducir a un grado o ser parte del proceso de
calificacion, pero son mas especificas, detalladas y desglosadas que una calificacion
[14].

Las rubricas describen las caracteristicas para cada nivel de rendimiento en el que el
trabajo del estudiante se debe calificar. La rubrica proporciona a aquellos que han sido
evaluados, informacion clara acerca de qué tan bien se desempefiaron y una clara

indicacién de lo que necesitan lograr en el futuro para mejorar su desempefio [9].

Las rabricas generalmente contienen tres componentes [16]:
e Dimensiones (indicadores de rendimiento)
e Escala (niveles de rendimiento)

e Descriptores (en cada nivel)



1.4.4 BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica estandarizada

gue permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo [10].

El principal propésito de BPMN es facilitar una notacién grafica estandar que sea
comodamente legible y entendible por parte de todos los implicados e interesados del
negocio. Entre estos implicados estan los expertos del giro de negocio (quienes definen
los procesos), los desarrolladores técnicos (responsables de implementar los procesos)

y los gerentes y administradores del negocio [15].

Un modelo de proceso BPMN proporciona a la empresa la capacidad de comprender sus
procedimientos comerciales internos en una notacién gréfica y les da la capacidad de
comunicar estos procedimientos de manera estandar. Ademas, la notacion gréfica facilita
la comprensiéon de las colaboraciones de rendimiento y las transacciones comerciales
entre las organizaciones. Esto garantiza que las empresas se comprendan a si mismas
y a los participantes en sus negocios y les permita ajustarse rapidamente a las nuevas

circunstancias comerciales internas y externas [12].

1.4.5 IFML

Interaction Flow Modeling Language (IFML) es un lenguaje de modelamiento
estandarizado en el campo de la ingenieria de software. IFML incluye un conjunto de
notaciones graficas para crear modelos visuales de la interaccién del usuario y el

comportamiento de la capa de presentacion de los sistemas de software [11].

El lenguaje IFML permite [17]:
e La visualizacion de los contenidos en las interfaces de usuario.
e Patrones de navegacion.
e Eventos de usuario y su interaccion.
e Carga de la Légica de negocio.

e Carga de las capas de persistencia.






CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se exponen los resultados de los aspectos que conforman el disefio
de nuestra solucion.

Se inicia con los hallazgos de la realizacion del plan de recoleccion de datos,
necesario para llevar adelante el proyecto y que asegure la fiabilidad de la solucion
propuesta; seguido a esto, procederemos con el analisis de los datos recolectados y
se describe la solucién propuesta a través de su arquitectura. Finalmente, se

procedera a describir nuestro plan de implementacion.

2.1 Plan de Recoleccién de datos

La recoleccién de los datos esta enfocada a disponer de un mayor discernimiento de los
significados y experiencias de las personas [5] e implica trazar un mecanismo detallado
gue nos llevara a reunir datos para tener un mejor panorama en la realizacion de una

adecuada metodologia de implementacién y desarrollo de nuestro proyecto.

Para llevar a cabo lo anteriormente expuesto, definimos que nuestro instrumento de
medicion fue la entrevista, ya que esta orientada a la obtencion de Informacion sobre un
objetivo definido [6]. Para el caso de este proyecto, conocer el proceso integral de la
publicacién de una Rubrica a través de los diferentes actores o autoridades dentro de la
ESPOL.

Nuestro modelo de entrevista fue mixta debido a que los escenarios o las personas no
son accesibles de otro modo. Lo que deseamos es estudiar acontecimientos del pasado
a mas que no se puede tener acceso a todos los actores, teniendo preguntas elaboradas
y con la posibilidad de realizar mas preguntas segun nuestro interés, de acuerdo con lo
expuesto por el entrevistado. En otras palabras, y como lo describimos en el Capitulo 1,
conocer a fondo el proceso, definiendo paso a paso qué datos utilizaban y como era el
flujo de comunicacion entre los diferentes actores de las diferentes areas. Esto justifica
la realizacion de entrevistas; ya que a simple vista no podiamos saberlo; ademas, no

habia documentacién del proceso.
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En la recoleccion de datos para nuestro proyecto participaron los siguientes
entrevistados:

- Ingeniero Carlos Rodriguez, Colaborador de la STAC de la ESPOL.

- Ingeniero Martin Bustamante, Colaborador del VRA de la ESPOL.

Ademas, otra fuente de recoleccion de datos que vimos necesario requerir fue el acceso
a los archivos institucionales utilizados en el proceso anterior de elaboracién de rabricas;
entre ellos, hojas de datos y documentos de texto. Como ultimo recurso de recoleccién
de datos, nos facilitaron un historial de los correos electronicos donde registraban las

reuniones, observaciones, contenido.

2.2 Fiabilidad de Datos

Considerando que los datos recolectados a través de las entrevistas y los archivos
institucionales proporcionados y validados estan basados en el juicio de los expertos,
estos tienen una fiabilidad muy alta. Ademas, se corrobordé que hay consistencia en las
respuestas de los entrevistados en cuanto a los detalles exhaustivos existentes en cada

etapa de la Elaboracién de Rubricas.

2.3 Andélisis de Datos

En base a toda la informacién recolectada a través de los instrumentos anteriormente

descritos, tenemos como resultado lo que se indica en esta seccion.

2.3.1 Roles participantes
A continuacioén, en la tabla 2-1, se detallan los roles con sus acciones respectivas:

Tabla 2-1 Roles Definidos como resultado de la recoleccién de datos.

Rol Descripcién Acciones
Responsable de - Gestior}a_r,la confqrmacién de
STAC / Responsable del 3 la Comisién de Rubrica.
Coordinador de proceso de e!ab_oracmn - Revisar/Validar propuesta de

Carrera de una rubrica. rdbrica.
- Publicar rubrica.




Coordinador
Comision Rubrica /
Coordinador de

Experto responsable de
la coordinacion de la
Comisién de Rubrica.

Coordinar a la Comision de
Rdabrica.

Proponer la rabrica.

Comisién de Docencia

Materia
Secretario Responsable de la - Revisar/Validar propuesta de
Comisién de publicacién de las rabrica propuesta por la STAC.
Docencia decisiones de la

Coordinar la discusion de
rubricas propuestas por la
STAC

Secretario Consejo
Politécnico

Responsable de la
publicacién de las
decisiones del Consejo

Revisar Propuesta por
responsable de Consejo
Politécnico.

Politécnico - Autorizar la publicacién de

rabricas institucionales.

2.3.2 Historias de usuario

Para tener un panorama mas claro y resumido de las funcionalidades que requieren ser
cubiertas por nuestra propuesta de solucion, en la Tabla 2-2 se listan las Historias de

Usuario. En el Anexo A podemos ver con mas detalle lo que se establece seguidamente:

Tabla 2-2 Historias de usuario

Cdédigo Nombre
HU RU 01 Gestionar la conformacién de la Comision de Rubrica.
HU_RU_02 Revisar/Validar propuesta de rabrica.
HU RU 03 Publicar Ruabrica.
HU RU 04 Coordinar a la Comisién de Rabrica.
HU RU 05 Proponer la rabrica
HU RU 06 | Revisar/Validar propuesta de rdbrica propuesta por la STAC.
HU RU 07 Coordinar la discusién de rubricas propuestas por la STAC
HU RU 08 Revisar Propuesta por responsable de Consejo Politécnico.
HU RU 09 Autorizar la publicacién de rabricas institucionales.

En la Tabla 2-3 se presenta la forma en la cual describimos cada Historia de Usuario
(HU), a manera de ejemplo. En el Anexo A podemos ver con mas detalle todas las HUs

indicadas en la Tabla 2-2.

Tabla 2-3 Gestionar Grupo de Comision de Rubrica

NUmero: Nombre: Gestionar la conformacién de la Comisién de Rabrica
Usuario: Responsable de STAC / Coordinador de materia
HU RU 01 Prioriqlad_:’ Alta _ _ _ _
- - Descripcion: Como Responsable de STAC / Coordinador de materia, quiero gestionar
la creacidén, monitoreo, y modificacion de Grupos de Comisién de Rubrica.




2.4 Propuesta de solucion — Arquitectura

En esta seccidn presentaremos nuestra propuesta de solucion una vez recolectado los
datos y haber analizado los mismos.

Nos basaremos en el Modelo de Vistas de Arquitectura 4+1 de Kruchten [7] para describir
la arquitectura de nuestra solucion, el cual establece cinco vistas arquitectonicas
basadas en el uso de mdltiples vistas concurrentes, las cuales son: Escenarios, Vista

Logica, Vista de Implementacion, Vista de Procesos y Vista de Despliegue.

Usuario Programadores
Final Gestion del
Funcionalid Software

Vista Légica Vista de

Escenario
N

Vista de Vista Fisica
Integradores Ingenieros de Sistemas
Rendimiento Topologia
Escalabilidad Comunicaciones

Figura 2-1. Modelo de Vistas de Arquitectura 4+1 [7].

A continuacion, se describe cada una de estas vistas.

2.4.1 Escenarios

Como primera vista tenemos los escenarios, los cuales fueron levantados gracias a lo
mencionado anteriormente; por lo que se elabor6 un modelo en BPMN del proceso,

siguiendo los estandares de la GTSI. Esto nos ayudaré a detallar mas nuestras historias
de usuarios.
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Figura 2-2 Modelo de Negocio Médulo Elaboracion de Rubricas
En la Figura 2-2 mostramos, a través de la notacion BPMN, la interaccion de los
diferentes roles con sus respectivas acciones pudiéndose observar el flujo que el médulo
automatizara, desde la creacibn de un grupo de Comisibn de Rdulbrica hasta la

Publicacion final u oficial de la Rubrica.
2.4.2 Vistaldgica

En el proyecto, como parte de la vista I6gica se definio la estructura de datos del modulo,
tal como se muestra en el Modelo Entidad-Relacion de la Figura 2-3. En este modelo
tenemos seis entidades. tbl ra resultado aprendizaje, la cual tiene como
atributos, el codigo del resultado de aprendizaje, su descripcion, el estado (activo o
inactivo) y fecha de vigencia. tbl ra criterio ra, tiene como atributos, el codigo
del criterio, su descripcibn y esta entidad tiene relacion con la entidad
tbl ra resultado aprendizaje, la misma que la relacionamos con el foreign key
cbébdigo ResultadoAprendizaje. tbl ra nivel, que como atributos tiene, el

codigo, su descripcion y su estado. Finalmente, tbl ra nivel criterio, la cual



tiene como atributos, el idNivel criterio, su descripcion y tiene relacion tanto con
la entidad tbl ra criterio ra como con la entidad tbl ra nivel. Esta uUltima
entidad es la mas importante porque es en ella donde se construira la rubrica.
Finalmente, tbl ra rubricay tbl ra colaborador, las cuales nos van a permitir
llevar un histérico para saber cuantos RA hay en total y cuales fueron sus colaboradores

en la elaboracion de las rubricas.

thl_ra_resultado_aprendizaje thl_ra_rubrica
. ’ tbl_ra_colaborador
PK codigo PK codigo oK i
descripcion 4 FK1 codigo_resultado_aprendizaje E co 'io
estado FK2 codigo_colaborador nom X re
fecha_vigencia_inicio descripcion apellido
fecha_vigencia_fin
publicado
estado_flujo
= thl_ra_nivel_criteri
tbl_ra_criterio_ra —ra_nivel_criterio
PK codigo PK |dN|.veI_C|.1tetl'|o tbl_ra_nivel
FK1 codigo_ResultadoAprendizaje [t el FK1 cod!go_crltelnu_ra H|PK  codigo
descripcion FK2 codlglo_rla_nlvel ;.+J/ descripcion
descripcion estado

Figura 2-3 Modelo Entidad-Relacion M6dulo Elaboracion de Rubricas

Cabe aclarar que las entidades tbl ra resultado aprendizaje y
tbl ra criterio_ra son comunes con el mddulo de Planificacion. En la primera, se
estableceran y se describiran los RA donde, dependiendo del estado de cada uno de los
RA, el usuario final podra visualizarlos y hacer uso de estos conjuntamente con los
respectivos criterios de evaluacion tomados de la entidad tbl ra criterio ra. Sin
embargo, para que exista una rubrica no es suficiente la relacién entre estas dos
entidades. Recordemos que una rubrica esta a mas de un RA y un criterio, también esta
conformada por niveles de evaluacién y dentro de cada uno de ellos, la descripcion
respectiva de acuerdo con el criterio de evaluacion.

Por esta razon, la necesidad de las entidades tbl ra nivel Yy
tbl ra nivel criterio. En la entidad tbl ra nivel, actualmente estan
establecidos cuatro niveles; Inicial, En Desarrollo, Desarrollado y Excelencia. Sin
embargo, y de acuerdo con los entrevistados, estos niveles pueden aumentar o disminuir.

Por lo tanto, con esta entidad existira un historico de los niveles activos e inactivos. En



la entidad tbl ra nivel criterio, se relacionaran los niveles de evaluacion con
los criterios de evaluacion y su descripcion. Para ilustrar esto a manera de ejemplo, en
la Figura 2-4 se presenta la forma en la cual quedaria constituida la informacién en la
entidad tbl ra nivel criterio, con el criterio de evaluacion “Argumentacion”.

¢ Argumentacion

Defensa de ideas. Fuentes confiables y pertinentes.

Excelencia Desarrollado En Desarrollo Inicial
« Evidencia un « Argumenta de * La argumentacion, * Ausencia de
proceso manera suficiente y ocasionalmente es argumentos que

argumentativo sustancial. «Tr insustancial. = respalden ideas.
consolidado, con suficientes Presenta insuficientes eCarencia de
pertinente y fuentes confiables fuentes confiables, fuentes
contundente que lo y pertinentes al algunas bibliograficas
sustenta en contexto. La descontextualizadas. confiables y
suficientes fuentes calidad de las La calidad de las pertinentes ¢La
confiables y respuestas es respuestas es calidad de las
actualizadas. satisfactoria. insatisfactoria. respuestas es
w-c-spuc_s:-?as solidas y 7 Puntos 3 Puntos nula.
suficientes.
0 Puntos
10 Puntos

Figura 2-4 Ejemplo Criterio de evaluacion y niveles [19]

2.4.3 Vista de Implementacion

Tal como se ha indicado en el objetivo del proyecto, el desarrollo del Médulo de
Elaboracion de Rubricas esta regido por las especificaciones técnicas de la GTSI. En

este sentido, la construcciéon del médulo se hizo en la plataforma WebRatio.

WebRatio se basa en la Arquitectura MVC (del inglés Modelo Vista Controlador). Este
disefio permite dividir la aplicacion en 3 capas que representan 3 funciones esenciales
de una aplicacion:

- El modelo, que contiene el estado y la légica del negocio de la aplicacién.

- La Vista, que representa a la interfase que se presenta al usuario.

- El Controlador, que contiene el conjunto de reglas que actualizan el modelo en base a

eventos que ocurren en la interfaz del usuario.



El patrén MVC ayuda a reducir la complejidad en el disefio y permite incrementar la

reutilizacion de cédigo. En la actualidad muchos frameworks web implementan el patrén

MVC.

Las aplicaciones web generadas por WebRatio se basan en el patron MVC, el
Controlador son un conjunto de servlets Struts, la Vista son un conjunto de plantillas JSP

y el Modelo por las entidades del Modelo Entidad/Relacion y sus datos.

WebRatio es una plataforma visual basada en estandares, tal como se muestra en la
Figura 2-4, donde se disefa el modelo conceptual del negocio para la definicion de la
vista al usuario final, el back-end y la integracién con otros sistemas. Una vez definido el
modelo, WebRatio genera automaticamente todo el cédigo necesario para el
funcionamiento de la aplicacién. Sin embargo, se pueden personalizar en cualquier

momento las reglas de generacion y los componentes de sus proyectos utilizando scripts

gue se ajusten a los requerimientos [18].

Compile time Runtime

Social Payment Context loT
networks systems || awareness =
( z ) Web Mobile Mobile
Interaction Flow Web A
Model _ e PP
Q HTML responsive Hybrid
? Cross-platform
\L —~ Client-side J o
\ y, (Front-end) E
I Layout/Style Model I (=Y 2 L )
°
r \
Business Process </> 1 l P ?f?_ta syncd/
Médal nd offline mode
W Automatic B )
i - ) code generation Server-side .ﬁ > ™ epring  Standards-based
= (Back-end) = @I Open source
[ Data Model ] Java
“ P
Workflow Model DBMS y.z .! ’,
ORACLE
f Your IT
Integration Model My — assets
3 §QL Server force

Figura 2-5 WebRatio trabaja en base a estandares [18]

El codigo generado es 100% Java. La interfaz grafica para el usuario final de las

aplicaciones se vuelve responsivo y dindmico gracias al uso de HTML5, CSS3 y



Javascript. Para el back-end o lado del servidor, se utiliza Java, Spring e Hibernate.
También se integra con todas las bases de datos, sistemas gerenciales y otros que ya
existan en la universidad; nosotros trabajaremos con Postgres como manejador de bases
de datos. Todo esto se realiza en dos fases, llamadas Runtime y Compile Time, como

se muestra en la Figura 2-5.
2.4.4 Vista de Procesos

Esta vista no sera implementada debido a que el control de concurrencia es gestionado
por el motor de base de datos y por el servidor de aplicaciones web. Ambos
administrados por la GTSI de la ESPOL.

2.4.5 Vista de Despliegue

El despliegue de la aplicacion web se basa en el Diagrama de Despliegue que se

presenta en la Figura 2-5, en el cual se muestran 4 componentes principales:

e El navegador web (Google Chrome, Mozilla Firefox) del usuario, mismo que
permite la comunicacion con la aplicacion, reside en el computador del usuario,
ya sea de escritorio o movil.

e El segundo componente es el servidor de aplicaciones web. El servidor web
utilizado sera apache tomcat, mismo que maneja la concurrencia de las diferentes
conexiones de multiples usuarios. Tomcat contiene el entorno de ejecuciéon de
webratio y las aplicaciones que interactian con el usuario. La comunicacion entre
el componente 1y 2 se realiza mediante el protocolo de comunicacion http/https.

e El dltimo componente se refiere al servidor de bases de datos, que contiene al
rdbms (del inglés relational database management system) o motor de base de
datos, que para el caso es el rdbms postgres, mismo que es un motor de bases
de datos relacionales de codigo abierto. Este motor de base de datos contiene las
relaciones de los diferentes esquemas con los cuales trabajara la aplicacion de
rubrica, asi como las entidades y relaciones del modelo de ra (ra eflr). La
comunicacién con el componente 2 es mediante el api jdbc que permite el acceso

a datos.
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Figura 2-5 Diagrama de Despliegue Médulo Rubrica del SISGRA (elaboracién propia)

2.4.6 Plan de Implementacion

De acuerdo con las exigencias del cliente y por el tiempo que dura la materia integradora,
establecimos un plan de implementacion. Para este efecto, se dividio la implementacion
del médulo en varias fases, segmentando nuestro modelo de negocio en la que en cada

fase implementamos las HU o funcionalidades del modulo.

Actividad Desde Hasta
Implementacion de la Administracién de Resultados de 02/07/2018 | 08/07/2018
Aprendizaje y Niveles de Aprendizaje.

Implementacion de la HU Gestionar Grupo de Comisién de

Rubrica.

Implementacion de la HU Revisar propuesta STAC. 02/07/2018 | 08/07/2018
Implementacion de la HU Publicar Rubrica. 09/07/2018 | 15/07/2018
Implementacion de la HU Coordinar elaboracién Rubrica. 09/07/2018 | 15/07/2018
Implementacion de la HU Revisar propuesta comision 16/07/2018 | 22/07/2018
docencia.

Implementacién de la HU Revisar propuesta consejo 16/07/2018 | 22/07/2018
politécnico.

Validaciones y Ajustes con el Cliente. 23/07/2018 | 29/07/2018
Pruebas Finales y Empaquetamiento de la aplicacion. 30/07/2018 | 05/08/2018



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Luego de analizar el problema, de realizar y presentar la propuesta a nuestro cliente y
de realizar varias iteraciones [20] para ir puliendo el prototipo del M6dulo de Elaboracion
de Rubricas, se fijo finalmente la interaccion de cada Historia de Usuario y la parte visual

con el Usuario final.
3.1 Implementacion de solucién — prototipo

En esta seccidn se presenta el resultado de las interfases de cada una de las actividades

mencionadas en la seccion 2.4.6 Plan de Implementacion.
3.11 Implementacién de la HU Gestionar Grupo de Comision de Rubrica

Para llevar a cabo la correcta funcionalidad de esta implementacion, vimos la
necesidad de una implementacion previa de la administracion de RA y de Niveles de

Aprendizaje.

Al analizar el proceso, se concluydé que para que el responsable de la STAC pueda
iniciar el proceso de Creacién de un Grupo de Comision de Rubrica, deben existir
RA y Niveles creados, los mismos que posteriormente sera seleccionados. Con esto
justificamos lo expuesto en el parrafo anterior. En la Figura 3-1 se muestra la Interfaz
0 Vista Crear Resultado de Aprendizaje y en la Figura 3-2 se muestra la de Crear
Nivel
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Figura 3-1 Vista Crear Resultado de Aprendizaje
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Figura 3-2 Vista Crear Nivel de Aprendizaje



Cabe acotar, para mejor entendimiento y diferenciacién de procesos se establecieron
3 menus mas con nombres determinantes para conocer el estado de la Rubrica y
realizar la correspondiente accion. Es decir, se agregaron los menus; Rubricas en
proceso, Revisar propuesta de Rubrica, Publicar Rubrica y Ruabricas Publicadas

como se puede apreciar en la Figura 3-3.

SISGRA - Ruibrica

Sistemna de Gestion de Resultados de Aprendizaje John Doe
Stac

RUBRICAS EN PROCESO REVISAR PROPUESTA RUBRICA PUBLICAR RUBRICA RESULTADO DE APRENDIZAJE NIVELES .

# > Ruabricas Publicadas

Busar[ o]

# Resultado de Aprendizaje Vigente Desde Vigente Hasta oid pdf

1 Habilidad para trabajar como integrante de un equipo multidisciplinario 8MH8 8/31/18 2 rubica pdf Ver PDF

Figura 3-3 Vista Rubricas Publicadas para visualizacién de PDF.
3.1.2 Implementacién de la HU Revisar propuesta STAC

Para acceder a esta vista se establecié el menu Revisar Propuesta. Aqui se
visualizard todas las rabricas activas y pendientes por publicar pudiendo conocer el
estado de estas, es decir, saber si fue enviada por la Comisiébn de Rubrica, o
Rechazada tanto por Comision de Docencia o por Consejo Politécnico como lo
podemos ver en la Figura 3-4.

SISGRA - Ribrica
Sistermna de Gestion de Resultados de Aprendizaje Douglas Martin

Coordinador Comisién Docencia

# @ Proceso @ Actividad 8 Estado

0 Gestion de Rubricas # 8 Aprobar propuesta ready Detalle  work
on

Figura 3-4 Vista de Rubrica para su aprobacion o rechazo

Una vez que se ha ingresado a una de ellas, y como podemos ver en la Figura 3-5

se dara a conocer el contenido de la propuesta de rubrica para que el responsable



de STAC pueda decidir si la acepta o no. Si no lo acepta, debera ingresar la

observacion.

SISGRA - Riibrica
Sistema de Gestion de Resultados de Aprendizaje

#  Aprobar propuesta

Criterio Inicial En Desarrolle Desarrollado Excelencia

Aprobar Propuesta () ®

Figura 3-5 Vista Revisar Propuesta STAC

3.1.3 Implementacion de la HU Publicar Rubrica

Se presentara todas aquellas rubricas que estén activas y listas para ser publicadas.
Al llegar a esta tarea, la rubrica tuvo que haber sido aprobada por la STAC, la

Comision de Docencia y el Consejo Politécnico.

En esta vista, como se muestra en la Figura 3-6, un responsable de la STAC
ingresara el Numero de Resolucion, para posteriormente poder generar y descargar

el pdf para el archivo correspondiente como podemos ver en la Figura3-7.



SISGRA - Ribrica John Doe
Sistema de Gestion de Resultados de Aprendizaje

RUBRICAS ENPROCESO  REVISAR PROPUESTARUBRICA  PUBLICAR RUBRICA RESULTADO DE APRENDIZAJE ~ NIVELES
# > Ribricas Publicadas
B feee ]
# Resultado de Aprendizaje Vigente Desde  Vigente Hasta  oid pdf
1 Comprender la responsabilidad ética y profesional 7118 713018 & rubicapdf [ Ver PDF
2 Tenerla habilidad para comunicarse efectivamente de forma oral y escrita en espafiol T8 7130118 3 rubicapdf [ verpDF
3 Tener habilidad para comunicarse en inglés [AGH 713018 9 rubicapdf | Ver PDF
4 Reconocer la necesidad y tener la habilidad para involucrarse en el aprendizaje a lo largo de la vida THAB 7130018 14 rubicapdf | verPDF
5 Comprender temas contemporaneos T8 713018 4 rubicapdf [ ver PDF
6 Tenerla capacidad para trabajar como parte de un equipo multidisciplinario 7118 713018 16 rubicapdf | Ver PDF |
7 Reconocer la necesidad y tener las habilidades para emprender T8 713118 6 rubicapdf [ ver PDF
8 RAIg 8/5/18 8131718 17 [ verpoF |
9 RAIS 8/5/13 813118 13 Ver POF |
10 RAIMO 8/5/18 8120118 19 Ver FOF |
2 Siguiente

Figura 3-6 Vista Rubricas publicadas

Y ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
- SISTEMA DE GESTION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ESPOL MODULO RUBRICA

Resultado de Aprendizaje

Habilidad para trabajar como integrante de un equipo multidisciplinario

Figura 3-7 Archivo .pdf generado en la Vista Rubricas publicadas

3.1.4 Implementaciéon de la HU Coordinar Elaboracion de Rubrica

En esta vista, el Coordinador del Grupo de Comision de Rubrica sera el encargado
de realizar el seguimiento de la conformacion de la nueva rubrica requerida por la

STAC, asi mismo sera el encargado de enviar y de corregir la propuesta.



Esto se visualizara en una lista pudiendo apreciar el estado de cada rubrica
elaborada, es decir, si se encuentra aprobada y en qué etapa del proceso se

encuentra o si fue rechazada, como se lo puede ver en la Figura 3-7.

Bienvenido
” . Ray Herbert
SISGRA - Riibrica ’
. . o -
Sistema de Gestién de Resultados de Aprendizaje
A > Inicio
Rubrica Usuario Estado ® Iniciado Desde
RAIM Ray Herbert "Enviado por STAC' 25'3 work
-
RAIT0 Ray Herbert "Enviado por STAC' 14h 53" work
-
RAIB RayHerbert  "Devuelto por STAC. Existen Observacionies™ 15h & 56" work
-
Ray Herbert  "Enviado por STAC" 15h 54'30" work
-
"Enviado por STAC' 15h 59 37" work
-
"Enviado por STAC' 16h 2" 42" work
-
Tener habilidad para comunicarse en inglés. "Enviado por STAC' 16h 3'6" work
-
Comprender la responsabilidad ética y profesional Ray Herbert  "Enviado por STAC" 16h 3" 15" work
-
Tener la habilidad para comunicarse efectivamente de forma oral y escrita en espafiol Ray Herbert "Enviado por STAC' 5d 23h 28 59" work
-
Figura 3-8 Vista Rubricas pendientes
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. . Ray Herbert
SISGRA - Ribrica
. . . o
Sistema de Gestién de Resultados de Aprendizaje

INICIO

A > Construir Rabrica

€ observaciones STAC
revisar riterio para inicial

Resultado de Aprendizaje

RAI8

Descripcion de Criterio (7) ||

Agregar Ciiterio

Criterio 1 para RAIS ﬁ j

Figura 3-9 Vista Elaboracién de Rubrica con Observaciones STAC

3.1.5 Datos Antes

Se realiz6é un analisis al proceso de elaboracién de Ruabricas y se lleg6 a la conclusion que
€s un proceso no automatizado ni controlado, es decir no registra un histérico en un solo

sitio como por ejemplo quiénes conformaron las comisiones distintas en la elaboracion de



las rabricas de los Resultados de Aprendizaje propuestos por la STAC, asi como tampoco

un repositorio central u oficial donde se pueda acceder a todas las rabricas.

3.1.6 Datos Después

Como hemos ya presentado en este y otros capitulos anteriores, la carencia de todo lo
expuesto en el parrafo anterior, ahora, en nuestra implementaciéon del médulo, se ha

integrado todo con un flujo aprobado por el cliente teniendo una alta satisfaccion.

Tabla 3-1 Antes y Después del Médulo de Rubrica

Antes Ahora
“Historial” del proceso Registro de cada actividad de
guedaba guardado en cada actor participante en el
la herramienta de proceso de elaboracion de una
servicio de mail rubrica en el SISGRA.
institucional
Documentos digitales - Documentos digitales finales del
finales del RA aprobado RA aprobados con niimero de
en una estacion de resolucion y vinculado con los
trabajo respectivos RA siempre a
disposicién en el SISGRA para
su visualizacién y descarga.
No existia control del Control del proceso paso a paso, util
estado del proceso de para el seguimiento de alguna RA
una especifica rdbrica con cierta prioridad.

Cabe aclarar que no se puede comparar ni evaluar tiempos para obtener datos antes y después
ya que el proceso de la elaboracién de rdbrica tomaria el mismo tiempo de lo acostumbrado.
Debido al modelo de negocio, donde cada actor del sistema se toma cierto tiempo para la
convocatoria de la creacion de una nueva rubrica, para la elaboracion de la rabrica por parte del
grupo de expertos, la revision, la aceptacion o rechazo por parte de los respectivos actores para
finalmente establecer una rubrica final. De acuerdo en las entrevistas, el tiempo total estimado

de todo este proceso dura no menos de 2 meses.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es muy importante para llevar a cabo este tipo de proyectos, donde existe un

modelo de negocio y en este participan varios actores en un proceso, tener amplio

conocimiento en WebRatio por lo que los costos podrian ser mayores en cuanto al

tiempo de capacitacion al mismo tiempo que se realiza el proyecto. WebRatio de

todas formas es una excelente herramienta cuando se tiene la destreza, es una

plataforma &gil. Sin embargo, gracias a esta capacitacion logramos nuestros

objetivos, llegando a implementar el prototipo 100% funcional del Mdédulo de

Elaboracion de Rubricas del Sistema de Gestion de Resultados de Aprendizaje

(SISGRA). A continuacién nuestras conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

1.

2.

Se logré modelar el proceso de elaboracion de Rubricas luego de algunas
iteraciones con el usuario final, es decir con el cliente, llegando a quedar
altamente conforme.

Asi mismo se disefid el médulo que automatiza el proceso a través de la
especificacion de su arquitectura, basandonos en los estandares
institucionales tanto de fondo como de forma.

Posteriormente se implementaron las funcionalidades que soportan el proceso
de elaboracién de Rubricas, logrando tener un seguimiento de cada tarea
dentro del modelo de negocio

Finalmente se probo6 el modulo con el usuario final con los actores definidos
en la Tabla 2-1 logrando una respuesta 6ptima en cuanto a la interaccién con

el médulo.

Recomendaciones

Como trabajo a futuro, debido a que se desarrollaron en paralelo los médulos
de Planificacion, Medicion, Consolidacion, mas nuestro modulo de Gestion de
Rubricas debe existir una integracion para llegar a conformar el Sistema de

Gestion de Resultados de Aprendizaje, delegando un responsable del

32



proyecto, el mismo que se deberd encargar del mantenimiento y
administracion del SISGRA.
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ANEXOS



ANEXO A

Nombre: Gestionar Grupo de Comisién de Rubrica Numero: HU RU 01
Usuario: Responsable de STAC / Coordinador de materia

Prioridad:  Alta

Descripcion: Como Responsable de STAC / Coordinador de

materia, quiero gestionar la creacién, monitoreo, y modificacién

de Grupos de Comision de Rubrica.

Nombre: Revisar propuesta STAC Numero: HU RU 02
Usuario: Responsable de STAC / Coordinador de materia

Prioridad:  Alta

Descripcion: Como Responsable de STAC / Coordinador de

materia, quiero revisar las propuestas de rubricas elaboradas por

las Comisiones de Rubrica previamente creadas.

Nombre: Publicar Rubrica Numero: HU RU 03
Usuario: Responsable de STAC / Coordinador de materia

Prioridad:  Alta

Descripcion: Como Responsable de STAC / Coordinador de

materia, quiero publicar y hacer oficial las nuevas rabricas

creadas con éxito y aprobadas por las Comisiones responsables

del proceso.

Nombre: Coordinar elaboracion Rubrica. Numero: HU RU 04
Usuario: Coordinador Comision Rubrica

Prioridad:  Alta

Descripcion: Como Coordinador Comision Rubrica, quiero

gestionar la construccion de una ribrica, esto comprende la

creacion, y modificacion de la misma.

Nombre: Revisar propuesta comision docencia. Numero: HU RU 05
Usuario: Secretario Comision de Docencia

Prioridad:  Alta

Descripcion: Como Secretario Comision de Docencia, quiero

visualizar las propuestas de rubricas para aceptarlas o

rechazarlas.

Nombre: Revisar propuesta consejo politécnico. Nimero: HU RU 06
Usuario: Secretario Consejo Politécnico

Prioridad: Alta

Descripcion: Como Secretario Consejo Politécnico, quiero
visualizar las propuestas de rubricas para aceptarlas o
rechazarlas.




