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RESUMEN

El presente proyecto propone el disefio de un sistema para una empresa productora de
chifles llamada VERCHIS S.A. el cual mejora el control del ingreso de la materia prima
para la empresa que es el banano, mediante el uso de las siguientes tecnologias:
internet, balanza digital, lenguaje de programacion java, servidor de archivos, punto

inalambrico y cableado estructurado.

En el capitulo 1 se indico el lugar en donde se aplicara la solucion, los antecedentes y la
problematica que se presenta al desconocer el peso real de la materia prima que esta
ingresando en el &rea de produccion. Ademas mencionamos el objetivo general y sus

objetivos especificos segun la problematica hallada.

En el capitulo 2 se us6 la metodologia de D.T la cual nos ayudé a conocer las
necesidades que mantiene nuestro cliente y asi poder determinar una solucién a la

problematica con mayor impacto.

En el capitulo 3 se detalla las especificaciones del sistema que se uso para realizar la
solucion planteada, entre ellos tenemos: el desarrollo de un sistema para controlar el
pesaje de materia prima, comunicacion eficaz entre sucursales, base de datos para el

almacenamiento robusto de la informacion, monitoreo de video en el area de produccion.

En el capitulo 4 se mencionan las conclusiones y recomendaciones que se deben tener

en cuenta para el buen funcinamiento de la solucion propuesta.

Palabras claves: Balanza digital, peso real, almacenamiento.



ABSTRACT

This project proposes the design of a system for a company producing chifles called
VERCHIS S.A. which improves the control of the input of the raw material for the company
that is the banana, by means of the use of the following technologies: internet, digital

scale, java programming language, file server, wireless point and structured wiring.

Chapter 1 indicated the place where the solution will be applied, the background and the
problems that arise when not knowing the real weight of the raw material that is entering
the production area. We also mention the general objective and its specific objectives

according to the problems found.

In Chapter 2 the methodology of D.T was used, which helped us to know the needs that
our client maintains and thus be able to determine a solution to the problem with the

greatest impact.

Chapter 3 details the specifications of the system that was used to carry out the proposed
solution, among them we have: the development of a system to control the weighing of
raw material, effective communication between branches, a database for the sturdy
storage of the information, video monitoring in the production area.

Chapter 4 mentions the conclusions and recommendations that must be taken into

account for the proper functioning of the proposed solution.

Keywords: Digital balance, real weight, storage.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como escenario la planta productora de Chifles, “VERCHIS
S.A”, que se encuentra ubicada en la parroquia Chacras del canton Rocafuerte-Manabi.
El Lic. Félix Samuel Vera Diaz es el duefio, y a su vez el administrador, nos brindé su

colaboracién e informacion sobre la fabrica para realizar la investigacion.

La empresa usa el platano o verde como materia prima el cual pasa por una balanza que
proporciona el peso de la misma para la elaboracion del chifle. Las dimensiones de la
planta de produccion son de aproximadamente 10.000 metros cuadrados, adicional el
predio cuenta con una bodega para almacenar insumos como: tanques de 50 litros de
aceite, tanques que contienen 15 galones de diésel para el funcionamiento de la
maquina, equipos de limpieza, entre otros. Adicional, tienen una bodega en la ciudad de

Guayaquil donde el producto es comercializado.

1.1 Descripcién del problema.
De acuerdo con lo indicado por el Jefe de Produccién, el operador recopila de
incorrectamente los datos de la balanza. Con el pasar del tiempo el problema es
mas notable en cada produccion, debido a que siempre hay faltante de producto

terminado.

Por tales razones los jefes de la empresa realizan constantes viajes a la matriz para
constatar que sus trabajadores cumplan a cabalidad sus tareas, los registros de

pesajes se realicen de manera correcta, lo cual les consume tiempo y dinero.



1.2 Justificacion.
Nos proponemos entonces a realizar un estudio y monitoreo eficaz de la
produccion de chifles, disefiando una solucion que resulte una inversion rentable a
mediano plazo. El disefio que se presentara debera ser aplicable con la balanza de
la empresa y debera permitir un almacenamiento mas seguro de la informacion que
estas proveen, ademas de proporcionar una herramienta de control para las

personas que estén vinculadas con las labores de pesaje en VERCHIS S.A.

1.3 Objetivos.
1.3.1 Objetivo general
Disefiar una solucion tecnolégica que permita el monitoreo y control en el proceso
de pesaje de la materia prima, para llevar el registro exacto de la produccién de
forma segura, ademas de un facil manejo de la informacién para los jefes de la

empresa y asi ayudar a cumplir las metas trazadas de la misma.

1.3.2 Objetivos especificos

e Monitorear mediante una camara el personal que labora en la seccién pesaje
de la materia prima, permitiéndole visualizar en tiempo real las actividades, a
los jefes de la empresa.

e Elaborar una aplicacion que permita una rapida comunicacion entre el sistema
de balanza y el operador para agilizar y dar seguridad al proceso de pesaje.

e Proporcionar un sistema de almacenamiento de forma segura que contenga
los diferentes reportes de produccién que provee la aplicacion.

e Permitir a los jefes de la empresa poder consultar y generar reportes de los

registros de pesajes desde su lugar de trabajo mediante la aplicacion.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En el presente estudio se llevo a cabo una investigacion con el uso de la herramienta
disefio del pensamiento (Design thinking, DT) la misma que esta segmentada en fases
con el fin de conocer las necesidades que mantiene VERCHIS S.A. y asi encontrar

mejoras ante su problematica.

21 Fasel

Se realizaron entrevistas a trabajadores de la empresa que permiti6 conocer a
fondo los procesos que manejan internamente para la produccion del chifle. Una
vez programada la entrevista se realizaron las preguntas usando algunos métodos
investigativos para llegar a niveles de observaciones méas profundas. Los métodos
usados en esta etapa son:

e (Qué?, (,Como?, ¢ Por qué?

e Dice, piensa, hace, siente.

e Foda.

2.1.1 ¢(Qué? ;Como? ¢Por qué?
Estas preguntas nos ayudaron a obtener observaciones concretas de las funciones
gue cumplen los usuarios dentro de la empresa. A continuacién, un ejemplo de las

preguntas consultadas al Gerente General: (Véase Figura 2.1) (Véase Anexol).

Tabla 2.1 Entrevista a Gerente General Lcdo. Samuel Vera D.

iQueé?

(Como?

(Por queé?

2. (EN QUE ARO NACIO LA
IDEA DE LA EMPRESA VERCHIS
S.A?

6. ¢CUANTOS TIPOS DE
SABORES ELABORAN PARA LA
PRODUCCION?

8. ;CUANTOS TIPOS DE
PRESENTACIONES ~ MANEJAN
PARA SER LANZADOS AL
MERCADO?

9. ¢POSEEN PERMISOS
NECESARIOS QUE DEMANDA
EL GOBIERNO PARA PODER
COMERCIALIZAR ESTE
PRODUCTO?

1. ; COMO INICIO LA IDEA DE
PRODUCIR CHIFLES?

4. ;CON CUANTAS
PERSONAS SE FORMO LA
EMPRESA?

7. ¢EN QUE TIPO DE
ENVASE ES
TRANSPORTADO EL
PRODUCTO?

16. ; COMO SE TRANSFORTE
EL PRODUCTO DESDE LA
PLANTA HACIA LAS
SUCURSALES?

17. ;COMO MANEJAN LA
COSECHA DEL VERDE?

3. (CUAL FUE LA IDEA
PRINCIPAL PARA EL
NOMBRE DE LA EMPRESA?

5. i CUANTO TIEMFO TIENEN
EN EL MERCADO EL
PRODUCTO?

10. POR QUE
ESTABLECIERON LA PLANTA
DE PRODUCCION EN
MANABI Y NO EN
GUAYAQUIL?

13. gHA PENSADO ALGUN
DA EN QUE CHIFLES
VERCHIS SEA EXPORTADO?

14. ;POR QUE ESCOGIERON
EL VERDE Y NO OTRO
PRODUCTO?




2.1.2 Dice, piensa, hace, siente

Esta herramienta ayudé a conocer cuales son los sentimientos que expresa el
entrevistado en referente al trabajo que realiza dentro de la fabrica. (Véase Anexo
5) En este ejemplo podemos ver como segmentamos cada pregunta:

Tabla 2.2 Mapa de empatia realizada al Gerente General Lcdo. Samuel Vera D.

Dice

Piensa

El cliente se inspiré en la mata de verde para poner el nombre de
Verchisfood, ese es el nombre real inscrito en el SRI.

Que Gracias a Dios no se pierde nada de las producciones de chifles desde
que se creo la empresa.

Que mejor es transportar el chifle en tachos sellados que en cajas de
carton.

* Tener en regla todos los documentos de su pequefia empresa, por fal

motivo se trabaja con tranquilidad.
Que una vez que la siembra se termina de cosechar en sus dos cuadras
tiene que comprar mas verde a sus vecinos.

Que necesita mejorar el sistema de control tanto en la produccién como
en la parte fisica de Verchis.

Que algin dia estuvo penso traer la Planta productora a Guayaquil, pero
se dio cuenta que el costo-beneficio iba a salir mas cara la elaboracion
del chifle.

Elaborar chifles con sabores variados, como picantes, de queso, de
limén.

» Tener oportunidad de vender su producto a nivel nacional.

Que falta mas inversion para llegar a competir con las grandes marcas
ya ubicadas en el mercado de las ventas de este tipo de productos.

Hace

Siente

El cliente realiza reuniones frecuentes para saber cémo va evolucionando
el negocio, si hay mas pedidos de produccion, si hay algo que falte, si es
que se necesita algo.

Siembra parte de su propia tierra en 2 cuadras que tiene la empresa

* Lacosecha contaminada por alguna enfermedad como la Sigatoka Negra

es eliminada.

Que se aproveche de todo tipo de verde para producir, cuando se madure
el verde o se ponga pinton se elabora madurito.

Que el aceite para elaborar los chifles sea utilizado solo por 1 vez mas.

Que al exportar Chifles Verchis llegaran a las metas propuestas.

» Que seria mejor comprar tierras para seguir sembrando mas verde y asi

mejorar el costo-beneficio de los empleados de la empresa Verchis.
Que a pesar de existir otras variedades de verde, se escoge al
barraganete ya que es el mejor para la preparacién del chifle.

Que el sabor, color, textura y calidad hace a chifles verchis verlo como
el mejor o uno de los mejores a nivel del mercado.

Que le gustaria crear alianzas con ofras empresas ya realizadas en el
mercado de Guayaquil.

2.1.3 FODA

Esta herramienta nos ayudd a conocer la situacion de la empresa, a continuacion,

mostramos lo realizado [1]:

Fortalezas:

Condiciones de trabajo favorables y trato respetuoso.

e Fabricacién y venta directa (obtencién de un margen mas significativo)
¢ Acreditamiento con proveedores.
e Productos de facil comercializacion.
e Imagen de seriedad en la empresa.
e Estructura financiera sana, lineamientos de acuerdo a las Leyes.
e Ambiente de trabajo agradable.
Debilidades:



e Precio por arriba de competencia forAnea ocasionado por la ubicacion
geografica y condiciones laborales.

e Falta de controles de produccién e inventarios.

e Falta de capacitacion en areas especificas.

e Ser distribuidora de una empresa nueva en el mercado.

e Promociones de otras distribuidoras de snacks.

Oportunidades:

e Conseguir personal mas capacitado.

e Expansion en el corto plazo.

e Aprovechar las fallas que deja la competencia en el mercado.

e Tecnologia.

Amenazas:

e Competencia

e Crecimiento sin control.

e El reconocimiento que tienen de vender por varios afios.

e La experiencia y mayores clientes fiables que tiene la empresa.

En esta primera fase obtuvimos los perfiles de las personas mediante el uso de
entrevistas lo cual nos ayudd a conocer las funciones que ejercen dentro de la

empresay a la vez sus objetivos para la evolucion de la misma.

2.2 Fase?2
Se usaron métodos para conocer la problematica que mantienen cuando realizan la
produccion y asi escoger la que tenga mayor impacto. Dicha informacién se obtuvo en
los métodos mencionados en la fase 1, entre los métodos usados tenemos:

e Stake Holders (Véase Anexo 2)

e Arbol del problema: Espina de pescado [2].

e Puntos de vista (PoV). (Véase Anexo 3)

e Opciones de innovacion.



2.2.1 Arbol del problema: Espina de pescado

Mediante esta herramienta logramos clasificar las causas del problema que afectan
a la empresa con lo cual pudimos llegar a la problemética que tiene mayor impacto
en VERCHIS. A continuacion, mostramos una imagen de lo que se realizd durante

la investigacion: (Ver Figura 2.3)

- . . Dario frecuentemente Problerma con el
Dafio de materia prima

de la balanza personal

) L tiempo en realizar un pesaj
Cambio de Mal uso de la po pesaje
clima balanza
Mo existen valores exactos del
pesaje
eda Mantenimiento
Incorrecto
ta

VALORES NO

ESPERADOS EN EL
PESAIE DE

Mo hayinternet

| Erfemedades |
Faltade Falta de Registro en hojas de MATERIA PRIMA
computadoras comunicacidn 1 PREVIOALA
pape PRODUCCION

e
Cill accesoa .
manejo de stica
la Informacidn o de Logi
Mo existe buen
Mo existen cdmaras ambiente de
de seguridad
Retraso de Proveedores

Perdida de informacion Errores frecuentes de Pérdida de tiempo para
y materia prima los trabajadores registrar ingreso de

pesaje

Figura 2.1 Espina de Pescado.

La espina de pescado nos ayudo a identificar uno de los problemas que mas

influye en la empresa y asi poder plantear una solucion.

2.2.2 Puntos de vista (PoV).

En esta parte usamos el método de PoV para elaborar frases sobre las

necesidades que tienen los diferentes usuarios. Aqui mencionamos 3 frases que

se elaboraron en base a lo que se obtuvo en la encuesta al Gerente general:
Frase 1: El duefio de la empresa tiene la necesidad de sistematizar el

proceso de produccién para cumplir una de sus expectativas.
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Frase 2: El gerente indica que no traeria la planta de su empresa a
Guayaquil, ya que los costos de produccion serian superiores a los
valores establecidos.

Frase 3: El gerente de VERCHIS tiene la idea de producir nuevos

sabores, es una de sus proyecciones a futuros que le gustaria cumplir.

2.2.3 Opciones de innovacion.

Se aplicé este método para tener en claro cuéles serian las soluciones que se
podrian implementar en los diferentes problemas mencionados por los usuarios.
Aqui podemos observar algunas preguntas realizadas sobre como se podria
mejorar la empresa.
e (CoOmo podriamos hacer para que el Duefio de VERCHIS pueda tener
alianzas con otras empresas?
e ;CbOmo podriamos ayudarle a mejorar la produccion?
e ;/COmo podriamos hacer para que VERCHIS S.A. cree nuevos
productos para variar lo que le ofrece al publico?
e CoOmo podriamos hacer para mejorar la balanza de pesaje?
e (CoOmo podriamos hacer para que la informacién sea de facil acceso

para los duefos?

2.3 Fase3
En esta fase se uso el método de lluvias de ideas que nos permitié conocer a fondo las
necesidades que mantiene Verchis con el fin de mencionar opciones de solucion en una

matriz de decisibn que mostramos a continuacion (Ver Figura 2.1y 2.2):



Tabla 2.3 Matriz de decision.

Tener
Contar con valores Vigilancia
apoyo de exactos del via camaras
todos en la Valores de pesaje y Controlar el de
Necesidades | empresa para | La solucion inversion reducir tiempo por | seguridad
— capacitarse |se pongaen| accesibles perdida de | relojen que | enel drea
en los futuros| marcha para la materia se realiza la de
Soluciones ™| cambios rapidamente empresa prima produccion | produccion | Total
Mejorar control
de pesaje de la
materia prima
haciendo uso
de la
tecnologia 8 8 7 10 10 9 52
Realizar
inventarios
mensual en el
area de
Produccion & 7 6 7 5 6 36
Contratar
nuevo
personal para
el control del
pesaje 2 4 7 5 5 5 28
Adquirir
nuevas
balanzas con
tecnologia
incorporada 5 5 5 7 6 6 34
No hacer
gastos y
capacitar al
personal de
manera eficaz 0 0 0 0 0 0 0

Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa se definieron soluciones las cuales

fueron evaluadas y asi nos permitid escoger la solucién que cubra en gran parte las

necesidades de la empresa.

Tabla 2.4 Tabla de calificacion de la matriz.

Rango de Calificacion
Cumple necesidad 8-10
Cumple medianamente 4-7
Cumple muy poco 1-3
No cumple 0

Las lluvias de ideas ( Véase Anexo 4) las comenzamos a plantear en base a las opciones

de innovacion elaboradas en la fase 2, aqui mencionamos algunas:

e (Y si creamos métodos para que una empresa que produzca un producto

similar haga una alianza con VERCHIS S.A.?

e (Y sise hacen alianzas para generar publicidad?




¢.Como podriamos ayudarle a mejorar la produccidon?

¢Y si le planteamos una idea de disefio para sistematizar el proceso de
produccion?

¢ Y si actualizamos las maquinas de produccion?

¢.Como podriamos hacer para que VERCHIS S.A. cree nuevos productos para

variar lo que le ofrece al publico?

¢ Y si adquirimos una materia diferente para crear nuevos productos?

¢ Y si hacemos publicidad de lo que nuevo que se va a lanzar?



CAPITULO 3

3. DISENO DE LA SOLUCION.

3.1 Descripcion del sistema

En base a las necesidades y objetivos que mencionamos en el capitulo anterior se
tomaron en cuenta los siguientes criterios para la elaboracién de la solucién la cual
es mejorar el control del pesaje de materia prima haciendo el uso de la tecnologia.
A continuacién los parAmetros a tomar en cuenta:

e Elaboracion de una aplicacion para el control del pesaje.

¢ Monitoreo de lo que esta sucediendo en el area de produccién mediante una

camara IP.
e Consulta de informacion de manera de segura.

e Reportes de pérdidas.

3.2 Disefio del Sistema

Debido a las evidencias del problema dentro de la empresa VERCHIS S.A., se propuso
un esquema del sistema a realizar (Véase Figura 3.1). El sistema contara con un enlace
dedicado que permite la conexién entre las dos sucursales, donde la sucursal en
Guayaquil tendra en control de toda la red. Cabe recalcar que la velocidad a transmitir
entre estos dos lugares serd de 5 MB, por este enlace también viajara la informacion de
la camara IP para monitorear los eventos que se estén dando dentro del area de

produccion y pesaje.

i

CABLE DE RED

CABLE SERILAL-USE

___ﬂ___ CABLE SERLAL WARM

Figura 3.1 Disefio del sistema.- Esta figura muestra las diferentes conexiones entre cada uno de los
componenetes



e Plataformas usadas para la elaboracion de la aplicacién.
Para la implementacion de la aplicacion que permitird el control de pesaje y
generacion de reportes en VERCHIS se utilizaron las siguientes herramientas de
desarrollo:

e Netbeans 8.2.

e Xampp.

¢ Heidi SQL.

Netbeans es un entorno de desarrollo de cédigo abierto hecho principalmente
para el lenguaje de programacion en JAVA [3], Heidi SQL ( Véase Figura 3.4) es
una aplicacion que permite administrar la base de datos iniciando una sesion en
un servidor MySQL local o remoto con el uso de direccion IP y puerto [4], por otra
parte hicimos el uso de XAMPP (Véase Figura 3.2) que es un servidor de
plataforma libre que integra en una sola aplicacion, un servidor web Apache,
intérpretes de lenguaje de scripts PHP, un servidor de base de datos MySQL y un
servidor de FTP FileZilla [5].

XAMPP Control Panel v3.103.10 [ Compiled: September 20th 2012 ] ==
XAMPP Control Panel v3.1.0 3.1.0
Modul
se?vi"cis Module  PID{s) Port(s| [£] Configuration of Cantrol Panel =B % st
Apache 1812 80, 44 | Editor: hell
ol notepad exe D |
3 e 330 o oser (empty = system defauit) plorer
| Filszilla =] ==
Autostart of modules
Mercury
[ Apache [CFilezila [ Tomeat E
Tomcat [ MysQL [~ Mercury buit
i = f the Control
114543 PN [ Service Settings - [T

Use this form to Set service-specific and default port setings. You can setthe name
and default ports the XAMPP Control Panel will check. Do notinclude spaces or

Iy quotes innames. This does NOT change the ports that the services and programs
use. You still need to change those in the services’ configuration files.

E Port Settings
MySQL | FileZilla | Mercury | Tomcat
MySQL Settings ||B Options
Senvice Name Main Port
mysal 3307 o Save
y ([
¥ Abort

Figura 3.2 XAMPP herramienta de desarrollo
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7 hjustes | _12? Avanzado | iy Est:dl'stia:sl

Tipo de red: [mysaL treeimy =

Mombre del host / IP: |12?‘o.0.1
[~ Pedir credenciales

[~ Usar autenticacion de Windaws

Usuario: Irnnt

Contrasefia: I

Puerto: E=|

[ Protocolo dientefservidor comprimido

Bases de datos: I >

Comentario:

Nueva ‘vl Guardat: | Borrar | Abrir I Cancelar | Mas |v|

%

Figura 3.3 Administrador de base de datos donde se configura direccién IP y puerto para la conexion.

SrE|
Fle Edit View MNovgate Source Refactor Run Oebug Profle Team Tods Window Hep Q- +

[FEES D e T TE DB G-

|| FrsReporteProduccin,jeve o Produccinjava % o Coneximjava x| | | FriProduccieringresa.jvs x 7 FraMenbrinpal. .« 3| »]| O
&P NetBeans D
Learn & Discover
Takn 2 Tou Demos & Tutorials Featured Demo
Ty Sample Project
ava SE Agplicatons
wmars New
Comemunity Cornar
Hello Apsche NetBeans
Al Onlins Documentation >
ORACLE & 1ava [
Output X | (=]
e
0] |8e| &4 &
0] e

Figura 3.4 Entorno de desarrollo de JAVA donde se realiz6 la aplicacion.

e Modelo relacional de la aplicacion implementada.
A continuacion se muestra el modelo relacional de la aplicacion donde podemos
observar estructurada la base de datos. (Véase Figura 3.5).
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Usario

IdUsuario
Clave
Rol

Hacienda

IdHacienda
Nombre
Direccion
Telefono
Correo

Tipo_de Peso

IdTipo_Peso 1
Tipo -

Hacienda Pesaje

Id
IdPesaje
IdHacienda

Pesaje

IdPasaje
IdHacienda
Operador 1
Pesaje
Fecha

Hora
idTipo_Peso
idTipo_Produccion 1
Unidades

Tipo_de_Produccién

1dTipo_Produccion
Tipo

Produccion_Pesaje

Id

IdTipo_Produccion
1 IdTipo_Peso le—!

Figura 3.5 Diagrama de entidad de relacién

Obteniendo asi los siguientes resultados:

En la primera interface se puede apreciar el inicio de sesién proporcionado para los

usuarios que usaran la aplicacion (Véase Figura 3-6)

B mnicio

VERCHIS S.A.

Usuario:

=100

:I' ‘dtomala

Clave:

»

Iniciar |

Figura 3.6 Autenticacion de clientes

Una vez que se obtiene el acceso nos encontraremos con un menu de opciones (Véase

Figura 3.7). Aqui tenemos botones que permiten el ingreso de materia prima, ingreso de

datos del proveedor, salida de la produccion, consulta de proveedores, consultas de

produccion y consulta de pérdidas.
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=i

Inicio Ayuda

) INGRESAR

INGRESO DE M.PRIMA

INGRESO DE PROVEEDOR

INGRESO DE PRODUCCION

® CONSULTAR

CONSULTA PROVEEDOR

CONSULTA PRODUCCION

) MODIFICAR CONSULTA DE PERDIDAS

MODIFICAR PROVEEDOR

Figura 3.7 Mena principal del sistema
Ingreso de M. prima.- La interfaz de ingreso de materia prima (Véase figura 3-8),
permitira al operador con un click en el botén con el siguiente contenido “->T<-“obtener
el peso actual colocado en la balanza y mostrara mediante dos cajas de texto los

resultados del peso obtenido en kilogramos y libras.

' i
INGRESO DE MATERIA PRIMA
Hacienda:
‘La Ultima Tesis ‘v‘
Pesaje:
|242,5‘I kg |
- L]
Enviar Limpiar Regresar

Figura 3.8 Ingreso de materia prima
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Ingreso de proveedor.- Esta interfaz permite el ingreso de un nuevo proveedor de

materia prima (Véase figura 3.9), mediante el llenado de un formulario con diferentes

datos de la respectiva hacienda.

I
INGRESO PROVEEDOR

RUC:
[pogs9ssssz001 |

Nombre:
|La Ultima Tesis |

Telefono:
[nozs3s7778 |

Mail:
|ﬂnca\au\t\matesws@hotma\l.com |

Direccion:

Manabi-Junin

[

Ingresar | Limpiar | Regresar |

Figura 3.9 Ingreso de Proveedor
Ingreso de produccion.- La interfaz de ingreso de produccién (Véase figura 3.10),
permitira al operador con un click en el botén con el siguiente contenido “->T<-“obtener
el peso actual colocado en la balanza y mostrara en pantalla los resultados de este
pesaje en kilogramos y libras, ademas solicitara que escoja el tipo de producto que esta

ingresando verde o maduro.

=
INGRESO DE PRODUCCION

Pesaje:

44572 kg
982,64 b E

Tipo:

) Verde C Maduro

Enviar Limpiar | Regresar

Figura 3.10 Ingreso de Produccion

Consulta de proveedor.- Esta interfaz permite la consulta de los pesajes (Véase figura
3.11), realizados para cada una de las haciendas generando asi reportes filtrados por
ID, FECHA, HACIENDA una vez realizada la consulta la interface permite mediante el

boton exportar generar un archivo de Excel con toda la informacion presentada.
15



RSTE
CONSULTA DE PROVEEDOR
oos ] al
ID Fecha-Hora Peso Unidades Hacienda
26 2018-08-31 13:26:45 262,00 kg FINCA LA HUERTA -
25 2018-08-30 12:4742 431.00 kg LA ULTIMA TESIS =
24 2018-08-30 09:10:17 338.00 kg EL ESMERALDENC
23 2018-08-27 13:48:01 231.00 kg MI VERDE
22 2018-08-27 11:16:59 674,00 kg PLATANITO
21 2018-08-27 11:01:49 420,00 kg EL ESMERALDENC T
20 2018-08-26 22:36:30 404,00 kg EL ESMERALDENGC
19 2018-08-24 00:12:59 411,00 kg EL ESMERALDENC
18 2018-08-21 18:01:33 331.00 kg EL ESMERALDENC
17 2018-08-21 17:50:50 244,00 kg PLATANITO
16 2018-08-21 12:48:40 463.00 kg HACIENDA EL BARRA .
15 2018-08-21 12:17:42 452,00 kg HACIENDA EL BARRA .
14 2018-08-21 00:16:29 291.00 kg HACIENDA EL BARRA .
13 2018-08-20 17:17:37 424,00 kg SSSS FFF
11 2018-08-20 00:00:00 371.00 kg HACIENDA FL BARRA ||
Exportar Regresar

Figura 3.11 Consulta de pesajes

Consulta de Produccién.- Esta interfaz permite la consulta de los pesajes del chifle
producido (Véase figura 3.12), los filtrados disponibles son por ID, FECHA una vez
realizada la consulta la aplicacion permite mediante el boton exportar generar un archivo

de Excel con toda la informacién presentada.

R
CONSULTA DE PRODUCCION

R al

ID Fecha Peso Unidad Tipo
13 12018-08-21 12:30:46 413,00 kg Maduro -
14 2018-08-21 12:50:42 1304.00 kg Maduro
13 12018-08-21 12:50:16 259,00 kg [Verde
12 12018-08-21 12:30:09 476.00 kg Maduro
11 12018-08-21 12:50:02 477.00 kg [Verde
10 2018-08-21 12:49:35 464,00 kg Maduro
El 12018-08-21 12:46:03 472.00 kg Maduro
B 12018-08-21 1 59 493,00 kg [Verde
7 2018-08-21 12:45:34 208,00 kg [Verde [
3 12018-08-20 00:00:00 1327.00 kg Maduro
1 12018-08-19 00:00:00 123,00 kg [Verde 1
3 12018-08-18 00:00:00 1346.00 kg Maduro T
4 12018-07-06 00:00:00 281,00 kg [Verde
2 12018-06-07 00:00:00 233,00 kg [Verde
ITOTAL 1218967 kg -
Exportar Regresar

Figura 3.12 Consulta de produccion
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Consultade Pérdidas.- Esta interfaz permite la consulta ingresos de pesaje en contraste
con la salida de produccion lo cual permitira tener un perspectiva de pérdidas del
producto (Véase figura 3.13), los filtrados disponibles son solo por rango de FECHAS
una vez realizada la consulta la interface permite mediante el botdn exportar generar un

archivo de Excel con toda la informacién presentada.

|
CONSULTA DE PERDIDAS

DESDE:  [2018-08-25 HASTA:  |2018-08-31 Q

1D Fecha Peso | Unidad Tipo
20 2018-08-26 22:36:30 404,00 I INGRESO
21 2018-08-27 11:01:49 420,00 [k INGRESO
22 2018-08-27 11:16:30 74,00 [k INGRESO
23 2018-08-27 13:48:01 231,00 [k INGRESO
24 2018-08-30 09:10:17 338,00 [k INGRESO
25 2018-08-30 12:47:42 431,00 [k IINGRESO
26 2018-08-25 12:29:35 705,00 [k [EGRESQO
27 2018-08-25 12:30:46 615,00 [k [EGRESQ
28 2018-08-27 11:10:37 469,58 Kg [EGRESO
20 2018-08-27 13:36:08 347.00 Kg [EGRESO
30 2018-08-30 09:08:33 339,00 Kg [EGRESO
31 2018-08-30 09:10:29 478,00 Kg [EGRESO
32 2018-08-30 12:48:44 236,00 [Kg [EGRESO
TOTAL 682.67 [kg |

Exportar Regresar

Figura 3.13 Consulta de Pérdidas de producto

A continuacién una demostracion de los reportes obtenidos por la aplicacion (véase
Figura 3.14, Figura 3.15, Figura 3.16):

T Fm ~
Pegar N K 5 - = combinary centrar -
Portapapeles Fuente [F} Alineacign [F}
Al - f=
| A B |l ¢ | o | E | |

1] 1 VERCHIS S.A.

2 /ID Fecha-Hora Peso Unidades Hacienda

37 2019-06-07 00-00-00 350.00 kg FINCA LA HUERTA

4 26 2018-08-31 13:26:45 262,00 kg FINCA LA HUERTA

5 [25 2018-08-30 12:47:42 331,00 kg LA ULTIMA TESIS

6 24 2016-08-30 09:10:17 "338.00 kg EL ESMERALDERO

7 23 2018-08-27 13-48-01 231.00 kg MI VERDE

g 22 2018-08-27 11:16:59 E74.00 kg PLATANITO

9 21 2018-08-27 11:01:49 429,00 kg EL ESMERALDERO

10 [20 2018-08-26 22:36:30 304,00 kg EL ESMERALDERD

11 A9 2016-08-24 00:12:59 411,00 kg EL ESMERALDERO

12 s 2018-08-21 18:01:33 "331,00 kg EL ESMERALDENO

13 A7 2018-08-21 17-50-50 244,00 kg PLATANITO

14 M6 2018-08-21 12:48:49 363.00 kg HACIEMDA EL BARRAGANETE
15 M5 2018-08-21 12:17:42 352,00 kg HACIEMDA EL BARRAGANETE
16 14 2018-08-21 00:16:29 291,00 kg HACIENDA EL BARRAGANETE
17 A3 2018-08-20 17:17:37 324,00 kg SSSS FFF

18 A1 2018-08-20 00-00-00 371.00 kg HACIENDA EL BARRAGANETE
19 [0 2018-08-20 00:00:00 317,00 kg FINCA LA HUERTA

20 2018-08-10 00:00:00 527,00 kg SAN CARLOS

21 2018-08-05 00-00-00 206,00 kg HACIENDA JUANITO

22 2018-03-10 00-00-00 456.00 kg GGDEGD

23 2018-02-25 00:00:00 467.00 kg PLATANITO

24 M2 2018-01-01 00:00:00 247,00 kg HACIENDA EL BARRAGANETE
25 2016-08-05 00:00:00 299,00 kg PLATANITO

26 2015-05-12 00-00-00 "358.00 kg MI VERDE

27 2012-09-18 00-00-00 371.00 kg SAN CARLOS

28 TOTAL 93540 kg

Figura 3.14 Reporte en Excel del pesaje de materia prima
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prueba produccio

Rewvisar

Arial -10 <~ A A = 22 Ajustar texto Gel

N K S - i~ M- - === E= combinary centrar ~ | $
Portapapeles = Fuente = Alineacién =
F9 - S

A B C D E E G H

1 WVERCHIS S_A
2 |ID Fecha Peso Unidad Tipo
35 2018-09-12 00:00:00 "409.00 kg Werde
4 32 2018-08-30 12:48:44 "236.00 Kg Verde
5 31 2018-08-30 09:10:29 "478.00 Kg Maduro
6 30 2018-08-30 09:08:33 "339.00 Kg Werde
7 29 2018-08-27 13:36:08 "347.00 Kg Verde
8 "8 2018-08-27 11:10:37 "69.58 Kg Maduro
9 [z7 2018-08-25 12:30:46 "615.09 kg Verde [ 1
10 26 2018-08-25 12:29:35 Fros.00 kg Verde
11 25 2018-08-21 17:51:33 "317.00 kg Verde
12 A7 2018-08-21 B 396,00 kg Maduro
13 M6 2018-08-21 - "417.00 kg Maduro
14 M5 2018-08-21 12:50:46 413.00 kg Maduro
15 M4 2018-08-21 12:50:42 304,00 kg Maduro
16 M3 2018-08-21 12:50:16 259,00 kg Verde
17 fAz2 2018-08-21 12:50-09 76,00 kg Maduro
18 M1 2018-08-21 12:50:02 T77.00 kg Verde
19 [0 2018-08-21 12:49-55 "64,00 kg Maduro
20 % 2018-08-21 12:46:03 "472.00 kg Maduro
218 2018-08-21 12:45:59 "493.00 kg Verde
22 7 2018-08-21 12:45:54 "208.00 kg Verde
233 2018-08-20 00:00:00 "327.00 kg Maduro
24 A 2018-08-19 00:00:00 23,00 kg Werde
255 2018-08-18 00:00:00 "346.00 kg Maduro
26 3 2018-07-06 00:00-00 281,00 kg Verde
27 2 2018-06-07 00:00:00 "233.00 kg Verde
28 TOTAL "12189.67 kg
20

Figura 3.15 Reporte en Excel de producto elaborado

prueba perdidas

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Q
“D g{) Arial -0 <A A E == ¥ 20 Ajustar texto G
E@ -
Pevgar « N K 5 - = = = £=3= [ Combinarycentrar ~
Portapapeles = Fuente -] Alineacidn )
Al 57 I
A B c D E F G H
1] ] VERCHIS S A.
2 |ID Fecha Peso Unidad  Tipo
3 f20 2018-08-26 22:36:30 404,00 kg INGRESO
4 1 2018-08-27 11:01:49 "429,00 kg INGRESO
5 f22 2018-08-27 11:16:59 674,00 kg INGRESO
6 23 2018-08-27 13:48:01 231,00 kg INGRESO
7 [24 2018-08-30 09:10:17 338,00 kg INGRESO
8 f25 2018-08-30 12:47:42 431,00 kg INGRESO
9 [26 2018-08-25 12:29:35 705,00 kg EGRESO
10 27 2018-08-25 12:30:46 615,09 kg EGRESO
1128 2018-08-27 11:10:37 "469,58 Kg EGRESO
12 129 2018-08-27 13:36:08 347,00 Kg EGRESO
13 [30 2018-08-30 09:08:33 339,00 Kg EGRESO
14 131 2018-08-30 09:10:29 "478,00 Kg EGRESO
15 [32 2018-08-30 12:45:44 236,00 Kg EGRESO
16 TOTAL 68267 kg
v
18
19
20

Figura 3.16 Reporte de pérdidas

e Especificaciones de equipos de cOmputo
Matriz (GUAYAQUIL)

En el servidor ubicado en matriz se instalara la aplicacién con su respectivo motor
de base de datos, es aqui donde se alojaran los datos enviados de Manabi por
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parte de la aplicacion cliente y a su vez se podra hacer revision de los reportes que
se generen sobre ingreso de la materia prima y egreso de la produccion. A

continuacion mencionamos algunas caracteristicas del servidor:

e Procesador intel XEON E3-1225v3 3.3 GHZ.
e Memoria ram 8 GB ddr4.

e Sistema operativo windows server 2012 R2.
e Disco duro dell 1 TB sata 7200 rmp.

En la matriz se manejara una pc-portétil la cual sera administrada por la persona
encargada de contabilidad. Este ordenador tiene una conexion con el servidor para
qgue los archivos contables sean almacenados y visualizados por duefios de la

empresa.

e Portatil DELL 3467.

e Procesador Core 13-7130u 7ma Generacion.
e Velocidad de reloj 2.0 GHz

e Memoria RAM 4GB.

e Disco duro 1 TB.

e DVD writer.

e Bluetooth.

e Pantalla 14 pulgadas.

e Sistema operativo Windows 10.

Esta portéatil también tendra instalada la aplicacion creada en Java para poder hacer
consultas a la base de datos que mantiene el servidor, cabe recalcar que como la
empresa es familiar esta portatil es la que tendra todos los permisos necesarios

para ingresar al servidor.

Area de Produccién (MANABI)

En el area de produccion como lo hemos planteado en el disefio de la solucion, se

hard uso de un computador con las siguientes especificaciones:
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e Xtratech SLIM.

e Monitor LED 20 pulgadas.

e Procesador Intel Dual Core J3355 2.0GHz.
e Memoria RAM de 4 GB.

e Disco Duro 500 GB.

e DVD-WR.

e Teclado, mouse y parlantes.

e Sistema operativo Windows 10.

Este computador tendra instalada la aplicacién de Java que obtendra el pesaje de
la balanza y posteriormente almacenara en una base de datos que se conectara

con el servidor que se encuentra en la matriz.
Camara IP

En el disefio planteado se usard una camara IP que se encontrara situada en el
area de produccioén con el fin monitorear mediante este equipo en tiempo real los

procesos que se realicen en esa area, toda lo grabado sera almacenada en el DVR.

HIKVISION

o

Figura 3.17 Camara IP implementacion en el area de produccion

Balanza.

La balanza a usar en el proyecto es de marca TS-Cale modelo KW series (Véase

Figura 3.18), teniendo las siguientes caracteristicas:

e Soporta peso de 30kg a 1000Kkg.
e Pantalla LCD de 6 digitos con digitos de 24 mm de alto, retroiluminacion

LED incorporada
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e Puerto RS-232 (DB9 hembra) [6] interfaz que puede conectarse con PC
0 impresora.

e La velocidad de transmision con el equipo que tenga comunicacion se
medira en baudios.

e Usa protocolo SERIAL con conexiones Rx y Tx por lo cual maneja modos
de comunicacion, en nuestro proyecto se manejara el modo HALF-
DUPLEX ya que la computadora del area de produccion solo recibira
informacion de la balanza [9].

[

Ly

r— °
— 5

.

Figura 3.18 Balanza para el pesaje

Pin 2: Input, por este pin recibe los datos codificados
Pin 3: Output, por este pin transmite los datos codificados.

Pin 5: Signal Ground, sefial puesta a tierra. (Véase Figura 3.19).

v v

|<]D @ GD|
GND TXD RXD

RS-232 Device

Figura 3.19 Balanza y PC conector via serial
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Descripcion de conexiones planteadas en el disefio del proyecto

e Conexion entre la balanza y el computador

La conexiébn entre la balanza y la computadora tendran una distancia de
aproximadamente 3 metros con una recubierta especial, esta conexion tiene como
medio de transmision un cable SERIAL-USB, dicho cable tiene un conversor USB-
TTL, el cual esta programado para transmitir la informacion mediante el protocolo
serial. Mediante esta conexion el modo de comunicacion a transmitir es HALF-
DUPLEX ya que el computador recepta datos de pesaje, la trama de Informacién que
fue enviada por la balanza. Estas tramas son transmitidas con una tasa de
transferencia de 9,600 baudios, en cada trama se transmite 9 bits por cada byte que

captura podemos observar el siguiente ejemplo (Véase Figura 3.20):

En
.
y

Balanza
@ sitcerARADA [B] Bitde DATOS

D7 D6 D5 D4 D3 D2 D1 DO ﬂ

|oo110011 1 |

Figura 3.20 Trama de informacion enviada de la balanza al computador

Cada uno de los caracteres que conforman pesaje proporcionado por la balanza en
el ejemplo como muestra la figura 3.20 el “3” se transmitira empezando con la
conversion de su codigo ASCII a binario el cual va formar parte de la trama en
conjunto con el bit de parada una vez armada la trama por cada caracter o byte de
informacion esta es enviada por un cable serial y descifrada del otro lado por el
computador en conjunto con la aplicacién ya antes mencionada. (Véase Anexo 15).

22



Cabe recalcar que para obtener la informacion de la balanza con la aplicacion se
uso una libreria especial en JAVA llamada RXTX, esta libreria es requerida por java
para enviar y receptar informacion por el puerto serial. La libreria RXTXcomm.jar
la copiamos en la ruta javal/jre/lib/ext [8].

En la linea de cddigo se llamo la libreria instalada de la siguiente manera import

gnu.io*; (Véase Figura 3.21).

Projects X | Files | Services
E-fa rxbejar

5 FH META-INF
b MANIFEST.MF
E}EE| gnu.io

CommDriver,dass

b [©

CommPort. cdass
CommPortEnumerator. cass
CommPortldentifier. dass
CommPortOwnershiplListener. class
Configuresl.dass
Configures2.dass
Configures3.dass
Configures4.dass

Configure.dass
12CEI2CInputStream. dass

I12CSI2C0utputStream. dass
TIréMnnitrrThrasd Azce ll

BT EEEEE

Figura 3.21 Componentes de libreria JAVA RXTX

import gnu.io.CommPort;

inport gnu.io.CommPortIdentifier;
import gnu.io.SerialPort;

import java.awt.Image:

import java.io.FileDescriptor;
inport java.io.ICException;
import java.io.InputStream;
inport java.io.OutputStream;

import javax.swing.Icon:

import javax.swing.Imagelcon:

Figura 3.22 Importacion de libreria RXTX en el script
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=

—E JEwcelApi - jxl-2.6.6-sources. jar
G- common
EE| commeon.log
G- B x
G- jd.biff
EE| jxl, biff.drawing
EE| jxl.biff. formula
G- EE jul.demo
EE| jxl. format
G- EE l.read.biff
G- . write
Fi- ] gadl write  biff

Figura 3.23 Libreria jxl para conexién con Excel

3.3 Diagrama de red y direccionamiento ldgico.
Podemos observar en las siguiente imagen el disefio de red en VERCHIS S.A. (Véase
Figura 3.24).

[MAQUINA CLENTE MANAS!

ACCESS POINT

Figura 3.24 Diagrama de red Verchis

A continuacion se redacta el funcionamiento de algunos equipos dentro de la red:
Mdédem y router de proveedor

El médem (Access point) se encontrard conectado al router que instale el proveedor con
el fin que se encuentre en la misma red y que los duefios o0 usuarios con permisos logren

acceder por medio inalambrico o conectador por cables de red.

24



Portatil contable y servidor

Desde este equipo portatil los duefios de verchis pretenden ingresar a al servidor para

monitorear y controlar lo que se esta dando en el area de produccion.

Ademas la persona encargado de la portatil también hace uso de la aplicacién y como
se encuentra en la misma red hace consultas al servidor mediante el puerto y la direccion

gue se configure en la conexion a la base de datos.
Acceso a informacién restringida por parte de personal autorizado

Toda informacion que se encuentre almacenada en el servidor sera vista solo por
personal designado por los duefios de Verchis, que nos ayuda a cumplir uno de los
objetivos que se planted, lo cual era verificar toda esta informacién de manera remota o

local.

3.3.1 Direccionamiento de lared
En esta parte podemos ver las direcciones IP que seran configuradas en cada uno de

los equipos de la red (Véase Tabla 3.1):

Tabla 3.1Direccionamiento l6gico

Dispositivos Direccion IP Mascara
Access point GYE 192.168.100.1 255.255.255.0
Portatil GYE DHCP 255.255.255.0
Servidor GYE 192.168.100.2 255.255.255.0
PC MANABI 192.168.100.3 255.255.255.0
Camara IP MANABI 192.168.100.4 255.255.255.0
Router ISP 1 MANABI 192.168.100.10 255.255.255.0
Router 2 ISP 1 GYE 192.168.100.20 255.255.255.0
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CAPITULO 4

4. PLAN DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTOS

4.1 Plan de implementacion.

El plan de implementacion se tiene previsto que en 47 dias se entregue la solucion.

Descripcion de Tareas

PLAN DE IMPLEMENTACION PROYECTO VERCHIS
Visita a Verchis S.A (drea de produccidn y matriz)
Interpretacion y andlisis de informacion

Visita para tomar mediciones de cableado

Contrato de enlace dedicado a proveedor de internet
Adquisicidn de equipos, cables, conectores

Instalaciones y confiuraciones de equipos para conexidn de enlace por parte del proveedor de inteme
Instalaciones y configuraciones de hardware, software en drea de produccion y métiz
Pruebas de conexian entre balanza y computadar en el rea de produccion

Pruebas de conexion de equipos en matriz

Pruebas del funcionamiento de la aplicacian instalada.
Prubas de camara P

Verificacidn de almacenamiento en el senvidor
Pruebas de acceso local o remota al senidor

Entrega de la solucion

Tabla 4.1Planificacion de la soluciéon en VERCHIS S.A.

August 2018] September 2018 QOctober 2018

Fecha de Inicio Fecha de Fin Dias (27282031 172374 0T e 242 1 Ta 1576 222’

21912018 161012018 47 |

20912018 492018 3 == = |

91412018 81912018 5 = |

10/9/2018 1008/2018 1 = =

11/9/2018 130902018 3 =5

14/9/2018 1609/2018 3

17/9/2018 22092018 6 |

2319/2018 271912018 5 |

271912018 280812018 2 W= = ==

29/9/2018 1H02018 3 | ===

2102018 4H02018 3 | =y=

51012018 M02018 2 | =

THO2018 11102018 5 | =

121012018 161012018 5 | = =

161012018 161012018 1 |

Cabe recalcar que el tiempo que se tomara para contratacion del servicio de enlace

dedicado con el proveedor consiste en revisar detalles y documentacién para poder

adquirir el servicio segun lo que se planted en el proyecto.

El tiempo estipulado para la adquisicién de equipos quedaria definida en 3 dias ya que

tenemos proveedores directos que nos ayudarian a tener de manera inmediata los

equipos.

En las pruebas de verificacién del servidor se la establecié en 5 dias ya que queremos

recopilar y hacer las consultas necesarias para asegurar el funcionamiento correcto del

servidor.




4.2 Presupuesto
Segun a la solucion propuesta presentamos un cuadro con los valores de inversion para

la ejecucioén del proyecto (Véase Tabla 4.1):

Tabla 4.2 Tabla de presupuesto

Cantidad Descripcion Precio unidad Precio total
3 Rollos de cable serial-USB 2 $ 10.00 $ 30.00
metros c/u (incluido IVA).
1 Servidor (incluido 1VA) $ 885.00 $ 885.00
1 Camara IP con Dvr (incluido $ 100.00 $ 100.00
IVA)
1 Computador de escritorio $ 400.00 $ 400.00
(incluido IVA)
1 Enlace dedicado (mensual) $ 130.00 $ 130.00
2 Mano de obra $ 700.00 $1.400.00
implementacion
TOTAL $ 2.945,00
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CONCLUSIONES

El prototipo nos ayudd a convencer al cliente que el uso de tecnologia informética dentro
de la empresa le ayudaria a mejorar el control y monitoreo de la produccion.

El sistema logré brindar mayor confiabilidad en el reporte de pesajes elaborados por la
empresa por medio de la captacion de fecha y hora en tiempo real de los pesajes tanto
de ingreso como egreso, ademas tener conexion directa entre aplicacion y balanza lo

cual permitié que el operador ya no tenga control directo con la balanza.

El sistema es escalable lo cual es un punto a favor dentro de la empresa, ya que cuando
la empresa sienta la necesidad de agregar equipos lo pueden hacer sin ningun

inconveniente.

RECOMENDACIONES
A futuro el sistema se le podra afiadir médulos que permitan mejorar el control global de
la empresa, por ejemplo: modulo de contabilidad, médulo de bodega entre otros siempre

y cuando lo requieran los duefios de la empresa.

A nivel de seguridad se recomienda instalar licencias de antivirus en todos los equipos
de computo de la empresa.

Se recomienda hacer uso de algunos servicios que provee el sistema operativo instalado
en el servidor, entre ellos tenemos asignar politicas entre los usuarios de la empresa y

a Su vez crear grupos en caso que se implementen mas equipos.

Hacer uso de reguladores de voltaje para proteger los equipos de alguna descarga

eléctrica.

Es recomendable limitar maximo a 2 personas para el acceso en el area de produccion
(Manabi) y el area donde se encuentra instalado el servidor (Matriz-GYE) ya que los
equipos se encuentras expuestos al polvo lo cual requiere limpieza, pero sabiendo como

hacerlo sin desconectar ningun equipo.

Como recomendacion para el area de produccion (Manabi), se sugiere colocar sefalética

con advertencias en ciertos lugares del perimetro del predio, que digan, por ejemplo:
“Este lugar esta bajo vigilancia las 24 horas.”

“Sonria por su seguridad lo estamos grabando.”
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También es recomendable que periédicamente en un tiempo no mayor a un afo, se
proceda a realizar un mantenimiento preventivo relacionado con software y hardware

para el funcionamiento correcto de los equipos.
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Anexo 1

ANEXOS

. Qué?

¢, Como?

¢Por quée?

2. ¢En qué afo
nacio la idea de la
empresa  Verchis
S.A?

6. ¢ Cuantos tipos de
sabores elaboran

para la produccion?

8. ¢ Cuantos tipos de
presentaciones

manejan para ser

lanzados al
mercado?

9. ¢ Poseen
permisos
necesarios que
demanda el

gobierno para poder
comercializar este

producto?

11. ¢En qué partes
del pais se

encargan de

1. ;,Cémo inicio la

idea de producir

chifles?

4. ¢Con cuantas

personas
formé

empresa?

7. ¢ En qué tipo de

envase
transportado

producto?

16. ¢Como
transporte

producto desde la

planta hacia las

sucursales?

17. ¢, Coémo
manejan

cosecha

verde?

18. ¢Coémo

controlan el tema
de publicidad

para la empresa?

3. ¢(Cual fue la
idea principal
para el nombre de

la empresa?

5. ¢Cuanto
tiempo tienen en
el mercado el

producto?

10. ¢Por  qué
establecieron la
planta de
produccion en
Manabi y no en

Guayaquil?

13. ¢Ha pensado
algun dia en que
chifles Verchis

sea exportado?

14. ¢Por queé
escogieron el
verde y no otro
producto agricola
para producir en
Verchis S.A?
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comercializar el

producto?

12. ;Cuales son sus
aspiraciones a
futuro para la
comercializacion del

producto?

15. ¢Cada cuanto
tiempo se encargan
de realizar una

nueva produccion?

22. ¢, Qué hacen con
el chifle que ya
cumple su tiempo de

consumo?

23. ¢Cuanto es el
tiempo en que el
chifle  puede ser

consumido?

24. ¢, Cuantos
proveedores

trabajan con uds
para la elaboracion

del producto?

25. ¢Qué hacen

cuando la materia

19. ¢Colmo se

encargan  para

vender el
producto?
20. ¢, Como

controlan cuanto
verde ingresa
para ser

procesado?

21. .Coémo
controlan la
cantidad de chifle
que debe estar

listo para vender?

26. ¢Manejan
campaifas de
reciclar las fundas

de los chifles?

28. ¢, Cuantas
veces reutilizan el
aceite de la
primera

produccion?

39. JVverchis
maneja algun tipo
de seguro ante
algun evento

catastrofico?

35. ¢Qué les
gustaria innovar

en la empresa?

36. ¢Les gustaria
la idea de
sistematizar la

empresa?

37. ¢Les gustaria
vender otro
producto que no

sea chifle?

40. ¢Le gustaria
crear alianzas
estratégicas para
la

comercializaciéon

del producto?
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prima no es verde

sino maduro?

27. ¢Qué hacen
cuando el chifle no
sale como lo tenian

pensado?

29. ¢ Qué hacen con
el aceite que ya no

utilizan?

30. ¢ Existe la
posibilidad que el
chifle se quiebre y
no pueda ser

vendido?

32. ¢;Qué hacen
cuando el verde

es contaminado por

una plaga 0
enfermedad?

33. ¢, Cuantas
variedades de

verdes existen?

34. ¢Cual es el
verde que uds
eligen para la

produccion?
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38. ¢ Qué diferencia
a Verchis con las
otras marcas Yya
establecidas en el

mercado?

Tabla 5.0.1 Preguntas realizadas al entrevistado.

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENERAL DE CHIFLES VERCHIS S.A.

DATOS DEL GERENTE DE CHIFLES VERCHIS

RUC: 0918555335001.

NOMBRES: FELIX SAMUEL
APELLIDOS: VERA DIAZ
TELEFONO CELULAR: 0980104249
TELEFONO OFICINA: 4606268

DIRECCION: DAULE —GUAYAS, MATRIZ- CIUDADELA LA RIOJA VILLAY
MZ14

PLANTA DE PRODUCCION: ROCAFUERTE-MANABI
DIRECCION: COLINAS DE LA ALBORADA

CORREO ELECTRONICO: verchis62017@gmail.com
FECHA: MIERCOLES 30 DE MAYO DEL 2018

PAIS: ECUADOR

REGION: COSTA

1. ;/Como inicio la idea de producir chifles?

Nacié como una necesidad de trabajo familiar, como un emprendimiento que
me gusto y lo estoy haciendo realidad. La idea es dejar un negocio familiar

para mis hijos y nietos.
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mailto:verchis62017@gmail.com

. ¢En qué aio nacio la idea de la empresa Verchis S.A?

La idea de crear VERCHIS se dio hace dos afios exactamente 01 junio del
2016.

. ¢ Cuédl fue la idea principal para el nombre de la empresa?

Légicamente el verde, pero el nombre VERCHIS proviene de VERCHISFOOD

es como consta en el RUC y se lee chifles verdes.

. ¢Con cuantas personas se formo la empresa?

Al inicio se formo con 5 personas que haciamos de todo, desde pelar el verde,
cocinarlo, freirlo, embarcarlo y I6gicamente la venta del producto la haciamos

Nnosotros.

. ¢.Cuanto tiempo tienen en el mercado el producto?

Tenemos 2 afios, como experiencia se trabajo 2 afios con otra empresa
llamada CHIFLEROS que queda en el CARMEN-MANABI.

. ¢.Cuantos tipos de sabores elaboran para la produccion?

¢, Sabores?, Aaah ya se produce el saladito o natural y el de madurito.

. ¢En qué tipo de envase es transportado el producto?

Es transportado desde la planta de produccién en Rocafuerte a Guayaquil via
envases herméticos de 15 kg de capacidad y también en cajas de carton de

10 kg de capacidad.

. ¢ Cuantos tipos de presentaciones manejan para ser lanzados al mercado?

Las presentaciones son los diferentes pesos que van desde 55 g, 70g, 105g,

215¢, y 2509 para tiendas y demas clientes que requieran el producto.

. /Poseen permisos necesarios que demanda el gobierno para poder

comercializar este producto?

Por supuesto, se tienen desde permiso de cuerpo de bomberos, SRI, turismo,

etc. Todo en regla como debe de ser.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢.Por qué establecieron la planta de produccidon en Manabi y no en Guayaquil?

Mas que todos por los costos y la parte de papeles es més rapido el tramite
para el emprendedor campesino, también la materia primay el terreno donde

esta la planta de produccion.

,En qué partes del pais se encargan de comercializar el producto?

Por el momento tenemos la provincia del guayas, pero nuestra meta u

objetivos es llegar a todo el pais.

¢.Cudles son sus aspiraciones a futuro para la comercializacion del producto?

A futuro mejorar con mas produccion e inversion a VERCHIS y poder llegar a

las grandes ligas como mi comisariato, tia, etc.

¢ Ha pensado algun dia en que chifles Verchis sea exportado?

Por supuesto es un suefio que esta en su debido momento Dios mediante es

una de las metas a lograr.

¢ Por qué escogieron el verde y no otro producto agricola para producir en
Verchis S.A?

Porque es un producto mas rapido de pelar, es mas rapido en freir, es decir

ya teniamos la decision de tomarla.

¢.Cada cuanto tiempo se encargan de realizar una nueva produccion?

Depende de cada lote o produccion tiene fecha de dias puede ser cada 7 dias
se realizan 2000 a 4000 kilos de produccion. Depende de las ventas

realizadas el producto ya que el producto es fresco.

..COmo se transporte el producto desde la planta hacia las sucursales?

En camionetas, la empresa dispone de 3 camionetas Chevrolet para el

transporte de carga y comercializacion del producto.

;,COmo manejan la cosecha del verde?

La cosecha es realizada una parte en nuestras fincas y légicamente se compra

a vecinos ya que esa cosecha no alcanza para la produccién que realizamos.
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18.;Coémo controlan el tema de publicidad para la empresa?

La publicidad la desarrollamos con nuestra propia gente, en el grupo
VERCHIS hay personal que conoce y sabe del tema, se lo maneja a paso

lento.

19..,Cbmo se encargan para vender el producto?

Tenemos el area de ventas donde el jefe de dicha area se encarga de

sectorizar las ventas con tiendas minimarkets, picanterias, etc.

20. ., Cbémo controlan cuanto verde ingresa para ser procesado?

La compra de verde se hace por unidades, cajas de verdes que vienen de 100
unidades. Por lo cual ahi existe una necesidad de autorizar la balanza para

un mejor peso y control.

21.;.Como controlan la cantidad de chifle que debe estar listo para vender?

Igual otra necesidad de automatizar la fbrica, se controla al ojo, como se dice

por aca a la manera antigua.

22..:0ué hacen con el chifle que ya cumple su tiempo de consumo?

Sinceramente casi no queda chile pasado, gracias a Dios se vende todo, es

raro que tengamos un chifle pasado.

23. ¢/ Cuanto es el tiempo en que el chifle puede ser consumido?

Sin nada de quimicos, la duracion normal de 3 meses a 90 dias.

24. ; Cuantos proveedores trabajan con uds para la elaboracion del producto?

Contamos con 4 proveedores los cuales son los que nos proporciona el aceite,
insumos de limpieza, fundas plasticas para envasar el producto y la parte de
publicidad que serian las etiquetas, por otra parte, la sal la adquirimos al

menudeo.

25.¢:0Qué hacen cuando la materia prima no es verde sino maduro?

Cuando el platano se va madurando también es usado para la produccion, por
el cual se crea un producto con sabor dulce que es el “MADURITO”
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26. ;Manejan campafas de reciclar las fundas de los chifles?

Para ser realista y honesto no manejamos la informacion en las etiquetas del
producto, pero a la interna si lo controlamos con nuestros trabajadores. A

futuro tenemos pensado implementarlo en las etiquetas.

27..:0Qué hacen cuando el chifle no sale como lo tenian pensado?

Sinceramente, no hemos tenido pérdidas mayores.

28. ¢ Cuantas veces reutilizan el aceite de la primera produccién?

La norma de calidad nos permite reutilizar el aceite por una vez.

29..:0ué hacen con el aceite que ya no utilizan?

Tenemos un pozo de desechos para el aceite que no se va a utilizar, este se
encuentra en la parte del campo la cual se encuentra recubierta de aluminio y
tiene una profundidad de 10 metros, este aceite es reutilizado por Ingenieros

civiles para material de asfalto en las calles.

30. . Existe la posibilidad gue el chifle se quiebre y no pueda ser vendido?

Existe una minima posibilidad ya que mantenemos un buen control para que
el producto no se dafie, el producto es transportado en tachos herméticos y

cartones resistentes.

31..:Do6nde tienen las plantaciones del verde?

Las plantaciones de verde se encuentran cerca de la planta de produccién, ya
gue poseemos al menos dos cuadras de siembra de banano, en caso de que
nos falte materia prima les compramos a vecinos que también tienen

cosechas.

32..,0ué hacen cuando el verde es contaminado por una plaga o enfermedad?

Cuando la cosecha esta contaminada la desechamos, pero rara vez sucede
ya que tenemos un control riguroso en las plantaciones.

33. ¢/ Cuantas variedades de verdes existen?

Entre las variedades que existen para la produccion de chifles tenemos el

barraganete, dominico, hartén el mas usado y el barraganete.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢.Cual es el verde que uds eligen para la produccidon?

El barraganete de corteza colorada el cual hace que el tiempo de consumo
del producto sea mejor.

¢, 0Oué les gustaria innovar en la empresa?

Muchas cosas, pero tenemos la necesidad urgente de automatizar y
sistematizar el proceso de produccion del producto, ya que queremos
controlar pérdidas y ganancias de manera eficaz para la produccion.

¢Les qustaria la idea de sistematizar la empresa?

Por supuesto, eso nos dara una seguridad de la eficacia con la que se va a
manejar la produccion.

¢JLes gustaria vender otro producto que no sea chifle?

Dentro de la linea vendemos chifles y maduros, pero si tenemos clientes que
sugieren que tomemos en cuenta la yuca, camote y papa solo que eso
depende también de una buena financiacion.

¢ Oué diferencia a Verchis con las otras marcas ya establecidas en el

mercado?
Nos diferencia la calidad del producto, el sabor y la textura.

¢2Verchis maneja alguin tipo de sequro ante alglin evento catastrofico?

Actualmente no, pero a futuro si esta en planes de adquirir un seguro ante
cualquier tipo de catastrofe.

¢Le gustaria crear alianzas estratégicas para la

comercializaciéon del producto?

Légicamente que si, me gusta la idea de comercializar el producto con otras

firmas o marcas para poder tener mayor acogida en el mercado.
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Tabla 5.2 Mapa de empatia

Dice

Piensa

El cliente se inspir6 en la mata de
verde para poner el nombre de
Verchisfood, ese es el nombre
real inscrito en el SRI.

Que Gracias a Dios no se pierde
nada de las producciones de
chifles desde que se cred la
empresa.

Que mejor es transportar el chifle
en tachos sellados que en cajas
de carton.

Tener en regla todos Ilos
documentos de su pequefia
empresa, por tal motivo se
trabaja con tranquilidad.

Que una vez que la siembra se
termina de cosechar en sus dos
cuadras tiene que comprar mas

verde a sus vecinos.

Que necesita mejorar el sistema
de control tanto en la
produccion como en la parte
fisica de Verchis.

Que algun dia estuvo pensé
traer la Planta productora a
Guayaquil, pero se dio cuenta
gue el costo-beneficio iba a salir
méas cara la elaboracion del
chifle.

Elaborar chifles con sabores
variados, como picantes, de
qgueso, de limon.

Tener oportunidad de vender su
producto a nivel nacional.

Que falta mas inversion para
llegar a competir con las
grandes marcas ya ubicadas en
el mercado de las ventas de

este tipo de productos.

Hace

Siente

El cliente realiza reuniones
frecuentes para saber como va
evolucionando el negocio, si hay
mas pedidos de produccién, si
hay algo que falte, si es que se

necesita algo.

Que al exportar Chifles Verchis
llegaran a las metas
propuestas.

Que seria mejor comprar tierras
para seguir sembrando mas

verde y asi mejorar el costo-
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Siembra parte de su propia tierra
en 2 cuadras que tiene la
empresa

La cosecha contaminada por
alguna enfermedad como la
Sigatoka Negra es eliminada.
Que se aproveche de todo tipo
de verde para producir, cuando
se madure el verde o se ponga
pintdn se elabora madurito.

Que el aceite para elaborar los
chifles sea utilizado solo por 1

vez mas.

beneficio de los empleados de
la empresa Verchis.

Que a pesar de existir otras
variedades de verde, se escoge
al barraganete ya que es el
mejor para la preparacion del
chifle.

Que el sabor, color, textura y
calidad hace a chifles verchis
verlo como el mejor o uno de los
mejores a nivel del mercado.
Que le gustaria crear alianzas
con otras empresas Yya
realizadas en el mercado de

Guayaquil.
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Anexo 2

Accionistas
Presidente de VERCHIS

Duefios

Empleados

Figura 6.1 Mapa de Stake Holders
Anexo 3

Puntos de vista
Frase 1: El duefio de la empresa tiene la necesidad de sistematizar el proceso

de produccién para cumplir una de sus expectativas.

Frase 2: El gerente indica que no traeria la planta de su empresa a Guayaquil

ya que los costos de produccion serian superiores a los valores establecidos.

Frase 3: El gerente de VERCHIS tiene la idea de producir nuevos sabores es

una de sus proyecciones a futuros que le gustaria cumplir.

Frase 4: El gerente de VERCHIS piensa que sistematizando la produccion
podria generar varios productos para llegar al paladar de la gente a nivel

nacional.

Frase 5: El gerente de VERCHIS necesita tener mayor control de su

produccién para obtener un manejo exacto de ganancias y pérdidas.

Frase 6: El gerente de VERCHIS necesita crear variedades en sus productos

ya que le gustaria exportar lo que produce.

Frase 7: El duefio de la empresa indica que creando alianzas con empresas
en Guayaquil le vendria bien a VERCHIS.
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Frase 8: El duefio de la empresa indica que quisiera comprar mas tierras pero

tendria que subir sus ganancias y comercializacion.

Frase 9: El duefio de la empresa menciona que cuando la materia prima es

contaminada por una plaga produce ciertas cantidades de pérdidas.

Frase 10: La jefa de bodega y logistica menciona que seria de gran ayuda

tener cAmaras para sentir mayor de seguridad en bodega.

Frase 11: La jefa de bodega dice que si necesitaria de la tecnologia para
apresurar la logistica lo cual le permitiria obtener inventarios y entrega de

pedidos eficaces.

Fase 12: La jefa de bodega diariamente trabaja con apuntes en cuadernos
por lo cual necesita un aparato electronico que le ayude de manera mas

segura registrar la informacion.

Frase 13: Jefe de produccion mantiene problemas en el proceso de registrar
la informacion de ingreso del verde a procesar ya que lo hace de manera
manual con apuntes en cuadernos menciona que seria mas factible disponer
de aparatos tecnoldgicos para poder tener nimeros exactos de lo que entra 'y

lo que sale.

Frase 14: Jefe de produccién menciona que los reportes siempre los hace
llegar en papeles escritos con pluma a sus jefes, este método con el pasar del
tiempo crea en El la necesidad de dispositivos informaticos para poder

compartir de manera mas facil la informacion.

Frase 15: Jefe de produccion cree que el area en el que trabaja necesita ser
actualizada para poder agilizar el proceso de produccion.

Frase 16: Vendedor menciona que seria de gran ayuda para su labor disponer
de un teléfono celular con aplicaciones para llevar un mejor control y manejo

de sus ventas.

Opciones de Innovacion

¢,Como podriamos hacer para que el Duefio de VERCHIS pueda tener

alianzas con otras empresas?
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¢, Como podriamos ayudarle a mejorar la produccion?

¢, COmo podriamos hacer para que VERCHIS S.A. cree nuevos productos
para variar lo que le ofrece al publico?

¢, Como podriamos hacer para mejorar las balanza de pesaje?

¢, Como podriamos hacer para que la informacion sea de facil acceso para
los duefios?

¢, Como podriamos mejorar el ingreso de materia prima?

¢, Como podriamos hacer para que VERCHIS sea una de los lideres en el
mercado?

¢, Como podriamos hacer para captar informacion en vivo de lo que pasa en
bodega?

¢, Como podriamos hacer para que mejore el control de la informacién en
bodega?

¢, Como podriamos innovar el registro de informacién manualmente en la
produccién?

¢, Como podriamos agilizar el proceso de produccion?

¢, Como podriamos innovar el proceso de venta del producto?
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Anexo 3

ACTA DE REUNION
Guia para su confeccion

A continuacion se entragan algunas directrices para llevar kas Actas de reunion,
La reunion fue precisa y concisa, no duro més de 1 hora.

1. Registrar Empresa:- Verchis SA
- DAULE -GUAYAS,
MATRIZ- CIUDADELA LA RIOJA VILLAT MZ14
- Sabado 23 de Junio del 2018
- Hora de inicio: 17pm
- Hora de término: 18pm.

2. Registrar:
- Participantes:
Por la Empresa VERCHIS:
Gerente General el Lic, Féllx Samue! Vera Diaz
Por la ESPOL Alumnos de LICRED de Materia Integradora:
o Angel Pimentel Alava.
+ Daniel Tomalé Baquerizo.
3. Tema tratado on la reunion
Andlisis del pesaje de materia prima de la Produccion,
- Determinar medidas a adoptar para evitar que las Balanzas estén pesando

més o que estén pesando menos, es decir calibradas y hallar una solucion
sistematizada y no manual en el registro de pesaje de la materia prima.

4, Acciones a realizar,

Se recomienda estructurar los puntos a tratar bajo el siguiente esquema.
De esta manera es mas facil hacer los seguimientos en reuniones posteriores.

FIMo N T

Balanzas: (Se recomienda chegueo total de [as maguinas para su mejor Uso y
desempefio, calibraras hacendo un mantenimiento de manera eficaz)

Acusrdos: Este punto ke aceptaca por ol clente

Punto N°2:

Ststematizar: (L idea es disefar una salucion tecnolégica qua parmita levar un
mejor contral y morvkarao @n 1as balanzas, con el fn da opimaar el praceso en
&l que ingresa la materia prima y posteriomente 1a salda del producto final
obteniendo una Base de Datos qua nos ayudara 8 almacanar historiales que
SArd 1N gran paso paca la administrackin d 1a Informacion en VERCHIS A

Acuerdos: Este punto también fue aceptado por el chanta

5, Ciarre de Ia reunion

Normbre, Apelido y Fima de los Participantes

Figura 0.1 Acta de reunién
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Anexo 4

Figura 0.1 Lluvias de ideas o brainstorming

;,COmMo podriamos hacer para que el Dueifio de VERCHIS pueda tener

alianzas con otras empresas?

e /Y si creamos métodos para que una empresa que produzca un producto
similar haga una alianza con VERCHIS S.A?

e /Y si se hacen alianzas para generar publicidad?

¢.,.Cémo podriamos ayudarle a mejorar la producciéon?

e (Y si le planteamos una idea de disefio para sistematizar el proceso de
produccion?

e /Y siactualizamos las maquinas de produccién?

¢;.Coémo podriamos hacer para que VERCHIS S.A. cree nuevos productos

para variar lo que le ofrece al publico?

e /Y si adquirimos una materia diferente para crear nuevos productos?

e Y si hacemos publicidad de lo que nuevo que se va a lanzar?
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¢Y si hacemos encuestas de lo que le pueda gustar al publico?

¢;.Cémo podriamos hacer para mejorar la balanza de pesaje?

¢Y si compramos una nueva balanza?
¢ Y si le configuramos sensores a la balanza y obtenemos la informacion de

manera mas facil?

.. COmo podriamos hacer para gue la informacion sea de facil acceso para los

duernos?

¢ Y si la almacenamos la informacion a un computador conectado a internet?
¢ Y si ponemos camaras IP para ver lo que pasa en la empresa?

¢Y si ponemos antenas?

¢..Como podriamos mejorar el ingreso de materia prima?

Y si creamos balanzas sistematizadas?

;.Coémo podriamos hacer para que VERCHIS sea una de los lideres en el

mercado?

¢ Y si creamos alianzas para que se de a conocer la marca?
¢ Y si creamos un disefio de innovacion en la produccién y lo exponemos como

un proyecto real hecho en VERCHIS?

¢..Como podriamos hacer para captar informacién en vivo de lo que pasa en

bodega?

¢Y si configuramos un servidor para compartir la informacion mediante
internet?

¢ Y si contratamos espacio en la nube?

..COmo podriamos hacer para que mejore el control de la informacién en

bodega?

¢ Y si usamos computadoras?
¢ Y si ponemos WIFI en la empresa?
¢ Y si creamos aplicaciones méviles?
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¢ Y si usamos paquetes de office para administrar la informacién?

¢.Como podriamos innovar el proceso de venta del producto?

¢ Y si creamos mas publicidad en los puntos de ventas?
¢ Y si ofrecemos mas promociones para atraer al cliente?

¢ Y si usamos métodos para estudiar el publico?
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Anexo 5

IMAGENES DE ENTREVISTAS

Figura 0.1 Entrevista en matriz Guayaquil.
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Figura 0.1 Libro de cultivo el Platano facilitado por duefios de Verchis.

Figura 0.2 Borrador lluvia de ideas.
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Figura 0.1 Tachos de producto terminado en matriz.

Figura 0.1 Producto terminado listo para ser vendido.
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Figura 0.1 Foto de la Jefa de bodega y logistica.

Figura 0.2 Foto de Jefe de Produccién.
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Figura 0.1 Foto de Gerente General.
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Anexo 6

FNY e v ghing indicaior wser's manual

SECTION 9 R5-232 OUTPUT

The KM Series of can be ardered with an aptianal RS-2352 autpue.

8. 1 basic nlomaton
Spacilications:
RE-F3F auspul of waighing data
ASCI oode
B data bits
Mo Pasity
Baud rate from G00bps 1o 96000ps

Connecior: 9 pin desufumimiabune soshet
Pim 2 Irgus,
Fin 3:  Ouepul
Pin5: Signal Ground

Checkweighing autpul(d pin d-subminiatu re socket)
pn 1 %EB

pin 4 wos (B iaulpul)

pin & com (grd] public

pin 6 okl | outpt |

pin T ko (autpul]

pin & hi (output)

pin B heap (Output)

9, 2 nomnad prent ot
Diata Farrma? Tar noemal wl‘.‘iﬁl‘lll"ﬂ operalions, pans coLnibng ar I'ﬁl:-ﬂ"l'l!; of 1otals from
memery will all b differer,  Examples fallow:

Pormial Cutput

Cale AMD TIME  The  will be sat dale and lime

=hig Thea numiber irncrameants ayvery time a nes value = slioered in memony
=i WY for gross welght, MT Bor nel weight and & unil of weight

W han parts countng deghd, unit weight and courd will Be pod,

WE] Tha scaka hasn'i prinsad

[Tirse:  D3:00 Thea acale wil be gl ime

Gross wit 0, 148G GW for gross weight, WT for net weight and a unil of veeigit
Liret @ TA25T0 The avaragn peach wekghs computed by 1ha

Cuantity - 20PCE The number af parts courited

e | o

=

Figura 0.1 Conexién que maneja la balanza.
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Anexo 7/

KW e v ghing il calns JBars manusl

Whan recalling the Tral waight ssarnd in the sccurrulation memany the cutpat format

A i ol star i shoen
Irckides 1 bna fand
I8
i Qoo
| W 3 Timas of  th sccumulation mamary
Iwd  DAATHG  Weight of the sooumulation msmony

8, 3 cenfinususly aupun prolecol
cand: walghing mada
I I I O I I 0

|d|lu||l | s | ] WO [ | sioii o] frmmmamsiin]

can 1 Eoaunting mode
FEET T llel | IIIUIIPIEIFIID"I"-"I

T T
HEADER] ST=STABLE. US=UNSTAHLE
HEADERZ NT=NET. Q8=GROSS

Cond
:E niln] i ol ol il e e e ) ) 0 e |m;
Heada i=02H

Headarl folie decimal panl
Destemial pod =, haaidari =334

Dzl pedil=1, Fadnri=21H

Deomal poim=2, haadari=24H

Decmal pedi=3, headari=28H

Deomal poim=4, headari=20H

M r? Tobos wwgh slslus, defsil v ks J0H

IT i el e {lovvm value rcd 0, headar2=hasdes2 O 1H
I gross wakdhe ", haade? =heade 2 0EH

T overioad or gross wakg ", haadar?=haste? 04H
If unstable. headed=handed 08

1P waighing inils k. haadard shaade?| 108

Huada i fobos wwighing unil

1P mmighing anil=g, haaderd=2 1H

IMwakghing undl=az. haadad=33H

Waghl i =weighlll; weighitg daln

Tamt=lawi; fare b

Termicmloi 1 0OH

TermralorZ 0aH

Figura 0.1 Tramas de la balanza.
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