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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el disefio e implementacion de un dispositivo de
sefalizacion digital utilizando hardware de bajo costo y software libre para la
Academia Cisco ESPOL. El objetivo del proyecto es implementar una solucion
tecnoldgica que permita la difusidén de informacion a través de contenido multimedia y
del mismo modo sirva como una alternativa ecoldgica para disminuir costos en
impresiones de anuncios publicitarios y reducir el impacto ambiental. El dispositivo de
sefalizacion digital permite proyectar en un monitor o televisor LCD imagenes y videos
de manera simultanea relacionado a los productos y/o servicios que ofrece una
microempresa, ademas cuenta con una seccion en donde se puede observar los datos

informativos de la institucion.

Para el desarrollo del proyecto se empled la metodologia de Design Thinking que
comprende 5 fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Estas fases se
encuentran explicadas de manera detallada en el Capitulo 2. El uso de esta
metodologia permitié detectar la problemética existente en la Academia Cisco ESPOL
y de este modo buscar una solucién para contrarrestar dicho problema. Para el
funcionamiento del dispositivo de sefializacion digital se utilizd6 una Raspberry Pi 3
Modelo B+ con la distribuciéon GNU/Linux Raspbian.

Como resultado, el uso del dispositivo en las instalaciones de la academia permiti al
personal optimizar tiempo en la publicacién de informacion sobre los cursos debido a

que en el dispositivo la actualizacion de contenido se realiza de manera facil y rapida.

Se considera que el proyecto es de gran ayuda para cualquier microempresario que
no tenga mucho conocimiento en el area tecnologica y desea implementar una
solucion innovadora para publicitar los servicios que ofrece su microempresay de este

modo lograr incrementar el nimero de clientes.

Palabras Clave: GNU/Linux, Raspberry Pi, sefializacion digital, bajo costo, anuncios
publicitarios, Design Thinking, Academia Cisco, ESPOL.



ABSTRACT

The present project consists in the design and implementation of a digital signage
device using low cost hardware and free software for the Cisco ESPOL Academy. The
project’s objective is to implement a technologic solution that allows the information
diffusion through multimedia content and at the same time works as an ecologic
alternative to decrease the publicity announcements impressions costs to reduce the
environmental impact. The digital signage device allows to project in a LCD screen
videos and images related to the products and/or services offered by a microenterprise
simultaneously, it also has a section where you can see the information of the

institution.

For the development of the project the methodology of Design Thinking was used,
which comprises 5 phases: empathize, define, ideate, prototype, test and implement.
These phases are detailed in the Chapter 2. The use of this methodology allowed to
detect the existing problematic in the Cisco ESPOL Academy and look for a solution
to counter the problem. For the operation of the digital signage device, a Raspberry
Pi 3 Model B+ was used with the GNU/Linux Raspbian distribution.

As a result, the use of the device in the academy’s facilities allowed the personal to
optimize time in the publication of information about the academy’s courses due to the

easy and fast updating of content in the device.

It is considered that the project is helpful to any micro entrepreneur that does not have
a lot of knowledge in the technological area and wish to implement an innovative
solution for advertise the services that their microenterprise offers to increase their

client numbers.

Keywords: GNU/Linux, Raspberry Pi, digital signage, lowcost, advertising, Desing
Thinking, Cisco Academy, ESPOL.



INDICE GENERAL

e ST 1Y | I
AB ST R A C T et Il
ABREVIATURAS . e e e e e e e e e e e e r e e eernans \%
SIMBOLOGIA ...ttt bbbttt VI
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e et sae e eaesae e VI
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt et e e eae et e eaenaeeee e IX
CAPITTULO L .ot bbbttt 1
1. INTRODUGCCION. ......coiiiitietecteeee ettt ete ettt e eteete e eae e 1
1.1. DescripCion del Problema..........ccuuuiiiiiiiiiei e 3
1.2.  Justificacion del problema...............eeoiiiiiiiiii 3
1.3. ODJELIVOS ... 4
1.3.1. ODbJetivo GeNeral........cooooiiiii e 4
1.3.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ...coieiiiiiiiiiiiiiiee e 4
CAPITULO 2 ..ttt ettt 5
2. METODOLOGIA ..ottt 5
2.1, FasSe 1 (EMPALIZAI) ...ooiieeeieeeece e 5
2.2, FasS@ 2 (DEFININ) cooeeeiiiii e 10
2.3. FASE 3 (IAEAN) ...ceeeeeeeie e 11
P - LT N (o (0] (o] 1] = PP 13
2.5, FASE 5 (EVAIUAK) ...uiiiiei e 17
CAPITULOD 3 ...ttt 19
3. DISENO DE LA SOLUCION......c.cuiiiiiiririeieieieieneenee et 19
3.1. Desarrollo de 1a SOIUCION...........uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
I o F= 10 111V 1= 20



I T Yo 1 111V = | (< TP 22

3.3.1. Librerias utilizadas..............oeviiiiiiiiiiiieee e 25
3.4, FUNCIONAIAAES ......ccoiiiiiiiiieie s 26
G ot I |V I = 0 ] o (=T VR 26
3i4.2. IMUSICA ..ottt 27
e TR 10 0 = 1o = = 28
Bi4.A. VIOEOS. ....eeiiieiiieiiiete ettt 30
3.4.5. Navegador WeD ... 31
Bi4.8.  AJUSTES ...ttt 31
K R L - 1o I | PP PPRRP 33
3.5. Comparacion con otras SOIUCIONES ............cceiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 35
CAPITULO 4 ..ottt 36
4. PLAN DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO........ccccoeeieieeeeeeeeee e 36
4.1. Plan de ImplementaciOn............ccoiviiiiiiiiie e e eeaans 36
I e (=TT U] 10 [<3] (o PP 37
4.3, PIUEDAS. ..ottt 40
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 45
CONCIUSIONES ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnneees 45
RECOMENUACIONES ...ttt e e e e e e as 45
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS



ESPOL
RAM
IDE
LCD
TFT

TV
HDMI
USB
GPIO
SO
MICRO SD
PIB
PYMES
TI

GUI

ABREVIATURAS

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Random Access Memory

Integrated Development Environment
Liquid Cristal Display

Thin Film Transistor

Television

High-Definition Multimedia Interface
Universal Serial Bus

General Purpose Input/Output
Sistema Operativo

Micro Secure Digital

Producto Interno Bruto

Pequefias y medianas empresas
Tecnologias de la Informacion

Graphical User Interface



%
AC

cm

GHz

GB

R

Dolar Americano
Porcentaje
Corriente Alterna
Amperio
Centimetros
Gigahercios
Pulgadas
Gigabyte
Equivalente

Metro cuadrado

SIMBOLOGIA

VI



INDICE DE FIGURAS

Figura. 2.1 Porcentaje de locales visitados agrupados por categoria [Autoria Propia] .....6

Figura. 2.2 Porcentaje de locales visitados con al menos un televisor [Autoria Propia]...7

Figura. 2.3 Mapa de actores [Autoria Propia] .........cccvuuuumemimmmmmimiriiiiiiiieniennenenn. 8
Figura. 2.4 Mapa de empatia del personal de la Academia Cisco ESPOL ...............c...... 9
Figura. 2.5 Mapa de empatia de estudiantes UNIVErSIitarios.............cccceveeevemememrnenennnnnnnns 10

Figura. 2.6 Interfaz del usuario mostrada en la pantalla TFT de la Raspberry Pi 3 [Autoria

o] o] - R 14
Figura. 2.7 Interfaz de la pantalla externa del dispositivo de sefializacion digital [Autoria
(0] = | SRR 15
Figura. 2.8 Disefio de la interfaz del sistema de trivias para la Academia Cisco ESPOL
[AULOTTA PrOPIA]. oo 16
Figura. 2.9 Matriz Feedback [Autoria Propia] ...........cccccuuummemmmmmmmimniiiimiiiiennennnnnn. 18
Figura. 3.1 Diagrama de la solucion planteada [Autoria Propia] ............ccccceuevveeeeminennnnnns 19
Figura. 3.2 Componentes de la Raspberry Pi Modelo B+ (Vista Lateral) [9]................... 21

Figura. 3.3 Case para proteger el dispositivo de sefalizacion digital [Autoria Propia] ....21
Figura. 3.4 Mini teclado inalambrico con panel tactil incorporado utilizado en la solucion
[AULOTTA PrOPIa]. ..o 22

Figura. 3.5 Detalle de la versiéon de Sistema Operativo instalado en Raspberry Pi [Autoria

Figura. 3.7 Menu desplegable del dispositivo de sefializacion digital [Autoria Propia]....24

Figura. 3.8 GUI de la pantalla LCD externa del dispositivo de sefializacion digital [Autoria

(0] - | S 25
Figura. 3.9 Opciones del menu “Mi Empresa” [Autoria Propia]..........cccccccvvvviiiiiiinininnnnnns 27
Figura. 3.10 Opciones del menu “Musica” [Autoria Propia)...........cccccceueeemimemiiiiiiiiiniinnnnns 28
Figura. 3.11 Opciones del menu "Imégenes" [Autoria Propia] ...........cccccevvvveuevenenennnnnnnns 29
Figura. 3.12 Opciones del boton regresar al menu principal [Autoria Propia] ................. 29
Figura. 3.13 Opciones del menu “Videos” [Autoria Propia]..........cccccuveeeeiimiiiiiiiiiiiiiiinnns 30
Figura. 3.14 Reproduccion de video desde sitio web [Autoria Propia] ............cccceeveveeennns 31
Figura. 3.15 Pestafa de ajustes de red [Autoria Propia) ..........cccccevevemmmmmemmmemmmmmnnnnnnnnnnn. 32

Vi


file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672796
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672796
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672796
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672796
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672797
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672797
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672797
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672797
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672798
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672798
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672798
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672798
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672798
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672800
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672800
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672800
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672801
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672801
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672801
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672803
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672803
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672803
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672803
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672803
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672807
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672807
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672807
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672807
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672807
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672813
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672813
file:///C:/Users/Gaby%20Beltrán/Desktop/Grupo4_InformeFinalFormato_v4.docx%23_Toc1672813

Figura. 3.16 Pestafia de personalizacion [Autoria Propia] ...........cccccecuvvrmmmimemimmnmnnnnnnnnn. 32

Figura. 3.17 Pestafa de ajustes de audio [Autoria Propia]..........ccccccuueeeummmmemiminenennnnnnnns 33
Figura. 3.18 Opciones del menu "Apagar" [Autoria Propia] .........cccccecuvvrmmmimeminmnnnnninnnnn. 34
Figura. 3.19 Mensaje de confirmacién para apagar el equipo [Autoria Propia]............... 34
Figura. 3.20 Mensaje de apagado del equipo [Autoria Propia] ...........ccccceueveveevvenenennnnnns 34

Figura. 4.1 Capacitacion a la asistente de la Academia Cisco ESPOL Campus Prosperina
[AULOTTA PrOPIA]. ..o 40
Figura. 4.2 Asistente de la Academia Cisco ESPOL interactuando con el dispositivo
[AULOTTA PrOPIA]. oo 41
Figura. 4.3 Asistente de la Academia Cisco interactuando con el dispositivo - Opcién
Informacion de la Empresa [AUtOria Propia] ............eeueeeueueummimiiiiiiiiiiiiiniiineninenennnenennnenens 41
Figura. 4.4 Asistente de la Academia Cisco interactuando con el dispositivo - Opcién
IMAGENES [AULOITA PrOPIA] .. . uuuueuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiitiii s seseasnensnsnenennnes 42
Figura. 4.5 Asistente de la Academia Cisco ESPOL interactuando con el dispositivo
[AULOTTA PrOPIA]. .o 42
Figura. 4.6 Dispositivo de Sefializacion Digital localizado en los exteriores de la Academia
Cisco ESPOL campus Prosperina [Autoria Propia) ... 43
Figura. 4.7 Estudiante solicitando informacién méas detallada de un curso de CCNA
[AULOTTA PrOPIA]. oo 43

VIII



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Matriz POV de un usuario en particular [Autoria Propia] ........cccccceeeuvnnee. 11
Tabla 2.2 Matriz de decision [Autoria Propia..........ccocuvueieeeiieeiiiiiiiiiieeeee e 12
Tabla 2.3 Rango de calificaciones para evaluar las ideas [Autoria Propia]............... 13
Tabla 3.1 Comparacién con otras soluciones [Autoria Propia]..........cccccvvevvvvvinieennn. 35
Tabla 4.1 Plan de Implementacion de la solucion propuesta [Autoria Propia] .......... 36

Tabla 4.2 Precio total a pagar por la compra de los componentes necesarios para el
funcionamiento del dispositivo de sefalizacion digital [Autoria Propia]..................... 37
Tabla 4.3 Proyeccién de Flujo de Caja semestral [Autoria Propia] .............cceeeeennne. 38

Tabla 4.4 Valores considerados en el Flujo de Caja semestral [Autoria Propia]....... 39



1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

En la actualidad, las pequeias y medianas empresas (pymes) han cobrado
creciente importancia en Ecuador y en América Latina [1]. En un informe realizado
en el ano 2017 por la Radio ecuatoriana “Huancavilca”, se considera que las
pymes son empresas que generan ingresos o ventas anuales de entre $ 100.000
y $ 1 millén. En Ecuador estan registradas 52.554 empresas, de las cuales 21.922
son pymes (el 42% del total) [2]. Segun el Ing. Efrain Vieira, Presidente Ejecutivo
de Banco del Pacifico, las pymes representan el 26% del PIB, en 2015 reportaron

ingresos por $ 25.962 millones y generaron utilidades de $ 1.366 millones” [2].

Dada la existencia de un gran nimero de empresas, los propietarios usan la
publicidad como parte de un programa de marketing para aumentar las ventas de
los productos o servicios [3]. Los pequefios empresarios tienen el punto de vista
de que la publicidad en las pequefias empresas sélo aumenta los costos y no
garantiza un beneficio [4]. La publicidad no sélo se hace para promover
determinados productos o empresas, también es una manera efectiva de mejorar
la imagen de la compafia. Al hacer este tipo de inversiones, es mas probable que

aparezcan nuevas oportunidades de negocio [4].

El éxito para el crecimiento de una empresa depende de las ventas. La mejor
forma de generarlas es hacer que las personas se enteren de lo que se esta
vendiendo [5]. La imagen que proyecta la empresa ante el publico en general hace
gue el consumidor conozca la importancia de comprar los productos de
determinada marca, por lo que las frases, imagenes y medios que se utilizan para
generar la publicidad deben ser precisos con las caracteristicas de las personas

a las que se busca influir [5].

Segun diario “El Pais” en un informe realizado a principios del afo 2018, “la
inversion publicitaria en medios pagados ha tenido una baja demanda,

aumentando alrededor del 1% respecto a 2016, porque estamos inmersos en un



proceso de transformacion digital que exige inversiones, grandes esfuerzos en

capital humano, y requiere tiempo” [6].

El desarrollo del proyecto estar4 enfocado en el sector educativo, por el cual se
ha considerado como principal cliente a la Academia Cisco ESPOL, institucién
encargada de impartir cursos en diferentes areas tecnolégicas como redes y
desarrollo de software en la ciudad de Guayaquil. Los cursos son dictados en
modalidad presencial o en linea como parte del programa Cisco Networking
Academy. Este programa fue iniciado en 1997 en Estados Unidos y actualmente
se ofrece en 166 paises, consta de varios curriculos que incluyen entre 1 o 4

cursos y cada médulo tiene una duracion de 70 horas [7].

La Academia Cisco ESPOL cuenta con 2 sedes en la ciudad de Guayaquil, una
localizada en el Campus Gustavo Galindo o también conocido como Campus
Prosperina y la otra ubicada en el Campus Las Pefias. Actualmente la forma de
comunicar a los usuarios sobre los cursos disponibles los realiza por medio de
anuncios impresos localizados en los exteriores de la oficina de registro y por
medio de sus cuentas en redes sociales. En la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) - Campus Prosperina, estos anuncios suelen ser ignorados por
algunos de los estudiantes y profesionales debido a que su contenido no causa
interés y carece de poca informacion. Por otro lado, la cuenta en redes sociales
con la que dispone la academia es accedida Unicamente por los usuarios que
hacen uso de estas plataformas y tienen a su alcance algun dispositivo

electrénico.

Por dicha razon, el proyecto consistira en el disefio e implementacion de un
dispositivo de sefalizacién digital multimedia basado en hardware de bajo costo y
software libre. El digital signage también conocido como sefalizacion digital
dindmica o sefalizacion digital multimedia es un formato publicitario que se basa
en la emisién de contenidos digitales a través de dispositivos como pantallas,
proyectores, paneles tactiles o totems. Generalmente, estos dispositivos se ubican
en el punto de venta o en lugares publicos, y permiten a la empresa crear,
gestionar, distribuir y publicar sus propios contenidos, combinando ventajas de la

publicidad digital y de la publicidad exterior mas convencional [8].



1.1.

1.2.

Descripcion del problema

En el pais, las empresas se dan a conocer a través de medios de difusion
tradicionales, lo cual genera una inversion recurrente para las mismas.
Otras optan por utilizar diferentes recursos para mostrar anuncios, tales
como el uso de pantallas en red que son conectados a un computador que
contiene la informacidn que se desea transmitir ya sean imagenes,
presentaciones o videos. Sin embargo, la implementacion resulta ser mas
costosa debido a que se requiere personal con conocimientos técnicos para

su correcto funcionamiento.

Una alternativa para que los negocios mantengan informados a los clientes
de los servicios que ofrecen, puede ser la implementacion de un sistema
de publicidad digital, utilizando los recursos que tienen a su alcance e
incorporando una mini-computadora de bajo costo, originando de este
modo un sistema de facil uso y novedoso para los propietarios y personal

de las empresas.

En la actualidad, la Academia Cisco ESPOL no ha optado por implementar
soluciones innovadoras para la difusibn de informacion, y continda
haciendo uso de medios tradicionales. Estos medios de publicidad son
ignorados por la mayoria de los estudiantes de ESPOL, debido a que
consideran que el anuncio publicado no muestra informacién importante

con respecto a los cursos que ofrece la academia.

Este problema ocasiona que la Academia Cisco ESPOL no incremente el
namero de usuarios registrados en los cursos planificados y a su vez origina
que los estudiantes de ESPOL no aprovechen los beneficios de registrarse
en uno de estos cursos durante su periodo universitario, lo cual limita su

desarrollo profesional y competitivo dentro del mercado laboral.
Justificacién del problema

Para poder brindar informacién a los usuarios de los cursos y certificaciones
disponibles, la Academia Cisco ESPOL emplea el uso de redes sociales,

servicio de correo electrénico y atencién presencial en las oficinas. Estos



medios no abarcan totalmente la atencibn de los estudiantes y
profesionales a los que se quiere llegar. Dada esta situacion la academia
se encuentra en busqueda de nuevos métodos para poder captar el interés
necesario de los estudiantes.

La implementacion del dispositivo propuesto es una opcion viable e
innovadora para contrarrestar los elevados costos que necesitan invertir las
empresas en soluciones tecnoldgicas existentes o contratar publicidad
tradicional de manera temporal; se debe considerar que el dispositivo a
disefiar seria de gran ayuda para las empresas que estan dispuestas a
enfrentar un cambio tecnolégico, ya que constara de un facil manejo para

los usuarios.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un dispositivo de facil uso para la proyeccién de contenido
informativo y multimedia utilizando hardware de bajo costo y software
libre para la difusion de informacion.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un dispositivo de sefalizacién digital que permita la
modificacién de contenido publicitario de manera instantanea a los
propietarios de una microempresa.

e Implementar la soluciébn propuesta como una alternativa ecoldgica
para disminuir costos en impresiones de anuncios publicitarios y
reducir el impacto ambiental.

e Evaluar el desempefio de la solucion propuesta tomando en
consideracion las opiniones de los usuarios beneficiados para reducir

fallas en el producto.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia Design Thinking, una serie
de fases que permiten analizar de mejor manera la problematica detectada en la
Academia Cisco ESPOL, de tal forma que se pueda proponer una posible solucion

para contrarrestar dicho problema.

A continuacion, se detallan las principales herramientas utilizadas en las distintas

fases de la metodologia aplicada.

2.1. Fase 1 (Empatizar)

En esta fase, antes de seleccionar el cliente en base al cual se va a
desarrollar el proyecto, se realizé un estudio visual de los locales de la
Garzota 1 y Centro Comercial Garzocentro, ubicados en la ciudad de
Guayaquil para conocer un poco mas a fondo la situacién de los negocios
con respecto a la publicidad que utilizan para atraer a los usuarios. El
principal objetivo de este estudio era determinar el numero de locales que
cuentan con al menos un televisor en el cual se pueda implementar una
solucion de publicidad digital. En total se encontraron alrededor de 70
locales en la zona recorrida. En el Anexo 1 se detalla el total de locales
visitados organizados por categoria o actividad comercial a la que se
dedican. Adicional, se muestra el total de locales que cuentan con al menos

un televisor y el contenido que proyectan en las pantallas.

En base a los resultados obtenidos del estudio visual realizado, se elabor6
un grafico estadistico para representar el total de locales visitados

agrupados por categoria, como se puede ver en la figura 2.1.
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Figura. 2.1 Porcentaje de locales visitados agrupados por categoria [Autoria

Propia]

De acuerdo al gréfico anterior, se pudo determinar que el 25% de los locales
correspondientes a tiendas de ropa, supermercados, Opticas y veterinarias
no cuentan con un televisor disponible y mantienen un nimero de clientes
bajo, alrededor de 2 o 3 personas. Estos locales han optado por pegar
carteles publicitarios en los vidrios y paredes de sus negocios. Por otra
parte, segun la figura 2.2, el 16% de los locales visitados, correspondientes
a centros médicos y dentales, panaderias y pastelerias y centros naturistas,
contaban con un televisor de tamafio grande y lo mantenian apagado; en
estos sitios el nimero de clientes era alrededor de 10 personas.



Centros Naturistas Eventos Sociales Centros

Servicios multiples y
4% 4%

(CNT, SRI, Wester
Union)
11%

Dentales
4%

Entidades
Bancarias
A%

Panaderias y
pastelerias
B%

Imprentas
11%

Restaurantes/Heladerias
L

Salones de Belleza
A%

Figura. 2.2 Porcentaje de locales visitados con al menos un televisor [Autoria
Propia]

De los lugares visitados, la categoria que contaba con el mayor nimero de
locales con al menos un televisor disponible son los restaurantes,
equivalente al 37% de los locales visitados, y al 50% de restaurantes
recorridos, en este caso se pudo observar que el contenido que proyectan
en la pantalla por lo general estaba relacionado con noticias, deportes y
documentales, pero para los clientes esta programacion no generaba

interés alguno.

Luego, considerando como posible problematica que la publicidad
tradicional no logra causar suficiente impacto a los usuarios sobre los
productos/servicios que ofrecen las empresas, se elabor6 un primer mapa
de actores donde los principales involucrados eran los microempresarios,
academias y clientes (ver Anexo 2). Con el desarrollo de esta técnica se
logré conocer la importancia de mejorar el sistema de publicidad de las
diferentes empresas sin importar la actividad comercial a la que se
dediquen, de tal modo que se pueda disefiar una solucion tecnolégica para

fines publicitarios.



Posteriormente, se utiliz6 como técnica de investigacion las encuestas. Se
elaboraron dos plantillas, una para microempresarios y academias (ver
Anexo 3) y la otra para clientes (ver Anexo 4), y finalmente segun los
resultados obtenidos se eligio como cliente en el cual se va a enfocar el

desarrollo del proyecto a la Academia Cisco ESPOL.

Después de este proceso, se elabordé un segundo mapa de actores que
incluye a todos los involucrados de manera interna y externa en la
problemética existente en la academia, tal como se muestra en la figura
2.3.

EXTERNOS

Figura. 2.3 Mapa de actores [Autoria Propia]

Se procedi6 a elaborar las preguntas de las entrevistas con el objetivo de
conocer las principales necesidades que tiene la institucion y de este modo
proponer una solucion para contrarrestar dicho problema. Se plante6 un
modelo de 4 preguntas (ver Anexo 5) y a medida que se desarrollaba la
entrevista con el personal de la academia, fueron surgiendo mas
interrogantes que permitieron entender de mejor manera la situacion actual

de la institucion.



Finalmente, en esta fase, luego de realizar las entrevistas, se disefido un
mapa de empatia de los principales involucrados: personal de la academia
y estudiantes universitarios, tal como se muestra en la figura 2.4 y figura
2.5 respectivamente, para entender de mejor manera el comportamiento de

ellos frente a la problematica identificada.
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Figura. 2.4 Mapa de empatia del personal de la Academia Cisco ESPOL
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Figura. 2.5 Mapa de empatia de estudiantes universitarios

2.2. Fase 2 (Definir)

En esta fase definimos los problemas de la Academia Cisco ESPOL,
utilizando diferentes herramientas de investigacion, para posteriormente
proporcionar una solucion que ayude a mejorar la situacién de nuestro

cliente.

En base a los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
diferentes actores involucrados en la problematica y los mapas de empatias
elaborados en la fase 1 se logré definir las principales necesidades de la
institucion. Para ello, se utilizé el método de identificar “Insights” y luego se
disend una matriz “Point of View” (POV) enfocado al personal de la

academia como usuario en particular, tal como se muestra en la tabla 2.1.
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2.3.

USUARIO

NECESIDAD

INSIGHT

Asistente
Cisco ESPOL

Buscar la manera de
hablar con los instructores
de la academia para que
brinden charlas
informativas en las
instalaciones de la

La falta de informacion
hace que los estudiantes
no estén interesados en
certificarse en algunas de
las areas tecnoldgicas que

R puedan servir para su
institucion sobre la . ~
: : mejor desemperiio
importancia de tener una .
e, profesional.
certificacion.
Informar a la comunidad el
. Por lo general, Ilos
perfil laboral al que se .
. estudiantes luego de
puede aplicar contando | . . . .
iniciar su etapa profesional
con una de las .
. .| pretenden capacitarse
certificaciones mas

reconocidas en el campo
de las Tecnologias de la
Informacion (TI).

debido a la alta
competencia que existe en
el mercado laboral.

Informar a los estudiantes
que los precios de los
cursos son diferentes
durante su periodo
universitario.

Los profesionales se
encuentran con la realidad
de que los costos de
capacitacion después de
graduarse son mas
elevados que en el periodo
universitario.

Tabla 2.1 Matriz POV de un usuario en particular [Autoria Propia]

Por medio del analisis realizado a los insights indicados en la matriz POV,
se logré validar los problemas mencionados en la seccion 1.1 del capitulo

1.

Fase 3 (Idear)

Una vez definido el problema, se realizo una lluvia de ideas para conocer a
fondo las necesidades de nuestro cliente con el fin de mencionar posibles
soluciones para satisfacer dichas necesidades. Luego, se disefid una
matriz importancia — dificultad (ver Anexo 6) donde se clasificaron las ideas

segun su rango de importancia y nivel de complejidad en base a las

opiniones de los actores principales obtenidas por medio de entrevistas.
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Luego de plantear las ideas, se elaboré una matriz de decision, indicada en
la tabla 2.2, donde los actores evaluaron todas las posibles soluciones en
base a los requerimientos de la academia. Para obtener un resultado mas
fiable, las ideas se calificaron con un puntaje del O al 10, el desglose se

muestra en la tabla 2.3.

MECESIDADES [
SOLUCIONES

Publicar en las redes sociales casos
de éxito de estudiantes que se han
certificado en la academia
Realizar tram=smiziones en vive con los
instructores y personal de la
academia para resclver dudas con
respecto a los cursos
Mostrar videos publicitarios
describiendo la planificacion de los
Cursos
Fomentar concursas en redes
sociales para obtener descuentos
adicienales en los cursos
hostrar en un video la importancia
de tomar un cursc en la Academia
Cisco en los televisores localizados en
la parada de buses de la facultad de
Ingenieria Mecanica
Disefio de una solucion publicitaria
digital de bajo costo
Disefic & implementacion de kioscos
virtuales para difusién de
informacién y entretenimiento de
estudiantes

Dar a conocer a los

estudizntes por qué 10 10 7 7 10 9 9

deben certificarse en
el drea tecnologica

Informar a los
estudizntes la
situacian del
mercado labaral y las

ventajas 10 10 8 6 10 ] 9
competitivas que
brinda saber
configurar equipos
Cisco
Mastrar el perfil
laboral al cuzl pueds
aplicar un
estudiante/profesion
al con certificacian
académica
Informar los precios
de los servicios gque
ofrece la academia
para estudiantes
durante | periodo
universitariao

10 10 10 8 10 10 10

&umentar el nimera
de registras en Ia 5 10 9 9 3 7 7
academia
Dar a canacer la
academis a la mayor
cantidad de usuarios

10 10 8 9 5 7 7

posibles
Facilitar |z
comunicacidn entre
el personal de la

demia y |
s 5 10 8 9 7 10 10
clizntes cuando
deseen informacian
mas detzlladz de un

curso

Motivar a los clientes

a registrarse en la 10 10 8 10 5 a8 8
academia
TOTAL 60 80 bb o7 b2 70 70

Tabla 2.2 Matriz de decision [Autoria Propia]
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2.4.

CRITERIO CALIFICACION
Cumple la necesidad B8-10
Mediamente cumple la necesidad 5-7
Cumple muy poco la necesidad 2-4
Mo cumple la necesidad 0-1

Tabla 2.3 Rango de calificaciones para evaluar las ideas [Autoria Propia]

Después de la evaluacion de las ideas, considerando los puntajes
obtenidos en la matriz de decision, se decidié escoger las dos ideas de
mayor puntaje para realizar un posible prototipo en la siguiente fase y de
este modo validarlas con los diversos actores que intervienen en la
problematica para conocer cual de las dos ideas tiene mayor aceptacion

por parte de ellos.

Las ideas seleccionadas como posibles soluciones para la Academia Cisco
ESPOL son:

= Disefio de una solucion publicitaria digital de bajo costo.
= Disefio e implementacion de kioscos virtuales para difusion de

informacioén y entretenimiento de los estudiantes.
Fase 4 (Prototipar)

En esta fase se disefiaron y analizaron los 2 prototipos mencionados en la
fase anterior con el objetivo de seleccionar el que ayude a satisfacer las
necesidades de nuestro cliente en su totalidad. Para el disefio de estos
prototipos considerados de bajo nivel se utiliz6 como herramienta de
prototipado Marvel App, en la cual se disefiaron las diferentes interfaces de

los prototipos indicados a continuacion.

El primer prototipo consistio en el disefio de un dispositivo de sefalizacion
digital o solucion de publicidad digital de bajo costo, Util para proyectar
contenido multimedia en una pantalla LCD externa de manera simultanea.
Este dispositivo presentaba 2 interfaces, una para facilitar la interaccion
entre el software y el usuario que seria mostrada en la pantalla TFT de 3.5
pulgadas de la Raspberry Pi 3 Modelo B+, como se puede observar en la
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figura 2.6, y la otra para mostrar el contenido publicitario de los cursos y
certificaciones a los clientes de la empresa de manera digital e interactiva
por medio de imagenes y videos. Ademas, esta interfaz se disefid con
secciones para mostrar la informacién de contacto y logotipo de la empresa,
seccion de promociones, reproductor de musica con lista de reproduccion

y widgets como fecha y hora, tal como se muestra en la figura 2.7.

En la interfaz disefiada para ejecutarse en la Raspberry Pi, adicional se
colocaron los iconos de las redes sociales mas utilizadas como Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube para que de este modo el usuario pueda
reproducir videos desde estas redes utilizando conexién a internet y

copiando la direccion URL del video (ver figura 2.6.A).

S —
.

AN

Mi Empresa Agregar Imagenes Agregar Videos

4 » M 4 > M

2 I € €%

gregar Promociones Misica Sifenciar Musica Silenciar Video

> M

Figura. 2.6 Interfaz del usuario mostrada en la pantalla TFT de la
Raspberry Pi 3 [Autoria Propia]
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Figura. 2.7 Interfaz de la pantalla externa del dispositivo de sefializacién digital
[Autoria Propia]

En esta solucidon propuesta, el contenido a proyectar sea imagenes, musica
o videos se puede agregar desde el equipo local o utilizando una unidad de
almacenamiento USB (ver Anexo 7). El disefio de este primer prototipo
realizado en Marvel App se puede revisar en el siguiente enlace:
https://marvelapp.com/6446209/screen/50307921.

Esta primera idea planea proporcionar una nueva forma de proyectar
anuncios publicitarios haciendo uso de medios digitales, software libre y
hardware de bajo costo, ademas que permite el uso de recursos con los
gue cuenta la empresa, como por ejemplo monitores LCD. Otro de los
aportes de esta solucién de sefalizacion digital es que permitira disminuir
costos en impresiones de anuncios publicitarios originando beneficios para
la Academia Cisco ESPOL o cualquier otra microempresa, ademas es una

solucion que ayuda a reducir el impacto ambiental.

El segundo prototipo consistié en el disefio de kioscos virtuales para
difusion de informacién y entretenimiento de los estudiantes. Este prototipo
serviria para motivar a los estudiantes a que se registren en los cursos
ofrecidos por la Academia Cisco ESPOL y de este modo incrementar el
namero de registros de la misma. El kiosco virtual fue prototipado con un
sistema de trivias relacionadas a los cursos planificados por la institucion.
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Su interfaz presentaba opciones como menu de control de imagenes para
gue los estudiantes puedan interactuar en el kiosco virtual e informarse del
curso de su interés (ver figura 2.8.A), seccion de contacto de la empresa
(ver figura 2.8.B), widget de fecha y hora, logotipo de la empresa, seccion
para obtener informacion por parte del personal de la institucion a través de
correo electronico y una seccion para reproducir imagenes de los diferentes
cursos brindados por la Academia. La interfaz de este prototipo se puede

observar en la figura 2.8.

B Necesito informacion

1/2018

12:18:10

4Eres fantico de las redes?

¢ Te gusta la programacidn?
¢ Conoces técnicas de ethical hacking?

DEMOESTRALO contestando (a Siguiente e N
BT 00>k
D4 _— Ry 208115 e 422600 (g comassess o 8

Figura. 2.8 Disefio de la interfaz del sistema de trivias para la Academia Cisco
ESPOL [Autoria Propia]

El disefio de este segundo prototipo se puede revisar en el siguiente enlace:
https://marvelapp.com/a79db67/screen/50319493. En el Anexo 8 se puede

observar las ventanas de interaccion de la solucién mencionada.

Para seleccionar el prototipo a desarrollar como soluciéon de alta fidelidad
para nuestro cliente, se realiz6 una validacién ante los principales actores
gue intervienen en el problema considerando 2 parametros: disefio y
funcionalidad (ver Anexo 9). De los 2 prototipos mostrados, el disefio del
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2.5.

sistema de sefalizacion digital de bajo costo fue el que tuvo mayor
aceptacion por parte de ellos, debido a que consideraron que esta solucion

ayudaria a cubrir las principales necesidades que tiene la Academia.

Por esa razon se procedera a realizar el prototipo de alta resolucion segun
los comentarios brindados en esta fase, para luego en la fase 5 proceder a
evaluar el disefio y funcionamiento del sistema de sefializacion digital que

serd implementado en la Academia Cisco ESPOL.
Fase 5 (Evaluar)

En base a las validaciones hechas por parte de los diversos actores se
procedi6 a realizar cambios y mejoras necesarias para el prototipo de alta
resoluciéon. En esta fase se implementé una matriz Feedback, tal como se
observa en la tabla 2.4, la cual permite obtener comentarios mas
especificos para conocer de una mejor manera las funcionalidades y
criterios estéticos que deben ser implementadas en el dispositivo de alta

resolucion.
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¢(QUE LES GUSTO?

El disefio presenta una interfaz amigable y
comprensible.

La solucion permite mostrar en la sala de
espera videos en vivo de las actividades
realizadas en cursos practicos mientras
también se reproducen imagenes
relacionadas a los cursos de la academia.

Tener secciones puntuales facilita el uso
del dispositivo.

Se puede proyectar el contenido
publicitario en varios monitores situados en
las instalaciones de la academia utilizando

la solucién propuesta.

Se puede reutilizar los monitores que se
encuentran guardados en la academia.

El contraste de las imagenes de fondo no va
de acuerdo con el tema de la academia.

Falta organizar mejor el contenido en la
parte de informacion.

La seccion de informacion ocupa mucho
espacio.

Los iconos de los botones no tienen el
mismo estilo y de igual manera la fuente
para el texto.

¢Por qué solo hay la opcion de
reproduccion videos desde una URL y esta
opcion no aplica también a la reproduccion
de musica?

¢ Se puede proyectar el contenido de la
pantalla externa en sentido vertical?

¢Por qué solo tiene las opciones de
apagado y no existe opcion de reiniciar el
equipo?

¢ Es necesario cargar la informacion a
proyectar cada vez que se enciende el
equipo o la informacién se carga de
manera automatica?

PREGUNTAS

En la pantalla externa seria bueno reducir el
espacio de informacién y aumentar el
espacio para la reproduccion de videos e
imagenes.

Los iconos deberian tener un estilo mas
realista.

Entre las opciones de apagado del equipo se
deberia considerar agregar la opcion de
reiniciar para aumentar la funcionalidad del
dispositivo de sefializacion digital.

Las interfaces deberian utilizar colores
neutros.

Seria bueno tener bordes entre el video y las
iméagenes en la pantalla externa.

SUGERENCIAS

Figura. 2.9 Matriz Feedback [Autoria Propia]

Para dar solucion a las situaciones planteadas en la matriz anterior se tuvo
que reconsiderar el disefio de la interfaz del usuario ya que todas las
funcionalidades no podian mostrarse debido a que se usa una pantalla de
3.5 pulgadas. De esta forma se desarrollé un nuevo disefio el cual abarca

de mejor manera las diversas funciones que el dispositivo de sefalizacién

digital ofrece.
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CAPITULO 3

3. DISENO DE LA SOLUCION

3.1. Desarrollo de la solucién

En esta seccidn se detalla el disefio del dispositivo de sefalizacion digital
de bajo costo que sera utilizado por la Academia Cisco ESPOL. La solucién
planteada consiste en el disefio e implementacién de un dispositivo de
sefalizacion digital basado en hardware de bajo costo y software libre. La
principal caracteristica del dispositivo es su facil uso, lo que permitira al
personal de la academia proyectar contenido multimedia personalizado sin
necesidad de tener profundos conocimientos técnicos haciendo uso de una
pantalla LCD externa para la difusion de informacion sobre cursos y

eventos que planifica la institucion.

En la figura 3.1 se muestra el diagrama de la solucién planteada, el cual
esta conformado por una Raspberry Pi 3 Modelo B+ con su respectivo case.
La Raspberry Pi cuenta con 40 pines GPIO de los cuales se utilizaran los
pines 4 y 6 para conectar un pequefio ventilador a la placa. Para el
funcionamiento del dispositivo de sefializacion digital, la Raspberry Pi debe
ir conectada a una pantalla LCD externa que puede ser un monitor o
televisor de cualquier tamafio que cuente con entrada de video HDMI o
VGA.

D. Monitor &
televisor LCD

A, Placa e
Razpberry Pi3 |
Modelo B+

E. Tomacorriente

L ' ’ doble

C. Cable de video
HDMI 6 VGA

B. Cable de
alimentaciéon
micro USB

Figura. 3.1 Diagrama de la solucién planteada [Autoria Propia]
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3.2.

El dispositivo de sefalizacion digital o solucién publicitaria digital de bajo
costo brinda al usuario la opcionde proyectar en la pantalla externa
diferente contenido multimedia de manera simultanea, es decir por medio
de imagenes y videos. Entre los beneficios de utilizar la solucion propuesta

se pueden destacar los siguientes:

= Ahorro de dinero en el uso de recursos tecnologicos.
= Disminucién del impacto ambiental al reducir la impresion de anuncios
publicitarios.

= Familiarizacion de los usuarios con nuevas tecnologias.

Hardware

Con respecto al hardware, el dispositivo de sefalizacion digital esta basado
en una placa Raspberry Pi 3 Modelo B+ con CPU Broadcom BCM2837B0,
Cortex-A53 (ARMv8) 64-bit SoC a 1.4GHz y 1 GB de memoria RAM [9].
Adicional, esta placa cuenta con 4 puertos USB 2.0 que seran utilizados
para conectar periféricos como teclado y mouse inalambricos o unidades
de almacenamiento externo USB para cargar el contenido que se desea
proyectar en la pantalla LCD externa, también cuenta con un puerto Fast
Ethernet y un médulo WLAN para permitir la conexion de red de manera
cableada o inaldmbrica respectivamente [9]. Otro de los componentes que
incorpora la placa es una ranura para insertar una tarjeta de memoria
microSD en la cual sera instalado el sistema operativo Raspbian que
permitira el correcto funcionamiento del dispositivo. En la figura 3.2 se
puede observar la Raspberry Pi 3 Modelo B+ con los componentes

mencionados anteriormente.
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1. CPU Broadcom
BCM2837B0, Cortex-
A53 (ARMv8) 64-bit
SoC/1 GB RAM.
Puertos USB 2.0
Puerto Fast Ethernet.
Modulo WLAN vy
Bluetooth Log Energy
(BLE).
5. Ranura para tarjeta de
memoria microSD.

WON

Figura. 3.2 Componentes de la Raspberry Pi Modelo B+ (Vista Lateral) [9]

El dispositivo de sefializacion digital estara protegido por un case para
evitar el contacto con componentes sensibles de la placa y para proteger el
equipo contra golpes y suciedad, como se puede observar en la figura 3.3.

Figura. 3.3 Case para proteger el dispositivo de sefializacién digital [Autoria Propia]

Para facilitar la interaccion entre el usuario y el software se hara uso de un
teclado y mouse inalambrico que sera conectado en uno de los puertos
USB de la Raspberry Pi. El modelo recomendado a usar es el mostrado en
la figura 3.4, las caracteristicas de este dispositivo se encuentran detalladas
en el Anexo 10.
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Figura. 3.4 Mini teclado inaldmbrico con panel tactil incorporado utilizado en la
solucion [Autoria Propia]

3.3. Software

Para el funcionamiento del dispositivo de sefializacién digital se instalo
como sistema operativo base la distribucion GNU/Linux Raspbian con
interfaz grafica, considerado el sistema operativo oficial para Raspberry Pi.
La instalacién se llevd a cabo a través de NOOBS (New Out Of Box
Software), un sistema de instalacion que permite elegir de manera sencilla
la distribucidén a instalar. La version de software instalada es Raspbian
GNU/Linux 9 (Stretch), tal como se puede observar en la figura 3.5. Esta
version fue descargada de la pagina oficial de Raspberry Pi, seccion

downloads.

Figura. 3.5 Detalle de la versién de Sistema Operativo instalado en Raspberry Pi
[Autoria Propia]
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Para el funcionamiento del dispositivo de sefializacion digital se disefié una
aplicacion con extension .jar que sera configurada en la Raspberry Pi para

que se ejecute de manera automética cada vez que se inicie el equipo.

En el Anexo 11 se indican los pasos que se llevaron a cabo para transferir
desde un computador con sistema operativo Windows la aplicacion .jar

hacia la Raspberry Pi.

La solucion planteada esta disefiada para mostrar una interfaz grafica de
usuario (GUI) en la pantalla LCD externa de un local comercial. El disefio
de la GUI se realiz6 en el programa NetBeans IDE utilizando lenguaje de
programacion Java debido a que permite crear ventanas interactivas a

través de formularios.

En la figura 3.6 se muestra la pantalla de bienvenida del dispositivo de
senalizacion digital llamado “Pi Projection Senalizacion Digital’. Esta
primera ventana permite al usuario dar inicio al programa, seguido de la

GUI principal del dispositivo de sefalizacion digital.

Pi =
Projecti n

= @ ien  Sedabsaciin ligial
| INICIAR

Figura. 3.6 Disefio de la GUI de bienvenida del dispositivo de sefializacion digital
[Autoria Propia]

Para la interaccion del usuario con el mini-computador, en la pantalla
principal del dispositivo de sefializacion digital se incorporé un boton que

muestra un menu desplegable para facilitar el uso del dispositivo, con
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funcionalidades puntuales para lograr el objetivo de reproducir contenido
multimedia en la pantalla LCD externa. Este menu cuenta con 7 opciones:
“Mi Empresa” para agregar los datos de contacto del negocio, “Musica’,
“Imagenes” y “Videos” para reproducir el respectivo contenido desde una
unidad USB, “Navegador Web” para acceder a las redes sociales y
reproducir videos en la pantalla proyectada, “Ajustes” para configurar la
conexion a internet del dispositivo, personalizar el fondo de la pantalla,
realizar configuraciones de audio y “Apagar” para reiniciar o apagar el
dispositivo de sefalizacion digital, las opciones mencionadas se pueden

observar en la figura 3.7.

= @® W B €@ = O

Mi Empresa Msica Imégenes Videos Navegador Web  Ajustes Apagar

Figura. 3.7 Menu desplegable del dispositivo de sefializacion digital [Autoria Propia]

Por otra parte, la GUI que se muestra en la pantalla LCD externa cuenta
con 7 secciones para proyectar contenido publicitario de manera
simultdnea como: logotipo, informacién de contacto y redes sociales de la
empresa, widgets como fecha y hora, boton para menu desplegable de
configuracion y secciones para reproduccién automatica de imagenes y
videos desde un navegador web, tal como se puede observar en la figura
3.8.
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A. Seccion para
logotipo de la
empresa

F. Seccion de Videos desde
E. Seccién de Iméagenes un navegador web

{4-01-2019

oH:55:03 PM

C. Seccion de

B. Seccidn para informacion de contacto
Fecha y Hora

de la empresa

D. Boton para mostrar el menu de

G. Seccion para informacion las redes . .,
P configuracion

sociales de la empresa

Figura. 3.8 GUl de la pantalla LCD externa del dispositivo de sefializacion digital
[Autoria Propia]
Para la reproduccién de videos se hizo uso de un marco de trabajo llamado
Java Media Framework 2.1.1e (JMF) que permite la reproduccién de

contenido en formato mpg o mpeg.
3.3.1. Librerias utilizadas

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron las librerias mencionadas a

continuacion:

= NefAnimacion v2: Permite deslizar componentes de izquierda a
derecha y viceversa o de arriba hacia abajo y viceversa para ofrecer
animaciones al usuario [10]. Esta libreria se utilizé para crear el

menu desplegable del mena principal del dispositivo de sefializacion.
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= Jmf 2.1.1.e: Esta libreria facilita el desarrollo de aplicaciones
multimedia en el lenguaje de programacion Java. Se utilizoé para la
reproduccion de videos en la pantalla LCD externa del dispositivo.

= Jlayer 1.0 6 Java Layer: Sirve para decodificar, convertir y
reproducir archivos MP3 en tiempo real. JLayer es compatible con el
formato de audio MPEG 1/2 / 2.5 Layer 1/2/3 [11]. Se utilizo para el
funcionamiento del reproductor MP3.

= BasicPlayer 3.0 6 MP3 Seth: Estas librerias proporcionan una API
de alto nivel, basada en JavaSound API, para reproducir, detener,
pausar, reanudar y buscar archivos de audio o secuencias. Permite
reproducir musica en formato mp3, ogg y wav. Funciona en conjunto

con las librerias Igui3.0, tritonus-utils y org-apache-commons-

logging.

3.4. Funcionalidades

En esta seccion se detallan las opciones presentadas en el menu
desplegable de configuracién de la figura 3.7 pertenecientes al dispositivo

de sefalizacion digital.

3.4.1. Mi Empresa

En esta opcidn, el programa muestra una ventana a través de la cual se
puede cargar datos como direccion, correo, celular, teléfono, horario de
atencién y logotipo de la empresa (ver figura 3.9.A) para posteriormente
colocar dicha informacién en la pantalla LCD externa al presionar el
boton Guardar (ver figura 3.9.B). La informacion de contacto de la
empresa es cargada desde un archivo con extensién .txt que contiene
los datos de contacto separados por punto y coma (;), de igual manera
puede ser cargado el logotipo de la empresa, el cual debera estar situado
en una carpeta llamada LOGO dentro de una unidad de almacenamiento
USB y se carga de manera automatica al hacer clic en el icono de
agregar imagenes (ver figura 3.9.C). Adicional, en este menu se puede
agregar la informacion de las redes sociales que utiliza la empresa que
posteriormente sera colocada en su respectiva seccion en la pantalla

principal (ver figura 3.9.D).
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Después que la informacién es cargada en su respectivo campo, el
usuario tiene la opcion de guardar estos datos haciendo clic en el boton
GUARDAR (ver figura 3.9.B) para que cada vez que se reinicie el equipo,
la informacién se coloque automaticamente en la seccion disefiada para
mostrar la informacion de contacto de la empresa en la interfaz de la

pantalla LCD externa.

Los datos guardados se alojaran en un archivo con extension .txt
localizado en un directorio dentro del equipo local especificado en el

cbdigo del programa.

Si el usuario desea realizar algin cambio en los datos de informacion de
la empresa puede hacerlo modificando el archivo .txt alojado en la unidad

de almacenamiento USB.

Una vez cargados los datos de la empresa, el usuario puede volver a la

pantalla principal haciendo clic en el botén atras (ver figura 3.9.E).

INFORMACION DE LA EMPRESA C A E ‘:J

Direccién:
&) carGAR INFORMACION

Correo:
Celular:
Teléfono:

Horario de Atencién:

Selecclone las redes soclales que utiliza su empresa!

Facebook Usuario:
D | CTwitter usuarie: [ | N
Instagram Usuario: | |
“Todas Usuario: | | GUARDAR

Figura. 3.9 Opciones del menu “Mi Empresa” [Autoria Propia]

3.4.2. MUsica

En esta opcion se puede reproducir audio localizado en una unidad de
almacenamiento USB que podra ser escuchado en los altavoces del
televisor o a través de parlantes conectados en la entrada de audio de la
Raspberry Pi. Este menu dispone de opciones como avanzar,

retroceder, reproducir y detener cancion. También cuenta con una tabla

27



de reproduccién en la cual se agregaran todas las canciones que estén
guardadas en la carpeta MUSICAS de la unidad de almacenamiento

USB, como se puede observar en la figura 3.10.

MIS MUSICAS

Lista de Reproduccion

Q000

Figura. 3.10 Opciones del menu “Musica” [Autoria Propia]

3.4.3. Imagenes

En esta opcion, el menu tiene opciones como cargar imagenes, avanzatr,
retroceder, iniciar reproduccion y pausar reproduccion (ver figura
3.11.A). Ademas, el usuario tiene la libertad de colocar el tiempo en que
desea que se cambie cada imagen, dado en segundos (ver figura
3.11.B). Las imagenes para reproducir seran cargadas desde la carpeta
IMAGENES localizada en una unidad de almacenamiento USB haciendo
clic en el botdn de agregar imagenes (ver figura 3.11.C) y se ubicaran en

una tabla llamada “Imagenes en Reproduccion” (ver figura 3.11.D).

El mend de imagenes también presenta la opciébn de recargar o
actualizar la lista de imagenes en reproduccion (ver figura 3.11.E) para
ver el contenido que se estan reproduciendo en la pantalla LCD externa.
Finalmente, la ventana presenta un boton para ocultar este menu (ver
figura 3.11.F).
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MIS IMAGENES 7

Seleccione las imagenes que desea proyectar: o

Imagenes en Reproduccion

Tiempo de transicion de imagenes en segundos: B | \

JEOWEE mC

Figura. 3.11 Opciones del menu "Imagenes" [Autoria Propia]

El botébn mostrado en la figura 3.11.F una vez que es seleccionado
muestra una ventana de confirmacién para ocultar este menu, como se
indica en la figura 3.12. Si el usuario escoge la opcién “Si” el menu se
ocultara por completo y se mostrara la GUI indicada en la figura 3.8, caso

contrario el menu de imagenes permanecera mostrado en pantalla.

MIS IMAGENES =
| ):
Seleccione las imagenes que desea proyectar: ‘.’
| ATENCION X ([
‘ - \ . , E
’CTJ??S@ : ¢DESEA REGRESAR AL MENU ANTERIOR? [~ N

& "l.l=»_‘—rs"('§3

C "L,lsf.;rs'-Gq" Si ] No |
- 2ol

""lll.'&.n.f'.q;
«J ® @) [ C

Figura. 3.12 Opciones del boton regresar al menu principal [Autoria Propia]
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3.4.4. Videos

Esta opcidn permite reproducir videos en modo pantalla completa desde
una carpeta llamada VIDEOS localizada en una unidad de
almacenamiento USB. Estos videos se cargaran en la tabla lista de
reproduccion (ver figura 3.13.A) una vez que el usuario haga clic en el
boton identificado como una unidad USB en el menu de videos (ver figura
3.13.B).

En la parte inferior derecha del menu se cuenta con un botén “Play” para
reproducir los videos cargados en la lista de reproduccion (ver figura
3.13.C). Para la reproduccion de los videos se hace uso de VLC Media
Player, debido a que permite reproducir cualquier tipo de formato, ya sea
mp4, avi, mov entre otros. Adicional se tiene un boton para actualizar o
refrescar la tabla de reproduccion (ver figura 3.13.D) y un boton para
regresar al mena principal (ver figura 3.13.E). El disefio del menu

“Videos” se puede observar en la figura 3.13.

MIS VIDEOS C €= [:

Agregar Videos: @ ;
Lista de Reproduccién

@

Figura. 3.13 Opciones del menu “Videos” [Autoria Propia]

Si el usuario hace clic en el boton identificado con la letra E de la figura
anterior, aparece un mensaje de confirmacion antes de regresar al menu

principal similar al indicado en el mena imagenes de la figura 3.12. Si la
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opcion seleccionada es “Si” se cerrara esta ventana y automaticamente

aparecera la pantalla del principal del dispositivo de sefializacion digital.

3.4.5. Navegador Web

Esta opcion permite al usuario agregar contenido web o reproducir un
video desde las redes sociales como: Facebook, Twitter, Instagram o
YouTube. Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debe hacer clic
en la opcién “Navegador Web” y automaticamente se situara en la
seccion de videos un navegador para ingresar al sitio deseado y
proyectar el video en la pantalla LCD externa, como se puede observar

en la figura 3.14.

0M:55:03 PM

Figura. 3.14 Reproduccién de video desde sitio web [Autoria Propia]

3.4.6. Ajustes

Esta opcion permite al usuario realizar configuraciones de red,
personalizacion del fondo de pantalla y colores de los paneles de la
ventana y realizar ajustes de audio. La configuracion de red del
dispositivo de sefalizacién digital puede ser mediante conexién
inalambrica utilizando WiFi (ver figura 3.15.A) o por medio de conexién
cableada Ethernet asignando una direccion IP estéatica (ver figura
3.16.B). Adicional este mena cuenta con una seccion para conocer la

direccién IP asignada al equipo (ver figura 3.15.C).
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Configuracién de Red Personalizacion Audio

“IConfigurar red inalambrica (WiFi) Izl

ﬁ Informacion de Red Nombre de |a red (SSID):
. Contrasefia (PSK):
Seguridad: ASIERTA
Direccién IP:
Mascara de Subred: JConfigurar red cableada (Ethemet):
Default-Gateway: Direccidn IP:
Méscara de Subred:
DNS:
Default-Gateway:
DNS:

Conectar

Figura. 3.15 Pestafia de ajustes de red [Autoria Propia]

En la pestafia personalizacion se pueden realizar cambios de fondo de
pantalla y colores de los paneles de cada seccion disefiada en la
aplicacién, como se puede observar en la figura 3.16. Los cambios
guardados se registraran en un archivo .txt que se cargara de manera

automatica en la préxima vez que se reinicie el equipo.

AJUSTES

Configuracidn de Red Personalizacion Audio

Imigen de fondo de Ia p

Color de fondo de la ion de |

Color de fondo de la ion de redes iak |

Color de fondo de la seccién de fecha y hora: | GUARDAR CAMBIOS

Figura. 3.16 Pestafia de personalizacion [Autoria Propia]

En la ultima pestafia del menu “Ajustes” se puede configurar la salida del
audio que puede ser a través de los altavoces del televisor cuando se
haga uso de cable de video HDMI o por medio de parlantes conectados
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en el Jack 3.5 mm del dispositivo cuando sea conectado con el cable de

video VGA, como se puede observar en la figura 3.17.

Configuracion de Red Personalizacian Audio

Seleccione la salida del audio:

| ()
)

Televisor Parlantes

Figura. 3.17 Pestafia de ajustes de audio [Autoria Propia]

3.4.7. Apagar

En esta opciodn se ofrecen 2 opciones de apagado del equipo: apagar y
reiniciar (ver figura 3.18), las cuales cuando se seleccionan muestran un
menu de confirmacion de la accion (ver figura 3.19). Si el usuario
selecciona la opcién “Si”, se mostrara una ventana que indica la accion
que se va a realizar. Al hacer clic en la opcién “Aceptar” el dispositivo se

apagara por completo (ver figura 3.20).

El mend apagar también esté disefiado con un botén identificado como
una equis (X) para regresar al menu principal, como se observa en la
figura 3.18.A.
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OPCIONES DE APAGADO 5 @I

0 ) APAGAR EQUIPO

| REINICIAR EQUIPO

Figura. 3.18 Opciones del menu "Apagar" [Autoria Propia]

OPCIONES DE APAGADO !Q

ATENCION )< .

1 B2 ] ¢DESEA APAGAR EL EQUIPO? r

-
L\ A

i

Figura. 3.19 Mensaje de confirmacion para apagar el equipo [Autoria Propia]

OPCIONES DE APAGADO @
F #IN Y
Apagar X

@ El equipo se va a apagar

Figura. 3.20 Mensaje de apagado del equipo [Autoria Propia]
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3.5. Comparacion con otras soluciones

En la tabla 3.1 se muestra una comparacion de soluciones que en el
mercado se estadn utilizando actualmente para el medio publicitario,
tomando en cuenta como parte de la publicidad tradicional los Roll Up
Banners y de parte de la publicidad digital los Totems Digitales, los datos
fueron obtenidos a través de las respectivas entidades que distribuyen
estas soluciones (ver Anexo 12). Para la comparacién, se definieron
principales caracteristicas determinadas por los usuarios en las entrevistas

realizadas al principio del proyecto.

Roll Up Banners I;‘:.:a“l‘:s Pi Projection
Sistema en red Mo aplica v v
Modo sin conexion Mo aplica v v
Imagenes en alta ' v W
resolucion
Video en alta Mo aplica v v
resolucion
Audio en alta Mo aplica Mo aplica v
resolucion
Almacenamiento Mo aplica =10 GB por = 32 GB internos
interno dispositivo + 32 GB memoria
externa
Portabilidad " Mo aplica o
Costo = $8 el m?® =51100 %200

Tabla 3.1 Comparacién con otras soluciones [Autoria Propia]
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CAPITULO 4

4. PLAN DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

4.1. Plan de Implementacion

La implementaciéon completa de la solucion se realizarad en 63 dias. En la
tabla 4.1 se presentan las diferentes tareas relacionadas con el desarrollo

de la solucion.

Nombre de tarea ~ Duracién » Comienzo « Fin -
Diseiio e Implementacion de un dispositivo de sefializacion digital. 63 dias jue 1110118  mié 9/1/19
4 Fase de Analisis 25 dias jue 11/1018  vie 16/11/18
Reunidn con el personal de la Academia Cisco ESPOL. 3 dias jue 11/10/18  lun 15/10/18
Levantamiento de la informacion. 2dias mar 16/10/18 mié 17/10/18
Realizaci6n de encuestas y entrevistas. 3 dias jue 18/10/18 lun 22/10/18
Interpretacion y analisis de los resultados. 3 dias mar23/10/18 jue 25/10/18
Contratacidn del personal para el desarrollo y mantenimiento del 4 dias vie 26/10/18 mié 31/10/18
dispositivo.
Cotizacién de equipos y componentes. 3 dias lun5/11/18  mié7/11/18
Adquisicion de equipos y componentes. 7 dias jue 8/11/18  vie16/11/18
4 Fase de Disefio 5 dias lun 19/1118  vie 23/11/18
Disefio de la interfaz grafica del producto (Pi Projection) 2dfas lun 19/11/18  mar 20/11/18
Disefio del funcionamiento del dispositivo. 3 dias mie 21/11/18 vie 23/11/18
4 Fase de Desarrollo 24 dias lun 26/111118  jue 27T1H2/18
Instalacion del sistema operativo GNU/Linux Raspbian. 1dia lun 26/11/18 lun 26/11/18
Instalacion de software Java en la Raspberry Pi 3 Modelo B+. 1dia lun 26/11/18 lun 26/11/18
Desarrollo de l1a aplicacidn de acuerdo a requerimientos del cliente. 15 dias lun 26/11/18  vie 14/12/18
Creacion de scripts Shell Linux en Ia Raspberry Pi 3 para el correcto 1dia vie 14/12/18 vie 14/12/18
funcionamiento de la aplicacién a desarrollar.
Configuracion de la aplicacion de escritorio en la Raspberry Pi 3. 1dia lun 17/12/18 lun17/12/18
Periodo de reserva por eventualidades 5 dias mar 18/12/18 lun 24/12/18
4 Fase de Pruebas 15 dias mar 18/12118 lun 7/1/19
Presentacion de avance de la aplicacion desarrollada al personal de 2 dias mar18/12/18 mié 19/12/18
la Academia.
Implementacion de cambios en la aplicacion sugeridos por la 8dias jue 20/12/18 lun 31/12/18
Academia.
Pruebas de funcionamiento del dispositivo de senalizacion digital en 2 dias mié 2/1/19  jue3/1/19
la Academia Cisco.
Correccion y optimizacion de la aplicacion. 2dias vie 4/1/19 lun 7/1/19
4 Fase de Implementacion 2 dias mar 8/119  mié 91119
Presentacion del dispositivo de sefializacion digital y presupuesto al 2 dias mar8/1/19  mié9/1/19

representante de la Academia Cisco ESPOL.

Capacitacion al personal de la academia sobre el funcionamiento del 1dia mieé 9/1/19  mie9/1/19
dispositivo.

Tabla 4.1 Plan de Implementacién de la solucién propuesta [Autoria Propia]
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4.2.

Para las fechas establecidas en la tabla 4.1 se ha considerado como dias

laborables de lunes a viernes, excepto los feriados.

En caso de que no se cumplan las fechas establecidas, por cualquier
eventualidad hasta el inicio de la fase de pruebas se pueden reducir los
dias en la tarea “Implementacién de cambios en la aplicacién sugeridos por

la Academia”.

Presupuesto

Para hacer alcanzable nuestra propuesta de proyecto, se establecieron los
precios de acuerdo con los requerimientos de la academia. El propésito de
la solucién presentada es ofrecer un dispositivo de sefializacién digital para
proyectar contenido publicitario de bajo costo basado en software libre, de
este modo se garantiza que la empresa no tenga que invertir valores
elevados por licenciamientos de software para el funcionamiento del
dispositivo. En la tabla 4.2 se detalla el precio de cada uno de los
componentes necesarios para el funcionamiento del dispositivo de
sefalizacion digital y la modalidad de compra, sin considerar el valor de
envio del componente que sera comprado en el exterior, obteniendo un
total de $90,99. Adicionalmente los valores de los componentes comprados

en modalidad local incluyen el impuesto sobre el valor agregado (IVA).

i . Precio Modalidad
Cantidad Componentes Requeridos (USD) de Compra
Cana Kit Raspberry Pl 3 B+ (B Plus) )
1 con Fuente de alimentacion de 2.54 §44,99 Exterior
Mini Teclado inalambrico con panel
1 tactil integrado 8,00 Local
Tarjeta de Memaoria Micro S0
1 SanDisk Ultra de 32 GB Clase 10 8,00 Local
1 Flash Drive 32 GB B.OD Local
Case prolector para Raspberry Pi 3
1 Madelo B+ 5,00 Local
1 Cable HDMI 5,00 Local
1 Cable ViEA 5,00 Local
1 Adaptador de HDMI-VGA 7,00 Local
Total a pagar % 90,99

Nota: Tod'os los precios incluyen IVA.

Tabla 4.2 Precio total a pagar por la compra de los componentes necesarios para el
funcionamiento del dispositivo de sefializacion digital [Autoria Propia]
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Segun la tabla anterior, la mayoria de los componentes seran comprados a
nivel local en las principales tiendas de venta de componentes electrénicos
e informaticos en la ciudad de Guayaquil a excepcion de la placa Raspberry
Pi 3 B+ que sera comprada en el exterior y cuyo valor de envio se encuentra

alrededor de $9 de acuerdo con las dimensiones y peso del producto.

En la tabla 4.3 se presenta una proyeccion de flujo de caja semestral en el
cual se contemplan los ingresos y egresos de la produccion y venta del

dispositivo. Los valores estan manifestados en délares americanos.

FLUWIO DE CAJA SEMESTRAL
Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes &
Ingresos por venlas | 1600,00 | 1600,00 | 160000 | 1600,00 | 160000 | 1600,00
Alguiler del dispositive | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 20000 | 200,00

_ Asesorla de. 800,00 | 800,00 | 800,00 | sooo00 | 80000 | 800,00
dispositivo vendido
Asesoria de
dispositivo alqullads 100,00 [ 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 [ 100,00
Otros ingresos 1000,00

Total de Ingresos | 3700,00 | 2700,00 | 2700,00 | 2700,00 | 2700,00 | 2700,00

Detalle de Egresos
Egresos Operativos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mas 5 Mes &6

Materia prima directa _ 728,00 728,00 728,00 728 00 28,00 728,00
Costo de envio del

producto desde el 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
exterior _
Equipos para alquiler | 564,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Publicicad | 200,00 | 200,00 | 200,00 | 20000 | 200,00 | 200,00
M““"E:‘iﬁ;‘;”a S0~ | 970,00 | 270,00 | 270,00 | 270,00 | 270,00 | 270,00
Salarios 900,00 | 900,00 | S0000 | 900,00 | 90000 | 900,00
Transporte 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Equipns de
computacin 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00
Suministros de oficina | 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Sernvicio de
mantenimienta y 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
soporte t&cnico

Total de Egresos 3J666,00 | 2202,00 | 2202,00 | 2202,00 | 2202,00 | 2202,00

Ingresos Netos 34,00 498,00 | 498,00 | 498,00 | 498,00 | 498,00
Total de Ingresos en
el 1er semestre 1524,00

Tabla 4.3 Proyeccion de Flujo de Caja semestral [Autoria Propia]

38



Para poder obtener los gastos e ingresos mostrados en la tabla 4.3 es
necesario tener una cantidad de dispositivos vendidos y alquilados
mensualmente para poder hacer estimaciones reales, estos valores y sus

respectivas cantidades se muestran en la tabla 4.4.

Descripcidon Precio
Venta de Dispositivo $ 200.00
Alquiler de Dispositivo 3 50.00
Asesoria de Dispositivo Vendido $ 200.00
Asesoria de Dispositivo Alquilado $ 50.00

Tabla 4.4 Valores considerados en el Flujo de Caja semestral [Autoria Propia]

Los valores de venta y alquiler son obtenidos por medio de calculos que
satisfacen la demanda de ingresos y egresos. Para los valores de asesorias
se obtuvieron datos del Tarifario de Precios Base Sugeridos emitido por el
Instituto Metropolitano de Disefio (ver Anexo 13).

Es importante considerar que el producto serd entregado con todos los
componentes descritos en la tabla 4.2 y por la compra del producto, el
cliente sera acreedor a una garantia de un afio y un mantenimiento gratis.
Las futuras actualizaciones del software para el dispositivo podran ser
adquiridas por los clientes siempre que la garantia esté vigente. La garantia

ofrecida no cubre problemas ocasionados por el mal uso del dispositivo.

Con respecto a la vida util del dispositivo de sefializacién digital, se estima
que el equipo se mantenga encendido alrededor de 8 horas diarias, por lo
tanto, el equipo puede durar aproximadamente 4 afios en funcionamiento
comparado con la vida Gtil de una computadora portatil cuya duracion esta

entre 3 a 5 afios 0 mas segun el uso y cuidado que se le brinde al equipo.
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4.3. Pruebas

Luego de realizar el desarrollo de la aplicacion del dispositivo de
senalizacion digital llamado “Pi Projection” se realizaron las respectivas
pruebas con el personal de la Academia Cisco ESPOL Campus Prosperina.
En estas pruebas se evaluaron pardmetros de disefio y funcionamiento. De
igual manera se realizé la respectiva capacitacion a la asistente de la
academia para explicar el funcionamiento del sistema como se puede

observar en la figura 4.1.

Figura. 4.1 Capacitacion a la asistente de la Academia Cisco ESPOL Campus
Prosperina [Autoria Propia]

A continuacion, se muestran algunas imagenes de la asistente de la

academia interactuando con el dispositivo.
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Figura. 4.2 Asistente de la Academia Cisco ESPOL interactuando con el dispositivo
[Autoria Propia]

Figura. 4.3 Asistente de la Academia Cisco interactuando con el dispositivo -
Opcién Informacién de la Empresa [Autoria Propia]
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Figura. 4.4 Asistente de la Academia Cisco interactuando con el dispositivo -
Opcioén Imagenes [Autoria Propia]

Figura. 4.5 Asistente de la Academia Cisco ESPOL interactuando con el dispositivo
[Autoria Propia]

De igual manera, se hizo la prueba del dispositivo de sefializacién digital
ante estudiantes para conocer si la solucién propuesta es aceptada por los
actores principales y su opinidon acerca de esta nueva forma de publicitar
los cursos y noticias de la academia. Para esta prueba el dispositivo fue

42



colocada en los exteriores de la academia en el campus Prosperina, como

se puede observar en la figura 4.6.

Figura. 4.6 Dispositivo de Sefializacion Digital localizado en los exteriores de la
Academia Cisco ESPOL campus Prosperina [Autoria Propia]

Durante el tiempo que estuvo en funcionamiento el dispositivo en la
academia, se pudo observar que los estudiantes se acercaban a leer los
anuncios publicados en la seccidn Imagenes de la pantalla principal del
dispositivo. En la figura 4.7 se muestra un estudiante solicitando

informacion mas detallada con respecto a un curso de CCNA.

"
\

Figura. 4.7 Estudiante solicitando informacién mas detallada de un curso de CCNA
[Autoria Propia]
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Con las diferentes pruebas realizadas se obtuvo la aceptacion del
dispositivo por parte del personal de la academia. La asistente manifesto
que las opciones que ofrece el dispositivo de sefializacién digital cumple
las expectativas de la academia y sugiri6 agregar una seccion que haga
referencia a la forma de pago de los cursos que ofrece la institucion. Con
respecto al disefio, manifestdé que le agrada mucho la forma en que se ha

distribuido cada seccion de la GUI del sistema de sefializacion digital.

Por otro lado, los estudiantes indicaron que, gracias a esta solucion, es
posible estar informado de novedades de la academia, ya que el contenido
proyectado puede ser actualizado con facilidad. La funcibn que mas les
agrado a los estudiantes es la seccion de navegador web, ya que para
algunos es la mejor manera de conocer los detalles de un nuevo curso

ofrecido por la institucién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logré crear una solucion tecnoldgica econdmica y de gran utilidad que puede
ser implementada en cualquier microempresa que desee proyectar contenido

multimedia de manera facil.

Se espera que la solucion sea un aporte para reducir el impacto ambiental al
disminuir el uso de volantes publicitarios o anuncios impresos, ademas que la
versatilidad del dispositivo permite hacer redso de monitores que se encuentren

almacenados a causa de antigliedad.

Se buscé fomentar el uso de nuevas tecnologias con grandes funcionalidades
como es una Raspberry Piy del mismo modo se hizo énfasis en el uso de software
libre que para una pyme representa menos inversion y le garantiza obtener buenos

resultados.

Se estableci6 en el periodo de pruebas que con el uso del dispositivo de
sefializacion digital se logro llegar a mas usuarios debido a la forma interactiva en

gue se proyectan los anuncios.

Recomendaciones

La solucion presentada puede ser aplicada en diferentes tipos de locales

comerciales en los cuales exista un televisor LCD o se pueda instalar un monitor.

La interaccion de la solucion es fisicamente con el dispositivo, por lo tanto, en un
futuro se deberia considerar utilizar otros medios para mayor facilidad de manejo,

sea portal web o a través de una aplicacion movil.

Realizar una comparacion con plataformas de hardware similares para elegir la

gue mejor se adapte a las necesidades del usuario.

Realizar una prueba de estrés al dispositivo de sefalizacion digital para conocer el
tiempo maximo que puede permanecer encendido y el nivel de recursos que esta

consumiendo
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ANEXOS

Anexo 1 Resultados del estudio visual realizado en la Garzota 1 y Centro
Comercial Garzocentro en la ciudad de Guayaquil.

Total de
locales
T:;'I :: visitados en
Categoria visitados 108 Quese  Contenido que proyectan en
(Actividad Comercial) observo al los televisores del local
t|:ur . menos un
categona - televisor
disponible
Eventos Sociales 3 1 Comerciales de TV,
Centros Medicos y ’ Minguneo (Televisor apagado).
Dentales
Tiendas de Ropa 0
Comerciales de TV, noticias,
deportes, documentales y uno
Restaurantes/Heladerias 26 13 de ellos para promocionar
anuncios sobre la empresa y sus
productos
_Salones de Belleza 2 1 _ Documentales.
En un local el dnico televisor que
tenian se encontraba apagado,
Imprentas [ 3 el resto lo usan para mostrar
contenidoe de farandula v
comerciales de televisian.
Supermercados 4 ]
DOplicas 8 0
En un local ninguno (Televiscr
Panaderias y pastelerias E| 2 apagado) v en el otro productos
del local.
Informacion de los servicios
) ) bancarios de |a empresa vy
Entidades Bancarias 1 1 recomendaciones para el uso del
cajero automatico.
Servicios maltiples (CNT, .
SRI, Wester Union) 5 3 Paliculas
Centro Maturista 1 1 Minguno (Televisor apagada).
\Veterinaria 1 0
TOTAL DE LOCALES 70 26

Figura. A.1.1 Resultados del estudio visual organizados por categorias [Autoria Propia]




Anexo 2 Mapa de actores identificados en la problematica de manera general.

EXTERNOS

Figura. A.2.1 Mapa de actores que intervienen en la problematica [Autoria Propia]



Anexo 3 Formato de encuestas a microempresarios y personal de academias.

Nombre: Empresa:

1. ¢De gué manera usted promociona su negocio?

___Através de redes sociales.
___Por medio de anuncios en periddicos o por radio.

2. ¢Cudles son sus expectativas cuando utiliza algin medio publicitario?

___Llegar a méas gente a muy bajo costo.
___Que su local sea reconaocido y recomendado.

___Aumentar el numero de ingresos generados en el negocio.

3. ¢Qué métodos considera usted que deberia implementar para aumentar el nUmero

de clientes en su negocio?

- Hacer publicidad del negocio en lugares estratégicos.

- Conocer un poco mas de los medios en los cuales se pueden promocionar los
productos/servicios.

- Utilizar anuncios en sitios web.

- Subir informacion actualizada a las redes sociales de la cuenta del negocio.

4. ¢Ha considerado promocionar su negocio a través de medios digitales? ¢Por qué?
Si

No

De ser afirmativa su respuesta, ¢Por cual de las siguientes razones considera

promocionar su negocio haciendo uso de medios digitales?

__ Es un medio muy utilizado para llegar a los clientes mas rapido que los medios
tradicionales.

___Permitira tener mejores resultados.
___Incrementaria el nimero de clientes.

5. Si se deseara crear una solucidon que permita proyectar contenido multimedia en la

pantalla de su televisor. ¢Qué caracteristicas considera usted que deberia incluir?



___Serinnovadora y creativa.
___Funcionamiento inalambrico y tactil
___Facil uso

___ De tamaiio pequeio

6. Con respecto a la pregunta anterior, segun su opinién ¢Como se deberia ofertar la
solucion?

___Producto
___Servicio
___Ambos

7. Si usted tuviera gue ponerle un precio a la solucién antes mencionada ¢De cuanto
seria? ¢Por qué?



Anexo 4 Formato de encuestas a estudiantes universitarios.

Carrera:

Edad: anos.

1. ¢De qué manera usted percibe mejor la publicidad?

Volantes
Comerciales de TV
Anuncios en internet
Banners publicitarios
Radio

Otro ¢,Cual?

2. Enloslugares que usted asiste y ha notado la existencia de algun televisor LED o

pantalla disponible. ¢Cual es el contenido que ha observado que proyectan

frecuentemente?

__Actividades que realiza la empresa.

___Noticias informativas o contenido deportivo.

___ Contenido multimedia (videos, musica, peliculas).

___Contenido de entretenimiento como videos de chistes.

___Anuncios de comida.

___Spots publicitarios.

3. ¢Le gustaria que los locales transmitan mayor informacién a través de pantallas

interactivas sobre los servicios que ofrecen los establecimientos? ¢ Por qué?

Si usted se encuentra en una sala de espera dentro de la universidad, ¢Cudl o

cuales de las siguientes funcionalidades le gustaria visualizar en la pantalla de la

institucion?

___Noticias de las actividades que realizan los estudiantes en la universidad.

___Peliculas o trailer de peliculas.

___Turnos

___Consejos sobre algun tema especifico.

__Videos de bromas o chistes.

___Informacion de la institucion en la que se encuentra.



Si se deseara crear una solucion que permita proyectar contenido multimedia en la
pantalla de su televisor. ¢Qué caracteristicas considera usted que deberia incluir?
___Faciluso

___Funcionamiento sin internet.

___ Calidad de transmisién HD.

___Contenido interactivo.

___Capaz de reproducir videos musicales y peliculas.

___Funcionamiento inalambrico.

Con respecto a la pregunta anterior, segin su opinién ¢Cémo se deberia ofertar la
solucion?

___Producto
___Servicio
___Ambos

¢Ha escuchado alguna vez acerca de la Academia Cisco en el pais, que conoce de

esta institucién?

(A través de qué medios usted obtiene informacion de los cursos que tiene

disponible la Academia Cisco y sus costos?

___Correos electrénicos

___Redes sociales



Anexo 5 Formato de entrevista a personal de academias.

Nombre: Academia:

1. ¢Hatenido alguna experiencia en que usted haya recurrido a usar servicios de publicidad?

2. ¢Como cree usted que se percibiria mejor la publicidad?

3. ¢Esimportante para usted que los clientes permanezcan y recomienden la academia a sus

conocidos o considera que el principal interés es solo vender los cursos?

4. ;Cbmo ustedes logran que los estudiantes se inscriban en otros cursos diferentes a los

que cominmente suelen tomar?




DIFICULTAD

Anexo 6 Matriz de Importancia - Dificultad.

Establecer
alianzas con
empresas
tecnaldgicas
para patrocinio.

Platafarma para

interaccidn )
. Anuncios enla
usuario - .
television local.
personal de
academia.

Organizar Repartir volantes ) )
- gan P p Patracinar ferias Pantallas LED
integracidncon concupones de - L
d d pt | relacionadas a para difuzidn de
personas escuentoz enla | . . "
) . 2z TIC'z. infarmacidn.
regiztradas. academia.
- . Dizefio pagina
Fealizar feriazy b pag
webparapre-
otorgar becas a p P
registros de
los ganadares.
cursos.
Otargar cupanes Aruncios en Dizpasitiva de
promacionales reviztaz dela facilinstalacidn
delacales comunidad en exteriares para
comerciales. polidcnica. difusidn.
Aruncios en
Sidweb ESPOL.
Uza de Valla Patracinar ) ; Dizefio de una
o Ofrecertalleres Kiaskas viuales ¥
publicitaria en el canales de la B i on zalucion
! . practicos para difusidn y .
ingreso al comunidad - P publicitaria digital
Campus. politéonica, : : de bajo costa.
Creacidn de Videos
i revista virtual con publicitarios
Clazes pilata, n
respecto alas describienda
TIE's. zemvicios de la
i Anuncios en .
Fidelizar 2 ) Provectar video
Ofrecer demas ) redes sociales ) ;
o clientes que de laimportancia
enlineade donde se gane -
. hayan temada de certificarse en
ciertos cursos. . dezcuenta por
varios cursos. . paradera ESPOL.
ingreso al enlace.
Ertregar Organizar Prayectar videos Videos e
pequefios conferencias en de estudiantes en  publicitarios de a
5 —_ an P temporadas
obzequios alos el auditario de la actividades delos  planificacion de beke
estudiantes. FIELC. cLIsas. loz cursos. :
Bnuncios en . Publizar en redes
grupos de redes Anuncios en ez tbas abl sociales casos de
socisles de I——— Anuncios en Charlaz a clubes Anuncios en peifil ocupacional xito de
. buzes ESPOL. estudiantiles. Facebaak. delas )
comunidad buzes ESPOL. S estudiantes
e instructare s, "
politéznica. cerifizados.

IMPORTANCIA

Figura. A.6.1 Matriz de Importancia-Dificultad [Autoria Propia]



Anexo 7 Disefio del Prototipo 1.
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Figura. A.7.1 Ventana para agregar contenido a proyectar en la pantalla externa [Autoria
Propia]

Anexo 8 Disefo del Prototipo 2.

cﬂm Seleccione un curse pw m&
"mm Escriba su mensaje

ENVIAR '«

Figura. A.8.1 Ventana para solicitar informacion de un curso de interés por correo electrénico
[Autoria Propia]



B Necosito informacion

Ingrese su correo

¢ Eres fandtico de las redes?
¢Te gusta la programacidn?
¢Conoces técnicas de ethical hacking?

DEMUESTRALO contestando a siguiente
trivial

INICIAR

Figura. A.8.2 Ventana de autenticacion del Sistema de Trivias para la Academia Cisco ESPOL
[Autoria Propia]

Figura. A.8.3 Ventana para iniciar la trivia de un curso especifico [Autoria Propia]



Crantar S8 Cusationanss Onine pans deEany LMS

Figura. A.8.4 Preguntas de opcién multiple correspondiente al curso CCNA 1 [Autoria Propia]

Tu puntuacion es 5.586
oy ohtenits % poniciin T* e CONA 1

¢Seras el primero con una medalla?

Creador dn Cusstonason Onins garte sel sy LS

Figura. A.8. 5 Resultados de la trivia realizada en el kiosco virtual [Autoria Propia]



Anexo 9 Validacién de los prototipos de bajo nivel realizados para satisfacer las
necesidades de la Academia Cisco ESPOL.

Prototipo 1 Prototipo 2
Comentarios respecto al disefio: Comentarios respecto al diseiio:
s+ Mostrar diferente contenido publicitario + Es bueno ya que contiene cosas muy
es bueno ya que se puede obtener puntuales.
mayor informacion. » Los colores y fuentes deberian
+ Mucha informacion hace perder por mantener el mismo estilo.

ddnde empezar.

Comentarios respecto a la funcionalidad: Comentarios respecto a la funcionalidad:
= Seria bueno poder ver que se estd = Es bueno poder participar como
proyectando en la pantalla del usuario y no solo limitarse solo a ver.
dispositivo. + El poder participar para ganar

« Tiene potencial para cubrir muchas premios genera interés.

ideas solo utilizando ideas puntuales.

Figura. A.9.1 Validacién por parte de los Estudiantes [Autoria Propia]

Prototipo 1 Prototipo 2
Comentarios respecto al diseno: Comentarios respecto al disefio:
s Ciertas secciones donde hay contenido « los colores hacen gue se vean
estan muy oscuras, seria preferible tener desordenada la publicidad.
un fonda mas clare. = Elaborar trivias suma trabajo al personal
s Elaborar sistemas donde los clientes de la academia, seria preferible solo
ganen premios puede generar gastos limitarlo a dar informacion.

adicionales para la academia.

Comentarios respecto a la funcionalidad: Comentarios respecto a la funcionalidad:

« Seria importante ver que se esta s« Un kiosco virtual con sistema de trivias
proyectando tanto en el dispositiva como donde se ganen premios no garantiza
en la pantalla externa. que los estudiantes se vayan a registrar

= La opcidn de “Escanea y gana” esta en los cursos.

demads ya que esto representa trabajo e
inversion extra de parte de la academia.

Figura. A.9.2 Validacién por parte del Personal de la Academia [Autoria Propia]



Prototipo 1

Comentarios respecto al diseiio:

Demasiado contenido en la pantalla a
mostrar genera un poco de confusion al
querer leer un anuncio.

Reducir contenido en la pantalla externa
(una opcion es eliminar la seccion de
escanea y gana).

Comentarios respecto a la funcionalidad:

Se quiere ver que se esta proyectando
tanto en el dispositivo como en la
pantalla.

La opcion de “Escanea y gana’ esta
demas ya que esto representa trabajo e
inversion para el propietario del negocio.

Prototipo 2

Comentarios respecto al diseiio:

Los colores hacen que se vean

desordenada |la publicidad.

Comentarios respecto a la funcionalidad:

Una solucién donde se ganen premios
no garantiza que los clientes vayan a
hacer uso del servicio.

Una solucion donde se tenga que invertir
después de adquirila no resulta
ventajosa.

Figura. A.9.3 Validacién por parte de Microempresarios [Autoria Propia]

Anexo 10 Caracteristicas del mini teclado inalambrico con panel tactil integrado.

Figura. A.10.1 Mini teclado inalambrico con panel tactil integrado [12]

Caracteristicas [12]:
e Teclado inalambrico de 92 teclas con disposicion espafola y touchpad
integrado.
e Touchpad con DPI (sensibilidad) ajustable con funcion 360°.
e Teclado QWERTY con teclas multimedia y de control de videojuegos.
e Funcion de reposo automatico (auto-sleep) para ahorro de energia.
e Disefio ergondmico, facil de transportar y de utilizar.

e Bateria de iones de Litio recargable.



Especificaciones Técnicas [12]:
e Rango de operacion: 15 metros (maximo), sin obstaculizar la sefial.
e Uso en cualquier direccion.
¢ Rango de frecuencia: 2.403GHZ ~ 2.480GHZ
e \oltaje de operacion: 3.3V
e \oltaje de carga: 4.4V ~ 5.25V
e Modulacion: GFSK
e Disposicion del teclado: ES (espafiol).
e Energia TX menor que +5dBm

e Consumo de energia: 55mA (encendido), 1mA (reposo)

Anexo 11 Pasos para copiar la aplicacion .jar del dispositivo de sefializacion
digital desde Windows a la Raspberry Pi 3 Modelo B+.

Antes de realizar los siguientes pasos se debe tener habilitado el protocolo SSH en la

Raspberry Pi Modelo B+, luego seguir los pasos indicados a continuacion.

1. Abrirel programa PSFTP de PUTTY para transferir el archivo de manera segura
y escribir el comando open seguido de la direccion IP de la Raspberry, después
ingresar usuario y contrasefia para iniciar la conexién remota, como se muestra

a continuacion.

@' Command-line interactive SFTP client

; use "open host.name" to connect

Figura. A.11.1 Estableciendo conexién remota con la Raspberry Pi [Autoria Propia]

2. En Windows copiar el archivo del programa con extension .jar en una ruta de

facil acceso, por ejemplo, en la ruta C:\Temps, como se muestra a continuacion.



<« v » Este equipo » Discolocal (C:) » Temp v B en Temp 2
| Documentos # # Nombre - Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
=] Imagenes |2 Proyecto_DigitalSignage 27/11/2018 12:54 Executable Jar File 5.032 KB
Cap3
Figura. A.11.2 Ruta donde se encontrard localizado el archivo .jar del programa
[Autoria Propia]
3.

Acceder en Windows al directorio donde se guardé el archivo .jar, utilizando el
comando Icd.

psftp> lcd c:\Temp
New local d
psftp>

ectory is c:\Temp

Figura. A.11.3 Accediendo a la ruta donde se encuentra guardado el archivo .jar del
programa [Autoria Propia]

continuacion.

4. Colocar el programa .jar en la Raspberry Pi utilizando el comando put. Por
defecto, el archivo se copia en el directorio /home/pi/, tal como se muestra a

.jar

remote: /home/pi/Proyecto_DigitalSignage.jar

Figura. A.11.4 Copiando el archivo .jar del programa desde la ruta en Windows al
directorio home de la Raspberry Pi [Autoria Propia]

/home/pil.

5. Para revisar que el archivo se copi6 correctamente en la Raspberry Pi se utiliza
el comando Is para listar los archivos que se encuentran en el directorio

Figura. A.11.5 Listando los archivos del directorio /home/pi/ de la Raspberry Pi [Autoria Propia]



Anexo 12 Especificaciones de un Totem Digital.

Los datos se obtuvieron de la Empresa DuoPrint-G, institucién que ofrece servicios

especializados de disefios y publicidad para todo tipo de empresas en Ecuador.

'=DU$£§LNL-§ # SERVICIOS PORTAFOLIO CLIENTES [:Relfl CONTACTENOS =+IDIOMA
Ideal para:

= Restaurantes

= Supermercados
« Farmacias

+ Retails

+ Bares

= Hoteles

= Bancos

» Agencias de Viajes
 Oficinas

» Universidades
= Boutiques

Con nuestra plataforma usted podra:

» Administrar sus contenidos de forma remota (Videos, imagenes, texto, plantillas)
» Actualizar sus contenidos las veces que guiera en tiempo real.

= Programar contenidos en horas determinadas.

= Visualizar reportes de funcionamiento de |a plataforma.

+ Conocer el estado actual de cada pantalla.

Servicios adicionales de la plataforma

= Modo offline: en el momento en que no exista conectividad can el servidor la plataforma podra funcionar perfectamente con la tltima actualizacién
almacenada.
+ Monitoreo del correcto funcionamiento de players.

» Almacenamiento de 10GB por player.
= Alojamiento de informacién en servidores seguros pravistos por Amazon.

Figura. A.12.1 Informacién de la Empresa DuoPrint-G

Los datos de los Roll Up Banners fueron obtenidos a través de una consulta fisica en

el siguiente local ubicado frente a la entrada principal de la Universidad de Guayaquil.

Figura. A.12.2 Local de impresiones de Roll Up localizado en el centro de la ciudad de
Guayaquil [Autoria Propia]



Anexo 13 Tarifario de Precios Base Sugeridos emitido por el Instituto
Metropolitano de Disefio (Quito).

De Baja complejidad

Pargues, Sefialética Urbana, etc.

Areas reducidas: Ej: Bares, restos, estudios, pymes, Sin Datos 390

efc.

De Mediana complejidad

Areas intermedias: Ej: Clinicas, hospitales, clubes, 1000 580
fabricas, eventos temporales. elc.

De Alta complejidad - Sistemas Sefialéticos Integrales

Areas extensas. Ej: Terminales de Aufobuses, 2000 No
Organismos Gubemamentales, comesponde

Figura. A.13. 1 Tarifario de precios sugeridos para Desarrollo Sefialético [13]

Los precios mostrados son las referencias entre los diferentes tipos de clientes A, By

C, las consideraciones en los precios fueron realizadas entre los clientes B y C debido

a gque en ese rango se encuentran los clientes objetivos.

CLIENTE “A"™:

Ejemplos: Consejo Provincial, Municipios, Cadena de Supermercados, Empresas de Transportes, Trasnacionales,

ONGs, Departamentos Gubernamentales

CLIENTE “B™:

Ejemplos: Concesionarias Oficiales de Autos, Distribuidoras de Productos, Institutos Educativos, Inmobiliarias,
Cooperativas Eléctricas, Comerciantes,

CLIENTE “C™:

Ejemplos: Profesionales liberales, Micro-Emprendedores, Particulares.

Figura. A.13. 2 Tipos de clientes segun el Instituto Metropolitano de Disefio (Quito) [13]



