ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas

TRABAJO FINAL DE LA MATERIA INTEGRADORA

“Diseio de un Sistema De Informacion Gerencial para el
departamento de postgrados de una institucién de educacion
superior de la ciudad de Guayaquil”

Previa la obtencion del Titulo de:

INGENIERO EN AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA
AUTORIZADA

Presentado por:

Jean Carlos Moreira Lopez

Guayaquil — Ecuador

2017




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS

INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

INFORME SOBRE EL CONTENIDO

Habiendo sido nombrado PROFESOR DE LA MATERIA INTEGRADORA del
senor,

MOREIRA LOPEZ
JEAN CARLOS

Con el proyecto integrador “Disefio de un Sistema De Informacién
Gerencial para el departamento de postgrados de una institucién de
educacién superior de la ciudad de Guayagquil”, previo a la obtencion
del fitulo de INGENIERO EN AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA
AUTORIZADA, me permito informar que he leido el contenido del
proyecto, luego de lo cual indico que estoy de acuerdo y que el mismo
se lo ha desarrollado conforme a los Lineamientos de la Unidad de
Titulacion Especial de la ESPOL.

PROFESOR DE LA MATERIA INTEGRADORA




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS

INGENIERIA EN AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

INFORME SOBRE EL. FORMATO

Habiendo sido nombrado PROFESOR REVISOR DE FORMATO DEL
TRABAJO FINAL DE LA MATERIA INTEGRADORA del sefior:

MOREIRA LOPEZ
JEAN CARLOS

Con el proyecto integrador “Disefio de un Sistema De Informacién
Gerencial para el departamento de postgrados de una institucién de
educacion superior de la civdad de Guayaquil”, previo a la obtencion
del fifulo de INGENIERO EN AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA
AUTORIZADA, me permito informar que he revisado el formato del
proyecto, luego de lo cual indico que estoy de acuerdo y que el mismo
se lo ha desarrollado conforme a los lineamientos de la FCNM, segin lo
establecido por la Unidad de Titulacion Especial de la ESPOL.

Guayaguil, 9 de mayo del 2017

, Z“L’/\ch
JOSE MARTIN BASTAM LY




AGRADECIMIENTO

A Dios, a mis padres.



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad y la autoria del contenido de este Trabajo de Titulacidn, me
corresponden exclusivamente; y doy mi consentimiento para que la ESPOL realice la
comunicacion puablica de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta,

difusion y uso publico de la produccion intelectual.

A
!
v
A
[.

Jean Carlos Moreira Lopez




SIGLAS

SIG Sistema de Informacion Gerencial

SIGP Sistema de Informacion Gerencial de Postgrados




TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ..ttt ee s e e s st s ees e res e ee s oo i
DECLARACION EXPRESA.......ooccccccuummmmrreersmmsessssssenss oo vesss oo eeseee oo seesesseeeen iii
STGLAS ..ttt et bbb a s et e eseee b1 oo e et s e s s sree st eserer e oo v
TABLA DE CONTENIDO ...cooimiiiriirieiniireentesete ettt ee s eee s en e v
LISTADO DE FIGURAS ..ot ee e eete e e es et s e viii
LISTADO DE TABLAS ..ottt ettt e eeeeeeee s s ix
INTRODUCCION .......ooomeereveiaeenseeeeeicsissecessmssssssessssssssssssss s sssssn e eeee oot mosssesessseesees oo 1
CAPITULO ©..coooeveeeeeeeeeeeesess s s seoeseereoresss et es e seeeseeeeeen 5
EL PROBLEMA Lottt ettt e et s e e s e s s s es e 5
Lol ANTECEABITES ...ttt ettt e eee et e et e e e s seseeeeennen e eens 5
1.2 Justificacion € IMPOTTANCIA .. ...ocoi e ettt et et eeeeee e et e eeeearasseees 8
1.3 Planteamiento del problema...........cceoieiiriiiiieeeee et eeeesaee e sena 9
LA OBJEEIVOS 1ottt sttt ettt e ee e tee et e aenn 11
14,1 OBJetivo GENEIAL ... .coveiiiiiieeitetrtntnte ettt seseeeeaeasas 11
1.4.2 Objetivos ESPECifiCOs ..ottt e eeeen. 11
CAPITULO 1o ttenieeeeniemesmsnsescnnnsess oo sssssr s st eeeseneen e eesennne 12
GENERALIDADES ..ottt st sttt st eees e v s sessase s neenes 12
2.1 Tipos de Sistemas de INfOrmAaCIOn ..c.ovvoeeieerei et aeeens 12
2.2 Sistemas de Informacion GerenCial ..ot eeeeerss e eseseaaes 15
2.3 PTOCESOS 1u.ivvuiiiiicsieceeceeteeeemaaasseeecenes s s e es et ba st bs e eee e meenseatass e eeseeense e s s eseasesenesennes 16
2.3.1 TiPOS & PIOCESOS cevevmieneeececeireaensertnns i tereese s ese s st aeeeeeeeeee st ee et et eeeeeeeseesasens 16
2.3.1.1 Procesos ESIALEZICOS «..vvuiuiuceeiiererorirurreeeeees et s iess e ses s ees st seeesesseseneesn e serasans 16
2.3.1.2 Procesos de apOy0 O SOPOIE ..cc.uvrerrierirerreesereresessieeeie s serssstesseeeesesessasesossessens 17
2.3.1.3 Procesos Operativos 0 ClAVES ... curiiorereriiiiecsts s vesis et estssse e 17

2.4 MAPA A PrOCESOS cvuvemeurteemiveuaraerssteeaesesaesessetssesssesseeeeeesessssaeeseaseseseessseasesessssessesseseenseseroes 17
2.5 Aspectos generales de 1os indicadores de geStion......eeo.eeoveerseverseees s eeeeeseseseresee. 19
2.5 1 INAICRAOL. ottt ettt ettt eeraeaee s eneeneane 19
2.5.1.1 Indicadores CUBNTITATIVOS ...ovvceevuveeriiveseeeeeesees e e eeeesneeee s eeeeeeeseeeeesesaes 20



2.5.1.2 INAICAAOTES CUALTTATIVOS ..o eveetr ettt e e e e eeeeeseseeeeeeeessssssessmsssseesnns 20

2.5.2 Indicadores de GeStiON ........ccoviivirienee et ste et e e e eess s s e ntees 20
2.5.3 Criterios para seleccionar indicadores......ovvviviveecreeicieeee e 20
2.0 AUAIOTIA ..veetviieiont et ettt et r et e s s aasa et e e be e b ereesese et esseteae st ssbeeeeeeeen 21
2.6.1 Princip1os de AUIIOrIA. .. cooiiiei ettt et ete s ettt 22
2.7 Metodologia Prototipo o Prototype Approach ......coceeieicicoenee e 23
2.7.1 Descripcién de la metodologia aplicada.....c..oveeieeeesiieeiiececeeeeeee e 23
2.7.2 Sistema de Informacion Gerencial de Postgrados (SIGP) ......ccoovvvvvevioieee e 25
2.8 Aplicacion de la Metodologia......covvvvvveeiriieii ettt 1o 25
2.8.1 Levantamiento y andlisis de requerimientos .........oo.oooeivieeveiceseeeee e evenan s 25
CAPITULO T .cooootuteeeiiiommneeeeessssssnsse s seccsessssssesssss oo sssssssseessssss e sssesssssosseees oo 30
GENERALIDADES DE LA EMPRESA ..ottt ssee e ees st seseseneseeseeranen 30
FUEMISION ottt ettt ettt te e e aseas et e et enten e 30
3.2 VISIOM ittt ettt a e et e b bt e et e et ettt et s e e eee e e e eeneen 30
3.3 Principios y Valores de Departamento de Postgrados .........ceeeveveviieiivevvereneericveresonns 30
3.4 Objetivos del Departamento de POSLEIAdos ..ooo.cvereveiiiiieieeeeeeereeecaetenseees e v 32
3.5 Estructura Organizacional del Departamento De Postgrados........c.ccovevevivierivveesiveenennn 32
3.6 Analisis De Procesos ¥ SUDPROCESOS .uvuruiiiriiiiriietitieteeeceeete et eeeveet e evevee s eveeenn 33
3.7 Areas del Departamento de POSEEIAdOS ..cveeeeiiieeieee sttt cereenn 34
3.8 ALEAS Y PLOCESOS vvvurrvverivsereeeeeeeereeseesssseseasessessssesseaes s seeesseseaesse s st reeseeee s ssssees e ssssses s 34
3.8.1 Proceso de admiSiOn .......ccccciiiiiiiiiieenieeee ettt eenn 35
3.8.2 Proceso de graduacion.......coocoeireneieces ettt 36
3.8.3 Proceso de pago a ProveedOres ...oc it e eaene st 37
3.8.4 Proceso de pago de eSTUAIANTES ...vvveveeeueeriiesieie ettt 38
3.8.4.1 Politicas de cobro a 108 esStudiantes .....eceveeveeiceeercis e 38
3.8.5 Proceso de cobro — Rotacion de Cartera ........oocoeievveurevereeeeceeeeeeeeceeesenses s 39
3.9 Anélisis de indicadores actuales por departamento. ...........o.ceveveveveveeeeeeeereceeee e eneseeen. 39
3.9.1 Area AdMINiStrativa y FINANCIEIA. ......oveervoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesseesees e seseeeessse e sesessons 40
3.9.2 Ara BCAAEMICE ....ccvvevrreeeeeeeeesssss s s ssesssss oo 42
3.9.3 AFCA AE VENLAS wovevverreeeiceeeeeeeeessasseeceesessess oot osssocsssssssee e ooessssss s 43
3.9.4 Area de Recursos HUMANOS ..........voeiveeieeeveeissosereeeee e oseeeeseeeseseseeeseseesesssessees e 44

Vi




CAPITULO IV oottt ss s sasas s bbb et sttt etee 1 eass b s e s s s sebe et esssessesanre e 46
LAMETODOLOGIA. (...t seterstes ettt er et ettt es s e e s s as e s ss s 46
4.1 Disefio de 1a apliCaCION .occoieiiieectee e et en s 46

4.1.1 Descripcion global del Sistema de Informacion Gerencial de Postgrados................46

A 1.2 RESHICCIONES ...oviiuiiiiiiiii oot crece ettt esesasae e asasee seeses s esasseaesaetseseraesesrsasaneas 47
4.2 Espectficacion de Cas0S de TS0 ..c.co.crvvivecuereririnrereeiie et sestessstssae s ssnesenesanes 48
4.2.1 Tngreso Al SIGP ..ottt sttt bt er s ena 48
4.3 ReSPOrtes del SIGP .c.ciiiiiierrns et eeis ettt eteaess s bbb ee s e s e e sesneneseseasass e eeens 49
4.3.1 Reporte resumen de 1a CArtera .....ocoooit vttt e 50
4.3.2 RepOrte de INGIES0S...uuimmiiiiicececatiirt et bbbt et 51
4.3.3 Reporte de los docentes mejores evaluados ..c..o.eceeerrcecrne e e 53
4.3.4 Reporte de estudiantes POr PrOZIAMA ........vuverveereeeesensereesersersseseessessseeessesessesee oo 54

4.3.5 Reporte de €ZIeS0S ...oiviviiieriireierrceecinsesssessssss e senaeesasses s e sssssssssssensssssnennnsree 3 3

4.3.6 REPOITE d€ VENTAS ..ottt cesasnesesasn s enesenensenesssneneaeareresrasens suennane 56
4.3.7 Reporte acad€mico Eneral ..o virceriiirirecerieeet e craeessesae s tesnen e eens 57
4.3.8 Reporte de los indicadores fINANCIEIOS. . ueuceieierieriireccieeeeecee e e 58
4.3.9 Reporte de indicadores acad@miCos ....coovieirrieciiie ittt 59
4.3.10 Reporte de indicadores de ventas......cooeoeveeeieeesecesieeseeese s e 60

4.4 Carga 1D Datos ..o et ene et en bt e 61
4.5 MODIEOTEO ..ottt ettt s r s s s st e b e e s bbbt ststst e ee e eaen e reees 6l
4.6 Modelo de @nalisis ....cciriirreeec et e bbbt e 62
4.7 DISeN0 de INTEITACES .oovvieeeiicce et ettt ettt e eve e aran e 63
CAPITULO V oo censemmessssesssssnss s sssses s s ssssssss s 68
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooiiiiiieeiie e sscestese oo eeeeeeeeeeesas 68
Sl CONCIUSIONES ..ttt ettt et et et e s e e s s s na s e erae s et es st sese s e eeeenneneeeean 68
5.2 RECOMENAACIONES «c.vuveveveiecirnctreriteteeeinteesiasasstesesesesesersseseeseemeseseae e aessesteneasssssses e s eses seeee 69
REFERENCTAS ....cititieiieeerreesreresereetesensaessssesssss e asesessssssesesetessessseessesessssessssssseessseeeesenesen 71

Vil



LISTADO DE FIGURAS

Figura 1: Niveles Organizativos...........oo.uviu oo eseeeeeeee oo oo 13
FIUIA 2: MAPA A PLOCESOS wovvremrrvrsirieasiessseeeeeeeeeeeeeenes oo seeeeee e ee oo e s s oeeeoeseeeeeeeee oo 18
Figura 3: Proceso del desarrollo de un Sistema de Informacién Gerencial ..o 24
Figura 4: Requerimiento para el disefio del STGP ......ooovvvee. oo 26
Figura 5: Fuente de requerimientos del departamento de Postgrados....coveceeei e, 27
Figura 6: Estructura Organizacional del Departamento de Postgrados.............oovveeceeeeeoeee e 33
Figura 7: Proceso de admiSion ... ...umve.ooooveoeeeeeeeeeeeeeseeeee oo 35
Figura 8: Proceso de gradution .........oc.o...reriueiooooooeeeooeeeeeeeseeees oo eeoooeeoe oo oo 36
Figura 9: Proceso de pago a proveedores ........oo.uceerereoeeeeeeosooeesce oo 37
Figura 10: Proceso de pago de eStUdIanTeS.............ooo..oovvvoceeeeoeee oo 38
Figura 1 I Proceso de cobro/ rotacion de CaMEFa......o..oei.ooeeece oo 39
Figura 12: Actividades del SIGP...o...vueivveeeeeeeeeeeeeeeoes oo 47
Figura 13: Diagrama de Flujo Ingresos al Sistema SIGP.... ... oooveoooeooeoooooooooo 48
Figura 14: Datos para igreso Al SIGP .............cuueooeoeeeeee oo oo 49
Figura [5: REpOrte de INGIESOS worv.veuuicrieeeceomseeeeees oo eeseeee oo oo oo e 51
Figura 16: Reporte de los indicadores finANCIEIrOS «............oov..oooeeeer oo 58
Figura 17: Reporte de indicadores aCaAEMICOS ........oo..rvvvveosoeeoeeoeeeeoeo oo oo 59
Figura 18: Reporte de indicadores de VENEAS............ee.erveeereereeroreesooesees oo 60
Figura 19. Diagrama de flujo de Carga de DatoS..........voveeerreeeeeeeeooooeoeeeosoeoooeoooooeoeoeoeoooeooeoeo 61
Figura 200 MOnitoreo SIGP ...............oooooo oo oo 62
Figura 21: Modelo de @nalisis ... oo oo ees oo 62
Figura 22: Usu@ios del SIGP ... eiveeioieeoee oo oo 63
Figura 23: Venta de ingreso al STGP........oovvvvvcvoveoeeeoeroseeeeeeeeeoens oo ooeoeooeoeeeoeoeo oo oo 63
Figura 24: Ventana principal del SIGP .........v.uuuueroeeeoeeseeeeeeoros oo oeoeoeoeoeoeseoeoeeoseeee 64
Figura 25: Académico SIGP ..ot 65
Figura 26: FInanciero STGP.......ovuu.c.meoveeoeeoseeeoe oo oo 65
FIZUra 27: REPOME de PAGOS.......uceurmiorrreereooeeioetserees oot eeoeeeeeee oo 66
FIgura 281 Ventas SIGP ..........eeeecveeuivioriesieeecsseeoeeeseees e oo 66

viii



pur--— -

LISTADO DE TABLAS

Tabla 1: Valores de [a Organizacion ...........eeeeeeoeeioieiies oo eeveseeetesesesereeseeeeeseneneseone 31
Tabla 2: Areas y procesos del departamento de POStErados ........oo..evereeereeesveesreeeercesreesesrvesen 34
Tabla 3: ROtACiON de 18 CATLEra ... oottt er e s s reeae 41
Tabla 4: Promedio de comPras de QCHIVOS ..o ereereerenmieieee et sseteeeeeeese e eseee st seeee e 41
Tabla 5: Crecimiento de estudiantes raduados .......c..voveveeeeerioeeceeeececeersieseeeerseeessseseessenen s 42
Tabla 6: Promedio de dias para la aceptacion de trabajos de titulacion ..........o.ooeeeoeeveeeeeen. 42
Tabla 7: Promedio de las evaluaciones de los docentes de postgrados ...........ceeveveveeervueeerencnne 43
Tabla 8: Nimero de aspirantes a las diferentes maestrias. .. .....o.ooo.oeviveieeececeeree e 43
Tabla 9: Promedio de participantes de los cursos de formacién ejecutiva ........oovvveeecrvereeenn. 44
Tabla 10: Promedio de contratacion de docentes con PhuD. .....oeeeer e 44
Tabla 11: Capacitaciones trimestrales al personalu......c.ccoroeoveivieeneee e 44
Tabla 12: Reporte resumen de 1 CAIMETA «...oovovuvvivevvrecve ettt e eeee s 50
Tabla 13: Reporte de INEreS0S .o eariiieieieietet et ss st eesseeneesseeeee e enneee 52
Tabla 14: Reporte de los docentes MeJores eVAUAAOS .c.vurevvrierveecvieceeeeeeeeeseeeeeis e eesenenene 53
Tabla 15: Reporte de eStudiantes por PrOSIAME .....o. . oo oo seseeeseseeeeeeee e, 54
Tabla 16: Reporte de EQresos ..ot seee et asstes e e easeess st eeeesaens 55
Tabla 17: Reporte de VENTAS .....covviiiieeiietiet ettt ettt es s e eeseneseon 56
Tabla 18: Reporte académico SENETal ... ...coioiiiereisieee oo eee e ene s 57
ix



INTRODUCCION

Las organizaciones sociales surgicron de la necesidad de los individuos de cooperar
con el fin de conseguir sus objetivos personales. En algunos casos, la cooperacion es
productiva y no tan costosa si se dispone de una estructura de organizacion, El éxito de toda
organizacion social dependera de la administracion de la misma. F. Tannenbaum (s.f)
considera a la administracion como el empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y
controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos
comandan), con el proposito de que todos los servicios que se prestan sean debidamente
coordimados en ¢l logro del fin de la empresa.

Robbins y Decenzo (2002) consideran a la administracién como el proceso de
conseguir que se realicen las tareas eficiente y eficazmente, con el apoyo de otras personas
y entre ¢llas. Proceso, eficacia y eficiencia son plabras de gran importancia en la definicién
de administracion. Un proceso es una consecuencia de actos que se rigen por normas, reglas,
con el propésito de potenciar los recursos de la empresa. Eficiencia es la relacion entre
insumos y productos que existe al realizar las tareas de froma correcta. Eficacia no solo es
buscar la reduccion de costos al minimo sino también concluir las actividades propuestas
(p-5).

Henri Fayol, considerado uno de los principales contribuyentes al enfoque clisico de
la administracién, propuso a los gerentes de toda empresa, cuatro funciones: planeacion,
organizacion, direccién y control. (Robbins y Coulter, 2010, p.8)

Las organizaciones existen para cumplir algun propdsito en particular, pero alguien
debe definirlo, ademas de definir los recursos y medios para alcanzarlo. Es decir que para
llegar a algan lado en particular, es necesaria la planificacion de la ruta que lleve ahi. Es
pues, la planeacién, la funcién de definir los objetivos, establecer estrategias para llegar a

ellos, y desarrollar actividades, integrarlas y coordinarlas. Decenzo (2002) asegura que:

L




La planificacién abarca la definicién de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de una
Jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades. (p.6)

La segunda funcién de la administracion es organizar. Esto incluye desde determinar
las actividades que se deben llevar a cabo, ¢l proceso para realizarlas, quién las realizara,
hasta establecer quién depende de quién dentro de la organizacién para las tomas de
decisiones en su debido momento. Robbins y Coulter (2010) acerca de esta funcion establece
que:

Cuando los gerentes organizan, determinar lo que es necesario hacer, cémo Hevarlo
a cabo y con quién se cuenta para hacerlo. (p.8)

Dirigir es el tercer componente de la administracion. Toda organizacién esta
conformada por personas y parte de las tareas de los gerentes es dirigirlas y coordinalas.
Dirigir es coordinar las actividades de cada una de las personas, motivarlos, elegir el mejor
canal para la comunicacion entre ellos y resolver los conflictos que se presenten. Boland y
Banchieri (2007) respecto a 1a direccién dentro de las organizaciones establece que:

Planear las actividades a realizar dentro de una organizacion es importante; sin
embargo las personas pierden sentido sin la direccidn, coordinacion y guia de los esfuerzos
individuales hacia el logro de los objetivos. (p.76)

La Gltima de las funciones de la administracion es el control. El gerente tendra que
asegurarse que las cosas estén marchando de forma correcta y vigilar ¢l desempeiio de la
organizacion. [l gerente serd el responsable ademdas de comparar ¢l desempeiio que han
tentdo con las metas establecidas previamente. Por su parte, Boland y Banchieri (2007) sobre

el control manifiestan:




Que en una empresa el control tiene el proposito de verificar si todo se estd
gjecutando conforme a los programas adaptados y las érdenes previamente impartidas y
verificar si existieron fallas o errores para resolverlos y no volverlos a cometer (p.96)

Amador(2008) considera a la Auditoria como una forma de control de toda
organizacién, definiéndola como un proceso sistematizado encargado de examinar las
evidencias y hallazgos que estan relacionados con las actividades previamente planificadas
€ informar acerca de sus resultados o cualquier novedad. Etimologicamente, auditoria
preoviene del latin audiere, que significa oir y escuchar, por lo que se considera a un auditor
como el especilista que escucha, interpreta, revisa, analiza e informa los resultados (p. 7)

"Una de las ramas de la auditoria dentro de las organizaciones es la Auditoria de
Gestidn y la Ley Organica de 1a Contraloria General del Estado (2015) la considera como la
accion fiscalizadora encaminada a examinar y evaluar el control interne y la gestién, con
ayuda del recurso humano de caricter multidisciplinario, ademas del desempefio de la
institucion, el ente contable, o la ejecucion de programas (art.21).

Para planificar la anditoria y establecer su naturaleza, oportunidad ademads del
alcance de las pruebas que deben efectuarse, se debe comprender la estructura de un control
interno. Se debe establecer el contro! en la forma en que las operaciones son desarrolladas,
asf como también desde que se establecen los objetivos y se verifican la existencia de algin
riesgo, también en ¢l comportamiento de los Sistemas de Informacion Gerencial y su
monitoreo.

Actualmente, las empresas se fortalecen con el aprovechamiento no solo de la calidad
total; sino también de los Sistemas de Informacion Gerencial. La tecnologia y su gran aporte
en latoma de decisiones en una empresa, permiten disponer sistemas de informacion, a partir

de la cantidad de informacion que vienen de los sistemas de gestion.




Seglin la Contraloria General del Estado (2016) un sistema de informacion es una
agrupacion de elementos dirigidos al tratamiento y administracién de datos e informacion,
que se encuentran de forma ordenada para su utilizacion; ademas son generados a cubrir

objetivos.




CAPITULOT
EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La evolucion de la humanidad ha sido marcada por tos diferentes cambios politicos,
econémicos, sociales, cientificos y ambientales. Es asi que desde el sigo XX, un nuevo ciclo
abre su paso, el ciclo del uso de la electronica en todas las esferas de la sociedad. Fsta época
social fue llamada como “Revolucén Tecnologica” donde se expresa el estilo de una
sociedad que considerea a la informacion y la comunicacién fundamental en el desarrollo
humano.

La informacién y comunicacion es considerada como un importante recurso dentro
de las organizaciones sociales y su administracion. Actualmente, la sociedad es considerada
como “Sociedad de la informacion™ ya que el uso y acceso a la misma es considerada como
un cambio radical, no sélo desde la perpesctiva intelectual sino desde la econdmica, para el
desarrollo del individuo es todas las etapas de su vida. Ademas que mejora el proceso de
toma de decisiones y representa una guia para la solucion de conflictos dentro de las
empresas y sienta las bases para el progreso humano.

Despusés de la breve introduccion del concepto de administracion y sus funciones, es
necesario conocer la relacion que tiene la informatica con la adininistracién. Esta intensa
relacién nace a raiz de la segunda guerra mundial, con el inicio de las empresas
multinacionales, cuando surge el problema de la distribucion de los recursos de forma escaza
hacia algunas partes del mundo.

La informética es la encargada de procesamiento y flujo de informacion de forma
correcta y en orden, y el orden es uno de los principios de la administracion segian (Henri
Fayol, 1987, p.24). La administracion de toda organizacién maneja informacién, va sea en

gran volumen o en poco volumen, en todas las areas de la empresa. Esta informacion debe




estar ordenada y almacenada. I.a administracién requiere respuestas rapidas en todas sus
areas de trabajo con el fin de optimizar ¢l tiempo y satisfacer los pedidos de los clientes y de
la gerencia encargadad de las tomas de decisones.

Es asi como la relacion entre [a administracion vy la informética es fundamental
debido a que ia informatica ordena toda la informacion que maneja la empresa, de cada uno
de sus departamentos, la ordena y la vuelve mas accesible al momento de necesitarla ya que
la sistematiza y la almacena de forma eficiente.

Este fue el inicio de sistematizar a fondo el proceso de control de recursos ademas de
definir una serie de tareas repetitivas fundamentales para el control. Es ahi donde queda claro
que una organizacion no solo se mantiene en pie gracias a sus productos o servicios, sino
que su existencia y el éxito o fracaso de la misma, va a depender de la administracion de la
organizacion,

Desde este punto de vista, las empresas multinacionales y otras de gran volumen,
incluyeron mecanismos computarizados para el control de las tareas dentro de la
organizacion, otras empresas empezaron a usar los elementos computarizados para controlar
y registrar la produccion. Desde entonces, debido a la necesidad de las organizaciones que
tienen de informarse de forma correcta para una toma de decision, surgen los sistemas de
informacién. (Francisco M. Gonzalez-Longatt, 2007, p.2)

Los sistemas de informacidn (SI) han evolucionado de tal forma que en principio, se
los consideraban como sistemas estratégicos cuya funcién era la de simplificar algunas
actividades de la empresa, es decir era una herramiento la cual ayudaba a facilitar tramites
administrativos, ademas de recudicr la burocracia y basicamente ayudaba a llevar la
contabilidad y el procesamiento de los documentos operativamente,

Luego, con el crecimiento de la informatica y las telecomunicaciones, permitieron

aumentar la eficacia en la gjecucion de tareas, emplear menos tiempo en el desarrollo de las




mismas y guardar mas cantidad de informacién minimizando espacio, lo que hizo llamar el
interés de las organizaciones por los sistemas de informacion,

Con el pasar de los afios, las organizaciones se dieron cuenta que con la tecnologia y
sistemas de informacién, su empresa podria obtener mejores resultados que sus
competidores, convirtiéndose asi en ventaja competitiva y una importante arma que ayudaria
a diferenciarse y conseguir mejores resultados. De esta forma, los sistemas de informacion
se establecieron como estrategias que siempre se deben considerar en el proceso de
planificacién de toda empresa. (Hernandez, 2000, p.5)

Cuando una empresa no cuenta con un Sistema de Informacion Gerencial (SIG), los
directivos no se mantienen informados ni al dia respecto a los datos que maneja su propio
negocio, esto a su vez ocasionard que los encargados de tomar decisiones, se sientan
incapaces de hacerlo ya que, la informacién suministrada no es de calidad, porque los medios
que se utilizaron para recabarla, no han sido eficientes.

Es asi que, el departamento de postgrados de una reconocida universidad de la ciudad
de Guayaquil - Ecuador, es un ejemplo preciso de los problemas que van de la mano cuando
una empresa no cuenta con un SIG.

Por esta razén en el presente proyecto se presentard un disefio de un SIG para el
departamento, con el fin de mejorar el alcance de los datos con los que cuenta, v de esta
forma facilitar la obtencién y la revision de la informacion, evitando la pérdida, no sclo de
tiempo, sino también de eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.

La méxima autoridad del departamento de postgrados de la institucién en estudio, asi
como el personal administrativo y los mismos clientes, se beneficiardn si deciden
implementar el disefio propuesto ya que la informacién suministrada serd veraz ¥ servira

para mostrar a los interesados, en qué punto se encuentra la organizacion para el estudio




- ——

o

P e

respectivo de la situacion actual, la evaluacion de las soluciones favorable y que sean

aplicadas.

1. 2 Justificacion e Importancia

Vivimos en un mundo tan competitivo en donde los negocios con mejores software,
mas experiencia, personal preparado y estrategias, logran posicionarse entre los mejores; es
por esta razdén que es importante que se relacionen los sistemas de informacién con los
negocios debido a que si no se cuentan con datos precisos, las empresas no tomaran
decisiones correctas en algin momento dado.

" Las organizaciones han reconocido la importancia de administrar sus recursos, tanto
como la mano de obra y las materias primas, Pero la informacién se ha convertido en uno de
los recursos de mayor importancia en la actualidad. Quienes se encargan de tomar las
decisiones, tienen muy claro que la informacién que manejan en su empresa alimenta su
negocio y es uno de los tantos factores claves para llevar a la organizacion a alcanzar el éxito
0 a fracasar (Vega, 2005).

Si los directivos quieren aumentar la utilidad de sus empresas, el negocio deben
manejar la informacion de la misma forma y con el mismo cuidado con que se manejan sus
demas recursos. Aunque la informacion se encuentre alrededor de todos, es importante saber
manejarla y entender que su uso debe ser estrictamente estratégico.

Los Sistermnas de Informacion Gerencial (SIG) se han convertido en un instrumento
indispensable para las organizaciones debido a la cantidad de datos que manejan las
empresas y que estos puedan ser analizados con el fin de la toma de cursos de accion; ademas
representan poder para las organizaciones ya que la informacidn y comunicacion son de gran

valor para estas (Gaitan & all, 2011).
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Segun Jane y Kenneth Laudon (2012) los Sistemas de Informacion han tenido un
gran impacto sobre las organizaciones y las empresas de negocios pues han llegado a ser
herramientas integrales en linea e interactivas, involucradas en las operaciones minuto a
minuto. Estos han alterado la ecconomia de las empresas, ademas de incrementar
considerablemente el orden en el trabajo diario.

Los Sistemas de Informacién son importantes dentro de toda empresa, sin importar
su tamapio, ya que su finalidad es la de porporcionar a los encargados de proponer cursos de
aceiodn, informacion que sirvan para confirmar la veracidad de las estrategias que se siguen
dentro de la entidad.

‘Las empresas usan los Sistemas de Informacién con el fin de lograr una ventaja
competitiva. Jane y Kenneth Laudon (2012) maniefiestan que segiin sus estudios, a las
empresas que “les va mejor” que otras, tienen alguna ventaja competitiva, o tienes recursos
especiales que las otras no los tienen, o utilizan los medios que poseen de formas mds

eficiente, o generalmente poseen conocimiento superior y manejan activos de informacion.

1.3 Planteamiento del problema

El Departamento de Postgrados de una prestigiosa instituciéon educativa de la ciudad
de Guayaquil, no cuenta con un Sistema de Informacion, lo que lteva al departamento a
retrasar la toma de decisiones y la ejecucion de medidas correctivass y/o preventivas,
dependiendo del caso, incluso hasta llegar a causar la toma de decisiones erréneas y que no
estén encaminadas a los objetivos de la organizacion.

El personal administrativo - financiero, académico y de ventas reporta un sinniimero
de inconvenientes en sus actividades diarias por ne contar con un SIG que recopile toda la
informacién que manejan. Por ejemplo, cuentan con muchas bases de datos y algunas de

ellas tienen informacion relacionada entre si, pero como se trabaja con diferentes archivos




de Excel, la informacién no se actualiza continuamente; por lo tanto, al momento de realizar
alguna consulta, los datos extraidos reportan errores.

En algunas ocasiones, el drea de ventas, financiero y académico cuentan la misma
base de datos (ya sea datos de alumnos de postgrados o profesores, datos de seminarios,
entre otros) y cuando un area realiza cambios, no se actualiza en la base de las otras areas.

Debido a que se trabaja con carpetas compartidas, dos personas no pueden trabajar
sobre el mismo archivo porque se crea una “copia en conflicto™ y ocasiona inconvenientes
al momento de guardar la informacién editada. Por otra parte, si trabajan en Google Drive
donde dos personas pueden trabajar en un mismo documento, este programa no permite
realizar muchas de las funciones necesarias para su edicién y otros problemas que se
mencionaran a lo largo del proyecto.

Es asi que en el presente proyecto se presentara un disefio de un Sistema de
Informacién Gerencial para el departamento, con el fin de mejorar el alcance de los datos
con los que cuenta, y de esta forma facilitar la obtencion y la revisién de la informacién,
evitando la pérdida, no solo de tiempo, sino también de eficiencia, efectividad, economia,
€tica y ecologia.

Se evaluard la tecnologia disponible para el desarrollo de un SIG que permitan
alcanzar la eficiencia y eficacia de la gestion de informacién dentro de la organizacion,
disefiando un sistema de informacién que ofrezca algunas posibilidades y permita acceder a
la informacion que se requiere frecuente y oportunamente.

Este disefio se pondrd a consideracién del Departamento de Postgrados y de la

maxima autoridad del departamento para su posterior desarrollo e implementacion.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Diseflar un Sistema de Informacion Gerencial para el Departamento de Postgrados
de una Institucién de Educacion Superior de la ciudad de Guayaquil, con el fin de mejorar
el alcance de los datos con los que cuenta, para el soporte en la toma de decisiones de las

autoridades.

1.4.2 Objetivos Especificos
" Levantar el mapa de procesos y la informacién que la organizacion utiliza y procesa
" “Identificar posibles indicadores de gestion de cada proceso relacionado a su

eficiencia, eficacia, economia y responsabilidad social

. Disenar los reportes de salida del sistema que permita gestionar el area de
responsabilidad
" Determinar los atributos de los datos utilizados en los reportes y su forma de

procesamiento por parte del sistema
. Especificar las seguridades con ta que deberia contar del SIG
" Construir el prototipo del sistema, utilizando herramientas utilitarias y cargar datos

de los Gltimos seis meses.
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CAPITULO I

GENERALIDADES

2.1 Tipos de Sistemas de Informacién

El objetivo de los Sistemas de Informacién dentro de cualquier organizacién es
automatizar los procesos operativos, ademas de brindar informacion que apoyara la toma de
decisiones y logran ventajas, respecto a otras empresas, con su implementacién, segln lo
menciona especialistas de la Universidad de la Plata en su revista (2010).

Para cada nivel dentro de Ja organizacién, existen algunos tipos de sistemas SI que
sirven Apara la simplificacidn de las tareas y toma de decisiones. Por esta razén es importante
que se conozcan las necesidades de cada nivel organizacional. Varias de las funciones de los
sistemas de ordenar, clasificar, registrar, corregir datos existentes o nuevos de los usuarios
y clientes, entre otras. En [a figura 1 se presenta los niveles de la piramide organizativa y los

sistemas de informacién que existen para cada uno de ellos.

12




Figura 1: Niveles Organizativos

Sistemas de Informacion Ejecutiva

Sistemas de Informacién Gerencial

Sistemas de Gestion def Conocimiento

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Nota: En cada nivel de la piramide organizacional existen Sistemas de Informacién
especificos que simplifican de las tareas apoyan en la toma de decisiones. Adaptado de la

Revista Sistemas de Informacién (2010) por la Universidad de la Plata, Argentina.

Respecto al nivel operativo de la empresa, los Sistemas de Procesamiento de
Transacciones son titiles para los directivos operativos. Generalmente, este es el primer Si
que se implementa en las organizaciones. Este sistema ayuda significativamente al ahorro
de mano de obra ya que las tareas operativas de la empresa, se automatizan. Estos sistemas
manejan entrada y salida de datos, pero su proceso y manejo suele ser simple aunque a veces
la cantidad de informacién sea de gran volumen que luego servird para apoyar al nivel
intermedio de la organizacion (Agudelo, 2014).

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones se adaptan facilmente a la empresa
Ya que automatizan los procesos basicos de la misma. Ademads trae beneficios a corto plazo
que son visibles y palpables como por gjemplo el ahorro del trabajo manual, justificando de
manera facil su uso ante los directivos (Agudelo, 2014).

13
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Por otra parte, los Sistemas de Gestion del Conocimiento se refieren a los sistemas
de informacién que utilizan los negocios para gestionar el conocimiento que soportan fa
creacion, recoleccion, almacenamiento y distribucién de la informacién que se maneja.
Segiin Espinosa M. (2010) la idea de los Sistemas de Gestién del Conocimiento, es que los
empleados de la organizacién tengan acceso a la documentacién que manejan todos los
niveles, ademés conocer de donde proviene y las posibles soluciones si surge algiin
problema.

El propésito de los Sistemas de Gestion del Conocimiento es trabajar con
informacién de la organizacién y facilitar la transmisién de la misma a los empleados que la
requieran de forma sistematica, eficiente y eficaz, permitiende la colaboracion entre los
niveles. La perspectiva de este tipo de SI es notar la informacién organizada de forma
inteligente y que s desarrollada para soportar y permitir procesos intensivos (Espinosa M.,
2010).

Otro tipo de Sl son los Sistemas de Informacién Ejecutiva y su funcién no es la de la
automatizacion de los procesos operativos de la empresa, sino lograr ventajas que las
empresas competidoras no tienen, sobretodo en los servicios con los clientes y proveedores.
Se¢ desarrolla con un proceso y luego se agregan a este, nuevos procesos, es decir su
desarrollo va incrementando. Este tipo de SI es de gran apoyo para la innovacion en los
negocios, ya que buscan ventajas sobre sus competidores.

El SI que sirve para el nivel de gestién y administracién de la organizacion, es el
Sistema de Informacién Gerencial, conocido también como sistema de apoyo a las
deciciones. Estos sistemas por lo general, se introducen luego de que se ha implementado el
sistema de informacién transaccional dentro de la organizacidon. Estos sistemas no suelen

ahorrar mano de obra pero gracias a su disefio grafico v visual, los usuarios finales saldran
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beneficiados asf come los tomadores de decisiones. A continuacién se ampliaré ¢l concepto

de este tipo de SI (Agudelo, 2014,

2.2 Sistemas de Informacién Gerencial

Ajayi, Omirin y Fadekemi (2007) definen a los Sistemas de Informacién Gerencial
{SIG) como con el proceso de recopilacion, almacenamiento y transmisién de informacién
pertinente, que sirve de apoyo en las operaciones de gestion de cualquier empresa.
Heidarkhani, khomami y Jahanbazi (2013) manifiestan que los SIG toman la informacion
interna del sistema de procesamiento de operaciones y los resume en forma significativa y
Gtil como informes de gestién, para el uso de los deberes de gestion.

Segin Asemi (2012) S1G es el mas importante sistema informatico que existe ya que
su finalidad es satisfacer Ja necesidad de informacion general de todos los directivos de la
organizacion o de alguna subunidad organizativa de la misma. También es una coleccion de
personas, herramientas, procedimientos y software para realizar diversas tareas de negocio
en varios niveles dentro de la organizacién, que por consiguiente ayudard para la toma de
decisiones.

Un SIG es un sistema que proporciona informes orientados a la gestion basados en
el procesamiento de transacciones y las operaciones comerciales que se realizan dentro de
la organizacién Nowduri (2012). SIG béasicamente se convierten datos de fuentes internas,
en informacién que se comunicard a los gerentes de las empresas, de cualquier nivel que
requierem para la toma de decisiones oportunas y efectivas para la planificacién, direccion,
¥y control de las actividades organizacionales (Mamary, 2012).

S1G es una herramienta que ayuda a los serentes de las ¢mpresas a organizar, evaluar
¥ administrar de forma eficiente, cada uno de los departamentos dentro de la organizacion.

Este sistema puede incluir software que también ayudaran a la toma de decisiones, ademas
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de recursos, bases de datos, aplicaciones y personas que permitiran que el departamento

funcione eficiente y eficazmente (Beal, 2016).

2.3 Procesos

Un proceso es una serie de pasos con orden légico que se enfoca en alcanzar un
resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento disefiados por las
personas interesadas en mejorar la productividad de algo especifico, con el fin de ordenar o
eliminar problemas percatados. Por otra parte, ¢l Ministerio del Fomento de Espafia (2003),
define proceso como cualquier actividad o conjunto, relacionadas entre ellas, que utilizan

recursos y transforma elementos de entradas en elementos de salida.

2.3.1 Tipos de procesos

Debido a que no todos los niveles de la organizacion se dedican a las mismas tareas,
es importante que se clasifiquen los procesos.

La Norma elaborada por la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO)
9001 del afio 2015, donde detalla los requisitos para el modelo de gestién que puede
utilizarse en las organizaciones, clasifica a los proceses en tres grupos (ESOTools

Excellence, 2016).

2.3.1.1 Procesos Estratégicos

Este tipo de procesos son definidos por la alta direccién y permiten establecer las
estrategias de la empresas en funcion de sus objetivos organizacionales. Los procesos
estratégicos ayudan a crear valor para el cliente ademas de soportar las decisiones tomadas
por los altos gerentes. Estos procesos limitan al resto de ellos y proporcionan directrices,

también son los encargados de analizar las necesidades de los clientes, empleados, gerentes
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¥ accionistas y conociendo sus recursos y posibilidades, emiten las guias para asegurar Jas

respuestas a estas necesidades (Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

2.3.1.2 Procesos de apoyo o soporte

Como su nombre lo indica, son aquellos procesos que brindan soporte a los
Operativos, generalmente se¢ relacionan con los recursos utilizados v las mediciones. Sin
estos procesos, los operativos no serfan posibles ya que son los responsables de proveer los
recursos a todos quienes forman la organizacion. En este tipo de procesos se engloba los
procesos que se requieren para el control y la mejora del sistema de gestién de la
organizacion. Estos procesos se relacionan con los requisitos que las normas establecen en
los modelos de gestion. Ademas aseguran ¢l buen funcionamicnto de la organizacién para

mostrar transparencia a los usuarios (Sinapsys Business , 2014).

2.3.1.3 Procesos operativos o claves

Los procesos operativos son los que afiaden valor al cliente de forma directa e inciden
€n su satisfaccion y a partir de esto, los clientes podran valorar la calidad de servicio que se
le esta entregando. Este tipo de procesos es uno de los componentes de la cadena de valor
de la empresa ya que gestionan las actividades que conducen a la entrega del producto o
servicio al wsuario final. Los procesos operativos o claves son parte de la mision de la

empresa pero no necesartamente de la vision de la misma (Sinapsys Business, 2014).
2.4 Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una representacién grafica de la estructura de los diferentes

procesos del sistema de gestion de una empresa y su relacion entre ellos, para lo cual se
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deben tener identificados cada una de las actividades que pertenecen a cada proceso
mencionado en el punto 2.3.1.

Si bien, en la norma 1SO 9001 no existe un modelo para la creacién correcta de un
mapa de procesos, se deben seguir los requisitos establecidos en el numeral 4.1 de la misma

norma. A continuacion en la figura 2.2 se muestra un mapa de procesos.

Figura 2: Mapa de procesos

PROCESOS OPERATIVOS O CLAVES

S31INIITI SO 34 NOIDIVASILYS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Nota: El mapa de procesos recoge la interrelacion de todos los procesos que realiza
una organizacion. Adaptado de Perez Fernandez J.A. (2009) Gestion por Procesos, 3era
Edicién, p. 352.

Una vez definido en ¢l apartado 2.3 lo que es un proceso y la identificacion del tipo
de procesos en la seccién 2.3.1, es importante dar a conocer de qué forma contribuye la
herramienta mapa de proceso en el desarrollo del trabajo. Segin Bravo (2007) la herramienta

mapa de proceso es una técnica que nos permite identificar los procesos en funcidn de su
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naturaleza y ademas, interrelacionar los procesos conforme a la J6gica de su operacion. En
este sentido, esta herramienta nos va a permitir disefiar los procesos que intervienen en el

departamento de posgrados de una forma visual.

2.5 Diagrama de flujos

Un diagrama de flujos es una herramienta de diagramacion grafica que comunica el
flujo de datos y los procedimientos de las actividades de al gin area de una organizacion.

Estos diagramas de flujos muestran los medios y equipos que utiliza la emipresay los
procesos que ocurre dentro de un SIG (Marquez, 2014).

En el presente trabajo se utilizarin los diagramas de flujos para presentar los

diferentes procesos de cada una de las 4reas del Departamento de Postgrados.

Es importante contar con un sistema de informacién que sefiale el estado del proceso,
es decir, una parte fundamental de la ecuaciéon completa del proceso, si el proceso se
encuentra bajo control (Hernandez, 2012). En tal caso, a partir del mapa del proceso, se

deben identificar los indicadores clave que van a formar parte importante del SIG que se va

a proponer.

2.5 Aspectos generales de los indicadores de gestion

2.5.1 Indicador

Beltran (s.f) define un indicador como la relacién que existe entre una variable
cualitativa y cuantitativa, que permiten observar la situacién actual o los cambios que se han

generado en el fen6meno observado. Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices,

series estadisticas, etc.

ig



2.5.1.1 Indicadores cuantitativos
Estos indicadores miden la productividad y los resultados de realizar una actividad
dentro de 1a empresa. Estos pueden ser indicadores de volumen de trabajo, de eficiencia, de

economia, de efectividad (Contraloria General del Estado de Ecuador, s.f, p 22)

2.5.1.2 Indicadores cualitativos
Estos indicadores no sirven para medir de forma numérica alguna actividad, sino que

se establecen a partir de los principios generales de una sana administracion (p 22).

- 2.5.2 Indicadores de Gestion
La Contraloria General del Estado de Ecuador, (s.f) define a los indicadores de
gestidn como variables que permiten medir el grado de cumplimiente de los objetivos de la
organizacion, de un sistemna, proceso, programa o actividad que se realiza dentro de una
organizacion, ademas de la misién vy visién de la misma, en términos de eficiencia,
economia, efectividad e impacto. También son parte de dos de los sistemas de informacién
importastes para la gestién de las empresas: Sistemas de Informacion Gerencial y Sistemas

de Apoyo o Soporte.

2.5.3 Criterios para seleccionar indicadores

Es de vital importancia indentificar los indicadores va que genera informacion vital
para la toma de decisiones en la instrumentacién de acciones que apoyarin el logro del
quehacer organizacional. Ademdas permite ubicar el nivel de eficacia y eficiencia de la
organizacién, por o que es necesario realizar los siguientes pasos:
Reconocer el proceso

" Identificar las actividades que se requieren medir
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u Definir los estandares

. Establecer la medicion de desempefio

. Identificar los encargados de las actividades

. Recopilar los datos

. Observa y notificar el desempefio actual

" Contrastar ¢l desempefio con los estindares establecidos previamente

. Verificar si las acciones ¢orrectivas han sido necesarias

" Realizar cambios necesarios con el fin de que los procesos concuerden con los
estandares

. " Determinar si es necesario crear nuevas etapas en los procesos establecidos o crear

nuevos procesos (Contraloria General del Estado de Ecuador, s.f).

2.6 Auditoria

La Jefatura del Estado Espanol en su Ley de Auditoria de Cuentas (2015) define a la
Auditoria como:

“La actividad consistente en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi
tomo de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con arreglo al marco
normativo de informacién financiera que resulte de aplicacion, siempre que aquélla tenga
por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que puede
tener efectos frente a terceros™ (Articulo 1.2).

El en articulo tercero de esta misma ley, se enfatiza que una auditoria debera
realizarla un especialista o una sociedad de auditoria calificada, ademas esta/s persona’s
deberan emitir un informe respectivo y con sujecion a los requisitos y formalidades

establecidos.
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La Asociacion de Contadores en Africa Occidental (ABWA) (2009) define a la
auditoria como un procesos realizado por una o varias personas calificadas, mediante la cual,
los registros y estados financieros de una empresa estardn sujetos a examinarse con los
detalles que permitan al auditor formar una opinidn acerca de la verdad y equidad de los

estados financieros.

2.6.1 Principios de Auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 1 manifiesta que un auditor debera cumplir con
el “Codigo de Etica para los Contadores Profesionales” emitido por la Federacion
Internacional de Contadores. Los principios que se mencionan son los siguicntes:

El profesional de la contabilidad cumplira los siguientes principios fundamentales:

(a) Integridad — ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales.

(b) Objetividad — no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezean sobre los juicios profesionales o empresariales.

(c) Competencia y diligencia profesionales — mantener el conocimiento y la aptitud
profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja
reciben servicios profesionales competentes basados en los iltimos avances de la préctica,
de la legislacion y de las téenicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas
técnicas y profesionales aplicables.

(d) Confidencialidad — respetar la confidencialidad de la informacién obtenida como
tesultado de relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no revelar dicha
informacién a terceros sin autorizacion adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o

deber legal o profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacion en provecho propio o

de terceros.
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{¢) Comportamiento profesional — cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda desacreditar a la profesién (Consejo de

Normas Internacionales de Etica para Contadores, 2009, pp 6 — 7).

2.7 Metodologia Prototipo o Prototype Approach

Dado que el presente proyecto tiene como objetivo brindar al departamento de
Postgrados un prototipo de Sistema de Informacion Gerencial se enfocara en las
Caracteristicas que ofrece esta metodologia.

El prototipado es un proceso de averiguacién progresiva de las necesidades de
informacién que requieren los usuarios que seran beneficiados. Por lo tanto esta metodologia
ayuda a identificar las areas problematicas y las deficiencias del prototipo frente al
cumplimiento de las necesidades de informacion (A. Sarras, 2014).

La elaboracién de prototipos se basa en una estrategia de la organizacion y el
administrador de la misma en conjunto con el desarrollador del sistema, de esta manera el
desarrollador obtendra de manera directa todos los pormenores y requerimientos del usuario,
en este caso la administracion, Con el fin de incluir siempre el desarrollo y la evolucion
continua, donde el o los usuarios participan de manera directa en cada uno de los procesos
en los que se intervenga durante la aplicacién (Sanchez & all, 2016).

2.7.1 Descripcion de la metodologia aplicada

Sanchez (2016) asegura que este método es muy Util puesto que la utilizacion del
mismo permite hacer prueba del sistema con facilidad y ademas se podra identificar los pasos
0 requerimientos que el usuario haya determinado para evaluar o examinat el uso y el disefio
del sistema. En la figura 3 se detalla un proceso tipico del desarrollo de un S] a través de la

metodologia del prototipado:
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Figura 3: Proceso del desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial
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Nota: Proceso tipico a través de la Metodologia Prototipo o Prototype Approach

(Sénchez, 2016).

24




En cada una de las etapas el desarrollador y el usuario deben observar y realizar las
correcciones necesarias para obtener la funcionalidad total y ¢l diseno deseado para el

prototipo.

2.7.2 Sistema de Informacién Gerencial de Postgrados (SIGP)

EI SIGP es una herramienta administrativa del departamento de postgrados dado que
la tecnologia de informacién es 6ptima para el manejo y procesamiento de la informacion.

El SIGP integra todas las funciones del departamento y brinda a la administracion
los indicadores por areas y procesos con el fin de obtener informacién inmediata disponible
atoda hora, para mantener el negocio en marcha con la ayuda de las decisiones basadas en

los resultados que sean generados por el SIGP.

2.8 Aplicacion de la Metodologia

2.8.1 Levantamiento y analisis de requerimientos

De acuerdo a la metodologia establecida para la elaboracion del SIGP se ha obtenido
la informacion necesaria para la realizacion del disefio del prototipo conforme con los

requerimientos del usuario y Ja administracion tal como se muestra en la figura.
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Figura 4: Requerimiento para el disefio del SIGP

)

.

4
S

al cliiente

Especificacion de
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Q Dingido a1
dezarroltador

‘Nota: Tipos de documentos de requerimientos necesarios para el levantamiento y

analisis de los requerimientos, adaptado de Analisis De Requerimientos (Gomez, 2011)

De acuerdo a los estindares internacionales establecidos por la IEEE para la
definicién y especificacidn de requerimientos se deben contemplar los siguientes aspectos y

tipos de requerimientos seg(in lo indica Pflecger (2002):

" Ambiente fisico

n Interfaces

. Usuarios v factores humanos
. Funcionalidad

" Documentacion

" Datos

. Recursos

" Seguridad

" Aseguramiento de la calidad

26




Ademas, Pfleeger (2002) manifiesta que las caracteristicas de los requerimientos
deben ser correctas, consistentes, completas, realistas, verificables, rastreables y necesario
para el cliente.

Las fuentes de requerimiento para el Sistema de Informacion Gerencial de
Postgrados se han definido gracias a las entrevistas que se realizd al area administrativa y

direccidn del departamento de postgrados con el fin de obtener una idea integral para el

SIGP.

Figura 5: Fuente de requerimientos del departamento de Postgrados

Deseos y
necesidades
del drea
administrativa
y direccién

Organizacidn
de sistermnas
actuales

Dominio del
prototipo

Requerimientos

Documentos
existentes

Regquerimientos
reutifizables

Modelo de fa
situacidn actual

Nota: Fuentes de requerimientos definidas en la entrevista, basado en ¢l libro Analisis

De Requerimientos (Goémez, 2011).
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Los requerimientos funcionales del usuario para el disefio del SIGP son los que se
detallan a continuacion:
" Seguridad de la informacidn:
. Ingreso mediante usuario y contrasefia previamente creado. El ingreso a un 4rea debe

ser (inicamente para el usuario que trabaje en esa area, el SIGP inhabilitard el ingreso

a otra area.

" Informacidn integral del departamento:

" Actualizacion de datos e ingreso de nuevos datos,

. Indicadores por 4rea del departamento:

. La administracion obtendra la informacién actualizada correspondiente al area de su
interds.

b Emisién de informes y consultas de compra, venta y pago a los diferentes
proveedores,

" Emision de informes y consultas académicas.

b Garantia de la informacion.

Dado que uno de los objetivos especificos del presente proyecto es disefiar los
reportes de salida del sistema que permita gestionar el area de responsabilidad, se ha elegido
las variables y los atributos que se mostraran en los reportes emitidos por el SIPG.

El disefio de los reportes o las salidas del SIGP se determinan por el enfoque del
usuario y debe estar disponible en los momentos mas flexibles, ademas debe cumplir con los
lineamientos para el disefio de los mismos. Estos lineamientos se otorgan de acuerdo con los
atributos que se detallan a continuacion:

Atributos del diseifio: Se trata de brindar al usuario la informacion que desee en un

formato legible.
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Atributos Funcionales: Corresponden a la tipologia de informacion, tales como:
nimero de cedula, nombres, apellidos, area, funciones.

Atributos Estéticos: La presentacion de la informacion se organizd de acuerdo al
formato esperado por el usuario, ademés el estilo es parte importante para la presentacion de

los reportes y con esto el uso de colores y logotipos de la institucion.
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CAPITULO 111

GENERALIDADES DE LA EMPRESA
3.1 Mision
Formar profesionales distinguidos por ¢l dominio de herramientas cuantitativas y de
andlisis, capaces de desenvolverse en un entorno socioeconomico global y dindmico para
crear valor con énfasis en liderazgo y responsabilidad social. Educar en humanidades ¢
idiomas y desarrollar habilidades especializadas. Hacer investigacion, difundir ideas y
prestar servicios que contribuyan a la solucion de problemas desafiantes de fa sociedad

(Departamento de Postgrados, 2016).

3.2 Vision
Ser lider y referente de América Latina en la Educacién Superior en el area de

Economia y Administracion (Departamento de Postgrados, 2016).

3.3 Principios y Valores de Departamento de Postgrados
De acuerdo a las actividades realizadas por el departamento de postgrados en
conjunto con el apoyo del director del departamento, hemos logrado establecer el siguiente

formato de elaboracion de los principios y valores institucionales.
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Tabla 1: Valores de la Organizacion

FORMATO PARA DECLARACION
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES
14 De noviembre Del 2016

Fecha De Elaboracidn

Fecha De Modificacion

Responsable Jean Moreira

Actividades a Realizar

1. Argumentos Principales

PRINCIPIOS

- Certeza De Los Valores De La Organizacion.
- Cumplimiento De la Misién.

- Cumplimiento De la Vision.

VALORES:

Excelencia y Rigor Académico: scr lideres de excelencia, por lo tante, la cxigencia
académica es muy alta; dado que aporta directamente al cumplimiento de nuestra mision
¥ €S un gran aporte a nuestra vision.

Etica y Responsabilidad Social: Nugstras acciones deben ser guiadas por un apego
irrestricto a la ética y por la conviceidn de que somos responsables del desarrollo de
nuestra sociedad.

Diversidad: Somos creedores del desarrollo de nuestra mision y de Io que esto puede
aportar para €l pais. siendo esta una gran oportunidad para todos los profesicnales que
quieran formar partc de una educacion de cxcelencia.

Calidad en el Servicio: Somos fieles creedores que la atencion de calidad que
brindamaos es una de nuestras mas grandes caracteristicas y es esencial, pues nos permite
la satisfaccion de nuestros beneficiarios externos e internos.

Innovacion: El desarrollo de destrezas que identifica a nuestros estudiantes se reconoce
como elemento diferenciador para brindar un desarrollo basado en ideas innovadoras
para cubrir cualquier problema referente a su actividad funcional y empresarial.

Responsabilidad Social y Ambiental. Somos practicantes y fomentamos en nuestros
estudiantes la responsabilidad social y ambiental.

Desarrollado por: Revisado por:

Jean Carlos Morcira Karolina Letamendi

Elaborado por; Autor
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3.4 Objetivos del Departamento de Postgrados
Los objetivos del Departamento de Postgrados fueron definidos luego de reuniones
realizadas con los directivos del Departamento y especialistas del ambito Académico.

Los objetivos establecidos se enlistan a continuacién:

. Establecer un procedimiento de cobro para disminuir la cartera vencida.
" Contratar a nuevos docentes de acuerdo a lo establecido por el CEAACES.
. Identificar los puntos criticos del departamento seglin el modelo de evaluacion del

CEAACES, para brindar las correcciones a tiempo

" Evaluar resultados obtenidos con periodicidad con el fin de obtener resultados
positivos en procesos de evaluacion futuros.

] Determinar Indicadores de Gestién con el fin de mejorar la gestion administrativa y

financiera de este departamento (Departamento de Postgrados, 20153).

3.5 Estructura Organizacional del Departamento De Postgrados

Conocer la estructura organizacional del Departamento de Postgrados es de vital
importancia va que define caracteristicas de como se organiza, las funciones que tiene cada
mando y establece autoridad. En la figura 4 se muestra que el Departamento de Postgrados

estd encabezado por el Decana, seguido de los coordinadores:
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Figura 6: Estructura Organizacional del Departamento de Postgrados o

DECANO
COORDINADORES COORDINADOR
o ADMINISTRATIVO v
ACADEMICOS o
FINANCIERO iy
T
ACADEMICA MARKETING Y VENTAS ’
FINANCIERO LOGISTICA
PROFESORES TELEMARXETING AUXILIAR DE
SERVICIOS

Fuente: Segin el Reglamento de Postgrados la estructura organizacional lo encabeza

el Decano (2016).

3.6 Analisis De Procesos y Subprocesos

Debido a las modificaciones y regulaciones que se estan realizando a las Instituciones
de Educacion Superior, el departamento de postgrados tiene la necesidad de incluir procesos
dentro de su estructura para cumplir con cada uno de los pardmetros y medidas que exigen
los organismos de control, para cubrir los requerimientos exigidos se determinaron las dreas

del departamento de postgrados y sus procesos claves como se indican a continuacion.
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3.7 Areas del Departamento de Postgrados
De acuerdo a la informacién obtenida en el departamento se determind las siguientes
areas: I.
i
|
|
N
T Fuente: Departamento de Postgrados (2016)
3.8 Areas y Procesos
Tabla 2: Areas y procesos del departamento de Postgrados
- Admisién
Coordinacion Académica - Graduacion :
- Seguimiento a Graduados ;
Recursos Humanos - Contratacion de Personal y Docentes .
- Cobranzas. :
Coordinacion Administrativa y - Pago a Proveedores. i
Financiera - Administrativo |
- Logistica f
- Socializacién
Ventas .
- Telemarketing.
Fuente: Departamento de Postgrados (2016)
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3.8.1 Proceso de admision

Figura 7: Proceso de admision

EXTRADA PROCESO SALIDA
Admitido
Puntajs mayor = 100
Recepcién de Readi prueba de Estoevista coa el 4‘ L
raquisitos da admisién (==  admisién: EXAIR aceista con e, Notificacion de Asterdo det plan e
de loz poatulerdes (zabre 300} l reayliador financiamiento
Puntsg: memer 2 1000
No 3 admitido

Fuente: Proceso de admisién para las maestrias que ofrece el Departamento de
Postgrados (2016)

Los requisitos que deben presentar los postulantes son:

Formulario de solicitud de admision.

Comprobante de pago del test de admision.

Hoja de vida actualizada.

Copia a color de la cedula de identidad y papeleta de votacion.

Copia del titulo de tercer nivel certificado por la institucion.

Impresidn de registro de tercer nivel desde la pagina web del SENECYT.
Declaracién juramentada notariada sobre la veracidad de la informacidn.

Record de notas de estudios de Grado.

Dos Fotografias tamafio carnet o pasaporte.

Experiencia minima de un afio.

Carta de motivacién para ingresar al programa.

Certificados laborales con firma y sello de las instituciones (Departamento de

Postgrados, 2016).
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3.8.2 Proceso de graduacion

Los coordinadores académicos mencionaron los pasos del proceso de

graduacion y se detallan a continuacion: i

Figura 8: Proceso de graduacion ‘
| Entrada ; Proceso ! Salida .
Recepcion de Elaboracion de
mteproyecto nueva propues
Asignacion Revisidn de Presentacion
demor‘ m-‘mces‘ "¢ trabajo fin
Realizacion de
correccionss y
observaciones
N Estudiante '
Asignacion defecha a ]
susteatar I praduado |
i
|
Fuente: Proceso de graduacion segiin el Reglamento de Postgrados (2016)
!
|
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3.8.3 Proceso de pago a proveedores

La asistente financiera menciond que ¢l proceso de pago a proveedores es el que se

detailan en la figura 7:

Figura 9: Proceso de pago a proveedores

Entradas Proceso Salida
Cuu_zacwms de Fleceion de Re:.a]‘izmon ¥y Rezepcion de
diferentes recepeion del pedido documentos para
Proveedar -
provesdores 0 Qminisro efectos da pazo
Verificacion de Flaboracion de
cutnita def etencis
proveedor ‘
Pago resiizan
mediante
ransterencia
bancaria

Fuente: Proceso para el pago a proveedores segun el departamento financiero (2016)

Los documentos que deben traer los proveedores para su pago son los siguientes:

. Factura
" Orden de trabajo
. Copia de cédula y papeleta de votacion

Ll Copia del RUC

- Certificado bancario
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3.8.4 Proceso de pago de estudiantes
La asistente financiera menciond también que el proceso de pago a estudiantes es que

detallan en la figura 8:

Figura 10: Proceso de pago de estudiantes

s

Crédito

r

Elaoracion de orden

de pago ‘
Efectivo

Pago de Estudiantes +
Convenio de Elaboracidn de
,| Convenio Convenio de
| 4

Fuente: Proceso de pago de estudiantes segiin la Coordinacion Financiera (2016)

Presentaci on de
comprobante de

L

En la entrevista realizada a la Coordinadora Administrativa Financiera se menciond
e el proceso de pago de los estudiantes de los diferentes programas se vuelve critico por
tiempo que toma la elaboracion de solicitud para realizar el convenio de pago. En otros
s0s por temas financieros personales de cada uno de ellos, asi como también la actual

uacion econdmica que afecta directamente a la institucion.

3.8.4.1 Politicas de cobro a los estudiantes

El estudiante debera cancelar la cuota inicial de la maestria que corresponde al 30%
del valor total.

El pago de la cuota inicial serd en efectivo, tarjeta de crédito o mediante cheque

certificado.
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Los pagos mensuales deben ser establecidos mediante un convenio de pago con su
respectiva tabla de amortizacion.

Los pagos mensuales serdn depositados en la cuenta tnica del departamento.

El estudiante deberd notificar el pago de la cuota y entregar el documento de depdsito

original en las ventanillas del departamento.

3.8.5 Proceso de cobro — Rotacién de cartera

Figura 11: Proceso de cobro/ rotacién de cartera i

" Entradas | Proceso Satida 1
]
L Bamidototat | Ec::b(]’fm;” i;bfa‘."a, Informe de
Asignacion a " de cartera > plan ¥ estrategicay * recaudaci H
cartera ‘ cobro ‘ agrcswg‘ ‘

Fuente: Proceso de cobro y rotacion de cartera establecido por las autoridades del

departamento (al 2016)

La asistente financiera menciond que este proceso se dificulta debido al desinterés i
je los estudiantes: muchos de ellos no responden las ilamadas o no son muy amables al
esponder, en otros casos los préstamos a las instituciones financieras son negado y no

ealizan el convenio de pago a tiempo.

3.9 Analisis de indicadores actuales por departamento.
De acuerdo al articulo 77 de la Contraloria General del Estado (2015) declara que: ' i
Art. 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables. - Los Ministros de Estado y

as maximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos,
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contratos o resoluciones emanados de su autoridad. Ademaés, se establecen las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas:

L. Titular de la entidad:

b) Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempeiio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestion institucional y el rendimiento
individual de los servidores.

f) Informar periddicamente a la comunidad sobre los resultados obtenidos de la
gestion institucional, comparédndolos cuantitativa y cualitativamente con los indicadores,
criterios y medidas a que se refiere el literal b) de este numeral (pag 36).

Considerando y acatando lo que indica la Ley Organica De la Contraloria General
del Estado (2015) se realiz6 el respectivo andlisis de indicadores referente a cada una de las
areas del departamento de Postgrados.

Para el cdlculo de estos indicadores se tomé los datos de las hojas de Excel que
manejan las dreas del departamento de postgrados. A continuacion, el analisis

correspondiente a los tres primeros trimestres del afio del afio 2016:

3.9.1 Area Administrativa y Financiera.

3.9.1.1 Rotacion de cartera

Para el calculo de rotacion de cartera se aplica la ecuacion 3.1 cuya informacion fue
solicitada a la coordinadora financiera del departamento:

Ecuacion 3.1

Ventas Netas
Cuentas por cobrar
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Tabla 3: Rotacion de la cartera

3.81

Elaborado por: Autor

Para saber cuantos dias tarda el departamento de postgrados en recuperar las ventas
a crédito se debe dividir 360 dias del afio para los resultados que se muestran en la tabla 3,
obteniendo:

Primer semestre: 360/ 3.81: 95 dias para recuperar las ventas a crédito.

Segundo semestre: 360/ 4.19: 86 dias para recuperar las ventas a crédito.

Tercer semestre: 360/ 4.83: 76 dias para recuperar las ventas a crédito.

3.9.1.2 Promedio de compra de activos

Segfin el 4rea financiera del departamento de postgrados, El promedio trimestral de
compras de activos en el departamento de postgrados es de $6755. El departamento adquiere
activos como muebles, escritorios, puertas, computadores, entre otros para adecuar las aulas

del edificio donde los maestrantes reciben clases.

Tabla 4: Promedio de compras de activos

Elaborado por: Autor
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3.9.2 Area académica

3.9.2.1 Crecimiento de estudiantes graduados de acuerdo al anterior trimestre

Tabla 5: Crecimiento de estudiantes graduados

Graduados primer trimestre

Graduados segundo trmmestre

Graduados tercer trimestrte

Elaborado por: Autor

El primer trimestre del 2016 el nimero de graduados fue de 107 debido a la nueva

modalidad de graduacidén: Examen Complexivo. Ademas, los maestrantes egresados que no

se habian graduado desde hace cinco afos rindietron el examen complexivo para graduarse.

— - En el segundo semestre se gradud una cohorte de 23 maestrantes, mientras que en el tercer

trimestre, 48,

3.9.2.2 Promedio de dias para la aceptacion de los trabajos de titulacién

La Coordinadora Académica de Postgrados menciond que en el tercer trimestre se ha

acortado el plazo de entrega de los informes de los trabajos de titulacién por parte de los

revisores. En el primer y segundo trimestre los revisores entregaban sus informes a los 35 y

30 dias, en el tercer trimestre, con el fin de acelerar el proceso de graduacién, la entrega se

lo hace hasta en 20 dias.

Tabla 6: Promedio de dias para la aceptacion de trabajos de titulacion

35 dias 30 dias

28 dias

Elaborado por: Autor
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3.9.2.3 Promedio de las evaluaciones de los docentes de postgrados

Para este indicador, a cada materia se realiza una evaluvacion elaborada por los

coordinadores académicos donde califica el desempefio del docente. En promedio se obtiene
un puntaje de 9,12/10 trimestrales, lo que segin la coordinacion significa que los maesirantes

estan satisfechos con los profesores escogidos en cada materia.

Tabla 7: Promedio de las evaluaciones de los docentes de postgrados

| Primer semestre |  Segundo Frimesre .

9.17/10

8.98/10

9,23/10 9,12/10

Elaborado por: Autor

3.9.3 Area de Ventas

3.9.3.1 Numero de aspirantes a las diferentes maestrias

Tabla 8: Numero de aspirantes a las diferentes maestrias

Srad b g
it

58 aspirantes

72 aspirantes

83 aspirantes 71 aspirantes

Elaborado por: Autor

En la tabla 8 se puede observar que ¢l niimero de aspirantes para ingresar a las

trimestre,
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3.9.3.2 Promedio de participantes de los cursos de formacion ejecutiva

Tabla 9: Promedio de participantes de los cursos de formacion ejecutiva

43 participantes 72 participantes

60 participantes

66 participantes

Elaborado por: Autor
El Area de Ventas del Departamento de Postgrados ofrece también cursos de
formacion ¢jecutiva y en la tabla 9 se observa que en ¢l segundo trimestre el nimero de

participantes aumentd y el promedio de personas que asisten a los cursos es de 60

trimestrales.

3.9.4 Area de Recursos Humanos

3.9.4.1 Promedio de contratacion de docentes con Ph.D.

Tabla 10: Promedio de contratacion de docentes con Ph.D.

4

Elaborado por: Autor

En la tabla 10 se observa que en el tercer trimestre se contratd dos profesores mas

que en el primer y segundo semestre.

3.9.4.2 Capacitaciones trimestrales al personal

Tabla 11: Capacitaciones trimestrales al personal

1 capacitacion 1 capacitacion | capacitacion

Elaborado por: Autor
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Cada trimestre se realiza una capacitacion para el personal de todas las dreas del
departamento de postgrados.

Con la ayuda de los indicadores se puede evaluar los procesos y subprocesos que
tiene cada departamento para obtener mejoras o correctivos para la optimizacion de los
recursos y que no se vean afectados; es decir, garantizar la eficiencia y eficacia de los

procesos del departamento.
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CAPITULO IV

LA METODOLOGIA.

Una metodologia para el desarrollo de un sistema de informacién es una serie de
actividades que indican como diseflar un ST mas eficiente, para ello se detalla paso a paso
las fases del sistema para facilitar la planificacién, desarrollo y mantenimiento. También se

detalla el producto resultante, las funciones de SI y sus herramientas. (Pefia, 201 5).

4.1 Disefio de Ia aplicacién

4.1.1 Descripeion global del Sistema de Informacién Gerencial de Postgrados

El SIGP Sistema de informacion Gerencial de Postgrados ha sido desarrollado en
base a la metodologia de prototipado y cumpliendo con las necesidades del usuario.

El SIGP obtendra la informacion de la base de datos compuesta mediante los
formularios de ingreso de datos por parte del usuario, ademés la procesara para obtener la
informacion necesaria para presentar en reportes y consultas actualizadas.

El desarrollo del SIGP esta basado en las funciones del departamento y sus procesos
por drea. Se ha incluido un area para la administracion y direccion del sistema, misma drea
que se encargard de la validacion de usuarios y la consulta de los indicadores del

departamento con fines de otorgar una clara vision de los procesos que ejecutan.
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Figura 12: Actividades de] SIGP

Nota: A través de los reportes que genera el SIGP permite a la administracién analizar

la situacion de la empresa, para de esta forma poder monitorearla y predecir su

comportamiento a futuro .

4.1.2 Restricciones

E] SIGP debe estar conectado a un solo servidor: este servidor debe tener medidas de
seguridad convenientes para cumplir con los requerimientos de garantia y seguridad de la
informacién.,

EI SIGP se restinge a cualquier actividad o proceso que este fuera del alcance de este

proyecto, de ser necesario para el usuario se buscara la viabilidad del mismo.
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4.2 Especificacion de casos de uso

4.2.1 Ingreso al SIGP

El usuario del SIGP debe ser el gjecutor de las funciones y determinar el rol que

asume mediante su area de responsabilidad y use dei sistema.

Figura 13: Diagrama de Flujo Ingresos al Sistema SIGP

del SIGP

y Realizar
m .__..mm_._% tareas dentro

Actualizacion de

informacién‘

Realizacidn

Monitoreo '*

Informe

de consultas

Fin

Fuente: Detalla el flujo de eventos correspondientes al ingreso del sistema. Sistema

de Informacidn de Postgrados (2016).

El ingreso al SIGP se brinda mediante tipos de usuarios, cada usuario solo puede

trabajar con su usuario correspondiente a la naturaleza de su area y realizar las aciones

correspondientes a la misma.
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El ingreso de datos es la actividad mas importante para el sistema de informacion,
dado que la informacién es vital para la organizacion, asi como lo es la manipulacion de la
misma.

La interfaz que se muestra en la figura 15 permite al usuvario del SIGP ingresar los
datos de los estudiantes admitidos a los diferentes programas de maestria que oferta el

departamento, cumpliendo con cada uno de los requisitos que son de caracter obligatorio.

Figura 14: Datos para ingreso al SIGP

Cédula/ Pasaporte: | |

Nombres: r ]
Apelidos: | |
Teléfono: L
Correo Electrdnico: [ [

Direccion: l |

Titulo de tercer pivel; I |
[ Tauho registrada en o SENECYT

Universidad Proveniente: l |

Empresa/Compaiifa: 1 |

Cargo: | ]

Afios de expanencia en el campo: [ |

Fuente: Los campos necesarios para el ingreso al SIGP se deben escribir en caracteres
textuales o numéricos y todos son obligatorios. Sistema de Informacion de Postgrados

(2016).

4.3 Resportes del SIGP
Los reportes son la evidencia del procesamiento de la informacion dentro del S1, estos
reportes pueden ser modificados de acuerdo a la actualizacién de la informacién o en su

efecto mediante los requerimientos previos por la administracion.
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El uso de los reportes y la informacidn de los mismos es de amplia importancia para
la administracion dado que en ellos se detalla la informacién integral de la organizacién.

Cada 4rea emite sus reportes de acuerdo a la objetividad de la informacién, el andlisis
de los reportes o las consultas son prioridad de la administracion o direccién, asi como
también la toma de decisiones dentro del Ambito correspondiente.

A continuacién se muestran los reportes que genera el SIGP.

4.3.1 Reporte resumen de la cartera

En la tabla 12 se muestra el resumen de la cartera del departamento de postgrados,
esta informacion fue tomada de las bases de datos que manegja unicamente el drea
administrativa — financiera. Este tipo de reportes lo maneja el departamento y la mdxima

autoridad que es el decano de la facultad.

Tabla 12: Reporte resumen de la cartera

Reporte de Ia cartera wid

Piazos de pago A 30 dias De3la60dias De61a%0dias De91 al80 dias

Vencida 2227342 % 17.435,46 § 1498724 § 12.987,23

Por vencer 6867347 % 43.117,.48 % 2946778 § 31.697,75

A
A
Subtotal de Cartera  § 90.946,89 § 60.552,94 % 4445502 § 44.684,98
Total de la cartera  § 240.639,83

% Composicion 37,8% 25,2% 18,5% 18,6%

Fuente: Reporte generado por el Sistema de Informacién Gerencial de Postgrados (2016)

El reporte muestra las sumas de dinero que deben ser cancelados al departamento en

los plazos de pago establecidos mediante una carta de aceptacion o convenio de pago

realizado, ademés muestra el (TC): 3 total de la Cartera en los respectivos plazos y su
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porcentaje de composicion con respecto a los plazos de pago. Este reporte ayuda a la g

coordinacion financiera en su toma de decisiones y a mejorar su situacion. o

4.3.2 Reporte de Ingresos
E1 SIGP genera el reporte de ingresos del departamento en forma de grafico de barras y

o tabla como se detalla a continuacion: B

Figura 15: Reporte de Ingresos

Valor de recaudaddn - e T4 A
B \ Al e TRy g
INGRESOS |
= £ mene
o i
% = o mfeh
o~ w -
: - W mar L
":- W abr o
: o : mmay .
2 o . ..
= 3 = s 5 " |
= =3 - o .
o A ho) = ®ago .
o i = - wsep ‘
I I “ I ®oct
. [_Ratelts
ENE FEB i AR ABER MAY JRERY AGO SEP NOV
Fliquetas de fila . ~

Fuente: Reporte generado por el Sistema de Informacion Gerencial de Postgrados

(2016)
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Tabla 13: Reporte de Ingresos

Recaudacion anual

Meses - Valorde recaudacién
ene s 42.107,22
feb S 51.566,50
mar S 133.096,48
abr S 16.547,84
may s 179.122,66
jun S 87.734,28
jul s 116.469,51
ago [ 243.600,80
sep S 233.899,76
oct s 89,161,72
Total Recaudado S 1.247.129,08

Fuente: Reporte generado por el Sistema de Informacién Gerencial de Postgrados

(2016)

El reporte de ingresos, que se muestra en la figura 16 y tabla 13, es de gran
importancia para el drea financiera ya que muestra los ingresos del departamento y permite
identificar tendencias y puntos de mejora, ademas ayuda a la direccion a estar al tanto de sus
resultados, si ven que la situacién no mejora con el pasar de los meses, deberan tomar las
decisiones correctas para mejorar la situacion.

La figura 16 identifica los meses de baja recaudacion con respecto al promedio de
ingresos del periodo, asi como también otorga los colores respectivos de acuerdo al monto
recaudado. De esta manera la direccién puede observar el comportamiento de los ingresos
con el método semaforo y emitir los controles y decisiones correspondientes a los meses que

no generen la recaudacion esperada.
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4.3.3 Reporte de los docentes mejores evaluados

Este reporte {tabla 14) muestra la calificacion de cada uno de los docentes y enmarca
a los mejores calificados, para este caso se ha elegido a los docentes con una calificacion
mavor a4.8.

Tabla 14: Reporte de los docentes mejores evaluados

Reporte de docentes mejores evaluados

Docentes Evaluacién de docencia
(sobre 5 puntos)
Juan Emilio Pelaes 4,78
Pedro Carbo Flores 4,89
Juan Sebastian Granda 4,86
Pedro Gonzalez Carbo 4,69
Maria Cristina Chamba 478
Jubo Carcelen Cutia 4,66
Maria Jos¢ Vinces 4,86
Gabriela Figeroa Duetias 4,67
Carolina Fuentes Davila 4,88
Veronica Hidaldo Giler 4,89
Fausto Carrion Buenafio 4,84
Karen Viten Sanchez 4,75
Jamme Balandra Castro 4,92
Juan Carlos Gomez 7. 4,89

Fuente: Reporte generado por el Sistema de Informacién Gerencial de Postgrados

(2016)

El reporte permite a la direccion y a la coordinacion académica tomar las decisiones
correspondientes a la satisfaccion de los estudiantes con los docentes en sus materias y
también permite hacer un diagnostico con respecto a los futuros contratos de docentes para

las clases planificadas.
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4.3.4 Reporte de estudiantes por programa
El reporte de estudiantes por programa emitido por el SIGP indica las datos
correspondientes a cada cohorte de cada programa de maestria, identificando cuéntos

estudiantes provienen de distintas universidades del pais y del extranjero.

Tabla 15: Reporte de estudiantes por programa

Reporte de estudiantes del Programa MXX TR

. . Nimero de Promedio de Mé)."

Universidades | iy A Promedio de
L:,ées_tufl__l_“_l_l?tei_ cilnu-{icacmnes califiaciones

ESPOL o 18 8.56 934 .
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 6 8,17 8.54
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO 1 8.37 837
UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL 15 827 8,69
UNIVERSIDAD DE MIAMI 1 8,96 8,96
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE 3 8.50 8.78
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI 1 8.13 8,13
UNIVERSITAT POMPEU FABRA, BARCELONA-ESPANA 1 862 362
Total general 46 §,41 9,34

Fuente: Reporte generado por el Sistema de Informacion Gerencial de Postgrados

{2016)

La tabla 15 indica ¢l niimero de estudiantes de la cohorte, en la segunda columna
indica el promedio de calificaciones y el maximo promedio de calificaciones obtenido de
acuerdo a la universidad de donde el cursante pfoviene.

La coordinacién evaliia las estadisticas emitidas por el SIGP para identificar las
mejores decisiones en la seleccion de estudiantes a futuras cohortes de programas de

maestrias,
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En el flujo esperado por programa es la multiplicacion de los 90 admitivos en los
programas de maestrias por el costo del programa ($11000) y por {ltimo ¢l flujo esperado

mensual.

4.3.7 Reporte académico general

El reporte general de estudiantes (Tabla 18) muestra el total de estudiantes de
programas de maestria de acuerdo a la universidad proveniente, el promedio de
calificaciones que mantienen y la clasificacion del total de estudiantes con respecto a todas
las cohortes de los prgramas que ha ofrecido el departamento desde el 20190.

Tabla 18; Reporte académico general

Reporte Académico - Estudiantes

Universidades Numerode  Promedio de Estudiantes por programa
provenientes  Estudiantes  calificaciones
MXX MXY MXZ MXZ1
Espol 312 8,79 103 89 96 24
Espoch 26 8,23 15 4 7 0
UCSG 79 7,99 26 13 27 13
UEES 32 8,13 11 7 6 g
UNEMI 17 8,03 3 4 4 6
ESPAM 16 834 5 2 1 8
UTM™ 12 8,27 4 2 6 0
UG 98 8,02 57 22 10 9
Otras 103 8,06 40 23 34 6

Fuente: Reporte generado por Sistema de Informacion Gerencial de Postgradaos (2016)
Observando este reporte, la coordinacion puede elaborar mejoras a las propuestas de

atraccion y seleccion de nuevos estudiantes.
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4.3.8 Reporte de los indicadores financieros

Figura 16: Reporte de los indicadores financieros

Indicadores Financleros

Raotacién de cartera

Indice de ingresos con relacién al periodo anterior
Periodo promedic de cobro
Periodo promedio de pago a proveedores

Compras de actives del periodo

LT || 1 ] [ Meta |

1433% |[683% ] [ 10% |
[123%][436% ]| [ 102 |

I 23 diaﬂ L23 dias 1 Llﬁ dias l

|20 dias | [ 20 dias | [0 dias]

[ $9.000 | [$16.000] [S15.000]

(2016)

Fuente: Reporte generado por Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados

La consulta de indicadores financieros mediante el SIGP indica el comportamiento

del departamento con respecto a sus ingresos y egresos comparados con una meta del

periodo.

El reporte o consulta de indicadores se basa en dos términos:

T: Periodo acual

T-1: Es un periodo antes que el seleccionado.

Los periodos pueden ser en meses, trimestres, semestres o afios.

Automaticamente el SIPG compara los resultados correspondientes a cada uno de los

indicadores y aplica el método seméaforo para identificar los indicadores de bajo rendimiento.
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4.3.9 Reporte de indicadores académicos

Figura 17: Reporte de indicadores académicos

Indicadores Académicos

[t ][ 1 | [ ™ea |

Calificacion promedio de Evalnaciones a docentes. |4.87/5 pts. | |4.89/5 pts-] I 3/5 ps. 1 :
_ 8.96/ 10 §.98/10 10
 Calificacién promedio deestudiantes. pis. pts. pis.
Niimero de estudiantes graduados del periodo. | 2 ) | [ a8 |-
Indice de aumento/disminucién seguimiento a 1% 42 % 190%
graduados. '
Aprobacién de anteproyectos por coordinaciones. [ 13 | [ 27 | 44 :

Fuente: Reporte generado por Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016)

Los indicadores académicos (Figura 18) muestran a la direccion y coordinacion el
estado de los indices con respecto a las metas propuestas en el periodo y permite identificar
los procesos criticos del area.

El reporte o consulta de indicadores se basa en dos términos:

T: Periodo acual

T-1: Es un periodo antes que el seleccionado.

Los periodos pueden ser en meses, trimestres, semestres o0 afios.

Autométicamente el SIPG compara los resultados correspondientes a cada uno de los

indicadores y aplica el método seméforo para identificar los indicadores de bajo rendimiento.
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4.3.10 Reporte de indicadores de ventas

Figura 18: Reporte de indicadores de ventas

Indicadores de Ventas

LT [ T || s

Promedio de participantes en iiltimos cursos dictados por el -
a ’ 30 a7 50
epartamento.

Nimero de aspirantes a los proximos programas. 164 L 113 | I 50 I i

Fromedio de programas vendidos. L 53 I L 63 I I 104 l '

Tasa de cracimiento del margen neto. L 40%% | LSﬁ% | ’ 0% |
4.8/5 47/5 S

Promedio de satisfaccién de nuestros clientes. ts. Ppis. Spis.

Fuente: Reporte generado por Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).

El reporte de indicadores de ventas (Figura 19) evalGa al departamento en base a sus
indices de acuerdo a las actividades que se realizan en el periodo y compara estos indices
con los establecidos como meta para el departamento en el periodo.

El reporte o consulta de indicadores se basa en dos términos:

T: Periodo acual

T-1: Es un periodo antes que el seleccionado.

Los periodos pueden ser en meses, trimestres, semestres o afos.

Automaticamente ¢l SIPG compara los resultados correspondientes a cada uno de los

indicadores y aplica el método seméforo para identificar los indicadores de bajo rendimiento.
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4.4 Carga De Datos
El ingreso de informacion es un requerimiento para generar los reportes, consultas ¢

informes que solicite €l usuario o la direccion.

Figura 19. Diagrama de flujo de Carga de Datos

{ Inicie )

Ingreso de
datos al

sistema

Procesamiento de
los datos

Actualizacién de
Base de Datos

DATACENTER

Nota: El diagrama permite visualizar la informacion previa a la carga de datos en la

base. Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).

4.5 Monitoreo

Tarea de verificar y observar los reportes e indicadores que genera el SIGP tal como

se muestra en la figura.
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Figura 20: Monitoreo SIGP

Monkareo

Rene et _ ] sngratarny

Begrd s

Nota: La representacion se muestra en forma plana mediante ¢l sistema. Sistemas de

Informacién Gerencial de Postgrados (2016)

4.6 Modelo de anilisis

Figura 21: Modelo de analisis

Elaborac(i:m dcl T Lafunciénes
Reporte o Consulta orrecta’
Reporte impreso o

Lamstrucerdn esta
fuera del alcance

SIGP

Servidor

Direccion

Nota: El modelo de analisis indica las secuencias del proceso que frecuenta el usuario
del SIGP, con el fin de obtener la informacion que solicite de manera eficaz. Sistemas de

Informacion Gerencial de Postgrados (2016)
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La figura 22 muestra a la direccién y administracién como usuarios del SIGP de

acuerdo a las especificaciones para la elaboracion del sistema,

Figura 22: Usuaios del SIGP

Amaso
. |} Sdiawdde | | Dimnclicodel | .
Tnterfaz é4 SKGP ormarie Repocte v ool
Usuatio
Sabr

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).

4.7 Diseno de interfaces

El disefio del SIGP se establecio de acuerdo a los requerimientos del usuario con la

ayuda de Visual Basic y tiene la siguiente estructura.

Figura 23: Venta de ingreso al SIGP

Ingreso al Sistema

o [
T

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).

63



El uso del método de autenticacion “usuario y contrasefia” es el mas popular en los
sistemas de informacion y aplicaciones informéticas, dada sus facilidades para l1a seguridad
y administracion del SIGP.

El ingreso de Usuario y contraseiia correcto habilitard las pestafias que contienen la

informacion que desea visualizar el usuario.

Figura 24: Ventana principal del SIGP

Acceso  Academico Fimanciers  Ventas  Indicadores  Salir

Bivtema dx Informacion Gerencisl de Postpralon

Nota: El SIGP cuenta con una pestafia de ingreso mediante controles de seguridad
como lo menciona Lardent (2001) en su libro de Sistemas de Informacion para la Gestion

Empresarial.

La base de datos permite al SIGP obtener la informacién actualizada y ordenada, asi
como también ofrece la seguridad de procesamiento de la informacion de manera objetiva y
confiable, ya que cuenta con los procedimientos establecidos por la administracién y

direccion del departamento.
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Figura 25: Académico SIGP

stl Sistemna de Informacién Gerencial de Postgrados - 0 X

Acceso | Academice | Financiere  Ventas Indicadores  Salir
Maestrias »
Estudiantes '
Docentes '
| Repotegeneni

Sirtemna de Foformuciin Genmcial de Postgrador

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).
|La informacién que emite el sistema bajo reportes o consultas es obtenida desde la
base de datos que se encuentra conectada al mismo.

En la figura 26 se muestra la seccién financiera del SIGP con su respectivo meni:

Figura 26: Financiero SIGP

s Sisterna de Informacion Gerencial de Postgrados —_ O X
Acceso  Academico | Finsnciere | E Ventas  [Ihdicadores  Salr
Eqresos ¥

Rasumen de Cartera
Consylta ingresos
Consulta Egresos

Sisterea e ey G dak de Py

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).
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En la seccion reporte de pagos, el usuario debe ingresar el nombre o el ruc del
proveedor para realizar la consulta correspondiente al pago durante un periodo seleccionado.

Figura 27: Re

T

porte de pagos

EOEE A AN 1
: ‘ _] Tt E‘- A ‘
Fue: ] .
Congube jae wiguisries fechas: f

Desde: [mates . 7de febmm daiGii7 - basta: | maea , 704 fabrem de 2017 o

e et N

Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).

Respecto a la ventana de Ventas, a continuacion, se muestra con su respectivo meni
indicando el curso de las acciones del drea.

Figura 28: Ventas SIGP

&4 Sisterna de Informacitn Gerencial de Postgrados - | x| X
Acceso  Academico  Financiere w\;’:nwt:sVi. indicadores  Salir
Programas de Maestria »
Cursos de Formacion Ejecwtiva  »
Repode ]
Sistams Sa Informariin Gervacial &

Fuente: Sisternas de Informacion Gerencial de Postgrados (2016).
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Una de las opciones mas importantes para la administracion y direccion es el “reporte

de ventas™, este reporte de ventas corresponde al 0ltimo periodo.

4.5.8.1 Indicadores.

La pestafia de indicadores abarca la informacion procesada correspondiente a cada

area del departamento.

De esta manera la administracion y direccion encuentran en el SIGP una herramienta
de control confiable y esto represente una eficiente y eficaz actividad del departamento
optando por un medio informatico que permita identificar los riesgos y ayudar a elaborar las
actividades de mejora correspondiente, y a su vez tomar las decisiones correspondientes en

marcha.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Durante el proceso de auditoria al departamento de postgrados se recopild la
informacion necesaria para la identificacion y el levantamiento de cada proceso. Con el
levantamiento de la informacidn se determiné los procesos mas importantes y se los dividio
por areas departamentales.

Después de definir los procesos, se identificaron los indicadores de gestion del
departamento que permiten medir el grado de comportamiento de los objetivos que la
organizacion se ha planteado en términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto.

Los indicadores se detallan en el capitulo 3 y son simples, claros, representativos,
comparables y ayudarin a verificar si las acciones correctivas han sido necesarias y si es
necesario realizar cambios en el departamento con el fin de que los procesos concuerden con
los estandares.

Respecto a los sistemas de informacion gerenciales son un proceso por el cual se
recopilan, clasifican, interpretan y resumen datos, con el fin de ayudar a la gerencia a sacar
conclusiones con el propdsito de orientarlos a la toma de decisiones mas eficaces por lo cual
se ha cumplido con el objetivo del presente proyecto que es disefiar un Sistema de
Informacién Gerencial para el Departamento de Postgrados (SIGP) de una Institucion de
Educacion Superior. |

El SIGP representa un papel importante en el departamento, ya que permite a la
administracion y a la direccion observar la situacién actual del departamento y la de periodos
anteriores.

Este sistema de informacién gerencial fue creado en base a la metodologia del

proiotipado o en inglés Prototype Approach y se caracteriza porque su disefic es una tarea
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en conjunto de la direccion, administrador y el auditor encargado del disefio y es un proceso
de averiguacion progresiva y de manera directa en cada uno de los procesos en los que se
intervenga durante la aplicacion enfatizando las necesidades de informacion que requieren
los usuarios que serdn beneficiados.

Ademas, el SIGP representa una oportunidad de ahorro de recursos como la mano de
obra, tiempo y los materiales que se emplean en la elaboracion de reportes.

Para los administradores y la direccion es indispensable obtener la informacion de
manera agil y siempre debe estar a su disposicién para enfrentar la toma de decisiones que
se enfocard en la informacidén que el sistema brinde, por lo tanto, la eficacia del sistema se
ve evaluada cada vez que el sistema minimice la incertidumbre caracteristica que presenta
la direccion.

El SIGP fue disefiado bajo las exigencias de la direccidn y administracién del
departamento y muestra los requisitos funcionales para cada area del departamento; ademas
presenta el andlisis del giro del negocio del departamento basado en los indicadores que el
departamento requiere.

Actualmente y sin importar ¢l tamafio del negocio o los aiios que tenga en el mercado,
es de gran importancia que cuente con un sistema de informacion en su operacion diaria ya
que la cantidad de datos que manejan en la empresa puede ser analizada de forma eficiente
y eficaz con el fin de la toma de cursos de accion; ademds representan poder para las
organizaciones ya que la informacién y comunicacion son de gran valor parta estas y ayuda
a incrementar considerablemente el orden en el trabajo diario.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la direccion junto con el departamento financiero analizar la
posibilidad de implementar el Sistema de Informacion Gerencial de Postgrados que se diseiid

en el presente proyecto.
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Ademés, se recomienda que se implementen politicas para que el departamento
pueda tener un mejor control interno en sus operaciones, con énfasis en los periodos de
cobro.

Se recomienda también prestar atencion a las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la organizacion ya que refleja la situacion actual del departamento de
postgrados y ayudara a tomar decisiones en funcion de los objetivos y politicas establecidas
y a prevenir situaciones futuras que no van de la mano con la misién y visién de la
organizacion.

En el capitulo 3 se determiné el indicador de capacitaciones del personal y profesores
del departamento de postgrados resultando | capacitacién trimestral, por lo que recomienda
a la direccién al menos dos capacitaciones, no solo para los profesores de los diferentes
programas de maestrias sino también al personas de ventas, académico, financiero y
logistico, para brindar un mejor servicio a los estudiantes en cuanto a educacién y atencion

al cliente.

70



REFERENCIAS .

Agudelo, N. (2014). UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Obtenido de udea.edu.co

Asociacién de Contabilidad en Africa Occidental (ABWA). (2009). PRINCIPLES
OF AUDITING. ACCOUNTING TECHNICIANS SCHEME OFWEST AFRICA(ATSWA),
3. Obtenido de http://icanig.org/ican/list/1 1.pdf

Beal, V. (2016). MIS - sistema de informacion de gestion. Obtenido de
http: //www.webopedia.com/TERM/M/MIS html

Beltran 1., M. ((s.1)). fndicadores de Gestion. México: 3R Editorers. Obtenido de

http://www.adizesca.com/site/assets/g-indicadores_de_gestion-jb.pdf
Bravo, 1. (2007). Gestion de Procesos. Santiago de Chile: Evolucion S_A.

Contraloria General del Estado de Ecuador. ((s.1)). Guia Metodoldgica para la
Auditoria de Gestidn. Obtenido de
http://www.contraloria. gob.ec/documentos/normatividad/Acuerdo047-CG-

2011 GUIAMETODOLIGICAPARAAUDITORIADEGESTION. pdf

Espinosa M., R. (Febrero de 2010). KMS: Knowledge Management System o
Sistemas para gestion del Conocimiento, Obtenido de
http://www.dataprix.com/blogs/respinosamilla/kms-knowledge-management-system-o-

siste mas-para-gesti-n-conocimiento

Franklin, E. (2007). Auditoria Administrativa. Gesioén del cambio. Pearson,
Prentice Hall. Obtenide de http://biblioteca.soymercadologo.com/wp-
content/uploads/2016/08/Auditor%C3%ADa-administrativa-2ed-Enrique-
Benjam%C3%ADn-Franklin.pdf

Gomez, M. d. (2011). Departamento de Matematicas Aplicadas y Sistemas.
Obtenido de UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA:

http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Analisis Requerimiento.pdf

Hernandez, G. (2012). La Gestién de Procesos e Indicadores. Obtenido de
file:///C:/Users/Post_grado/Downloads/Gesti&oacute%3Bn%20por¥20Procesos?20e%20
Indicadores.pdf

71




ISOTools Excellence. (abril de 2016). ;Como es un mapa de procesos basado en
la norma ISO 9001 20157 Obtenido de http://www.nueva-iso-9001 -

201 5.com/2016/05/como-es-un-mapa-procesos-basado-norma-iso-9001-2015/

Jefatura del Estado Espafiol. (2015). Ley de Auditoria de Cuentas. Boletin Oficial
del Estado, (pag. 292). Obtenido de hitp://www.boe.es/boe/dias/2015/07/21/pdfs/BOE- A-
2015-8147 pdf

Lardent, A. (2001). Sistemas de Informacion para la Gestion Empresaria.

Pearson.

Mamary. (2012). The Meaning of Management Information Systems. Obtenido de
http://pubs.sciepub.com/ajse/2/2/2/

Marquez, Q. (2014). Sistemas de Infomacidén Gerencial.

https://www.academia.edu/4433]133/SISTEMA_D_INFORMACION GERENCIAL.

Ministerio del Fomento. (mayo de 2005). La gestién por procesos. Obtenido de
http://www.fomento.es/NR/rdonlyres/9541acde- 55bf-4f01-b8fa-
03269d1ed94d/19421/CaptulolVPrinciptosdelagestindelaCalidad. pdf

PFLEEGER, S. L. (2002). INGENIERIA DEL SOFTWARE . ARGENTINA:
PRENTICE HALL.

Sanchez, A., & all, e. (2016). Wikispaces. Obtenido de Sistemas de Informacion:
hitp://sistemasdeinformacion2. wikispaces.com/M%C3% A9todo+del+Prototipo+de+Sistem

as

Sinapsys Business . (2014). Todo sobre la Gestion por Procesos (Parte 1).
Obtenido de Domingo Rey Peteiro: hitp://www.sinap-sys.com/es/content/todo-sobre-la-

gestion-por-procesos-parte-i

Universidad de la Plata. (2010). SISTEMAS DE INFORMACION EN LA
ORGANIZACION. 7-9. Obtenido de http://www frlp.uti.edu.ar/materias/info2/SI-
Sistemas%20de%20Informacion.pdf

Universidad Politécnica de Valencia. (octubre de 2015). Servicio de Evaluacion,
Planificacién y Calidad. Obtenido de CALIDAD UPV:

http://www.upv.es/orgpeg/web/manual_gestion_procesos.pdf

%pOL ﬂﬂinm dut-lum 72
TESSS

Hiy llﬂl f

~poay




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83

