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RESUMEN

El presente proyecto fue realizado para una compafiia comercializadora de articulos para
el hogar que tiene presencia en 17 ciudades del Ecuador. De acuerdo a las ventas en
las agencias del sector sur de la ciudad de Guayaquil y el alto costo de distribucion la
empresa ha identificado la necesidad de ubicar un nuevo almacén en un lugar estratégico

gue permita centralizar la demanda del sector.

El objetivo del proyecto es determinar la localizacién idénea del almacén que permita
atender a sus clientes y disminuir los costos de distribucion a través de un estudio
logistico considerando costos de adquisicion, adecuacion y demas criterios de

localizacion.

Para cumplir nuestro propésito fue necesario seguir una serie de pasos, siendo estos,
clasificacion ABC que permitio identificar los productos mas representativos en términos
de ventas, calculo del inventario promedio para lograr un dimensionamiento del espacio
requerido, adicionalmente el método del centroide fue necesario para estimar uno de los
lugares candidatos, en donde finalmente se presentaron 4 alternativas para la posible
ubicacion y mediante el método analitico jerarquico AHP se pudo obtener la opcién que

se ajusta en la mayor medida posible a las expectativas de la empresa.

Palabras Clave: Clasificacion ABC, método del centroide, inventario promedio, método

analitico jerarquico.



ABSTRACT

The present project was accomplished for a company dedicated to the commercialization
of household goods and that has presence in 17 cities of Ecuador. According to the sales
in the agencies of the southern sector of Guayaquil and the high cost of distribution, the
company has identified the need to locate a new warehouse in a strategic location that
allows centralizing the demand of the area.

The objective of the project is to determine the ideal location of the store that will help
attend its customers and reduce distribution costs through a logistic study considering
acquisition costs, adequacy and other location criteria.

To fulfill our purpose it was necessary to follow a series of steps, being these, ABC
classification that allowed us identify the most representative products in terms of sales,
calculation of the average inventory to achieve a sizing of the required space, additionally
the centroid method was necessary to estimate one of the candidate places, where finally
4 alternatives were presented for the possible location and with the help of the AHP
hierarchical analytical method it was possible to obtain the option that adjusts as much
as possible to the expectations of the company.

Keywords: ABC Classification, centroid method, average inventory, hierarchical

analytical method.
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir a la toma de decisiones para la alta
gerencia, sobre la posibilidad de implementar una nueva infraestructura para una
empresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos, muebles, equipos
electrénicos, motocicletas, equipos de climatizacion y mercaderias en general, la
compafiia inici6 sus actividades comerciales en el afio 1943 en la ciudad de
Guayaquil, una caracteristica de esta organizacion es que fue pionera en el pais en

la venta a crédito de mercaderias.

Los directivos buscan disminuir sus costos de distribucion, para lo cual requieren
determinar una localizacidn estratégica para poner en funcionamiento un almacén

en el sector sur de la ciudad de Guayaquil.

En el capitulo 1 se detalla como surge la problemética de la empresa debido a las
necesidades que se van desarrollando por el aumento de la demanda en el ultimo

afno.

Para el capitulo 2 se da a conocer la metodologia que se utiliza para la elaboracion
del presente proyecto y la implementacion de herramientas que se han aprendido a

lo largo de la carrera.

En el capitulo 3 se muestra el andlisis de los datos gque se llevaron a cabo para la
elaboracion del proyecto dando como resultado la mejor opcion para la

implementacion de la infraestructura.

Finalmente en el capitulo 4 se detallan las conclusiones y recomendaciones

alcanzadas una vez finalizada metodologia.



1.1.Descripcién del problema

Debido al constante auge de la tecnologia, la necesidad de adaptarse al cambio

es inminente; procesos que anteriormente reflejaban resultados positivos, hoy en

dia ya no resultan tan favorables.

En el caso de la empresa beneficiaria de este proyecto se han identificado altos

costos tanto en distribucibn como en tiempos de entrega en las agencias del

sector sur de la ciudad por lo cual la gerencia se ha propuesto reducir los gastos

de tiempos y movimientos de distribucion, ubicando una agencia en un sitio

estratégico que permita satisfacer las necesidades de los clientes en el menor

tiempo y a la vez reducir los costos operativos de la empresa.

1.1.1. Antecedentes

1.1.2.

La empresa objeto del estudio ademas de dedicarse a la comercializacion
de artefactos electrodomésticos, ofrece servicios de instalacion,
mantenimiento, reparacién y venta de repuestos de articulos en general.
Logré en 1978 su consolidacion administrativa e incorporo los sistemas de
computaciéon a sus operaciones, paralelamente inauguré una agencia en la
ciudad de Quito.

En la actualidad la empresa se encuentra ubicada la avenida Benjamin
Carrién y Emilio Romero, tiene agencias en varias provincias del pais y ha
logrado consolidarse como una de las opciones de compra preferentes en
lo que respecta a articulos electrodomésticos y otros. En la agencia central
de Guayaquil se generan diariamente las rutas de distribucién para

abastecer de mercaderia tanto a las agencias locales como foraneas

Situacion actual

El factor determinante que permitidé la recuperacion del consumo en los
ecuatorianos a mediados del afio 2017 fue la eliminacién de las sobretasas
en diversas subpartidas arancelarias gravadas en 2015. Este cambio en el

sistema econOmico, aumentd la demanda de bienes y servicios



favoreciendo asi la reactivacion econdmica de los diversos sectores

comerciales del pais.

Las dos agencias ubicadas en el sur estdn situadas en sendos centros
comerciales, estas instalaciones sufren restricciones, la primera se
relaciona con el limitado espacio disponible para almacenar los articulos y
la segunda tiene que ver con el horario establecido para recibir entregas lo
cual genera inconvenientes en la planificacion del departamento de

transporte al momento de atender satisfactoriamente las entregas.

Conrelacién a los costos, el alquiler de los espacios en centros comerciales
representa una fuerte inversion que es incompatible con el sistema de
almacenamiento y la calidad de servicio que la empresa quiere brindar y
qgue no lo puede cumplir satisfactoriamente por las restricciones antes

mencionadas.

Actualmente, cuando se realiza una compra en alguna de las agencias de
la ciudad, se genera la factura, luego el cliente decide como requiere la
entrega que podria ser mediante un retiro personal o solicitar servicio a
domicilio, finalmente se gestiona la entrega de la respectiva compra por los

departamentos de bodega y transporte.
Esta situacion genera inconvenientes como:

o Incumplimiento en el tiempo de entrega

o Altos costos de distribucion

o Falta de disponibilidad de vehiculos

o No contar con el espacio fisico en las agencias para almacenar el

producto que se requiere despachar.



1.1.3. Diagrama de la problematica

sAgencia Mall
delSur
*Agencia
Riocentro Sur
sAgencia
Portete

Figura 1.1 Diagrama de la Problemética
Fuente: Autoras

1.1.4. Justificacion
Es importante para la empresa lograr una mejora continua, de manera que
los procesos internos se lleven a cabo eficientemente y se logren cumplir
las expectativas de los consumidores indiferentemente de factores externos

gue pudieran tener un impacto en las operaciones diarias.

En el CEDIS de la compafia trabajan conjuntamente el personal de
transporte y bodega, diariamente se realizan los despachos a las agencias
tanto dentro como fuera de la ciudad. A mediados del afio 2017 la empresa
ha evidenciado un considerable aumento de la demanda de
electrodomésticos, lo que ha obligado a los Jefes de Transporte y Bodega
realizar una nueva planificacion de rutas de distribucion, abastecimiento y
reposicién de mercaderia, sin embargo estos cambios causan un efecto

domind en los demas procesos que se llevan a cabo en la empresa.

Con el objetivo de atraer una mayor cantidad de clientes potenciales el
departamento de marketing ha dirigido sus esfuerzos en la insercién de

anuncios publicitarios en los diferentes medios de comunicacién, mayor
4



1.1.5.

parte de estos corresponden a feria de televisores, motos, articulos de linea

blanca y deméas combos promocionales.

Por estos y mas factores el sector centro - sur de Guayaquil fue identificado
por la empresa debido a que las agencias que lo conforman son los lugares
gue mayor indice de rotacion presentan, esta es una razon suficiente para
comprender la importancia de determinar la localizacion de un almacén que
permita centralizar la demada del sector de forma que se minimicen costos

de distribucion y el tiempo de entrega al cliente sea el menor posible.

Hipotesis de trabajo
Incorporar este nuevo almacén le permitiria a la empresa atender de una
forma agil las facturas que se generen diariamente en las agencias antes

mencionadas.

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Determinar la localizacion idénea de un almacén para poder atender la
demanda de los clientes y asi disminuir los costos de distribucién mediante
un estudio logistico.

Objetivos especificos

Mostrar la demanda del sector identificado con el fin de conocer las
dimensiones necesarias del almacén.

Realizar una clasificacién ABC a través de la familia de productos .
Efectuar una busqueda de las diferentes alternativas de localizacion.
Evaluar las diferentes teorias de localizacion que permitan establecer una
posible ubicacién del almacén.

Proponer un disefio para el almacén.



1.3.Marco tedrico
El marco tedrico corresponde a la revision de antecedentes relacionados al
trabajo a desarrollar y a su vez permitirq orientar la investigacion estableciendo

los términos necesarios para interpretar correctamente los resultados.

1.3.1. Revision de la literatura
1.3.1.1. “Disefio de un Modelo Matematico para la localizacién 6ptima
de un centro de distribucién”

o ORIGEN: Ecuador — Guayaquil

o FECHA: 2017

o RESUMEN: EI objetivo de este proyecto es analizar la factibilidad de la
localizacion de un nuevo CEDI que va a favorecer a una empresa de
chocolate, actualmente la empresa ya no cuenta con el espacio suficiente
para atender a su demanda debido al crecimiento de sus ventas en los
ultimos afios. La gerencia tiene dos posibles candidatos para alquilar el
nuevo CEDI, los cuales pueden ser en Guayaquil o Duran. El propdsito del
nuevo CEDI es lograr que se disminuyan los costos asociados con la
distribucion y poder abastecer a los clientes de una manera mas eficiente
permitiendo una mejor comunicacion en toda la cadena de abastecimiento
de la empresa. Es importante comprender que una debida clasificacion de
clientes es crucial para el desarrollo de este tipo de proyectos debido a que
permiten establecer donde se concentra la mayor demanda, posterior a
esto realizar el prondstico de la misma para un periodo establecido permite
conocer un estimado de la capacidad con la que deberia contar este nuevo
centro de distribucion. (Jaime & Ramirez, 2017)

o DIRECCION:
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/handle/123456789/39174

1.3.1.2. “Clustering based hybrid approach for facility location
problem”.

o ORIGEN: India — Mathura

o FECHA: 2017


http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/handle/123456789/39174

o RESUMEN: Este trabajo aborda el problema FLP mediante la utilizacion
del algoritmo de k medias una vez conocida la demanda de cada cliente,
localidades disponibles, costos de localizacion, coordenadas y demas. El
método propuesto consiste en aplicar inicialmente la técnica de clusterizar
a través del algoritmo de k medias luego de haber encontrado la distancia
euclidiana entre la localidad disponible y cada cliente, finalmente para cada
cluster encontrado se aplica un modelo matematico en el cual se maximice
la utilidad de ubicar la nueva instalacion y a su vez se minimice la distancia
recorrida por los clientes. (Sharmaa, Sharmab, & Jalal, 2017)

o DIRECCION:
https://www.researchgate.net/publication/319500548 Clustering based h

vbrid approach for facility location problem

1.3.1.3. “Propuesta de localizacion geografica de un centro de acopio
zonal para la seleccién y clasificacion de residuos solidos en las
localidades Santa Fe y La Candelaria.”

o ORIGEN: Colombia — Bogota

o FECHA: 2017

o RESUMEN: Este trabajo propone implementar dos modelos matematicos
a través de FLP que apoyen la ubicacion de un centro de acopio que
permita la separaciéon de residuos sélidos en dos localidades de la ciudad
de Bogota, ambos modelos corresponden a los de programacion entera
mixta, la problematica surge por el crecimiento poblacional de las
localidades Santa Fe y la Candelaria de acuerdo al ultimo censo que fue
realizado en el afio 2013.
Para lograr su objetivo se consideraron criterios como zonificacion de
acuerdo al é&rea de actividad, marco legal, estudios propuestos
anterioremente, uso de suelo, demanda de cada bodega y demas. Una vez
encontrada la localidad se establecieron resultados que les permitieran
conocer las consecuencias que traeria ubicar el centro de acopio en ese
sector, a través de la técnica AHP definieron el mejor lugar considerando
factores como distancias reales, costo referencial del metro cuadrado, etc.
(SANCHEZ & AVILA, 2017)



©)

1.3.2.

DIRECCION:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/21515/47122044 2
017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marco conceptual
El marco conceptual corresponde a una representacion de la informacion
que sera necesaria para conducir de manera ordenada el desarrollo del

proyecto.

1.3.2.1. Almacén

Se conoce como almacén al espacio fisico debidamente estructurado que
cumple las funciones de almacenamiento, asi como expedicion y recepcion
de mercancias, hoy en dia también presta las funciones de venta de
productos ya sea al por mayor o menor, generando con esto un valor
agregado a la empresa (FORTEZA, 2008)

1.3.2.2. Centro de distribucién

Un centro de distribucion se define como la infraestructura logistica en la
cual, dependiendo del caso una o varias empresas almacenan sus
productos de acuerdo a algun criterio, sea este por rotacion, tipo, tamafio,
etcétera. Adicionalmente se realizan las érdenes de recepciéon y despacho
para posteriormente coordinar la distribuciébn ya sea para minoristas o
comercial.

Dependiendo de las necesidades de almacenamiento un centro de
distribucion puede ser propio o alquilado, sin embargo en ambos casos se
identifican restricciones como costos de instalacion, capacidad de
almacenamiento, proximidad o accesibilidad a la red principal. (BALLOU,
2004)


http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/21515/47122044_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/21515/47122044_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Figura 1.2 Centro de Distribucion
Fuente: Soy Logistico

1.3.2.3. Pallet
Un pallet (palabra inglesa) o palet es una plataforma horizontal que se
puede reutilizar para manipular productos y asi facilitar el almacenamiento
de los mismos. Generalmente se encuentran elaborados de madera, sin
embargo también los hay de metal o fibra. (MAULEON, SISTEMAS DE
ALMACENAJE Y PICKING, 2003)

1.3.2.4. Demanda

En Economia, se define demanda como la cantidad y calidad de bienes y
servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir, de acuerdo a
su poder adquisitivo con el fin de satisfacer sus necesidades. Algunos de
los factores que determinan la demanda de un individuo son cantidad de
bienes o servicios, consumidores, satisfaccién de necesidades, posibilidad
de pago, unidad monetaria. Un correcto analisis del mercado permite
conocer la estructura de los consumidores, fuerzas que afectan el mercado
y potencial del mismo. (AMAZONASWS.COM)

1.3.2.5. Costos logisticos
También llamados costos de distribucion, son la suma de todos los costos
gue se encuentran involucrados al momento de almacenar y mover
productos o servicios hasta llegar al consumidor final, entre los costos
logisticos tenemos: (MAULEON, LOGISTICA Y COSTOS, 2003)

e Costos de Stock

e Costos de Almacenaje

9



e Costos de Picking

e Costo de Transporte

1.3.2.6. Macrolocalizacion
De manera general la macrolocalizacion consiste en identificar una zona o
region en la cual se enfocara un proyecto una vez se ha llevado a cabo un
analisis preliminar para asi reducir la cantidad de zonas posibles que
probablemente no cumplan con las condiciones del estudio. Por ejemplo, si
se requivere ubicar un nuevo centro de distribucién es necesario determinar

si el mismo se encontraria en la parte urbana o rural de la ciudad.

ZONANORTE 1 F
ZONANORTE 2 |4
ZONANORTE 3 Fl
ZONANORTE 4 A
ZONA GUAYAQUIL A

ZONASUR1 A

ZONASUR2 ™
ZONASUR 3 A

ZONA SUR 4 F]

ZONASUR5 A

Figura 1.3 Macrolocalizacién
Fuente: Prefectura del Guayas

1.3.2.7. Microlocalizaciéon
Microlocalizacion corresponde al estudio que se lleva a cabo a profundidad
una vez realizada una macrolocalizacién, es decir se realiza con el
propésito de identificar la mejor opcién dentro de la region establecida
considerando factores como area disponible, adecuacién del terreno,
facilidad de acceso tanto para los clientes como los proveedores, redes
viales, seguridad, etcétera.
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N° Nombre

‘ 1 Ayacucho
2 Bolivar-Sagrario
3 [l carbo-Concepcion
4 Febres Cordero
5 [ Garcia Moreno
6 Letamendi
7 - 9 de octubre
8 - Olmedo-San Alejo
9 [l Roca
10 - Rocafuerte
11 [l Sucre
12 Tarqui
13 [l Urdaneta
14 [l Ximena
15 Chongdn

16 - Pascuales

Figura 1.4 Microlocalizacién
Fuente: Municipio de Guayaquil

1.3.2.8. Distancia euclidiana
La distancia euclidiana se trata de una funcion utilizada para calcular la
distancia entre puntos, se la conoce por ser la mas simple de las distancias.

Para el caso de dos dimensiones, se calcula de la siguiente forma.

d(Py, Py) =/ (x2 — x1)2 + (¥, — ¥1)?

1.3.2.9. Distancia Manhattan o rectilinea
Se conoce que la distancia de Manhattan es mayor que la distancia
euclidea, pero también es la mas real en la practica. La distancia de
Manhattan indica que la distancia entre dos puntos esté definida por el

minimo namero de calles que se deben recorrer. Se tiene entonces.
d(Py, Py) = |x1 — x3| + |y — vl

1.3.2.10. Modelo Matemético
Un modelo matematico es la representacion de una situacion real o
abstracta en lenguaje matematico a través de la identificacion de
pardmetros, variables dependientes e independientes, para finalmente

llegar a una conclusion al problema planteado. (TAHA, 2012)
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1.3.2.11. Método del Centro de Gravedad
El método del centro de gravedad es uno de los métodos mas sencillos de
utilizar y a su vez brinda una buena aproximacion del punto a encontrar.
Conociendo las coordenadas de los puntos que generan la demanda, el
volumen de mercancias y los costos de transporte, la localizacion del
almaceén seria cerca del punto de gravedad. Sin embargo, se debe recordar
que no es un método exacto dado que no minimiza las distancias como tal
sino las distancias al cuadrado. La expresién analitica es la siguiente.

iz Vi* Ry xx; 722?=1Vi*Ri*Yi

X =
LiVi*R; LiVixR;

De donde se tiene:
V;:Es el volumen de flujo transportado
R;: Representa el costo de transporte

x;,y;: Coordenadas de los puntos de demanda

350

300 A ocC
250
200 O E
150
@ Centro de gravedad

100 O A

50 oD

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 1.5 Centro de Gravedad
Fuente: Autoras

1.3.2.12. Métodos de Clusterizacion
Generar k agrupamientos a partir de un conjunto de clientes se considera
como un problema NP-Completo incluso cuando se considera en el espacio
de 2 dimensiones. Es por esta razén, necesario el uso de heuristicas que
permitan tener una respuesta tolerable en un tiempo razonable, en base a
diversas variables de medicidn es posible obtener varios clusters de
acuerdo a las necesidades del problema y en donde se obtenga la mayor

heterogeneidad entre cada uno de ellos.
12
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Figura 1.6 Clusterizacion
Fuente: Autoras

1.3.2.13. Algoritmo k medias

El algoritmo de k medias presentado por MacQueen en 1967, es uno de los
algoritmos mas populares de clusterizacion debido a su facilidad de
implementacion, esté disefiado para situaciones en las que las variables de
medicion son de tipo cuantitativo, sin embargo valores significativamente
diferentes podrian afectar el resultado final. Corresponde a un algoritmo
clasificado como Método de Particionado y Recolocacién, que al ser
representado graficamente provee una facil interpretacion de resultados, su
funcion objetivo considera la suma de las discrepancias entre un punto y su
centroide. Se conocen dos versiones del algoritmo, una se basa en primero
reasignar todos los puntos a los centroides mas cercanos para después
recalcular los centroides de los nuevos grupos en donde se detiene una vez
definido algun criterio de parada. Otra version es evaluando los efectos
cada vez que cambia un punto de un cluster a otro, es decir si el valor en
la funcidn obijetivo es positivo, caso contrario no hay cambio. (GIMENEZ,
2010)
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Inicio

h

Generacion de
centroides

v

Criterio de
parada

| Fin
v

Calculo de
distancias

h J

Agrupacion de
elementos

¥

Actualizacion de
centroides

Figura 1.7 Pasos del Algoritmo de K medias
Fuente: Autoras

1.3.2.14. Anélisis ABC

El andlisis ABC es una herramienta basada en el principio estadistico, que
otorgandole un enfoque logistico determina que aproximadamente el 20%
del total de productos representan un 80% del valor del inventario, mientras
que el restante 80% alcanza el 20% del valor del inventario total. Esta
metodologia permite conocer aquellos articulos que son mas
representativos para la empresa dependiendo de la perspectiva del
problema. (MAULEON, SISTEMAS DE ALMACENAJE Y PICKING, 2003)

1.3.2.15. Método anélitico jerarquico

El método analitico jerarquico es una herramienta de ayuda en los procesos

de toma de deciones de tipo multicriterio, es decir se considera un modelo
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de jerarquias que permita organizar la informacion obtenida del problema 'y
asi presentarlo graficamente para luego descomponerlo por partes.
(HURTADO & BRUNO)

EsCALA DE MEDIDAS DE SAATY

Escala L
" Escala verbal Explicacion
numerica
. . L.os dos elementos contribuyen
| [gual importancia . . L
igualmente a la propiedad o criterio.
Moderadamente mds e N .
. El juicio v la experiencia previa
3 importante un elemento que | . . y
favorecen & un elemento frente al otro.
el otriv
; L El juicio ¥ la experiencia previa
Fuertemente mds importante | ) - pe previz
5 favorecen fuertemente a un elemento
un elemento que en otro
frente al otro.
Mucho mas fuerte la . .
. . Un elemento domina fuertemente. Su
7 importancia de un elemento o . .
dominacion estd probada en practica
que la del otro
9 Importancia extrema de un Un elemento domina al otro con el
elemento frente al otro, mayor orden de magnitud posible

Figura 1.8 Escala de Medidas De Saaty
Fuente: The Analytic Hierarchy Process

1.3.2.16. Problema de localizacion
El problema de localizacion comprende una serie de criterios que
permiten establecer la ubicacion idénea de una instalacion de modo
gue los costos involucrados sean los minimos, considerando también
restricciones sujetas directamente al caso de estudio, caracteristicas

de los sitios candidatos y la interaccion de los mismos con los clientes.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1.Flujograma de trabajo
A continuacion, se presenta el flujograma donde se detallan las actividades
realizadas para la elaboracion del presente proyecto.

Inicio

w

Entrevista con el jefe del area de logistica

h 4

Reunion con la jefa del depatamento de
transporte

h 4

Exposicion de la problematica planteada
por el jefe de logistica

h 4

Recepcidon de los datos

h

Interpretacion de datos con la jefa de
transporte

h 4

E studio logistico

h 4

Blsgueda de las posibles instalaciones

h 4

Evaluacion de las altemativas

b J

Presentacidn de resultados

w
Fin
Figura 2.1 Flujograma

Fuente: Autoras
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2.2.Cronograma de trabajo

Selp ¢ 'SOpe}|NSal 3p UOIJRIUISAId
Selp 9T SeAljeula)|e S| 3p Ugloen|eny
selp g sauoloe|elsul sa|qisod se| ap epanbsng
0d1s180| olpn1s3

Selp 0t
selp 0T |-omodsues] ap ejar e| uod solep ap uoloelaudialu|
selpg 'sojep ap uoldaday
sl ‘ea13s)807 ap a4
e | Jod epeajueld eanewsjqosd e| ap ugldIsodx3y
sl ‘adodsues] ap apodsuel|
e op oOluswepedaq |[9p BJS[ B UOD UOIUNDY
elp T "e21151807 ap eaJE 9P 943 [ UOD BISIAANUT

VCI1e OC|8TIBET(OTIBT TE |BEQTCIEOT| VT IE6 | LIBC |8CIBSCOTIETT| 618 144 €T [44 TC LT
uogieing S3AVAIAILV
01S05V onnr OINNF OAVIN

Figura 2.2 Cronograma de Actividades

Fuente: Autoras
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2.3.Metodologia a seguir
El problema de localizacion de instalaciones conlleva a tomar una serie de
decisiones estratégicas para una empresa que busca, en lo posible, cubrir
sectores en los cuales se concentra la mayor demanda, sin embargo con un
problema de este tipo es necesario evaluar los beneficios y consecuencias a largo
plazo. Hoy en dia es sencillo encontrar en la literatura modelos matematicos que
permiten hallar una solucién al problema, en estos se consideran variables
cuantitativas que minimizan los costos involucrados y demdas pardmetros,
desafortunadamente en estos modelos no se consideran criterios cualitativos, es

decir aspectos no monetarios que influyen considerablemente en la decisién final.

En el presente estudio logistico se consideraran aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, los cuales representan las preferencias definidas por la
empresa, y es a través del analisis jerarquico como se lograra cumplir el objetivo

planteado.
Para la elaboracién de este proyecto la metodologia a seguir sera la siguiente:

e La Entrevista es una técnica de investigacion la cual permitira poder definir
la problematica de la empresa y asi poder establecer los objetivos especificos.
El tipo de entrevista que se utilizdé para la elaboracion del proyecto fue una

entrevista abierta.
Criterios de localizacion

Antes de realizar la respectiva localizacion de las posibles opciones para la
implementacion de la nueva infraestructura, es necesario tener en cuenta algunas
consideraciones provistas por la empresa.

1. Transito vehicular: El futuro almacén se debe encontrar en un lugar que
sea de facil acceso tanto para los clientes como para la compafiia ya que
esto le permitira realizar los despachos de una manera mas agil tomando
en cuenta las principales redes viales.

2. Zona Comercial o proximidad al mercado: Se debe recordar que la nueva

instalacion debe ubicarse en cercania al mercado para poder lograr una

18



buena aceptacidn social y tener una rapida respuesta a las necesidades
de los clientes.

3. Seguridad: Un criterio muy importante es la certeza de contar con la
correcta adecuacion de seguridad ante eventos como robos, pérdidas,
etcétera.

4. Otros factores como inversibn maxima, aspectos legales, cercania de

competidores, impacto en la comunidad.

Factores Criterios Ponderacion
- Costo de 18.18%
adquisicion

Econdmico
- Costo variable 16,36%
- Ce_rcanla a 12.73%
clientes
Comercial - Facilidad de
horarios de 10,91%
entrega
- Accesos 14,55%
Infraestructura - Espacio 12,73%
- Seguridad 11,82%

Tabla 2.1 Criterios de seleccién
Fuente:Autoras

e Recepcion de datos, una vez concluidas las entrevistas con la jefa del
departamento de transporte y observando cuales son los datos que se maneja
en el area, se nos proporciond la informacién necesaria para el estudio.
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Analisis de datos, permite realizar la depuracion de la informacién y asi
poder observar cuales son las restricciones que se tendra para el desarrollo
del proyecto.

Trabajo de campo, es necesario realizar una blusqueda de los posibles
candidatos para la apertura del nuevo almacén tomando en cuenta que debe
cumplir con las caracteristicas solicitadas por la empresa. El espacio de
busqueda se encuentra delimitado como se ilustra en la figura 2.1, no se debe
olvidar que Unicamente se deben considerar las zonas comerciales de este

sector.

XIMENA

JIRINITARIA

Google My Maps

Figura 2.1 Sector de estudio
Fuente:Google Maps

Ejecucidn, se van a utilizar herramientas tales como Excel, y Matlab que
permitan el desarrollo del proyecto. Para la seleccion de la mejor alternativa
se empleara el proceso analitico jerarquico que proporcionara la alternativa
seleccionada definiendo los costos de apertura, adecuacion y transporte que
asumira el cliente en caso que desee optar por retirar su producto por el
mismo.

Finalmente se presentara la propuesta del disefio del almacén considerando
tanto la parte de exhibicibn como bodega y demas consideraciones de

almacenamiento.
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2.4.Software a utilizar

Adicionalmente, para el desarrollo del proyecto se utilizara la herramienta

Microsoft Excel, éste nos permitird hacer uso de la informacion provista por la

empresa y realizar los calculos necesarios para procesar la informacion.

Ventajas de Exc>

1.-Presentacion de datos de

manera estética y ordenada.

2.-Facilidad de uso.

3.-Herramienta mayormente
usada.

1.-No ofrece un uso
intuitivo.
2.-No compatibilidad con

otras versiones de
archivos.

3.-No permite hacer
gestionamiento de
permisos y cargos.

Figura 2.2 Ventajas y Desventajas de Excel
Fuentes: Autoras

€3x3 ap selejuansaQ

Se hara uso del programa Matlab, el mismo que serda utilizado para implementar

el algoritmo de k-medias y asi mostrar graficamente la correspondiente

zonificacion del sector centro-sur de la ciudad.

Ventajas de I\/Iatl%b>

1.-Es confiable y rapido de
ejecutar.

2.-Existen funciones pre
definidas.

3.-Es de féacil acceso.

4.-Permite importacion de
otros archivos.

1.-Existen comandos
dificiles de implementar
por los usuarios.

2.-La empresa no cuenta
con este programa.

3.-Se requiere conocer
el lenguaje utilizado por
el programa

Figura 2.3 Ventajas y Desventajas de Matlab
Fuente: Autoras
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS
A continuacion, se explicara de forma detallada el andlisis necesario para encontrar

la solucién del problema planteado.

Una vez obtenidos los datos por parte del area de transporte y bodega de la empresa,
es posible hacer un analisis de los mismos en conjunto con los jefes de area en el
CEDIS para una correcta interpretacion y no existan problemas futuros.
Se cuenta con la informacién de los articulos vendidos en los meses de marzo, abril
y mayo del presente afio correspondientes a la zona centro-sur de Guayaquil, de los
cuales se conoce el nombre y direccion domiciliaria del cliente, nimero de factura,
tipo y descripcién del articulo adquirido, fecha de entrega, estado del pedido y deméas
informacion a detalle. Cabe recalcar que la empresa tiene divido el sector centro-sur

en dos zonas denominadas GNO2 y GNO03.

3.1.Calculo de volumen transportado
Inicialmente se requiere comprobar que las agencias que reflejan las mayores
ventas se encuentran en el sur de la ciudad, para esto se muestra el cuadro

correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo.

. Unidadesvendidas =

Agencias (bultos) Marzo- Mayo Total M3
MALL DEL SUR 1879 513,0349559
CALL CENTER 983 128,8809533

9 DE OCTUBRE 1 871 241,7031036
RIOCENTRO SUR 613 141,0180264
PORTETE 484 133,8541734
9 DE OCTUBRE 2 475 125,72488743
LUQUE 263 59,71628072
PAGINA WEB 212 48,46267393
COOL ZONE 117 12,09350529
POLICENTRO 2 105 33,0448915
ALBAN BORJA 96 22,97852252
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ALBORADA 80 20,25491273

EL DORADO 72 19,46717378
RIOCENTRO NORTE 70 14,12094971
DURAN 55 11,94097951
MUCHO LOTE 33 12,42412034
CALIFORNIA 28 8,671170508
CASUARINA 22 4,786255578
TOTAL GENERAL 6449 1555,072984

Tabla 3.1 Cantidad y volumen despachado
Fuente:Autoras

Agencias con mayores ventas

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
MALL DEL SUR CALL CENTER 9 DE OCTUBRE1 RIOCENTRO SUR PORTETE

Cantidad despachada Total M3

Figura 3.1 Agencias con mayor ventas
Fuentes: Autoras

La primera columna muestra la cantidad despachada de articulos
correspondientes a las diferentes agencias de la ciudad, sin embargo la empresa
requiere conocer adicionalmente la cantidad en volumen que movilizé el
departamento, es decir expresar la demanda en términos de volumen, para ello
se necesita realizar un calculo adicional conociendo las dimensiones de cada
producto despachado, lo cual se refleja en la segunda columna. Pese a esto
existen articulos en los cuales no se encuentra registrado estas dimensiones; en
este tipo de casos se considera un valor aproximado de acuerdo a datos

anteriores. Es evidente que las agencias MS, RC y PR se encuentran entre las
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3.2.

agencias que mas ventas registran en la ciudad, por lo que se demuestra la

importancia de cumplir con el propésito del proyecto.

Andlisis ABC

Para un mejor manejo de su catadlogo de productos la empresa los tiene
clasificado por familias y haciendo uso de esta variable se realiz6 el analisis ABC,
de donde se obtuvo que los productos mas representativos para la empresa de
acuerdo a cantidades despachadas son los mostrados en la figura 3.2. Como
primer paso se necesitd organizar la informacion para luego ordenar la suma de
cantidades despachadas por familias de mayor a menor, esto comprende un
preambulo del diagrama de Pareto. Como segundo paso se determina el valor de
cada elemento como porcentaje del total acumulado lo que permite conocer

aguellos que pertenecen a la categoria A, By C.

La ventaja de tratar los articulos mediante de este analisis es que permite
desglosar y priorizar datos para luego identificarlos por separado y facilitar la

toma de decisiones.

DIAGRAMA DE PARETO
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Figura 3.2 Diagrama de Pareto
Fuentes: Autoras
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CANTIDAD

CLASIFICACION

ENCIMERA EMPOTRABLE

99%

TELEFONOS

99%

ACCESORIOS COMPUTO

99%

RADIO PARAAUTO

99%

HORNOS

100%

AUDIO PROFESIONAL

100%

CABECEROS

100%

MAQUINAS COSER DOMESTICA

100%

DISPENSADORES

100%

BATIDORAS

100%

CAFETERAS

100%

ACCESORIOS AUDIO

100%

AMPLIFICADORES

RPlIRP[PIPIP[INININIVWW[W|W]|d|A[M|JO|JOW|O |00 [0

100%

FAMILIAS DE DESPACHADA
PRODUCTOS MARZO-MAYO %

AIRES ACONDICIONADOS 405 17% A
TELEVISORES 401 33% A
REFRIGERADORAS 295 45% A
LAVADORAS 235 55% A
COCINAS 183 62% A
COLCHONES 136 68% A
LICUADORAS 83 71% A
PARLANTES AMPLIFICADOS 82 75% A
PLANCHADE ROPA 77 78% A
VENTILADORES 75 81% A
IMPRESORAS 49 83% B
TELEFONOS CELULARES 41 85% B
MOTO 38 86% B
REPRODUCTORES VIDEO 36 88% B
CONGELADORES 36 89% B
MICROONDAS 29 90% B
ACCESORIOS DORMITORIOS 27 91% B
SECADORAS 26 92% B
VITRINAS/ENFRIADORES 20 93% B
SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO 18 94% B
COMPUTADORAS 18 95% B
MUEBLES 18 95% B
PROCESADORES 17 96% C
CASCOS 15 97% C
ENFRIADORES DE AIRE 10 97% C
SANDUCHERA 97% C
MINI COMPONENTES 98% C
MINIBARES 98% C
CAMPANAS OLOR 98% C
COCINETAS 98% C
EQUIPAJE 99% C
ACCESORIOS TELEFONIA 99% C
OLLAS 99% C
C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

LAVADORAS/SECADORAS

=

100%

Tabla 3.2 Clasificacion ABC de los productos

Fuente: Autoras
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3.3.Calculo del inventario promedio

Al momento de determinar la posible cantidad a despachar de los respectivos
productos que se manejan, se debe tomar en cuenta que la compafia posee dos
canales de entregas: entregas a domicilio y entregas personales. De acuerdo a la
informacion de la cantidad despachada semanalmente se procedio a calcular el
inventario promedio para poder estimar la demanda que necesitaria el nuevo
almacén, se conoce que aproximadamente el 65% de los clientes escogen la opcion
de retiros personales, por tal razén a continuacion se presenta una estimacion de
los productos solicitados, es importante recalcar que existen fluctuaciones
estacionales en la demanda como Dia de las Madres, Black Friday, Cyber Monday,
Fin de Afo y demas campafias publicitarias. El inventario promedio semanal

mencionado se calcula de la siguiente manera:

cantidad despachada por producto

Inventario promedio = - -
intervalo de tiempo

FAMILIAS DE CANTIDAD A

PRODUCTOS DESPACHAR
AIRES ACONDICIONADOS 20
TELEVISORES 20
REFRIGERADORAS 15
LAVADDRAS
COCINAS
COLCHOMES
LCUADDRAS
PARLANTES AMPLIFICADOS
PLAMNCHA DE ROPA
VENTILADORES
IMPRESORAS
TELEFONOS CELULARES
MOTO
REPRODUCTORES VIDED
CONGELADORES
MICROOMNDAS
ACCESORIOS DORMITORIOS
SECADORAS
VITRINAS/ENFRIADORES
SISTEMASDE AUDIO Y VIDED
COMPUTADORAS

=
Fd

I I I R N A A FA A A A=)
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MUEBLES
PROCESADORES
CASCOS

ENFRIADORES DE AIRE
SANDUCHERA

MINI COMPONENTES
MINIBARES

CAMPANAS OLOR
COCINETAS

EQUIPAJE

ACCESORIOS TELEFONIA
OLLAS

ENCIMERA EMPOTRABLE
TELEFONOS
ACCESORIOS COMPUTO
RADIO PARA AUTO
HORNOS

AUDIO PROFESIONAL
CABECEROS

MAQUINAS COSER DOMESTICAS
DISPENSADORES
BATIDORAS

CAFETERAS
ACCESORIOS AUDIO
AMPLIFICADORES
LAVADORAS/SECADORAS

RlRr|Rr|RrRr[Rr[Rr|R|R|R|R[R|[R|R|R|R|R|PR|R|R|[R]|R|R|R|R |~

Tabla 3.3 Inventario promedio semanal
Fuente: Autoras

3.4.Calculo de arearequerida

A partir de la estimacién de la demanda semanal se requiere determinar el area
gue se va a necesitar para el respectivo almacenamiento de los productos. Es
importante mencionar que los productos se encuentran clasificados por familia, y
es por tal razdén que se toma como referencia el &rea maxima para poder estimar
el espacio fisico. Para un adecuado uso del espacio la empresa desea conocer
cual es la cantidad de pallets que se van a necesitar para almacenar los productos
de categoria A considerando que el tipo de almacenamiento a realizar es al piso
por medio de pallets.
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FAMILIAS DE CANTIDAD

PRODUCTOS DE PALLETS
AIRES ACONDICIONADOS 10
TELEVISORES 7
REFRIGERADORAS 12
LAVADORAS 7
COCINAS 6
COLCHONES 6
LICUADORAS 0
PARLANTES AMPLIFICADOS 2
PLANCHA DE ROPA 0
VENTILADORES 1
TOTAL 51

Tabla 3.4 Cantidad de pallets por familia de productos categoria A
Fuente: Autoras

El area que se necesita para el almacenamiento de los productos es de
aproximadamente 59 m?, cabe mencionar que aun no se estan considerando los
pasillos que permiten el flujo correcto de mercaderia. Se debe recordar que la
instalacion contara con un espacio tanto para almacenamiento como para
exhibicién de productos.

3.5.Anélisis preliminar

3.5.1. Aplicacion del método del centroide

Dado que se cuenta con una considerable cantidad de clientes y muchos de estos
se encuentran muy cerca entre ellos se ubicard Unicamente 100 puntos en el
mapa, pero que representan la demanda total de todos los clientes en los 3

meses.

Un andlisis preliminar para abordar el problema, es a través del método del
centroide, dado que es una manera rapida de conocer cual seria la posible
ubicacion del nuevo almacén. Una vez obtenidas las coordenadas de cada cliente
a través de la herramienta Google Maps y su respectivo volumen de compra, es
posible hacer uso de la formula ya mencionada a través de Excel. Intuitivamente,
dada la naturaleza del problema se espera que el sitio que arroje la aplicacién no

se encuentre disponible o la zona no sea comercial.
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Figura 3.3 Ubicacién del centroide
Fuente: Autoras

El centroide obtenido corresponde a las coordenadas -79.90172415,
-2.232629741, graficamente se observa que esta ubicado detras del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo y como se intuia este punto no esta disponible para
ubicar la instalacion debido a que esta zona se considera residencial, por lo que

no cumple las caracteristicas requeridas por la empresa.

3.5.2. Algoritmo k medias en Matlab

Para hacer uso del método del centroide de manera adecuada es necesario
aplicar un método que permita hacer una clusterizacion de clientes de manera que
la distancia entre ellos sea minima y maxima entre cada cluster. Una de las
herramientas de Matlab es un toolbox de estadistica que permite implementar el
algoritmo k medias, en el cual se debe definir el criterio de medicién que
implicitamente es la norma euclidea, sin embargo se pueden definir otras

distancias como la de Manhattan.

El algoritmo trabaja de forma iterativa y se detiene bajo algun criterio de parada,
en nuestro caso se definieron 50 iteraciones, que luego de varias pruebas del

algoritmo y andlisis de resultados se definieron 15 zonas.
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Figura 3.4 Clusters
Fuente: Autoras

3.5.3. Zonificacion del sector centro-sur

Una forma de complementar el andlisis del algoritmo en Matlab y que la respuesta
obtenida se ajuste a la realidad es a través de la consulta a varios proveedores de
transporte de la ciudad entre ellos estan Easy Taxi, Cabify y Shippify mediante

sus plataformas web.

Finalmente, a partir de esto se obtuvo la siguiente zonificacion en lo que
corresponde al sector centro sur de Guayaquil.
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Figura 3.5 Zonificacion
Fuente: Autoras

3.6.Busqueda de alternativas de localizacion
Para la busqueda de las posibles instalaciones se requiere que éstas cumplan con
los criterios de localizacion que fueron establecidos por la compafia

anteriormente.

Gracias a la aplicacion del método del centroide se obtuvo una coordenada
geografica y a partir de la misma se realiz6 una exploracion 600 metros a la
redonda en vista de que ese lugar no es apto para el nuevo almacén, con lo cual
se obtuvo el primer candidato. Para la segunda locacion, ésta fue identificada por
representantes de la empresa como un buen punto candidato. En lo que respecta
a las dos ultimas alternativas, éstas se obtuvieron a partir del trabajo de campo

realizado en la zona previamente especificada. No obstante, estas opciones
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difieren entre ellas en cuanto a costos de adquisicidn, adecuacion, cercania a

competidores y demas.

Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa 4

Autoras Autoras — Autoras —
Propuesta — Método Empresa Trabajo de Trabajo de

Centroide campo campo

Frente a ,

: ., Ciudadela Centro Frente a Av. Radl
Ubicacion . . . Clemente

Las Acacias Comercial Riocentro Sur
Huerta
Mall del Sur

D'me(”ns];o"es 375 m? 600 m? 300 m? 250 m?

Costo de $230.000 $320.000 $190.000 $ 170.000
adquisicion ' ' ' '

Costo variable

por m2 $36.433,18 $77.724,12 $29.146,55 $24.238,79

Acceso alared

Y Si Si Si No
principal

Tabla 3.5 Localizacién de las Alternativas
Fuente: Autoras

La tabla anterior muestra cada una de las propuestas de localizacion junto con su
respectiva ubicacion y demas caracteristicas relevantes que aporten en el proceso
de toma de decisiones. Para comprobar la informacion obtenida y asegurarnos de
trabajar con datos reales se consulto en el Municipio de Guayaquil los certificados

de avaluo y registro de predio urbano de estas propuestas.

Para determinar el costo variable referencial por m? se recibi6 la asesoria de un
Ing. Civil junto con un representante de la empresa, entre los temas consultados
se tienen costos de adecuacion como albafiileria, sanitarios, piso, sistema

eléctrico, pintura, tumbados, puertas y seguridad.
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Figura 3.6 Ubicacién en el mapa de alternativas
Fuente: Autoras

3.7.Evaluacion de alternativas

El proceso de evaluacion de alternativas se realizo inicialmente a través del
método de decisibn multicriterio AHP mayormente conocido como proceso
andlitico jerarquico el cual ayuda a definir aquella alternativa que en lo posible
cumple con las expectativas de la empresa.

Paralelamente se definieron 4 criterios de evaluacion, siendo estos precio de la
propiedad, costo variable referencial por m?, distancia de los clientes hacia el
almacén, la ubicacion y entorno inmediato. En la figura se muestra el
ordenamiento de las relaciones jerarquicas entre los criterios y cada alternativa

con la finalidad de visualizar el proceso a medida que se resuelve el método.

33



Narehouse
Objetivo

Costo variable m Distancia al

Precio de la : Ubicaciény
propiedad «=@d= referencial por " o - almacén entorno
m? ’ inmediato

Alternativa 1 Alternativa 1 Alternativa 1

Alternativa 2 Alternativa 2 Alternativa 2 Alternativa 2

Alternativa 3 Alternativa 3 Alternativa 3 Alternativa 3

Alternativa 4 Alternativa 4 Alternativa 4 Alternativa 4

o e @ oW\
- 9 9 O

Figura 3.7 Estructura jerarquica de criterios y alternativas
Fuente: Autoras

Una vez realizada la estructura jerarquica, Saaty(1990) establece que es
necesario construir la matriz de comparaciéon pareada de cada uno los criterios de
decision previamente establecidos para luego a través de una serie de célculos

tomar una decision con respecto a las alternativas de localizacion.

Costo variable Distancia  Ubicaciony

o Precio de la . . Vector
Criterio . referencial por hacia el entorno o
propiedad 2 > . . prioridad
m almacén inmediato
Precio de la
o 1 3 5 7 0.5609
Costo variable
referencial por 1/3 1 5 3 0.2743
m2
Distancia hacia 1/5 1/5 1 2 0.0958
el almacén
Transporte 1/7 13 1/2 1 0.0690

4.1860 Ci 0.6199467 Ri 099 Cr 0.06262

Tabla 3.6 Matriz pareada criterios de localizacién
Fuente: Autoras
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Conjuntamente se requiere determinar la matriz para el criterio precio de la

propiedad y costo variable referencial por m?, considerando que se busca

implementar la alternativa que minimice los costos.

Vector
prioridad
Al 1 5 1/3 8 0.2830
A2 1/5 1 1/5 2 0.0996
A3 < 5 1 5 0.5392
A4 1/3 1/2 1/5 1 0.0782
ml\zjlx 42290 Ci 0.076346 Ri 0.99 Cr 0.077117

Tabla 3.7 Matriz pareada criterio precio de la propiedad
Fuente: Autoras

Vector
Al A3 -
prioridad
Al 1 2 1/5 1/3 0.0979
A2 Yo 1 1/7 1/5 0.0571
A3 5 7 1 5 0.6243
A4 3 5 1/5 1 0.2206
ml:tx 41941 Ci 0.064694 Ri 0.99 Cr 0.0653484

Tabla 3.8 Matriz pareada costo variable referencial por m?
Fuente: Autoras

De igual forma la matriz para la distancia desde el cliente hasta el almacén, con

esto se busca que la instalacion se encuentre lo mas cercana posible a los
clientes potenciales.
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Vector

prioridad
Al 1 1 3 5 0.3713
A2 1 1 3 7 0.3944
A3 1/3 1/3 1 7 0.1855
A4 1/5 1/7 1/7 1 0.0488
N

4.0909 Ci 0.030290 Ri 0.99 Cr 0.030596

Tabla 3.9 Matriz pareada distancia al almacén
Fuente: Autoras

Vector
prioridad
Al 1 2 1 3 0.3218
A2 Yo 1 1/3 3 0.1700
A3 1 3 1 7 0.4350
A4 1/3 1/3 1/7 1 0.0732
N

- 42253 Ci 0.0751052 Ri 0.99 Cr 0.075863

Tabla 3.10 Matriz pareada ubicacion y entorno inmediato
Fuente: Autoras

3.8.Seleccidn de alternativa
Finalmente, una vez conocidos los vectores de prioridad de cada criterio y
alternativa, se requiere determinar cual es el lugar a escoger segun el método.

Para ello, se necesito realizar los siguientes calculos.

Alternativa 0.5609(0.2830)+0.2743(0.0979)+0.0958(0.3713)+0.0690(0.3218)=0,2433634
1

Alternativa
0.5609(0.0996)+0.2743(0.0571)+0.0958(0.3944)+0.0690(0.1700)=0,1210417
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Alternativa
0.5609(0.5392)+0.2743(0.6243)+0.0958(0.1855)+0.0690(0.4350)=0,5214687

Alternativa
0.5609(0.0782)+0.2743(0.2206)+0.0958(0.0488)+0.0690(0.0732)=0,1140988

Tabla 3.11 Matriz relacion jerarquica entre alternativas
Fuente: Autoras

Alternativa Prioridad
1 0,243
2 0,121
3 0,521
4 0,114

Tabla 3.12 Matriz de resultados
Fuente: Autoras

De la tabla se concluye que la alternativa a seleccionar es la ubicada frente al C.C
Riocentro Sur, dado que presenta el mayor valor de acuerdo a su nivel de

prioridad.

3.9.Comparacion de costos de transporte
Conocida la ubicacién del almacén se requiere determinar el ahorro percibido por
el cliente al retirar su articulo personalmente y que el impacto de direccionarlo a
este nuevo lugar sea el minimo. Actualmente el cliente debe cancelar un valor de
$7 si opta por el servicio a domicilio indiferentemente del lugar de entrega, sin
embargo hay sectores considerados no accesibles por la empresa, hecho que

varias veces ha dificultado concretar una compra.
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Zonas Costo
Martha de Roldos $ 5,50
8 de agosto $ 4,50
Nueva Ideal $3,50
Los Jazmines $ 3,50
Los Esteros S 4,00

Los Almendros $3,50
Los Claveles $ 4,50
Patria Nueva $ 4,50
Naval Sur $ 3,50
Portete $ 6,00
Batallon $ 6,00
Barrio San Eduardo $ 8,00
Bellavista S 8,00
Parroquia Bolivar $ 5,00
Jardines del Malecon $ 7,00

Tabla 3.13 Matriz de costos
Fuente: Autoras

3.10. Consideraciones generales de almacenamiento

Para la implementacién de este almacén se deben evaluar los siguientes aspectos:

El tipo de almacenamiento que se presenta en la propuesta es almacenaje al piso
mediante pallet cuyas medidas son las siguientes (1.2m x0.8m). El principal
elemento de manipulacion de mercancias sera transpaleta manual dado que se

descarta el uso de montacargas.

El area que se tiene para la propuesta del almacén es de 300 m? , este se
encuentra dividido en dos secciones, una de destina exclusivamente para
almacenamiento, mientras la otra corresponde al area de exhibicion de

mercancias la cual permitira la atencién directa con el cliente y motivar su compra.
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Figura 3.8 Area de almacenamiento
Fuente: Autoras

Figura 3.9 Area de exhibicion
Fuente: Autoras
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CAPITULO 4

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Conclusiones

Luego de culminar el estudio logistico con los resultados presentados en el

Capitulo 3 es posible presentar las siguientes conclusiones.

Con el analisis ABC fue posible identificar aquellos productos categorizados
por familias que representan un mayor volumen de ventas para la empresa,
sin embargo se omiten detalles como marca y tipos lo cual no permite precisar

los articulos mas demandados y que se deben distribuir al almacén.

El método del centroide fue util para determinar uno de los lugares candidatos
y conocer la zona que atrae la mayor demanda de acuerdo a los datos

proporcionados.

Si bien la alternativa seleccionada no es la menos costosa, es la que mejor
representa las expectativas de la empresa de acuerdo a los criterios definidos

y a su vez no se excede del limite de inversion.

El proceso de analisis AHP asume independencia entre los criterios, lo cual
no siempre es apropiado en la realidad, por otra parte se conoce que la
elaboracion de las matrices pareadas estan sujetas a errores de quien las

realiza.
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4.2.Recomendaciones
Se recomienda tener a disposicion mensualmente la informacion que maneja el
departamento de transporte y bodegas para evitar problemas de consulta de
datos en el sistema que al ser muy robustos ocasionan que éste colapse y sea

dificil acceder a ellos.

Para el abastecimiento semanal de los productos es recomendable realizar el
andlisis de la cantidad a despachar observando como ha sido el comportamiento

de ventas en su Ultima semana.

Para futuros trabajos relacionados a esta problemética se sugiere trabajar con
mas datos para estimar de una mejor forma la demanda considerando las

estacionalidades que puedan existir.

Realizar un estudio para estimar el porcentaje de ocupacién que ha de tener el

espacio de almacenamiento versus el de exhibicion.
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APENDICES

Apéndice A

ALBANILERIA UND CANT. PRECIO PRECIO
UNIT. TOTAL
CONTRAPISO DE HORMIGON CON MALLA 15X15 DE 5.5mm E=10CM (pasillo,
. M2 540,70 $21,00( $11.354,70
venta, bodega y dependencia
CONTRAPISO DE HORMIGON CON DOBLE MALLA DE 10*15*15 CM ESPESOR 20
M2 2,00 $40,00 $80,00
mm
Contrapiso sin MALLA E=10CM en acera, bafios, borde de vehic. M2 36,91 $17,00 $627,47
SOBRE PISO EN GENERADOR INCLUYE BORDE DE RECOLECCION Y CUBETO M2 4,73 $35,00 $165,55
SOBRE PISO TRANSFORMADOR M2 1,00 $35,00 $35,00
SOBRE PISO EN CAMARAS DE FRIO M2 13,74 $35,00 $480,90
RAMPA DE INGRESO 1/2 CANA M2 1,00 $65,00 $65,00
PAREDES INTERIORES Y EXTERIORES BLOQUE DE 10 cm INC. MONTACARGAS M2 797,50 $15,00f $11.962,50
PAREDES INTERIORES Y EXTERIORES BLOQUE DE 15 M2 46,43 $19,00 $882,17
ENLUCIDO EXTERIOR INC. IMPERMEAVILIZANTE M2 256,23 $8,00 $2.049,84
ENLUCIDO DE PAREDES INTERIOR M2 105,79 $7,00 $740,53
MASILLADO DE PAREDES M2 1093,00 $4,00 $4.372,00
MALLA DE PROTECCION EN PAREDES 7MM CAJA TECHO RACK SISTEMAS M2 15,36 $12,00 $184,32
REMATE DE PAREDES ML 65,88 $4,00 $263,52
RELLENO Y FORRADA DE VIGAS METALICAS INCLUYE FILOS ML 163,87 $17,00 $2.785,79
FORRADA DE BAJANTES AA.LLY AA. SS. ML 24,00 $16,99 $407,76
CUADRADO DE BOQUETES ML 124,96 $4,50 $562,32
TACOS LATERALES ML 47,12 $8,00 $376,96
BORDILLO DE ACERA ML 22,00 $20,00 $440,00
CAJAS DE REGISTRO CON TAPAS DE ACERO INOX. AASS Y AALL U 2,00 $320,00 $640,00
CAJAS DE REGISTRO SISTEMAS U 2,00 $250,00 $500,00
CAJAS DE REGISTRO CON TAPAS DE HORMIGON AGUAS LLUVIAS y AA, SS u 6,00 $200,00 $1.200,00
TINETA DE LIMPIEZA INCLUYE CERAMICA 8] 1,00 $400,00 $400,00
CERAMICA EN PAREDES DE BANO Y AREA CAMARAS H=1,70 M2 80,26 $21,00 $1.685,46
INSTALACION DE CENEFA ROJA EN BANOS M 30,23 $7,00 $211,61
INSTALACION DE CERAMICA ROJA EN FACHADA m?2 55,11 $8,00 $440,88
MESON DE HORMIGON ARMADO FUNDIDO (1.20 ML) ML 1,20 $45,00 $54,00
MESON DE GRANITO BLANCO ZARDO (1,20 ML) ML 1,20 $170,00 $204,00
INSTALACION DE PUERTA DE VAI VEN INCLUYE MARCO METALICO 100*100*3 U 1,00 $120,00 $120,00
CUBETO PARA CANECAS DE COMBUSTIBLE U 1,00 $250,00 $250,00
VALOR PARCIAL $43.542,28
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5 PISOS
5.01 CERAMICA DE PISO GRAIMAN CARIBE GRIS M2 40,17 $22,00 $883,74
5.02 P1SO PULIDO EN BODEGA CON ENDURECEDOR M2 194,83 $12,00 $2.337,96
5.03 PINTURA EPOXICA EN PISO DE BODEGA M2 194,83 $16,00 $3.117,28
VALOR PARCIAL $6.338,98
6 TUMBADOS
6.01 TUMBADO AMSTRONG EN VENTAS Y OFICINAS M2 548,00 $17,91 $9.814,68
6.02 INSTALACION DE PLANCHAS DE LUBER EN BANOS 0,60X0,60 U 3,00 $20,00 $60,00
6.03 INSTALACION DE TUMBADO DE GYPSUM M2 83,41 $24,00 $2.001,84
VALOR PARCIAL $11.876,52
7 PINTURA
7.01 PINTURA PINTUCO BLANCA ACUALUX EN VENTAS M2 335,19 $6,85 $2.296,05
7.02 PINTURA DE CAUCHO BLANCA BODEGA M2 235,05 $6,55 $1.539,58
7.03 PINTURA GRIS EN BODEGA H=1,70 M dependencias y pasillo M2 200,05 $6,64 $1.328,33
7.04 BLANQUEADO EN PAREDES EXTERIORES, transformador, generador, bomba y M2 212,40 $4,00 $849 60
montacargas
7.05 PINTURA ELASTOMERICA EN FACHADA M2 114,19 $7,50 $856,43
7.06 MOLDEO DE CHOVA ML 47,12 $8,00 $376,96
VALOR PARCIAL $7.246,95
8 INSTALACIONES Y PIEZAS SANITARIAS
801 EQUIPO HIDRONEUMATICO PARA SISTEMA DE AA.PP. (TANQUE DE 80 GALONES GBL 100 $1.437,50 $1.437,50
’ DE PRE. Y BOMBA 1/2 HP) ' ! e e
8.02 PUNTOS DE AGUA POTABLE DE 1/2" PTO. 15,00 $19,55 $293,25
8.03 PUNTOS DE AGUAS SERVIDAS 4" PTO. 4,00 $25,28 $101,12
8.04 PUNTOS DE AGUAS SERVIDAS 3" PTO. 3,00 $21,11 $63,33
8.05 PUNTOS DE AGUAS SERVIDAS 2" PTO. 14,00 $18,00 $252,00
8.06 PUNTOS DE 4" AALL PTO. 3,00 $22,00 $66,00
8.07 PUNTOS DE DESAGUE PARA VITRINA DE 3" PTO. 5,00 $21,11 $105,55
8.08 CONEXION INTERNA DE DESAGUE DE VITRINAS PVC U 5,00 $35,30 $176,50
8.09 ACOMETIDA DE AGUA DESDE TANQUERO ML 7,23 $9,50 $68,69
8.10 TUBERIA DE AGUAS LLUVIAS DE 6" MARCA PLASTIGAMA ML 62,38 $25,00 $1.559,50
8.11 TUBERIA DE 4" PVC PLASTIGAMA ML 49,31 $15,00 $739,65
8.12 TUBERIA DE 3" PVC PLASTIGAMA ML 32,94 $12,00 $395,28
8.13 TUBERIA DE 2" PVC PLASTIGAMA ML 65,07 $10,00 $650,70
8.14 REJILLA DE 4" FV TIPO CHIRIMOYA U 3,00 $25,00 $75,00
8.15 REJILLA PISO DE 3" U 2,00 $22,00 $44,00
8.16 REJILLA PISO DE 2" U 2,00 $21,00 $42,00
8.17 TUBERIA DE AGUA FRIA DE 1" ML 5,79 $10,50 $60,80
8.18 TUBERIA DE AGUA FRIA DE 3/4" ML 18,97 $9,50 $180,22
8.19 TUBERIA DE AGUA FRIA DE 1/2" ML 65,00 $6,50 $422,50
8.20 INODORO BLANCO FV ORIGINAL U 4,00 $180,00 $720,00
8.21 URINARIO CON LLAVE PRESMATIC FV ORIGINAL U 3,00 $180,00 $540,00
8.22 LAVAMANOS BLANCO CON LLAVES PRESMATIC FV ORIGINAL U 2,00 $185,85 $371,70
8.23 LAVAMANOS BLANCO CON LLAVES PRESMATIC CON PEDESTAL FV ORIGINAL u 1,00 $185,85 $185,85
8.24 INSTALACION DE TRAMPA DE GRASA u 1,00 $85,00 $85,00
8.25 LLAVES ANGULARES 1/2" V] 7,00 $16,00 $112,00
8.26 LLAVE DE JARDIN FV ORIGINAL U 2,00 $15,00 $30,00
8.27 INSTALACION DE LAVAPLATOS DE 1 POZO CON GRIFERIA F.V. SOLO GRIFERIA u 2,00 $50,00 $100,00
8.28 LLAVES DE CONTROL FV U 6,00 $37,33 $223,98
8.29 LLAVE DE CONTROL DE 1" PULG. PARA ACOMETIDA V] 1,00 $35,00 $35,00
8.30 SOPORTES METALICOS PARA TUBERIA(cinta polo) U 80,00 $3,00 $240,00
8.31 PASAMANOS DE ACERO INOXIDABLE EN BANO DE CLIENTES U 1,00 $120,00 $120,00
VALOR PARCIAL $9.497,11
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Apéndice B

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE GUAYAQUIL
DIRECCION DE URBANISMO AVALUOS Y REGISTRO
DEPARTAMENTO AVALUOS Y REGISTRO

Pagina: 1de

CERTIFICADO DE AVALUOS Y REGISTRO DE PREDIO URBANO

2018 - 116261

Solicitante Certificado N°
[Cédula :
|Nombre : Fecha /Hora Emisién : 21/AG0 /2018 - 15:44
[Cédiga catagtial ¢ 079-0001-003-0-0-0-1 Vilido Hasta :  20/0CT/2018
NOMBRES REGISTRADOS
Cédula Nombre
0 ALVARADO LEMA ANGEL ANTONIO
DATOS DEL PREDIO
[Ciudadela/Cooperativa/Barrio Direccidn Manzana Solar Parroquia
ICENTENARIO SUR AVENIDA 25 DE JULIO 1 3 XIMENA
DATOS SEGUN TITULO DE PROPIEDAD
Otorgado en Notaria Repertorio Fecha Inscripcidn NO Reg. Propiedad Matricula Inmobiliaria
GUAYAQUIL VIGESIMA 8399 3-ABR-2002 3342 103977
PRIMERA
LINDEROS Y MENSURAS SEGUN TITULO DE PROPIEDAD
INORTE CON SUR CON FORMA DEL SOLAR
OLAR 4 30.00 mts. SOLARES 2(2-3) 30.00 mts. REGULAR
STE CON OESTE CON AREA SOLAR
LARES:Z3-24 20.00mts.  AVENIDA25DEJULIO 20.00 mts.  600.00
|AVALUO DE LA PROPIEDAD
VALOR MATRIZ EN PROP. HORIZONTAL ALICUOTA EN PROP. HORIZONTAL VALOR m2 DEL SOLAR AVALUO DEL SOLAR
= 0 $204.12 $FREERIN3%9122.472.00
CONSTRUCCION PRINCIPAL Y ANEXOS
ANX. AREA CONST. TIPO CONSTRUCCION VALOR m2 CONST. AVALUO DE CONSTRUCCION
0 420.50  EDIF. RESIDENCIAL 3 $210.00 §rreexrgg 305,00
1 126.15  EDIF. RESIDENCIAL 1 $90.00 grermen ] 363 50
TOTAL CONSTRUCCION : $HEK KKK KK X090 658,50
(VALOR DE LA PROPIEDAD $RFRXXXXXXX%222 130.50
TRO DE CONSTRUCCION: _ CERTIFICADO DE REGISTRO CATASTRAL DE LA EDIFICACION
VIGENCIA
OBSERVACIONES:

Usuario: LUIPENEV
SOLAR 51, MANZANA A, SEGUN ESCRITURA. ACTUALMENTE SOLAR
3. CONSIDERAR LINDEROS ACTUALES, SEGUN CATASTRO.

Para las entidades plblicas o privadas y/o personas naturales o juridicas que recepten este documento, considerar lo siguiente: El
certificado sdlo tendra vakdez una vez verificado en el Portal Web Municipal http://www.guayaquil.gob.ec

[ ST USRS WO CETU Tty propRtat e

Para solicictar la actualizacidn de la informacidn que consta en este documento, por favor, enviar un correo a tr

quil.gob.ec.
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; GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE GUAYAQUIL o
@ DIRECCION DE URBANISMO AVALUOS Y REGISTRO Pagina: 1de 1
ST DEPARTAMENTO AVALUOS Y REGISTRO

CERTIFICADO DE AVALUOS Y REGISTRO DE PREDIO URBANO

2018 - 116272

Solicitante | certificado N°
[Cédula :
[Nombre : Fecha /Hora Emision : 21/AGO /2018 - 15:48
[Cédigo Catastral : 091-1772-001-0-0-0-1 Vilido Hasta :  20/0CT/2018
NOMBRES REGISTRADOS
Cédula Nombre
0904992187 CLOTILDE JOSEFINA TIXE PILATAXI
DATOS DEL PREDIO
[Ciudadela/Cooperativa/Barrio Direccion Manzana Solar Parroquia
PRE-COOP. FUNDACION DE ~ CALLE 53 SE Y AVENIDA 10A SE 1772 1 XIMENA
'(_SUAY&L
DATOS SEGUN TITULO DE PROPIEDAD
[Otorgado en Notaria Repertorio Fecha Inscripcion NO Reg. Propiedad Matricula Inmobiliaria
GUAYAQUIL VIGESIMA QUINTA 7263 3-ABR-2018 5801 104930
LINDEROS Y MENSURAS SEGUN TITULO DE PROPIEDAD
INORTE CON SUR CON FORMA DEL SOLAR
OLAR 2 10 mts. CALLE 53 S.E. 10 mts. IRREGULAR
STE CON OESTE CON AREA SOLAR
LAR 30 25mts. AVENIDA 10A S.E. 25 mts. 250
\VALUO DE LA PROPIEDAD
VALOR MATRIZ EN PROP. HORIZONTAL ALICUOTA EN PROP. HORIZONTAL VALOR m2 DEL SOLAR AVALUO DEL SOLAR
| 0 $58.32 $rRIRKKXXKRKXXQ 814 (00
ICONSTRUCCION PRINCIPAL Y ANEXOS
ANX. AREACONST. TIPO CONSTRUCCION VALOR m2 CONST. AVALUO DE CONSTRUCCION
0 466.06 EDIF. RESIDENCIAL Y/O COMERCIAL 4(E.R.4)2018-2019 $416.00 §*+***193,880.96
TOTAL CONSTRUCCION : $FEXRKX XXX 121,175.60
[IVALOR DE LA PROPIEDAD gRIXXXXXXX%%]145,989.69
; CERTIFICADO DE REGISTRO CATASTRAL DE LA EDIFICACION
|REGISTRO DE CONSTRUCCION: 2014-1894 1362 VIGENCIA 2015
OBSERVACIONES:
Usuario: FANARATB
|
o Este documento NO certifica la propiedad del bien.
s Para solicictar la actualizacion de la informacidn que consta en este documento, por favor, enviar un correo a trami quil.gob ec.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE GUAYAQUIL
DIRECCION DE URBANISMO AVALUOS Y REGISTRO
DEPARTAMENTO AVALUOS Y REGISTRO

Pagina: 1 de

CERTIFICADO DE AVALUOS Y REGISTRO DE PREDIO URBANO

Solicitante
. Certificado No 2018 - 116305

Cédula :

Nombre : Fecha/Hora Emision : 21/AG0O/2018 - 16:04
Codigo Catastral : 080-0070-001-0-0-0-1 Vilido Hasta 20/0CT/2018

NOMBRES REGISTRADOS

Cédula Nombre

0 MORAN SALDANA LINO

DATOS DEL PREDIO

Ciudadela/Cooperativa/Barrio Direccidn Manzana Solar Parroquia

CDLA. LA LIBERTAD RIO AMAZONAS Y AV.25 JULIO 70 1 XIMENA
DATOS SEGUN TITULO DE PROPIEDAD

Otorgado en Notaria Repertorio Fecha Inscripcidn NO Reg. Propiedad Matricula Inmobiliaria

GUAYAQUIL SIN NOTARIA 12069 10-JUN-1992 5008 0

LINDEROS Y MENSURAS SEGUN TITULO DE PROPIEDAD

INORTE CON SWR CON FORMA DEL SOLAR
LOTE 15 10 mts. CALLE 10 mts. IRREGULAR
[ESTE CON OESTE CON AREA SOLAR
CALLE 30 mts. LOTE:2 30 mts. 300
[AVATUO DE LA PROPIEDAD

VALOR MATRIZ EN PROP. HORIZONTAL ALICUOTA EN PROP. HORIZONTAL VALOR m2 DEL SOLAR AVALUO DEL SOLAR

Usuario: ARMANDOJ

C 5131'2; $xxxxx*xxx*xx69,799_85
[CONSTRUCCION PRINCIPAL Y ANEXOS
ANX. AREACONST. TIPO CONSTRUCCION VALOR m2 CONST. AVALUO DE CONSTRUCCION
0 287.28 EDIF. RESIDENCIAL 4 $240.00 greRnn6g,947.2()
1 200.58 EDIF. RESIDENCIAL 3 $210.00 grwwrneg 121.80
2 35.26 EDIF. RESIDENCIAL 3 $210.00 groerni? 404.6(
TOTAL CONSTRUCCION: $RRRRRK XXX 118,473.60
VALOR DE LA PROPIEDAD $RIEXXXXXXX%188,273.45
. CERTIFICADO DE REGISTRO CATASTRAL DE LA EDIFICACION
REGISTRO DE CONSTRUCCION : _—
VIGENCIA
OBSERVACIONES:

Para las entidades piblicas o privadas y/o personas naturales o juridicas que recepten este documento, considerar lo siguiente: El
certificado solo tendra validez una vez verificado en el Portal Web Municipal http:/ /www.guayaquil.gob.ec

. Este documento NO certifica la propiedad del bien.

e Para solicictar la actualzacidn de la informacidn que consta en este documento, por favor, enviar un correo a tramitescatast

il.gob ec.
yaquil.g
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DIRECCION DE URBANISMO AVALUOS Y REGISTRO
DEPARTAMENTO AVALUOS Y REGISTRO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE GUAYAQUIL

CERTIFICADO DE AVALUOS Y REGISTRO DE PREDIO URBANO

2018 - 15632

Pagina: 1de:

Usuario: FANARATE

Solicitante Certificado N° H
Cédula :
Nombre : Fecha/Hora Emision : 21/AGO/2018 - 15:48
Cdigo Catastral : 081-1694-001-0-0-0-1 Vilido Hasta :  20/0CT/2018
NOMBRES REGISTRADOS
Cédula Nombre
1305218725 Moreno Vera Margareth Bianca
DATOS DEL PREDIO
Ciudadela/Cooperativa/Barrio Direccidn Manzana Solar larroquia
FUNDACION DE GUAYAQL | AV 25 DE JULIO 208 8 | I | XIMENA
L0 DE D
Otorgado en Notaria Repertorio Fecha Inscripcion N© Reg. Propiedad Matricula Inmobiliaria
GUAYAQUIL VIGESIMA QUINTA 5632 3-ABR-2018 5801 12330
LINDEROS Y MENSURAS SEGUN TITULO DE PROPIED AD
NORTE CON SUR CON FORMA DEL SOLAR
SOLAR 2 10 mts. CALLE 53 SEE. 10 mts. IRREGULAR
ESTE CON OESTE CON AREA SOLAR
SOLAR 30 30 ms. AVENIDA 10A S.E. 30 mts. 300
[AVALUO DE LA PROPIEDAD
VALOR MATRIZ EN PROP. HORIZONTAL ALICUOTA EN PROP. HORIZONTAL VALOR m2 DEL SOLAR AVALUO DEL SOLAR

- 0 $58.32 §RIXXXXXRXKKKEG 084 08

[CONSTRUCCION PRINCIPAL Y ANEXOS
ANX. AREA CONST. TIPO CONSTRUCCION VALOR m2 CONST. AVALUO DE CONSTRUCCION
0 466.06  EDIF. RESIDENCIAL Y/O COMERCIAL 4 (E R.4) 2018-2019 $416.00 §*eer 185 880.96
TOTAL CONSTRUCCION: $HERRRRRRX 121 175.60
VALOR DE LA PROPIEDAD $HHIXXXXXXX%%X190,996.75
) CERTIFICADO DE REGISTRO CATASTRAL DE LA EDIFICACION
REGISTRO DE CONSTRUCCION: .
2014-1894 1362 VIGENCIA 2015
OBSERVACIONES:

Para las entidades piblicas o privadas y/o parsonas naturales o juridicas que recepten este

lo El

certificado sdlo tendrd valdez una vez verificado en el Portal Web Municipal hitp: llwww.gnyaqﬂ.gob.ec

Este documento NO certifica la propiedad del bien.

Para solicictar la actualizacion de la informacién que consta en este documento, por favor, enviar un correo at
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