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RESUMEN

La presente tesis examinara la gestion que se ha establecido dentro de los procesos y
subprocesos de las areas de Investigacion y Vinculacion que tiene actualmente una
FACULTAD de una Institucion de Educacion Superior. El objetivo es levantar y validar
los procesos y subprocesos de las areas mencionadas anteriormente alineados con los
criterios establecidos en el CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
Educacién Superior).

En el capitulo 1, se define brevemente informacion de la Educacion Superior
Ecuatoriana y unidad académica, su estructura organizacional, objetivos, alcance, con
el fin de identificar problemas que se encuentren impactando significativamente a la
institucion. Este analisis se realizara mediante la elaboracion de una matriz de riesgo
donde se analizan todos los procesos claves existentes, permitiendo de esta manera

justificar el proyecto a través del uso de herramientas de analisis administrativas.

Adicionalmente, se elabora el marco tedrico, donde se detallan los conceptos basicos y

elementales de cada una de las herramientas que se usaran en el presente proyecto.

En el capitulo 2, se habla de la metodologia que se analizard en cada uno de los
procesos y subprocesos criticos detectados en la matriz de riesgo, los cuales seran
desarrollados y analizados a través del uso de flujogramas, Analisis de Valor agregado
(AVA), diagrama de Ishikawa y se proponen mejoras a traves de la matriz 5SW+1H.

En el capitulo 3, se analizara los resultados obtenidos por cada uno de los procesos o
subprocesos planteados como criticos comparandolos con los lineamientos dados por
el CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior) y
adicionalmente se realizara un analisis costo/ beneficio por cada propuesta planteada o

implementada.

Finalmente, el capitulo 4 se enfoca en explicar las conclusiones y recomendaciones
propuestas, mismas que ayudaran a mejorar; la gestion, el desempefio, la optimizacion
de tiempo y los recursos de los procesos y subprocesos de la facultad de la institucion.



ABSTRACT

This thesis will examine the management that has been established within the processes
and subprocesses of the Research and Bonding areas that a FACULTY of a Higher
Education Institution currently has. The objective is to raise and validate the processes
and subprocesses of the aforementioned areas aligned with the criteria established in the
CACES (Higher Education Quality Assurance Council).

In chapter 1, information about Ecuadorian Higher Education and its academic unit, its
organizational structure, objectives and scope is briefly defined in order to identify
problems that are having a significant impact on the institution. This analysis will be
carried out through the elaboration of a risk matrix where all the existing key processes
are analyzed, thus allowing to justify the project through the use of administrative

analysis tools.

Additionally, the theoretical framework is elaborated, where the basic and elementary

concepts of each one of the tools that will be used in the present project are detailed.

In chapter 2, we talk about the methodology that will be analyzed in each of the critical
processes and subprocesses detected in the risk matrix, which will be developed and
analyzed through the use of flow charts, Value Added Analysis (VPA), Ishikawa diagram

and improvements are proposed through the matrix SW + 1H.

In chapter 3, the results obtained by each of the processes or subprocesses proposed as
critical will be analyzed, comparing them with the guidelines given by the CACES (Higher
Education Quality Assurance Council) and additionally, a cost / benefit analysis will be

carried out. each proposal raised or implemented.

Finally, chapter 4 focuses on explaining the proposed conclusions and recommendations,
which will help improve; the management, the performance, the optimization of time and

the resources of the processes and subprocesses of the faculty of the institution.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

1.1.1 Conocimiento de la Educacidén Superior Ecuatoriana

Durante la época Colonial se produjo en el Ecuador un notable incremento de calidad en
la educacion que se desarrollé desde dos vertientes principales: una oligarquica cuyo fin
era la preparacion académica de quienes administraban las riquezas y posesiones de
los colonialistas y otra cuyo principal objetivo era forzar a los nativos a adoptar las

creencias religiosas de los conquistadores.

e En 1596 se cred en Quito la primera universidad ecuatoriana bautizada con el
nombre de San Fulgencio.

e En 1622 fundaron la Universidad de San Gregorio cuya principal finalidad era la
educacion de los criollos.

e En 1869 se cred la Escuela Politécnica Nacional, en aquella época el mas
prestigioso centro de educacion superior latinoamericano.

e En 1938 se expide en el Ecuador la Ley de Educacion Superior.

e En 1990 se expidi6 el Reglamento especial donde se norma la educaciéon Superior
no universitaria.

e En 2002 entra en funcionamiento Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA) encargado de la evaluacion interna y externa de las

universidades y escuelas politécnicas del pais.

1.1.2 Antecedentes

La entidad se constituyd un 29 de octubre de 1958 en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
Surgié como respuesta a las crecientes demandas de educacion cientifica-técnica en
la Regién Litoral. Fue creada por el Presidente de la Republica de aquel entonces, el
Dr. Camilo Ponce Enriquez.

El 25 de mayo del 1959, en dos aulas de la denominada Casona Universitaria, con
alrededor de 50 alumnos, inicié de manera oficial la vida académica de la institucion, bajo

la direccién de su primer Rector.


https://es.wikipedia.org/wiki/29_de_octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/1958
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayaquil
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Litoral_del_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Camilo_Ponce_Enr%C3%ADquez
https://es.wikipedia.org/wiki/25_de_mayo
https://es.wikipedia.org/wiki/1959

1.1.3 Organizacion interna

La Organizacion Interna de la entidad esta conformada por las autoridades de la
institucion, profesores y el cuerpo estudiantil, ademas de empleados y trabajadores

administrativos y de apoyo. Esto de acuerdo con la Ley y el Estatuto de la universidad.



1.1.4 Estructura organizacional

Estructura Organizacional
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llustracion 1 Estructura Organizacional Institucion.
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1.2 CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA

1.2.1 Resena historica de la unidad académica

La Facultad de Ciencias Naturales forma parte de las seis unidades académicas que
surgié como una fusion entre tres institutos; en enero 26 del 2011 el Consejo académico
fusiona los denominados Institutos de Ciencias Matematicas, Ciencias Fisicas y Ciencias
Quimicas y Ambientales. Los denominados Institutos de Ciencias nacieron con la entidad
académica en 1958 y aunque en el tiempo han tomado distintas denominaciones,
siempre fueron parte de las actividades académicas de la institucion, siendo los
responsables no solo de entregar el legado cientifico, sino que ademas de cohesionar y
robustecer la presencia institucional como un todo, sin hacer perder las caracteristicas
de sus partes (FCNM, FCNM, s.f.).

1.2.2 Estructura organizacional de la unidad académica

Desde el punto administrativo la unidad académica se gestiona a través de un decano y
un sub decano, el primer responsable general del funcionamiento de la unidad
académica en general y el sub decano, responsable de la programacion de recursos para

la docencia, junto a él laboran los coordinadores de carrera y comisiones especializadas.

De acuerdo al decano funcionan cuatro departamentos: el de Matematicas; Fisica;

Quimica y Ciencias Ambientales; y, el de Postgrado.



Profesores / Investigadores

llustracion 2 Estructura Organizacional Facultad



1.2.3 Oferta académica de la unidad académica

La entidad se encuentra distribuida en varias unidades académicas que se muestran a
continuacion:

UNIDADES ACADEMICAS

Facultad de Ciencias Naturales y Matemadticas.
e Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas.

e facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion.
INSTITUTO DE EDUCACION e Facultad de Ingenieria en Ciencias de la Tierra.

SUPERIOR e Facultad en Ciencias de la Vida.
e Facultad de Ingenieria en Mecdnica y Ciencias de la
Produccion.

e Facultad de Ingenieria Maritima, Ciencias Bioldgicas,
Ocednicas y Recursos Naturales.

Tabla 1 Unidades Académicas

La unidad académica objeto de estudio ofrece programas académicos de pregrados y
posgrado (FCNM2, s.f.)

e Ingenieria en Logistica y Transporte
UNIDAD DE PREGRADO e Ingenieria Estadistica

e Ingenieria Quimica.

e Matemdtica

Tabla 2 Oferta Pregrado Facultad

e Maestria en Logistica y Transporte
UNIDAD DE POSGRADO e Maestria en Estadistica

e Programa de Estadistica Multivariante
Tabla 3 Oferta Posgrado Facultad

La unidad académica se plante6 como objetivo el desarrollo de habilidades en areas de
Matematicas, Fisica y Quimica por lo cual en 1992 obtuvo acuerdos importantes para la
gestion y desarrollo de concursos con participantes desde nivel preescolar hasta nivel

preuniversitario (FCNM3, s.f.).

e Arquimedes

e Concurso Intercolegial de Matemdticas y
CONCURSOS Olimpiada Ecuatoriana de Matemadticas.
e Olimpiada Kanguro Matemadtico.

Tabla 4 Concursos Facultad



1.2.4 Base Legal
La Institucion de Educacion Superior se encuentra constituida como persona juridica de

caracter publico, sin fines de lucro, autbnoma en lo académico, cientifico, técnico,
administrativo, financiero y econémico, rigiéndose en las siguientes leyes y reglamentos
que se muestran a continuacion

1.2.4.1 Principios legales Externos

Las normativas legales ecuatorianas a las cuales deben estar alineadas la Facultad de

la institucion académica son las siguientes:

v" Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449
de octubre 20 del 2008.

v Ley Organica de Educacion Superior, publicada en el suplemento del Registro
Oficial No. 298 del 12 de octubre de 2010.

v Reglamento General a la Ley organica de Educacion Superior publicado en el

suplemento del Registro Oficial No. 526 del 2 de septiembre de 2011.

1.2.4.2 Principios Legales Reguladores Internos

v La facultad se rige bajo la normativa 4311 “Reglamento Interno De Carrera Y
Escalafon Del Profesor Titular”

v Reglamento de régimen académico de la ESPOL capitulo innumerado de las
practicas y pasantias pre-profesionales.

v" Reglamento de las Comisiones de Docencia, Investigacion, Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior y Vinculos con la Sociedad.

v Reglamento de Régimen Académico Interno.

1.2.4.3 Organismos Reguladores

Como organismos reguladores para las instituciones de educacion superior tenemos los

siguientes:

e Consejo de Educacién Superior (CES) antes conocido como el Conesup.
e La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT).

e Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior (CACES).



1.3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la Facultad de Ciencias Naturales de una Institucion de Educacion Superior en la ciudad de Guayaquil, se ha logrado identificar que
debido a la falta de documentacion y actualizacion de los procedimientos que se llevan actualmente en la facultad, el personal carece
de una guia de instrucciones en la que se manejan las actividades de los departamentos lo cual trae como resultado una mala

segregacion de funciones y una ejecucion del trabajo poco eficiente.



MacroProceso

1.4 MATRIZ DE RIESGO

Procesos

Investigacion

Coordinacion de Investigacion

Calificacion Nivel de Riesgo Inherente
SubProcesos Riesgo Ocurrencia Impacto s Consecuencia Plan de accion
e - Calificacion Resultado
Clasificacion Valores Clasificacion Valores
El personal a cargo de la Elaboracién de producciones Revisar y asignar a los docentes a cargo de
elaboracion de producciones | académicas/cientificas que no No generar un impacto las producciones académicas/cientificas
Produccién académicas/cientificas, son eneren un impacto postivo a roductivo, cuya Ue se encuentren con menos cargas
o X / . g ) p R P Moderada 3 Mayor 4 12 Alta 48% P X ¥ . d L 8
Académica/Cientifica  |profesores e investigadores lo cual | la unidad académica, baho un transcendencia sea negativaa | horarias, disefiando un cronograma de
constan de una excesiva carga formato erroneo con nivel académico actividades y un formato estandar para la
horaria de actividades contenido poco productivo elaboracion del mismo.
L, Exceso de responsabilidades " Proyectos a presentarse con Correcta segregacion de funciones al
Generacion de Proyectos | | P Reduccion de proyectos. Improbable 2 Moderado 3 6 Moderada 18% v . P ” ereg
asignadas al personal encargado una deficiente elaboracion personal responsable.
Falta de investigacion de temas en Temas de ponencia Falta de participacion en Usar medios tecnoldgicos que permitan
Participacion en ponencia |  boga por parte del personal a desactuaﬁizados Moderada 3 Moderado 3 9 Alta 27% ponencias por temas poco | realizar una lista de temas actualizados y
cargo. interesantes. de interés para el personal.
Personal autorizado no asigna de Personal asignado no Proyectos presentados con  |Asignacion adecuada del personal por parte
Proyectos de Investigacion forma correcta al equipo adecuado para la realizacion Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% escasez de informacionyun | del alto mando para realizar un proyecto
encargado de proyectos. de proyectos. plantamiento inadecuado adecuado.
Mala asignacion de presupuesto Planificar un formato de presupuesto en
Financiamiento para 6 ) P . p No Realizar proyectos de Proyectos planificados en R o, Ap P
) o por parte de la institucion y . o Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% o base a informacion histdrica de gastos de la
proyectos de investigacion investigacion de la facultad. espera de su ejecucion
facultad facultad.
. . ) . Reuniones con el drea con el fin de
Conferencia de Personal no adecuado paralas | Temas no relacionados con el Menos asistencia de - .
o ) X . Improbable 2 Moderado 3 6 Moderada 18% - .| especificar el enfoque relacionado a los
Investigacion conferencias area de estudio participantes a las conferencias i
temas que se presentaran.
» . . Mediante el uso de herramientas
L ) Elaboracion de informes con Informacion ineficiente que ha L i
» Revision ineficiente de informes e tecnoldgicas y un formato establecido
Elaboracion de Newsletter X , errores de formatoy Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% sido distribuida al personal R . )
que han sido entregados al area. . X revisar el material que ha sido entregado al
contenido. interno y externo )
area.
Desconocimiento de los
Falta de publicidad y promocidn de|estudiantes o personal externo Poca asistencia de estudiantes | Usar medios tecnoldgicos aparte de los ya
Realizacién de Eventos los eventos por parte del drea acerca de las charlas y las Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% o personal externo a las existentes para dar a conocer o informar
encargada conferencias que se van a charlas. acerca de las charlas que se dictaran.
dictar




Vinculacién

Proceso bProceso Riesgo Ocurrencia Impacto T 0 Plan de acci6
= = P Valor Calificacion Resultado
Clasificacion Valores Clasificacion Valores
- . . ) ) _ Actualizar la base de datos de las empresas
Gestion de Convenios con Convenios no vigentes con Escasez de ofertas Estudiantes no realicen sus )
X Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% . . que se encuentran vigentes para poder
empresas empresas empresariales practicas preprofesionales , L
realizar las practicas.
Practicas Pre-profesionales " Seguimiento ineficiente de los , ) X X » o »
. Incorporacién, Estudiantes incumplen con las Distorcionar la formacidn del | Disefiar un cronograma de actividades a los
Empresariales L tutores, por falta de un L. . R 5
seguimiento y . actividades asignadas, faltando estudiante para ser capaces de| tutores, donde se encuentre inmersa la
> cronograma de actividades de . Probable 4 Mayor 4 16 Extrema 64% L, L, - .
convalidacion de PPP o ) al horario programado de las desarrollarse en el dmbito | validacion del cumplimiento de actividades
i précticas pre-profesionales ] ) R ) )
Empresariales . horas que seran convalidadas laboral y profesional programadas y asignadas al estudiante.
empresariales
L X Los coordinadores deben mantener
I - Temas de proyectos no Pérdida de tiempo de los i y
Planificacion de prouectos | Fata de conocimiento del enfoque . X L, reuniones con el alto mando con el fin de
L. o _ relacionados con el enfoque Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% estudiantes en la realizacion de X L, ,
de servicio comunitario por parte de los coordinadores R L obtener informacion correcta y asi
establecido por el alto mando proyectos no vélidos o .
transmitirla al estudiante.
o . . El personal debe estar plenamente
., | Seleccion ineficiente de los Estudiantes con un nivel i N
o Personal encargado de la seleccion ) X L . capacitado para la correcta ejecucion de las
Ejecucion de PPP de R ) ] estudiantes que van a realizar académico alto no realizan las A X
o o no sigue los lineamientos de . . Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% . o funciones que se les ha establecido con el
Servicio Comunitario " ) las practicas de servicio practicas de servicio ) . )
seleccion ya establecidos o o fin de beneficiar a los estudiantes y al
comunitario comunitario
personal de la facultad.
Falta d icacion efecti Informes obligatorios, F fesional Disefi de actividades a |
Acti - i " alta de comunicacion efectiva X ormar profesionales isefiar un cronograma de actividades a los
Précticas Pre-profesionales de Seguimiento y el dinad entregados fuera del tiempo : pd il tut dond ¢ trei |
ici itari o entre los coordinadores . L incapaces de utilizar sus utores, donde se encuentre inmersa la
Servicio Comunitario Convalidacion de PPP de . y asignado, con actividades que Probable 4 Mayor 4 16 Extrema 64% P ) N - -,
L o estudiantes que se encuentran i ) recursos intelectuales para las | validacion del cumplimiento de actividades
servicio comunitario § L no han sido realizadas por el . ) )
realizando las practicas. . necesidades de la comunidad. programadas al estudiante.
estudiante
Gestion de Alto mando y coordinadores deberan
convenios/carta de Falta de comunicacién entre los Escasez de ofertas Estudiantes no realicen sus | mantener reuniones con empresas donde
. ) X Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% . . X .
compromiso con coordinadores y las empresas. empresariales précticas preprofesionales |se puedan realizar labores sociales y llegar a
empresas un acuerdo.
Falta de dinero para
o - Necesidades personales de la , - ) ) Realizar un arqueo de caja semanal, bajo la
Reposicion de Caja Chica P ) Jineteo de caja chica Probable 4 Moderado 3 12 Alta 36% necesidades exclusivas de la R a ., ) o !
persona encargada de caja inspeccion de tesorerfa
facultad .
Solicitud de Vidticos para | Falta de presupuesto para cubrir | Proyectos no autorizados para Gastos innecesarios en Solicitar como soporte adjunto la solicitud
) p” presup P ¥ L, P Improbable 2 Moderado 3 6 Moderada 18% . p !
proyectos de vinculacion gastos de proyectos su realizacion Proyectos no autorizados la aprobacion de el proyecto
. . . X . ) Llevar a cabo reuniones con el personal
Conferencias relacionadas | Revision no adecuada de temas | Temas de conferencias no Desinterés de las personas X
N . N encargado con el fin d eestablecer los
con las carreras de la | propuestas por parte del personal | relacionadas con las carreras Improbable 2 Moderado 3 6 Moderada 18% para asistir a las ferias y .
temas correctos que se presentaran en los
facultad encargado de la facultad CONCUrsos que se presenten )
. concursos y ferias
Conferencias y Concursos
Promover una mala imagen de )
S . X X Evaluar al personal asigando para
.| Valores de ética ineficientes en el | Negligencias por carencia de la facultad por la falta de )
Concursos de matematicas 5 - Improbable 2 Mayor 4 8 Alta 32% L concursos, elaborando evaluaciones
personal encargado imparcialidad profesionalismo del personal - .
adicionales de ética y conducta.
encargado.

llustracion 3 Matriz de Riesgo-Nivel de Riesgo




1.5 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Debido a los problemas identificados, la no existencia de un manual de procesos lo cual
genera que el personal no tenga conocimiento de cdmo se llevan a cabo los procesos y
subprocesos de la facultad, ademas de sus respectivas funciones se hizo necesario un
levantamiento de informacion para validar e identificar los procesos claves que se
encuentran vigentes, visualizando si los mismos se estan llevando a cabo de forma
correcta, los cuales seran evaluados en base a criterios designados por el CACES,
estableciendo planes de accion para los procesos que no se estén realizando de forma
adecuada, mejorando la calidad y funcionabilidad de la Facultad y del personal

perteneciente a ella.

1.6 ALCANCE

Levantar informacion y validar los procesos claves de las areas de investigacion y
vinculacion basados al disefio del sistema de gestion realizado en el afo 2016,
evaluando que se encuentren alineados a los criterios del CACES, para buscar una
mejora continua de la facultad, recopilando informacidén que nos permita establecer si los

procesos se estan llevando a cabo de forma correcta.

1.7 OBJETIVOS
1.7.1 Objetivo general

Levantar informacion y validar los procesos claves de la facultad de Ciencias Naturales
y Matematicas de una Institucion de Educacién Superior, con la finalidad de medir y
evaluar los procesos enfocados al area de INVESTIGACION Y VINCULACION, para
aumentar la calidad del servicio de la institucion llevando a cabo el cumplimiento de todos
los requisitos para la acreditacién del CACES.
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1.7.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de la situacién actual de los procesos de la facultad a través
del levantamiento de informacion al 100 %, en las areas de investigacion vy
vinculacion en un periodo de tiempo de tres semanas, promoviendo que el
personal involucrado tenga una alta participacién en la documentacion de dichos
procesos.

Validar los procesos asignados al area de investigacion y vinculacion en base a
la informacion obtenida del sistema de gestion implementado de afios anteriores
y de las entrevistas realizadas con el personal autorizado, durante un periodo de
tiempo de dos semanas, promoviendo el cumplimiento de los requisitos para la
acreditacion del CACES.

Establecer planes de accion para el 100% de los problemas identificados en los
procesos, a través de las herramientas utilizadas como el diagrama de Ishikawa,
matriz Sw+1h,AVA, sugerencia de flujogramas para los subprocesos, entre otras;
estableciendo los pasos a seguir para la solucion de los mismos y en las que
participen el personal involucrado en su manejo durante un periodo de tiempo de

tres semanas.
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1.8 MARCO TEORICO
1.8.1 Direccionamiento estratégico

1.8.1.1 Visién
La institucion debe definir las metas que pretende alcanzar en el futuro; por lo general la
pregunta clave a plantearse es hacia donde van dirigidas esas metas, debido a que la

entidad debe indicar de manera clara y visible lo que ella ha proyectado hacia el futuro.
1.8.1.2 Misién

La misiéon define cual es la labor o actividad de la institucion, esta debe ser corta,
memorable, inspiradora de manera en que motive al personal y proveedores para que

puedan cumplir de manera eficiente sus funciones pertinentes dentro de la institucién.
1.8.1.3 Objetivos Estratégicos

Estos objetivos deben estar estructurados bajo las caracteristicas SMART, deben ser
medibles, especificos, realizable, realista y limitado en el tiempo; estos permitiran
focalizarse en metas compartidas, colaboracion, compromiso y deben encontrarse

alineados con los valores, mision, vision de la institucion.
1.8.1.4 Mapa estratégico

Un mapa estratégico es una completa representacion visual de la estrategia de una
organizacion, describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones
de causa y efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del BSC; las 4
perspectivas que se manejan dentro de un mapa de procesos que son: Finanzas,

Clientes, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento (PENSEMOS, s.f.).
1.8.1.5 Valores

Estos determinan cédmo es una entidad y la imagen que refleja la misma ante clientes,
proveedores y mercado. Los valores son compartidos dentro de una empresa y guian el

comportamiento de los empleados creando expectativas.
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1.8.2 Sistemas de gestion por procesos
1.8.2.1 Definicion de un Sistema de gestion

Un sistema de gestién es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de
forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una

organizacion. Permite establecer una politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos.

llustracion 4 Sistema de Gestion

1.8.2.2 Definicién de proceso
Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca

en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento
que disenan los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden
o eliminar algun tipo de problema.

Disefio Modelado

4 Ciclo de vida

de un
proceso

Cptimizacidn e Ejecucidén

Menitorizacién

llustracion 5 Definicion de proceso

1.8.2.3 Cadena de Valor
La cadena de valor es una herramienta aportada por Michael Porter, que contribuye al

analisis de planificacion estratégica de las entidades, basada a raiz de las actividades
de la entidad, donde se crea una serie de relaciones que tiene como objetivo generar el

mayor valor posible para el cliente.
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llustracion 6 Cadena de Valor

1.8.2.4 Mapa de procesos
El mapa de procesos se realiza con el objetivo de conocer a profundidad el desempefio

y funcionamientos de los procesos realizados en las entidades, asi como también sus
actividades que se encuentran involucradas en lo mismo, haciendo un énfasis especial
en los procesos claves que realiza la entidad, el mapa de procesos se lo realiza de forma

grafica, como muestra el ejemplo:
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llustracion 7 Mapa de Procesos
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1.8.2.5 Diagrama de Flujos
El diagrama de flujo es una representacién grafica secuencial de pasos o0 procesos, es

una herramienta util que se puede utilizar para desarrollar cualquier actividad y asi por
tener un entendimiento mas claro y correcto de las diferentes fases que se detallen en

el mismo.

INICTO

z_’ DATOS f‘_""/ ACTIVIDAD

DECISION

FIN

llustracion 8 Diagrama de Flujo

1.8.2.6 Manual de procesos
Un manual de procesos es una guia, que permite que la empresa opere de manera

correcta, el cual esta compuesto por; normas, politicas, reglamentos, sanciones y entre
otros factores que aporten la gestidén de la organizacién, éste tiene que estar escrito en
un lenguaje sencillo y I16gico entendible, el objetivo de realizar un manual de procesos o
también conocido como manual de procedimientos, es que la entidad opere de forma

mas eficiente y eficaz.

1.8.2.7 Indicadores de gestion
Los indicadores de gestion son datos cuantitativos, que representan el comportamiento

y desempefio de un proceso, sirven para evaluar y monitorear el avance de una entidad
o proyecto, depende de donde se los esté aplicando, con el fin crear oportunidades y

mayor satisfaccion al cliente.

1.8.2.8 Ishikawa: Analisis de Causa — Efecto

Es una herramienta de representacién grafica, también conocida como diagrama espina
de pescado, por su forma, donde se detallan las causas y efectos de un problema, el
cual su fin es descubrir la causa o raiz de este, identificando el ;donde? y ¢por qué? un

proceso no se encuentra funcionando como deberia.
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1.8.2.9 Matriz 5W + 1H

Es una herramienta o metodologia de analisis de gestion, la cual se aplica de forma
sencilla y tiene resultados eficientes, esta metodologia consiste en hacer seis preguntas;
¢,qué?, ipor qué?, jcuando?, ;donde?, ¢quién? Y ;como?, el fin de realizar estas

preguntas claves, es para implementar mejoras en procesos.

1.8.3 Técnicas de analisis administrativo

1.8.3.1 Matriz de riesgos

Una sencilla pero eficaz herramienta que permite identificar los riesgos mas significativos
inherentes a las actividades de una empresa. A través de esta herramienta se puede
realizar un diagnéstico objetivo y global de empresas de diferentes tamafos y sectores
de actividad. Asimismo, mediante la matriz de riesgo es posible evaluar la efectividad de
la gestién de los riesgos, tanto financieros como operativos y estratégicos, que estan

impactando en la misién de una determinada entidad.

Matriz de Riesgos

PROBABILIDAD

Probable:

Muy probable de
ocurrir en el tiempo

Raro:

No es probable
que ocurra pero si
es posible

Ocasional:

Es probable que
ocurra

Frecuente:
CATEGORIA Probable que ocurra

inmediatamente o
en un corto periodo
de tiempo,
frecuentemente

Improbable
Es improbable
que ocurra.

Catastrofico:

Puede resultar en una
fatalidad

Critico:

Puede causar lesion
severa, dafio significativo
a la propiedad, pérdida
financiera, y o resultar en
pérdida de reputacion
para la empresa

Marginal:
Puede causar lesion
menor, enfermedad,
dafio a la propiedad,

pérdida finanicera ylo
pérdida de reputacion
para la empresa
Minima:
Peligro representa una
amenaza minimaa la
Seguridad, Salud y

Bienestar del personal,
es trivial.

OrO0—"xmg mwv

llustracion 9 Matriz de Riesgo
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1.8.3.2 Analisis FODA

Es una herramienta de planificacién estratégica que permite realizar y analizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas), se lleva a
cabo para desarrollar una estrategia de negocio que sea solida a futuro, ademas esta
herramienta ayuda a la empresa a tener un enfoque mejorado, dando como resultado
que la entidad sea competitiva ante los nichos de mercado a la cual se esta dirigiendo,
creando mayores oportunidades en el mercado y ademas estrategias que permitan tener

una eficaz competencia.

AMENAZAS | FORTALEZAS

Capocidades especioles
¥ 1eCUBISOS con que cuentd
lo empresa.

Ejemplos:
Buen ambiente laboral
Proactividod en o gestién
Conocimiento del mercado

Ejemplos:
Salarics bajos
Equipomiento viejo

Falto de capocitocitin

DEBILIDADES

Factores que provecon e ultan positivos
uno posicién desfavorable VO el entomo

I frente o lo competencio

llustracion 10 Andlisis FODA

1.8.3.3 Matriz de impacto interno y externo

Esta matriz representa una herramienta que permite evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores

Externos (Oportunidades y Amenazas).
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA
2.1 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA FACULTAD

2.1.1 Area de Investigacion
2.1.1.1 Analisis FODA Proceso Coordinacion de Investigacion

*Cuenta con personal capacitado y con una experiencia amplia para la *Dia a dia surgen nuevos temas que requieren de una area investigativa
coordinacion de investigacion que lleve a cabo correctos estudios de los mismos.

*Fomentar la adquisiciéon de nuevos conocimientos dentro de las diferentes *Convenios con empresas relacionadas al area investigativa debido a su
areas de investigacion. gran labor y transparencia de trabajo.

* Tareas e informes que estan a cargo de la coordinacion son presentados y | *Poder expandir este proceso a niveles mas amplios y con mayor enfasis en
realizados de una manera correcta y con una informacion detallada y el area investigativa.
eficaz. *Personal de la facultad tenga la posibilidad de brindar sus conocimientos a

*Contar con un personal capacitado capaz de emitir juicios significativos empresas fuera del pais que se dediquen a la produccién y elaboracion de
acerca de los temas que se ftratan . libros o revistas con contenido investigativo.

»Contenido publicado ganen reconocimiento por su conocimiento brindado
al area investigativa.

*Nuevo personal con desconocimiento sobre los procedimientos que se *Resistirse a la mejora continua debido al constante avance del campo de
llevan a cabo en el proceso. investigacion puede ocasionar un estancamiento del proceso.
*Desactualizacion de procedimientos que se llevan a cabo dentro del *Falta de apoyo a grupos relacionados con la investigacion debido a la
proceso. escasez de recursos u importancia a otro temas no relacionados con la
«Mala segregacion de funciones debido a la falta de conocimiento del investigacion.
proceso por parte del personal. *Desorganizacion por parte del personal encargado de los eventos donde
los docentes vayan a formar parte de la ponencia

Tabla 5 FODA Proceso Coordinacion de Investigacion
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2.1.1.1.1 Analisis de Impacto Interno Proceso Coordinacion de Investigaciéon

Analisis de Impacto Interno

Debilidades

Factores internos [ Medio | [ Medio | [ Medio ]
Cuenta con personal capacitado y
con una experiencia amplia dentro del el F1
area.
Fomentar la adquisicion de nuevos
conocimientos dentro de las o F2

diferentes areas de investigacion.
Tareas e informes que estan a cargo
de la coordinacion son presentados y
realizados de una manera correcta y = F3
con una informacion detallada y
eficaz

Contar con un personal capacitado
capaz de emitir juicios significativos s F4
acerca de 10s temas que se tratan .

Personal con desconocimiento sobre
los procesos gue se llevan a cabo en i D1
el area investigativa.

Desactualizacion de procedimientos

gue se llevan a cabo dentro del e D2
proceso.

Mala segregacion de funciones

debido a la falta de conocimiento de af D3

los procesos por parte del personal.
Ponderacion Bajo=1 Medio=2 Alto=3

Tabla 6 Andlisis Impacto Interno Proceso Coordinacion de Investigacion

Entre los problemas con mayor impacto tenemos:
e Desconocimiento de los procesos (area de investigacion) por parte del personal.
e Manuales desactualizados.
e Mala segregacion de funciones

Para solucionar este problema se propone levantar y validar la informacién sobre
manuales que ya se han implementado en la facultad, brindar mejoras a dicho manual
que permita lograr un trabajo 6ptimo y darlo a conocer al personal correspondiente de
dicha area y asi tengan conocimiento de cuales son sus respectivas funciones dentro de

cada proceso.



2.1.1.1.2 Analisis de Impacto Externo Proceso Coordinacién de Investigacion

Analisis de Impacto Externo
Factores Externos Oportunidades |  Amemazas | = impacto |
| Medio | | _Medio | [ Medio_|

Dia a dia surgen nuevos temas que requieren de una area
investigativa que lleve a cabo correctos estudios de los mismos.

Convenios con empresas relacionadas al area investigativa debido
a su gran labor y transparencia de trabajo.

Poder expandir este proceso a niveles mas amplios y con mayor

énfasis en el area investigativa. il o3

Personal de |a facultad tenga la posibilidad de brindar sus
conocimientos a empresas fuera del pais que se dediquen a la
produccion y elaboracion de libros o revistas con contenido
investigativo.

Contenido publicado ganen reconocimiento por su conocimiento
brindado al area investigativa.

Resistirse a la mejora continua debido al constante avance del
campo de investigacion puede ocasionar un estancamiento del el Al
area.

Falta de apoyo a grupos relacionados con la investigacion debido
a la escasez de recursos.

Desorganizacion por parte del personal encargado de los eventos

donde los docentes vayan a formar parte de la ponencia = A3

Ponderacion Bajo=1 Medio=2 Alto=3
Tabla 7 Andlisis de Impacto Externo Proceso Coordinacion de Investigacion

Entre los problemas con mayor impacto tenemos:
e Resistencia al cambio.
e Falta de apoyo por escasez de recursos

Como solucién a estos problemas primera incentivar al personal con charlas,
conferencias que permitan dar a conocer sobre las nuevas oportunidades que existen en
el ambito investigativo, crear en el empleado esa chispa de curiosidad y ambicion; para
nuestro segundo problema cabe recalcar que la facultad forma parte de una institucion
publica por lo cual sus recursos provienen del estado, debido a los cambios que pueden
ocurrir en el gobierno, se buscar prevenir este problema mediante la financiacion con
entidades privadas o métodos que permitan obtener recursos para dar mejora continua

al area investigativa.
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2.1.1.1.3 Analisis de Vulnerabilidad Proceso Coordinacién de Investigacion

Debilidades/Amenazas

Impacto

campo de investigacion puede
ocasionar un estancamiento
del area.

Matriz de Vulnerabilidad

Resistirse a la mejora continua
debido al constante avance del

Falta de apoyo a grupos
relacionados con la
investigacion debido a la
escasez de recursos.

Desorganizacion por parte
del personal encargado de
los eventos donde los
docentes vayan a formar
parte de la ponencia

3

3

Personal con desconocimiento

sobre los procesos que se llevan a & 3 3
cabo en el area investigativa.
Desactualizacion de manuales de 3 3 5
procesos que lleva a cabo el area.
Mala segregacion de funciones
debido a la falta de conocimiento 5 3 2
de los procesos por parte del
7
Calificacién| Impacto Color

1 Bajo

2 Medio

3 Alto

Tabla 8 Andlisis de Vulnerabilidad Proceso Coordinacion de Investigacion

Uno de los mayores problemas es que la empresa no tiene establecidas las politicas y

los objetivos, adicionalmente el personal desconoce de del proceso que se lleva a cabo,

desencadenando asi problemas adicionales como la resistencia al cambio y que su labor

no sea la 6ptima de acuerdo a sus funciones.

La solucion es establecer por escrito estas politicas y objetivos, asi como los manuales,

para proceder a difundirlos con todo el personal de las diferentes areas.

El promover charlas de motivacion, o actividades que involucren al personal a mostrar

esas aptitudes que permitan aportar beneficios al area y al proceso y mejorar la imagen

profesional de ellos y la imagen corporativa de la facultad.
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2.1.1.1.4 Anilisis de Aprovechabilidad Proceso Coordinaciéon de Investigacion

Personal de |a facultad
tenga la posibilidad de Contenido publicado
brindar sus conocimientos a ganen
empresas fuera del pais que| reconocimiento por
se dediguen a la produccién|  su conocimiento
y elaboracion de libros o brindado al area
revistas con contenido investigativa.
investigativo.

Dia a dia surgen nuevos temas| Convenios con empresas | Poder expandir el area a
que requieren de una drea relacionadas al area niveles mas amplios y a
investigativa que lleve a cabo |  investigativa debido a su lugares con mayor

Fortalezas/Oportunidades correcios estudios de los gran labor y transparencia énfasis en el area
misSmos. de trabajo. investigativa

3

Cuenta con personal capacitado y con
una experiencia amplia dentro del 3 3 3 3 3
area.

Fomentar la adquisicion de nuevos
conocimientos dentro de Ias diferentes 3 3 2 3 3 3
areas de investigacion.

Tareas e informes que estan a cargo
de |a coordinacion son presentados y 3
realizados de una manera correcta y

con una informacion detallada y eficaz.

Contar con un personal capacitado
capaz de emitir juicios significativos 3 3 2 3 3 3
acerca de los temas que se tratan .

Calificacion Impacto Color
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 9 Andlisis de Aprovechabilidad Proceso Coordinacion de Investigacion

El analisis de aprovechabilidad demuestra que dada la oportunidad de surgimiento de
nuevos temas de investigacién puede aprovecharse al maximo las fortalezas en cuanto
a la existencia de personal capacitado y con experiencia dentro del area investigativa por
lo cual se podra fomentar la adquisicion de nuevos conocimientos y plasmarlos en

articulos y ser presentados de manera adecuado.

Otra oportunidad que seria aprovechada es la posibilidad de expansion del area a niveles
mas amplios y a lugares con mayor énfasis en esta area dado que posee fortalezas que

permitiria el logro de este.

En base a las fortalezas sefialadas, en que el area cuente con un personal capacitado
con amplia experiencia da a lugar a un maximo aprovechamiento de las oportunidades

que se pueden presentar en el area.
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2.1.1.1.5 FODA Estratégico Proceso Coordinacion de Investigacion

=

e
= |

r.-:-\
Ny

Fortalezas Debilidades

Cuenta con personal capacitado y con una experiencia amplia dentro del area.

Fersonal con desconocimiento sobre los procesos que e llevan a cabo en
2l area investigativa.

Fomentar la adquisicidn de nuevas conocimientos dentro de las diferentes areas
de investigacian.

Dezactualizacidn de manuales de procesos que lleva a cabo el irea.

Tareas e informes que estan a cargo de la coordinacidn son presentados y

r » realizados de una manera correcta y con una informacion detallada y eficaz. Iala segregacidn de Funciones debido a la Falta de conocmiento de los
[ " ‘ Contar conun personal capacitado capaz de emitir juicios significativos acerca | Procesos por parte del persanal.
. . de loz temas que se tratan .
Oportunidades E strategia F.(0). E strategia D_0).

Oia a dia surgen nuewos temas que requieren de
una areainvestigativa que lleve a cabo correctos
estudios de los mismos.

Un personal capacitado y apto contard con las habilidades necesarias que
permitan tener un analisizs mas amplio de los nuevos conocimientos que surgen
en el drea investigativa.

Convenios con empresas relacionadas al area
investigativa debido a su gran labar y
transparencia de trabajo.

Altener la posibilidad de tener convenios con empresas dedicadas al drea
inwestigativa e= de gran beneficio para el personal debido a que adquieren nuevos
conocimientas y mejor desenwvolvimiento en el Ambito profesional

Foder expandir el area a niveles mas ampliosy a
lugares con mayor énfasis en el area
investigativa

Un correcta elabaracidn de articulos con informacidn que sustente el tema
inwestigativo del cual se esta tratanda permitird que se tenga la posibilidad de
poder hacer llegar ese articulo a otros niveles ya sea en el Ambita local o
internacional.

Fersonal de la Faculkad tenga la posibilidad de
brindar sus conocimientos a empresas fuera del
pai= que ze dediquen a la produccian y
elaboracidn de libros o revistas con contenida
inwestigativo.

Un trabajo adecuada dentro del rea traeri como beneficio que el personal tenga
un walor agregado gque le permita ganar reconocimiento por U gran aporke y labor
para el drea, lo cual genere una gran motivacian,

Contenido publicado ganen reconocimisnto por
su conocimienta brindado al irea investigativa,

Al lleyar a cabo estas fortalezas la oportunidad mencionada tendra un gran
impacta para el area, generara un plus en suimagen lo cual sera de ejemplo para
las mismas areas de otra Facultad.

Un claro desconocimiento de los procedimientos que se
lleva a cabo dentro del proceso traeria consecuencias
drasticas por lo cual el implementar mejoras al proceso
v darlo a conocer al personal acerca de sus principales
funciones dentro del mismo v como esto los beneficiaria
puede conllevar a crear una estructura salida que
permita aprovechar las oportunidades mencionadas y
gue se presenten en el transcurso del tiempo.

Amenazas

E strategia F.A.

E strategia DA

Fiezistirze a la mejora continua debido al
constante avance del campo de investigacian
puede acasionar un estancamiento del Zrea

Eltener el personal constantemente motivado y fomentando el impety de adquirir
nuewas habilidades y conocimientos evitarid ese estancamienta a buscar una
mejora continua en el proceso,

Falta de apoyo a grupos relacionados con la
investigacion debida a la escazez de recursos.

El promower al personal en la bidsqueda de la mejora continua del proceso se
implementaria el buscar las medidad de contingencia en caso de que existauna
esgases de recursos debido a Factores tanto internos como externos.

Un procezo que ge encuentre debidamente plazmado en
papel v que el perzonal de drea encargada tenga pleno
conocimiento del mismo beneficiria a reducir Factores
internos u evitar log externos, una buena organizacion es
fFundarmental en todo proceso, en toda area, en toda empresa,
avudaria a tener planes de emmergencia en caso suceda
sitbaciones gue puedan tener un impacto grande dentro del
proceso.

Desorganizacidn por parte del personal
encargado de los eventos donde los docentes
wayan a formar parte de la ponencia

Un plan d& contingencia para estos caszos donde no e puedan controlar del todo
seria buenao que el drea con su personal a cargo o elabore y pueda implementarle
&n eshe Gaso U okros que sucedan.
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2.1.2 Area de Vinculacion

2.1.2.1 FODA Proceso Practicas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio

Comunitario

* La disponibilidad y el alcance de nuevos temas
de proyecto que permitan al estudiante el
integrarse en uno de ellos con el fin de poder
completar sus respectivas horas de vinculacion.

Constante actualizacion sobre temas para
vinculacion por parte de la coordinacion de
cada carrera.

Correcta seleccion de proyectos que involucren
solamente el area de vinculacion.

Integracion de estudiantes de diferentes
carreras para la realizacion de proyectos de
vinculacion.

Existe un manual de procesos que se
encuentra desactualizado y no se lleva del todo
a cabo lo cual no permita a los coordinadores
existentes conocer los procesos vigentes y
como se deberia llevar los mismos.

Los tutores asignados para cada proyecto no
lleven un completo seguimiento sobre los
estudiantes en los proyectos que se estan
llevando a cabo.

Encontrar diferentes proyectos donde los
estudiantes puedan realizar las practicas de
servicio comunitario y profesionales de manera
real y segura en un plazo establecido por la
coordinacion de vinculos de la carrera.

Los estudiantes de la carrera culminen sus
practicas de servicio comunitario y
profesionales de manera responsable y en el
tiempo asignado, cumpliendo con las

expectativas del beneficiario, de tal forma que
permitan la apertura de futuros proyectos en el
mismo lugar.

Falsificaciéon de informacion de proyectos por
parte de los estudiantes.

Falta de comunicacién entre coordinadores al
no existir manuales que permitan llevar todo de
una manera uniforme.

Menos ofertas de proyectos debido a malas
experiencias por parte de los estudiantes dentro
de las empresas donde realizaban actividades
de vinculacion.

Tabla 11 FODA Proceso Prdcticas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario
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2.1.2.1.1 Analisis de Impacto Interno Proceso Practicas Pre-Profesionales
Empresariales y de Servicio Comunitario

Analisis de Impacto Interno

Factores Internos Debilcades
| Medio | | Medio | | Medio |

La disponibilidad y el alcance de nuevos temas de

proyecto que permitan al estudiante el integrarse en 7 -

uno de ellos con el fin de poder completar sus
respectivas horas de vinculacion.

Constante actualizacion sobre temas para vinculacion
por parte de la coordinacién de cada carrera.

Correcta seleccion de proyectos que involucren
solamente el area de vinculacion.

Integracion de estudiantes de diferentes carreras para
la realizacion de proyectos de vinculacion.

Existe un manual de procesos que se encuentra
desactualizado y no se lleva del todo a cabo lo cual no
permita a los coordinadores existentes conocer los o4 D2
procesos vigentes y como se deberia llevar los
mismos.

Los tutores asignados para cada proyecto no lleven un
completo seguimiento sobre los estudiantes en los o) D3
proyectos que se estan llevando a cabo.

Ponderacion

Tabla 12 Andlisis de Impacto Interno Proceso Prdcticas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario

Entre los problemas con mayor impacto tenemos:
e Manuales desactualizados y no ejecucion de este.
¢ Incorrecto seguimiento de tutores a los estudiantes que se le han asignado.

Para solucionar este problema se propone levantar y validar la informacién sobre
manuales que ya se han implementado en la facultad, brindar mejoras a dicho manual
que permita lograr un trabajo 6ptimo y darlo a conocer al personal correspondiente de
dicha area y asi tengan conocimiento de cuales son sus respectivas funciones dentro de
cada proceso. Proponer medidas que permitan llevar un seguimiento de las actividades

de los estudiantes de manera adecuada.
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2.1.2.1.2 Anilisis de Impacto Externo Proceso Practicas Pre-Profesionales
Empresariales y de Servicio Comunitario

Analisis de Impacto Externo

Factores Externos Oportunidades | Amenazas |  impacto |

Encontrar diferentes proyectos donde los estudiantes
puedan realizar las practicas de servicio comunitario y
profesionales de manera real y segura en un plazo [ O1
establecido por la coordinacién de vinculos de la
carrera.

Los estudiantes de la carrera culminen sus practicas de
servicio comunitario y profesionales de manera
responsable y en el tiempo asignado, cumpliendo con
las expectativas del beneficiario, de tal forma que
permitan la apertura de futuros proyectos en el mismo
{ugar.
Falsificacion de informacién de proyectos por parte de
los estudiantes.

Falta de comunicacion entre coordinadores al no existir
manuales que permitan llevar todo de una manera [} A2
uniforme.

Menos ofertas de proyectos debido a malas experiencias
por parte de los estudiantes dentro de las empresas o A3
donde realizaban actividades de vinculacion.

Ponderacion Medio=2

Tabla 13 Andlisis de Impacto Externo Proceso Prdcticas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario

Entre los problemas con mayor impacto tenemos:
e Falta de comunicacion.

e Falta de apoyo de parte de organizaciones por malas experiencias que pueden

ocurrir.
Impacto medio:
o Falsificacion de entregables

Como solucién a estos problemas primero dar a conocer el manual de procesos que
tiene el area de vinculacion con las mejoras incluidas con el fin de garantizar que cada
coordinador lleve su trabajo de manera uniforme en base al manual; para nuestro
segundo problema llevando un seguimiento sobre las actividades que realizan los
estudiantes dentro de las instituciones podremos minimizar el riesgo de que la imagen
de los estudiantes y facultad sea tomada de manera negativa por las organizaciones a
las cuales estamos ligadas en esta area. Como punto de impacto medio llevando a cabo
lo dicho en el punto anterior el seguimiento ayudara a que los estudiantes no manipulen
la informacién para su “beneficio” y asi mas que hacer cumplir de manera adecuada sus

obligaciones, fomentar valores como la honestidad dentro de los mismos.
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2.1.2.1.3 Analisis de Vulnerabilidad Proceso Practicas Pre-Profesionales
Empresariales y de Servicio Comunitario

Matriz de Vulnera

Falta de comunicacion Menos ofertas de proyectos

Falsificacion de . debido a malas experiencias
. " entre coordinadores al )
informacioén de L por parte de los estudiantes

no existir manuales que

Debilidades/Amenazas Impacto | proyectos por parte de ermitan llevar todo de dentro de las empresas donde
los estudiantes. P . realizaban actividades de
una manera uniforme. vinculacion
2 3 3
Existe un manual de procesos que se
encuentra desactualizado y no se lleva del
todo a cabo lo cual no permita a los
) ) 3 2 3 2
coordinadores existentes conocer los
procesos vigentes y como se deberia llevar
los mismos.
Los tutores asignados para cada proyecto
no lleven un completo seguimiento sobre los 3 3 3 3
estudiantes en los proyectos que se estan
llevando a cabo
Total 5 [ & | 5
Calificacion Impacto Color
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 14 Andlisis de Vulnerabilidad Proceso Prdcticas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario

Uno de los mayores problemas es que el personal a cargo de llevar a cabo la vinculacion
no lleva un completo seguimiento de las labores que realizan sus estudiantes asignados
en las empresas donde estan realizando sus practicas, desencadenando asi problemas
adicionales como la falsificacion de documentos y que su labor profesional no sea la

adecuada la cual generaria que existan menos ofertas por las empresas.

Que el personal conozca el proceso que se lleva a cabo generara un orden dentro del
area lo cual beneficiara que no existan riesgos dentro del mismo, ademas el cumplir con
un seguimiento periddico sobre las actividades que realizan los estudiantes ayudara a
tener un mejor control y que los mismos ejecuten una labor profesional en las empresas

y asi generar mas oportunidades de plazas de pasantias.
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2.1.2.1.4 Analisis de Aprovechabilidad Proceso Practicas Pre-Profesionales

Empresariales y de Servicio Comunitario

gde Aprove ai aa

Encontrar diferentes proyectos donde los
estudiantes puedan realizar las practicas de
servicio comunitario y profesionales de

Ul
Los estudiantes de la carrera culminen sus
practicas de servicio comunitario y
profesionales de manera responsable y en el
tiempo asignado, cumpliendo con las

0 Opo dad Impacto manera real y segura en un plazo ) s
establecido por la coordinacién de vinculos expef:tatlvas o [PERSE e, COE B g
T p— permitan la aperturg de futuros proyectos en el
mismo lugar.
3 &
La disponibilidad y el alcance de
nuevos temas de proyecto que
permitan al estudiante el integrarse
: 3 3 2
en uno de ellos con el fin de poder
completar sus respectivas horas de
vinculacion.
Constante actualizacion sobre temas
para vinculacion por parte de la 3 3 3
coordinacion de cada carrera.
Correcta seleccion de proyectos que
involucren solamente el area de 2 3 3
vinculacion.
Integracién de estudiantes de
diferentes carreras para la 2 3 3
realizacion de proyectos de
vinculacion.
Total 8
Calificacion | Impacto Color
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 15 Andlisis de Aprovechabilidad Proceso Prdcticas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario

El analisis de aprovechabilidad demuestra que dada la oportunidad de surgimiento de
proyectos para vinculacion y practicas pre-profesionales puede aprovecharse al maximo
las fortalezas en cuanto a la disponibilidad de temas para proyectos, que estos se

encuentren vinculados al area de vinculacion lo cual permita la integracién de todos los

estudiantes de las distintas carreras que ofrece la facultad.

En cuanto a las fortalezas con mayor impacto se muestra que llevando correctamente a
cabo el proceso de vinculacidn pre-profesionales y vinculos con la sociedad se lograria
un maximo aprovechamiento de las oportunidades que se puedan presentar y asi se

generaria un area que sea ejemplo para las demas facultades.
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2.1.2.1.5 FODA Estratégico Proceso Practicas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario

,\
-
-

N = "\‘

Fortalezas Debilidades

La disponibilidad y el alcance de nuevos temas de proyecto que permitan al
estudiante el integrarse en uno de ellos con el fin de poder completar sus
respectivas horas de vinculacion.

Constante actualizacion sobre temas para vinculacion por parte de la
coordinacién de cada carrera.

Existe un manual de procesos que se encuentra desactualizado y no
se lleva del todo a cabo lo cual no permita a los coordinadores
existentes conocer los procesos vigentes y como se deberia llevar los
mismos.

Correcta seleccion de proyectos que involucren solamente el area de vinculacion.

Integracién de estudiantes de diferentes carreras para la realizacién de proyectos
de vinculacion.

Los tutores asignados para cada proyecto no lleven un completo
seguimiento sobre los estudiantes en los proyectos que se estan
llevando a cabo.

Oportunidades

Estrategia F.O.

Estrategia D.O.

Encontrar diferentes proyectos donde los estudiantes puedan
realizar las practicas de servicio comunitario y profesionales de
manera real y segura en un plazo establecido por la
coordinacion de vinculos de la carrera.

Llevar a cabo una correcta ejecucidn de este proceso conlleva a tener beneficios que son
de gran ayuda para el personal encargado y los estudiantes, los cuales se encuentran la
posibilidad de que surgimiento de nuevos proyectos donde los estudiantes puedan
realizar sus practicas de una manera segura y eficaz.

Los estudiantes de la carrera culminen sus practicas de
servicio comunitario y profesionales de manera responsable y
en el tiempo asignado, cumpliendo con las expectativas del
beneficiario, de tal forma que permitan la apertura de futuros
proyectos en el mismo lugar.

Funcién elemental del personal es tener charlas previas con los estudiantes en las cuales
se indiquen las respectivas obligaciones y conductas que deben llevar dentro de la
empresa lo cual generaria no solo beneficios para el area sino para ellos mismos.

Desactualizaciones en los manuales trae consigo que el personal tenga cierto
desconocimiento sobre las funciones que se realizan actualmente, lo cual
genera que ciertas oportunidades que se presenten no puedan ser tomadas
de una manera correcta; debido a las ocupaciones de los tutores el
seguimiento que deberia realizarse a los estudiantes no se lleva cabo de la
manera adecuada lo que puede provocar ciertos problemas en cuanto al
desempefio del estudiante dentro de la empresa donde se encuentra
laborando.

Amenazas

Estrategia F.A.

Estrategia D.A.

Falsificacion de informacién de proyectos por parte de los
estudiantes.

Una estructura sélida en este proceso donde el personal conozca cuales son sus
funciones, como se lleva a cabo este proceso, el disminuir los riesgos que se presenten en

Falta de comunicacion entre coordinadores al no existir
manuales que permitan llevar todo de una manera uniforme.

ellos, va a permitir que existan muchos beneficios y menos problemas los cuales pueden
ser la falta de comunicacidn, causar una mala imagen en las empresas donde estamos
ofreciendo nuestro labor, el tener conflictos con los estudiantes, etc. buscar el bien

Menos ofertas de proyectos debido a malas experiencias por
parte de los estudiantes dentro de las empresas donde
realizaban actividades de vinculacién.

comun debe ser el principal objetivo de toda esta area.

Desactualizaciones en los manuales trae consigo que el personal tenga cierto
desconocimiento sobre las funciones que se realizan actualmente, lo cual
genera que ciertos riesgos se presenten y perjudiquen la labor del estudiante
y del personal, lo cual conlleva a dar propuestas de mejora en el proceso y
asi disminuir los riesgos y tener controladas las debilidades.

Tabla 16 FODA Estratégico Proceso Prdcticas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio Comunitario
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2.1.2.2 FODA Proceso Conferencias y Concursos

* La inclusion de los estudiantes a ferias y e« El dar a conocer a los estudiantes con mejores
concursos donde demuestren sus conocimientos | capacidades y conocimientos lo cual permita
y habilidades adquiridas a lo largo de vida | abrirles la puerta para poder participar en
estudiantil. eventos dentro del pais o fuera del mismo.

 El abrir las puertas a otros estudiantes de otras | * Reconocimiento por parte de entidades internas
universidades a compartir sus experiencias y | 0 externas debido a su gran trabajo dentro del
conocimientos a los miembros de la institucion. ambito estudiantil.

* Impulsar al estudiante a participar mediante el
correcto reconocimiento a sus aptitudes.

» Desconocimiento por parte del personal ¢ Mala organizacion de una feria o concursos que
encargado sobre la correcta funcién del proceso. perjudique no solo a los estudiantes sino
« El espacio donde se realizan las ferias es  también laimagen de la facultad.
reducido lo cual no permite mucha acogida de < Al realizar ferias en lugares publicos pueden
gente. ocurrir en ciertas ocasiones, hurtos o
- Falta de marketing para promocionar las ferias o~ aglomeracion de gente lo cual generaria
concursos que se van a realizar. preocupacion entre los participantes.

- Falta de comunicacion con las otras facultades * Gente poco interesada en los proyectos o
para crear proyectos que involucren diferentes  trabajos que los estudiantes presentaran.
carreras.

Tabla 17 FODA Proceso Conferencias y Concursos
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2.1.2.2.1 Analisis de Impacto Interno Proceso Conferencias y Concursos

Analisis de Impacto Interno

Debilidades [ Impacto |
Factores intemos [ Wedio | [ Wedio | [ Wedio |
La inclusion de los estudiantes a ferias y concursos
donde demuestren sus conocimientos y habilidades Jaf F1

adquiridas a lo largo de vida estudiantil.

El abrir las puertas a otros estudiantes de otras
universidades a compartir sus experiencias y jaf F2
conocimientos a los miembros de la institucian.

Impulsar al estudiante a participar mediante el
correcto reconocimiento a sus aptitudes.

Desconocimiento por parte del personal encargado
sobre la correcta funcion del proceso.

El espacio donde se realizan las ferias es reducido
lo cual no permite mucha acogida de gente.

Falta de marketing para promocionar las ferias o
CONCUrsos gue se van a realizar.

Falta de comunicacion con las otras facultades para
crear proyectos que involucren diferentes carreras.

Ponderacion Medio=2

Tabla 18 Andlisis de Impacto Interno Proceso Conferencias y Concursos

Entre los problemas con mayor impacto e impacto medio tenemos:
e Desconocimiento del proceso por parte del personal.
e Lugar de eventos o concursos reducidos.
e Poca publicidad de los eventos o concursos.
e Falta de comunicacién entre facultades.

Como solucién a los problemas de mayor impacto se propone un levantamiento y
propuesta de mejor del proceso que permita involucrar al personal responsable sobre las
ferias y concursos que se realicen; conjuntamente el punto anterior también se enfocaria
en buscar la union de varias facultades lo cual permita generar ferias o concursos que

oferten un contenido mas amplio y de mayor calidad.

Para los problemas de impacto medio se propone reorganizar mejor los eventos y
concursos con una buena estrategia de marketing y aprovechando los recursos que

posee la facultad e institucidon en cuanto a instalaciones.
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2.1.2.2.2 Analisis de Impacto Externo Proceso Conferencias y Concursos

Analisis de Impacto Externo

Factores Extemos Oportunidades | pmenazas ] impacto __|

El dar a conocer a los estudiantes con mejores
capacidades y conocimientos lo cual permita abrirles
la puerta para poder participar en eventos dentro del
pais o fuera del mismo.

Reconocimiento por parte de entidades internas o
externas debido a su gran trabajo dentro del ambito i 02
estudiantil.

Mala organizacion de una feria o concursos que
perjudique no solo a los estudiantes sino también la ol Al
imagen de la facultad.

Al realizar ferias en lugares pablicos pueden ocurrir en
ciertas ocasiones, hurtos o aglomeracion de gente lo & A2
cual generaria preocupacion entre los participantes.

Gente poco interesada en los proyectos o trabajos que
los estudiantes presentaran.

Ponderacion Medio=2

Tabla 19 Andlisis de Impacto Externo Proceso Conferencias y Concursos

Entre los problemas con mayor impacto tenemos:
e Mala organizacion de concursos o ferias.
e Ocurrencias externas que pueden perjudicar el evento o concurso.
e Poco interés de la comunidad en los eventos 0 concursos.

Las soluciones para estos problemas de mayor impacto son los siguientes que se

detallan a continuacion:

Tener una correcta planificacion de la feria o concurso a realizarse permitira que estos
se lleven a cabo con fluidez y no existan inconvenientes que perjudicarian a los

estudiantes y al personal de la facultad.

En cuanto al segundo problema al haber situaciones externas en las cuales no se puedan
evitar no se podria buscar una solucidn especifica, pero se sugiere un plan de

contingencia en situaciones las cuales puede controlarse hasta cierto punto.
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2.1.2.2.3 Anilisis de Vulnerabilidad Proceso Conferencias y Concursos

Matriz de Vulnerabilidad

. Al realizar ferias en lugares
Mala organizacion de una

ey ———— publicos pueden ocurrir en Gente poco interesada
perjudique no solo g los ciertas ocasiones, hurtos o en los proyectos o
Debilidades/Amenazas Impacto | cci,diantes sino también la aglomeracion de gente lo cual trabajos que los

generaria preocupacion entre | estudiantes presentaran.
los participantes.

3 3 3

imagen de la facultad.

Desconocimiento por parte del personal

encargado sobre la correcta funcién del 3 2 3 2
proceso.

El espacio donde se realizan las ferias es

reducido lo cual no permite mucha acogida de 2 3 3 3
gente.

Falta de marketing para promocionar las ferias

0 CONCUrsos que se van a realizar. 2 2 2 3
Falta de comunicacion con las otras facultades
para crear proyectos que involucren diferentes 3 3 2 3
carreras.
Total 10 10
Calificacidn Impacto Color

1 Bajo

2 Medio

3 Alto

Tabla 20 Andlisis de Vulnerabilidad Proceso Conferencias y Concursos

Uno de los mayores problemas es que el espacio fisico donde se realizan los concursos
y ferias es muy reducido, esto desencadena a que no exista la posibilidad de que la gente
interesada pueda participar o visitar dichas ferias y asi genere el poco interés de visita

para otra ocasion.

El generar interés a las personas para las visitas a las ferias y concursos dependera
mucho del personal a cargo, primero conociendo cuales son sus respectivas funciones,
como se lleva a cabo el proceso, el crear una buena publicidad que atraiga la atencién
del cliente y el cooperar con otras facultades generara un plus que permita fomentar

dicho interés hacia las personas debido a que se ofrecera ferias y concursos de alto nivel.
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2.1.2.2.4 Anidlisis de Aprovechabilidad Proceso Conferencias y Concursos

iz de Aprovechabilidad

El dar a conocer a los estudiantes con
mejores capacidades y conocimientos lo
cual permita abrirles la puerta para poder
participar en eventos dentro del pais o
fuera del mismo.

2

Reconocimiento por parte de
entidades internas o externas
debido a su gran trabajo dentro
del ambito estudiantil.

Fortalezas/Oportunidades Impacto

2

La inclusién de los estudiantes a ferias y
concursos donde demuestren sus
conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo
de vida estudiantil.

El abrir las puertas a otros estudiantes de otras
universidades a compartir sus experiencias y 3 3 3
conocimientos a los miembros de la institucion.

Impulsar al estudiante a participar mediante el
correcto reconocimiento a sus aptitudes.

Calificacion Impacto Color
1 Eajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 21 Andlisis de Aprovechabilidad Proceso Conferencias y Concursos

El analisis de aprovechabilidad demuestra que dada la oportunidad de dar a conocer a
los estudiantes con excelentes conocimientos a lugares dentro del pais o fuera del mismo
puede aprovecharse al maximo las fortalezas en cuanto a la inclusion de los estudiantes
en ferias y concursos que ayuden a demostrar sus habilidades y conocimientos, asi
también abrir las puertas para estudiantes de otros institutos y realizar el respectivo

reconocimiento a los estudiantes que realicen una excelente participacion.

En cuanto a las fortalezas con mayor impacto se muestra que la inclusién de los
estudiantes locales y de otros institutos a participar a ferias y concursos con su debido
reconocimiento ayudaria a generar las oportunidades mencionadas y otras que puedan

surgir.
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2.1.2.2.5 FODA Estratégico Proceso Conferencias y Concursos

La inclusian de los estudiantes a ferias v concursos donde
dernuestren sus conocirmientos W habilidades adguiridaz a lo largo
de vida estudiantil.

Fortalezas Debilidades

Desconocimiento por parte del personal encargado =obre la
correcta Funcion del proceso.

L | " Eﬁ\..\ |

e

3

El abrir laz puertas a otroz estudiantes de otras universidades a
comnpartir sUs experiencias y conocimientos a loz miembros de la
inztitucion,

El espacio donde ze realizan laz ferias ez reducido lo cual Ao
permite mucha acogida de gente.

-9

01 u 1 '\

Irmpulzar al eztudiante a participar mediante el carrecto
reconocimiento a sus aptitudes.

Falta de marketing para prormocionar |as ferias o concursos
gue =& van a realizar,

Falta de comunicacion con las otras Facultades para crear
provectos que invalucren diferentes carreras.

Oportunidades

Estrategia F.O.

Estrategia D.O.

El dar a conocer a loz estudiantes con mejores
capacidades v conocimientos lo cual permita abrirles |a
pUerta para poder participar en eventos dentro del pais o
fuera del mismo.

Reconocimiento por parte de entidades internas o
externas debido a su gran trabajo dentra del dmbita
eztudiantil.

E zte proceso conlleva principalrnente a no zolo dar a conocer la
imagen de la Facultad sino impulzar |a imagen de aquellos
eztudiantes gue pozean habilidades u conocimientos que deseen
impartirlazs mediante ferias o concursos, lo cual conlleve a recibir
oportunidades como reconocirnientos dentro de la institucion e
inclusiones en provectos a nivel nacional o internacional.

Dizrninuir estas habilidades con herrarnientas u opoiones gque
permitan que el procezo zea solido en U realizacidn u azi
permitir aprovechar las oportunidades que berneficien al area
encargada u a loz estudiantes.

Amenazas

Estrategia F.A.

Estrategia D.A.

Mala organizacidn de una feria o concursos que
perjudique no solo alos estudiantes sino tarmbién la
iragen de la Facultad.

Al realizar ferias en lugares publicos pueden acurrir en
ciertaz ocasiones, hurtoz o aglorneracion de gente lo cual
generaria preacupacian entre los participantes.

Gente poca interesada en los provectos o trabajos que
loz estudiantes preszentaran.

Promover a los estudiantes con excelentes capacidades
habilidades creard el interés por parte de las personas en participar
o vizitar loz o concursos o ferias v estoz deben brindar un ambiente
zeguro y comodo, v en caso de existir problemas externos poder
rnanejarloz de una manera adecuada.

Prormover eventos u concursos de una manera en que el
interés por parte de las personas sea fundamental para
participar o vizitar loz mismos, brindarles un arbiente zeguro
y comodo donde elloz puedan disfrutar v el staff pueda
curnplir con 2U trabajo de ranera eficiente.

Tabla 22 FODA Estratégico Proceso Conferencias y Concursos
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2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.2.1 Vision

Institucion: Cooperar con la sociedad para mejorar la calidad de vida y promover el
desarrollo sostenible y equitativo, a través de formacién profesional integra vy

competente, investigacion e innovacion.

Facultad: Ser referente de la Educacion Superior de América Latina en ciencias
naturales y matematicas.

2.2.2 Misidén

Institucion: Ser una comunidad académica consolidada, con altos estandares
internacionales, de lideres creativos e innovadores que respondan de forma oportuna a

las necesidades de la sociedad.

Facultad: Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica,
quimica y matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnoldgico, social,
economico, ambiental y politico del pais; asi como, a la formacion de profesionales de
excelencia, socialmente responsables, lideres, emprendedores, con principios y valores

morales y éticos.

37



2.2.3 Objetivos estratégicos

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘ ESTRATEGIAS
FINANZAS 1. Asegurar la sostenibilidad financiera y la | * Propuesta de utilizaciéon de herramientas para
continuidad del éxito en el largo plazo posibles escenarios
* Realizar una planeacién de presupuesto
ajustada a la realidad
2. Desarrollar nuevas fuentes de ingresos * Mediante la creacion a cursos de capacitacion
* Creacion de concursos en las areas técnico -
cientificas orientados al crecimiento y desarrollo
institucional
CLIENTES 3. Ofrecer carreras y programas de calidad | * Publicitar las carreras y programas en

diferentes medios de comunicacion (Periédicos,
revistas, redes sociales, etc.)

4. Implementar acciones para mejorar el
grado de satisfaccion de la comunidad
estudiantil

*

Alianzas estratégicas con instituciones

educativas

* Propuesta a la comunidad estudiantil para
programas incrementando su nivel académico

5. Innovar en las carreras y programas
respecto a las necesidades del ambito

* Capacitarse constantemente en los cambios
del pais

laboral y académico

*

Propuesta
tecnolégicas
educativos

de implementar
que optimicen los

estrategias
modelos

PROCESOS INTERNOS

6. Optimizar las actividades de los

subprocesos

* Cumplimiento de disposiciones fiscales por la
educacién superior

* Utilizacién eficaz del capital humano

* Desarrollo de cultura y ambiente laboral ideal

* Propuesta de minimizar los tiempos ocios en
el desarrollo de actividades

7. Adaptar los procesos a un sistema de
gestién por procesos

* Evaluacion e implementacion de mejoras

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

8. Fomentar la participacion y el
crecimiento académico de la comunidad
estudiantil

*Aprendizaje y capacitacion constante del
personal docente

9. Desarrollar una cultura de trabajo en
equipo e innovacion

* Mantener un buen ambiente laboral

Tabla 23 Objetivos Estratégicos
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2.2.4 Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS
segurar la sostenibilida
Deszarrallar nuewvas fuentes de financierayla
. —
FINANZAS / ingresos continuidad del éxito en
Inmovar enlas carreras u of Implementar acciones
CLIENTES programas respecto alas recer Darre:ﬂas # para mejorar el grado
necesidades del ambita labaoral prnngguads = de zatisfaccidn de la
v académico ealas comunidad estudiantil
F 1 ’ F 1
PROCESOS Optimizar laz actividades de ielarpliz I_Df prncdesns
INTERNOS las subprocesos a :"I,n slstema de
gestian par procesas
\ 3
\ Fomentar [z participacian
APRENDIZAIE Y Oesarrallar una cultura de y el crecimients
CRECIMIENTO trabajo en equipa e innovacian academica de la
comunidad estudiantil
Tabla 24 Mapa estratégico
2.2.5 Valores

Integridad: Practicamos la ética en nuestro accionar y rendimos cuentas sobre lo que
hacemos.

Cooperacion: Conformamos una comunidad comprometida de forma solidaria en
del

Empatia: Manifestamos una genuina sensibilidad ante las necesidades de nuestros

resolver los problemas mundo.

grupos de interés y trabajamos en equipo para satisfacerlas.

Dedicacion: Hacemos mas de lo que se espera de nosotros, con pasion vy
entusiasmo.

Apertura: Estamos abiertos al mundo, a nuevas experiencias, y acogemos a
personas valiosas con opiniones y perspectivas diversas.
Innovacién: Generamos valor buscando nuevas y mejores soluciones para resolver

problemas y aprovechar oportunidades.
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2.3 Sistema de Gestion por Procesos
2.3.1 Planteamiento del Sistema de Gestidon por Procesos

Respecto a los datos recopilados se procedié a elaborar la cadena de valor, mapa de
procesos, identificacion de procesos criticos diagnosticados en la matriz de riesgo
elaborada en el capitulo 1, elaboracion de flujogramas de los subprocesos en criterio
academia y docencia, andlisis de valor agregado (AVA), aplicacion de indicadores,

analisis de causa — efecto (Ishikawa), matriz 5W +1H y el ciclo de Deming.

2.3.2 Cadena de valor

| Gestion Administrativa |

| Gestion del Personal |

Procesos de
Apoyo

| Tecnologias de Sistemas de Informacién |

| Gestion Financiera |

- Docencia Investigacion Vinculacion

Tabla 25 Cadena de Valor

2.3.3 Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS GOBERNANTES

Aseguramiento de Calidad Planificacion Estratégica Consejo Directivo

': | PROCESOS CLAVES | ':
T Academia Investigacion Vinculacion T
u * Produccidn u
IZI) * Gestion Académica AcadémicolCientifico * Practicas Pre-Profesionales IZI}
A * Administracion de * Produccion de * Practicas de Vinculacion con A
N Laboratorios Libros/Capitulos de Libros la Comunidad N
T * Docencia * Participacion en Ponencias * Ferias y Concursos T
E * Graduacion E
S S

[ PROCESOS DE APOYO |

Tecnologia y Sistemas de

Gestion Administrativa Gestion del Personal .
Informacion

Tabla 26 Mapa de Procesos
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2.3.4 Identificacion de Procesos y Subprocesos

PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD

PROCESO MARCO REGULATORIO
A |Consejo Directivo  |Reglamento de los Consejos Directivos de las unidades académicas de la IES
PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD
PROCESO SUBPROCESO
A iento d
B seguram'len ode Participacion Estudiantil
la Calidad
Planificacia
C ant |cj':1c.|on Actividades Complementarias
Estratégica

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESO
., D1 Administracién de Recursos Bibliograficos
Gestion — - , -
D . . D2 Administracion de Activos Fijos
Administrativa - —
D3 Relaciones Publicas
£ Gestién del El Administracién de Personal Docente
Personal E2 Administracién de Personal Administrativo
F Tecnologias y F1 Administracién de Pagina Web
Sistemas de F2 Administracidn de Laboratorios de Computacién
G1 Planeacion y Ejecucion Financiera
G Gestion Financiera (G2 Presupuesto
G3 Gestion de Compra




ESTRUCTURA DE PROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA

MacroProceso Procesos SubProcesos
H1.1 |Plan Curricular
H1.2 |Planificaciéon Académica
H1.3 |Convalidacién y homologacién de materias
H1.4 |Requerimientos de ayudantes académicos
H1.5 |Solicitudes de Registros
H1.6 |Recalificaciones
H1.7 |Capacitacion a docentes
1 Gestién Académica H1.8 Tutorias. / Consejerias académicas
H1.9 |Evaluacién Docente
) H1.10 |Definicién Estado Actual y Prospectiva
H Docencia . .
H1.11 |Perfil de Egreso Profesional
H1.12 ([Préstamo de Aulas
H1.13 [Contratacion de profesores (Ocasionales, Técnicos Docentes)
H1.14 [Tercera Matricula/Anulacién de Semestre
H1.15 [Revision, Actualizacion y Medicion de RAI Y RAD'S
H1.16 [Seguimiento al proceso de Titulacién (Bajo modalidad de E Complexivo)
Administracién de H2.1 Ad}quisicién de E(?uipos y Herra.mientas
H2 . H2.2 |Prétamos de Equipos y Herramientas
Laboratorios L . .
H2.3 |M niento de Equipos y Herramientas
H3 Graduacion H3.1 |Seguimiento a Graduados
11.1 Produccién Académica/Cientifica
11.2 Participacién en ponencias
11.3 Generacion de Proyectos
L, L, L, 11.4 Proyectos de Investigacion
| Investigacion 11 Coordinacion de Investigacion . L. . L,
11.5 Financiamiento para proyectos de investigacion
11.6 Conferencias de Investigacion
11.7 Elaboracion de Newsletter
11.8 Realizacion de Eventos
n Practicas Pre-profesionales .1 Incorporacion, seguimiento y convalidacion de PPP Empresariales
Empresariales J1.2 Gestion de Convenios con empresas
J2.1 Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario
J2.2  |Ejecuccion de PPP de Servicio Comunitario
. . Practicas Pre-profesionales de 2.3 |S oy C lidacién de PPP de Servicio Comunitario
) Vinculacién J2 . L L, . .
Servicio Comunitario 2.4 Gestién de Convenio / Carta de Compromiso con empresas
J2.5 |Reposicién de Caja Chica
J2.6 Solicitud de Viaticos y Transporte para Proyectos de Servicio Comunitario.
3 Conferencias y Concursos 3.2 Concursos de matematicas
J3.3  |Conferencias Relacionadas con las Carreras de la Facultad

llustracion 11 Procesos y Subprocesos de la Facultad
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2.3.5 Analisis de impacto
Al analizar la matriz de riesgo que se encuentra en el capitulo 1, se reconocieron los

siguientes procesos como los mas criticos e importantes en el desarrollo de la facultad

los cuales necesitan atencion inmediata:

Procesos Criticos Puntuacion

Incorporacion, seguimiento y 64%

convalidacion de PPP Empresariales

Seguimiento y Convalidacion de PPP de 64%
Servicio Comunitario

Producciéon Académico/Cientifico 48%

Tabla 27 Procesos Criticos

2.3.6 Estudio de Procesos por Area

Se realiza un estudio del analisis del modelo de Sistema de Gestion por Procesos
desarrollandolo en base a la recoleccion de datos mediante las entrevistas y observacion

directa que se ha realizado a los procesos de la facultad.

La elaboracion de flujogramas de la situacion actual es un punto clave del proyecto para
proceder a la realizacién de analisis posteriores para proporcionar una propuesta de
mejora en la optimizacién de los procesos que se encuentran en estado critico. La
propuesta de mejora se la obtiene mediante la aplicacion de herramientas

administrativas a la situacion actual, al final se realizaran las respectivas conclusiones.
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2.3.6.1 Proceso Practicas Pre-Profesionales Empresariales
2.3.6.2 Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacién de PPP

Empresariales
2.3.6.2.1.1Flujograma de la situacion actual del subproceso de Incorporacion,
Seguimiento y Convalidacién de PPP Empresariales.

Proceso de Practicas Empresanales

* et i Docente / Tutor Asigando

Empresanales

Confirmar |a crescion

de la oferta de
practicas en el sisterma
sisterna scademion academioo

{ cumrse: |
estudiantes

uls :mpr:su_-u'\:l': I
pieria e practicas ]

ila empress
seleccona a
ez st lan ta P

Asipnarun tutor

Erviar mail con
procedim iento y
documentos
adjurtos

Lienar bs oarts de

COMpromizo de
Sooumentos

Pha se

llustracion 12 Flujograma del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP
Empresariales
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Coordinacion de Practicas Docente f Tutor
Empresaniales Asigando

Firmar carta de

Escamear is aarts ge
COMT promiss

Sultwr s carts de
O pr oo Bl
sistema de vinculos

Emviar el pian de
actindades
revision

Pha se

llustracion 13 Flujograma del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Coordinacion de Priachcas Doceate f Tutor
Empresanales Asigando

Liemiar ins
evaluadones finales
del sistema e
vinculos

Enviar las
evaluadones finales
& revision

Enwiar = revision

el formulzirio

Certifimdo

Scanear el
formularnio final y
certificzido

Su bir dooumentos
finales al sistema de
vancukos =t
Emitir un informe
de finalizacion de
——-

llustracion 14 Flujograma del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales



2.3.6.2.1.2 Diagrama de flujo mejorado del subproceso de Incorporacion,
Seguimiento y Convalidacién de PPP Empresariales

Proceso de Practicas Empresarmles
Dheeame i ik

Comwrchmscedn o e Prisces
Exnpresarmbs

58S T Py 2 L 3
Mie g

Enipican

Lomfirmar s cread & Foeclar #n L
oe b cierin 28 =herin sl
pricticas =n &l nETETIE
i iema sacemios- -]

Sdeccion
FLoEiameL
poaubIzy

Irrrevidars [E= ST P
peiaris alers £ EEOEw

LTI
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pordinenic
O Lrm e o
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v

llustracion 15 Flujograma Mejorado del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Proceso de Practicas Empresariales
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llustracion 16 Flujograma Mejorado del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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llustracion 17 Flujograma Mejorado del Subproceso Incorporacion, Seqguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Proceso de Practicas Empresariales

s lisie i e Pricticas Uhmeade § | sy
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llustracion 18 Flujograma Mejorado del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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2.3.6.2.1.3Analisis de Valor Agregado de la Situacién Actual del subproceso de
Incorporacién, Seguimiento y Convalidaciéon de PPP Empresariales

Andlisis de Valor Agregado Actual

[T Hll Practicas Empresariales
Fecha: 11/21/2018
VAR (REAL) SVA(Sin valor agregado) L. Tiempo efectivo Tiempo efectivo
Actividades , R
NO° V.A.C | VAAE P E M | A (dias) (minutos)

1 X Crear la oferta de practicas en el sistema académico 1 20
2 X Confirmar la creacidn de la oferta de practicas en el sistema académico 1 15
3 X Postular en las ofertas del sistema académico 1 15
4 X Seleccionar estudiantes postulados 1 20
5 X Entrevistar a estudiante postulado 1 30
6 X Asignar un tutor 1 20
7 X Enviar mail con procedimiento y dumentos adjuntos 1 10
8 X Llenar |a carta de compromiso de documentos adjuntos 1 90
9 X Enviar a revision la carta de compromiso al tutor asignado 1 10
10 X Enviar observaciones al estudiante 1 10
11 X Firmar carta de compromiso Docente/tutor 1 7|
12 X Firmar carta de compromiso Estudiante 1 4
13 X Firmar carta de compromiso Coordinacién de practicas empresariales 1 15
14 X Firmar carta de compromiso Empresa 1 8|
15 X Escanear la carta de compromiso 1 5]
16 X Ingresar al sistema de vinculos 1 5]
17 X Subir la carta de compromiso al sistema de vinculos 1 10
18 X Llenar el plan de actividades del sistema de vinculos 1 60
19 X Enviar el plan de actividades a revision 1 5
20 X Llenar las evaluaciones parciales del sistema de vinculos 1 60
21 X Enviar las evaluaciones parciales a revision 1 5]
22 X Llenar |as evaluaciones finales del sistema de vinculos 1 60)
23 X Enviar las evaluaciones finales a revision 1 5
24 X Llenar formulario final - UVS15 1 90|
25 X Enviar a revision el formulario final - UVS15 1 10
26 X Gestionar las firmas correspondientes al formulario 1 60
27 X Realizar un certificado de practicas 1 30
28 X Scanear el formulario final y certificado 1 10
29 X Subir documentos finales al sistema de vinculos 1 10
30 X |Emitir un informe de finalizacién de practicas 1 30
31|  x Convalidar horas 1 15
Tiempos Totales 744

llustracion 19 AVA Situacion Actual del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales

Composicion de Actividades Metodo Actual
No. Tiempo %
VAC |ValorAgregado Cliente 6 208 28%
VAE |Valor Agregado Empresa 9 216 29%
P Preparacion 5 120 16%
E Espera 1 10 1%
M Movimiento 2 70 9%
| Inspeccidn 7 90 12%
A Archivo 1 30 4%
L) Total 31 744 100%
VA Valor Agregado 15 424 57%
SVA |Sinvalor Agregado 16 320 43%

llustracion 20 AVA Situacion Actual del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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2.3.6.2.1.4Analisis de Valor Agregado Situacion Mejorada del subproceso de
Incorporacién, Seguimiento y Convalidacién de PPP Empresariales.

Andlisis de Valor Agregado Actual

L JCILI B Précticas Empresariales
Fecha: 21/11/2018
WARIREAL) SVAISInValoKapregado) Actividades Tiempo efectivo (dias)| Tiempo efectivo (minutos)
NO° V.A.C V.A.E P E M | A

1 X Crear la oferta de practicas en el sistema académico 1 20
2 X Confirmar la creacion de la oferta de practicas en el sistema académico 1 15)
3 X Postular en las ofertas del sistema académico 1 15]
4 X Seleccionar estudiantes postulados 1 20
5 X Entrevistar a estudiante postulado 1 30
6 X Asignar un tutor 1 20)
7] X Enviar mail con procedimiento y dumentos adjuntos 1 10
8 X Llenar la carta de compromiso de documentos adjuntos 1 90)
9 X Enviar a revision la carta de compromiso al tutor asignado 1 10]
10| X Enviar observaciones al estudiante 1 10]
11 X Firmar carta de compromiso Docente /tutor 1 10)
12| X Firmar carta de compromiso Estudiante 1 4
13| X Firmar carta de compromiso Coordinacién de précticas empresariales 1 15]
14] X Firmar carta de compromiso Empresa 1 8|
15| X Escanear la carta de compromiso 1 5
16| X Ingresar al sistema de vinculos 1 5
17 X Subir la carta de compromiso al sistema de vinculos 1 10]
18 X Llenar el plan de actividades del sistema de vinculos 1 60)
19) X Enviar el plan de actividades a revision 1 5
20| X Programar fecha de visita al practicante 1 90
21 X Informar la fecha de visita que se realizara al estudiante 1 10]
22 X Visitar al estudiante en el establecimiento de la practica 1 20
23 X___|Generar un resumen de actividades 1 30]
24 X Revisar el resumen de actividades 1 15
25 X Solicitar informe de validacion de actividades del practicante 1 3
26 X Enviar informe de validacion 1 3
27| X Validar cumplimiento de las actividades del sistema 1 5|
28 X Validar el cumplimiento de las fases del sistema 1 5
29 X Enviar correo a estudiante de incumplimiento de fases 1 3|
30 X Verifica las fases que no ha cumplido en el sistema 1 3
31 X Llenar las evaluaciones parciales del sistema de vinculos 1 60)
32 X Enviar las evaluaciones parciales a revision 1 5
33| X Llenar las evaluaciones finales del sistema de vinculos 1 60]
34 X Enviar las evaluaciones finales a revision 1 5
35) X Llenar formulario final - UVS15 1 90)
36 X Enviar a revisién el formulario final - UVS15 1 10
37 X Gestionar las firmas correspondientes al formulario 1 60)
38 X Realizar un certificado de practicas 1 30
39 X Scanear el formulario final y certificado 1 10
40 X Subir documentos finales al sistema de vinculos 1 10
41 X |Emitir un informe de finalizacién de practicas 1 30)
42 X Convalidar horas 1 15
Tiempos Totales 934

llustracion 21 AVA Situacion Mejorada del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales

Composicion de Actividades Metodo Actual
No. Tiempo %
VAC Valor Agregado Cliente 8 218 23%
VAE Valor Agregado Empresa 11 225 24%
P Preparacion 7 223 24%
E Espera 1 10 1%
M Movimiento 3 73 8%
I Inspeccion 10 128 14%
A Archivo 2 60 6%
T Total 42 937 100%
VA Valor Agregado 19 443 47%
SVA Sin valor Agregado 23 494 53%

Ilustracion 22 AVA Situacion Mejorada del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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2.3.6.2.1.5Representacion Grafica Comparativa del Subproceso.

Composicion de Actividades %Actual | %Mejorado

Valor Agregado Cliente 28% 23%

Valor Agregado Empresa 29% 24%

P Preparacion 16% 24%
E Espera 1% 1%
M Movimiento 9% 8%
I Inspeccion 12% 14%
A Archivo 4% 6%
T Total 100% 100%
VA Valor Agregado 57% 47%
SVA Sin valor Agregado 43% 53%

llustracion 23 Tabla Comparativa AVA Actual vs AVA Mejorado del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP

Empresariales

Proceso de Practicas Pre-Profesionales

P

W %Actual

llustracion 24 Representacion Grdfica de AVA Actual vs AVA Mejorado del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion

de PPP Empresariales

E

%Mejorado
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2.3.6.2.1.6Propuesta de mejoras en flujos (Diseio de indicadores para el
subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP
Empresariales)

Tabla Ficha del indicador de Nivel de estudiantes que culminan las practicas
Empresariales

Caracteristicas del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y
objetivo SMART Convalidacion de PPP Empresariales

Objetivo Plan de Accion

Conocer el porcentaje de estudiantes que culminan las

Especilico practicas empresariales. Determinar el _ _
. Realizar un estudio
compromiso de los ) )
Medible Disminuir el porcentaje de estudiantes gue no estudiantes que se F'EI[EI identificar
culminan las practicas empresariales. registran en el EUE”E_S sonlos
. motivos que
proceso de practicas o
JYT—— Brindar un control y seguimiento a los estudiantes que  empresariales en |mp|de.n alos
no culminan las practicas empresariales. virtud al cumplimiento EStUﬁlﬂﬂtES
- culminar las
Comprometer a los estudiantes a cumplir con todos de los requisitos praciicas

mandatorios del

Relevante los requisitos mandatorios para que sus practicas : empresariales.
empresariales sean convalidadas. ULZULLS
Atado al tiempo 18-feb

llustracion 255 Caracteristicas SMART Indicador 1 del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de las carreras

Objetivo: Alcanzar a la totalidad de los estudiantes registrados en las practicas empresariales, culminen satisfactoriamente sus pasantias.

Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nivel de

efectividad del proceso ) , ) . Numero de estudiantes que le han sido convalidadas las horas
para que los estudiantes Porcentaje de estudiantes que culminan las prdcticas =

*
' ) Ndmero de estudiantes registrados en las practicas empresariales
culminen sus practicas

empresariales.

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de las carreras deberan medir el nivel de efectividad del nimero de estudiantes que culminan sus practicas empresariales, al culminar el semestre.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 90%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 80% < indice< 90% indice > 90%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 266 Indicador 1 del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Tabla Ficha del indicador de estudiantes que cumplen con la documentacién
requerida.

Caracteristicas del Subproceso Incorporacidn, Seguimiento y
objetivo SMART Convalidacion de PPP Empresariales

Objetivo Plan de Accidn

Medir el nimero de estudiantes que cumplen con |a
Especifico documentacion requerida en el tiempo determinado

ar el cronograma planificada. .
P g P |dentificar a los

El nimero de estudiantes que incumplen con las estudiantes que se

Medible Llevar un control de

i - encuentren
fechas programadas por el cronograma planificado. cumplimiento de los E .
Brind trol imiento a | i d requisitos praximos a expirar
Alcanzable drln ar urt1 cqp rol y segmmlenf ala gn.rega ] o5ligatorioe sufecha de entrega
nc:Lfmeln acion gue se len;#endran proxima a vencer ol e de documentacion y
se.uun e crnnnuran’!a planificadao. . B i
Evitar que los estudiantesentregen la documentacion ~ fechas programadas.

su estatus de

Relevante i i i .
requerida en fechas posteriores a las determinadas pasantias.

por el cronograma planificado.

Atado al tiempo 19-feb

llustracion 277 Caracteristicas SMART del indicador 2 del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de las carreras

Objetivo: Alcanzar a la totalidad de los estudiantes llenen los documentos solicitados en el tiempo determinado.

Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nivel de

cumplimiento de ' . ., Numero de estudiantes que envian la documentacion
documentacién del | Porcentaje de estudiantes que cumplen con la documentacién =

proceso de practicas
empresariales.

*
Numero de estudiantes registrados en el sistema académico

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de las carreras deberan medir el nivel de efectividad del nimero de estudiantes que cumplen con la documenatcidn requerida, en las fechas asignadas
en el cronograma.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 90%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 80% < indice< 90% indice 2 90%

Frecuencia de la medicion Fechas asignadas en el cronograma del procedimiento.

llustracion 288 Indicador 2 del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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2.3.6.2.1.7Explicaciéon de Mejoras

Las actividades implementadas en el flujo de mejora ayudan a alcanzar de manera

eficiente el cumplimiento de los objetivos de la gestion de practicas empresariales.
Programar fecha de visita al practicante*®

Informar la fecha de visita que se le realizara al estudiante*

Visitar al estudiante en los establecimientos de la practica*

*Nota: Estas actividades actualmente se encuentran establecidas, pero realmente no
son llevadas a cabo, por lo cual, la mejora es implementar las siguientes actividades de

control, involucrando a la coordinaciéon de practicas empresariales:

Generar un resumen de actividades: Esta tarea se la realiza con el fin de que el
estudiante vaya tomando un control de las actividades que le son asignadas y asi
identifique las nuevas capacidades que ha adquirido en el transcurso de las practicas.

Esta tarea es recomendada que sea realizada semanalmente.

Revisar el resumen de actividades: Esta actividad se la realiza con el fin de que el tutor
revise las actividades realizadas por el estudiante, validando que estén dentro del

alcance de su perfil profesional.

Solicitar informe de validacion de actividades del practicante: La Coordinacion de
Practicas Preprofesionales de Practicas Empresariales debera solicitar al tutor un
informen donde se detalle las actividades del practicante y la correspondiente revision
por parte del tutor, esto con el fin de verificar que el tutor se encuentre cumpliendo con

su labor de seguimiento al practicante.

Validar el cumplimiento de las actividades del sistema: Esta actividad es
implementada con el fin de que el coordinador de practicas empresariales valide las
actividades que esta realizando el practicante versus las actividades que se encuentran

detalladas en el sistema.

Validar el cumplimiento de las fases del sistema: El coordinador debera revisar que
el estudiante ingrese al sistema toda la informacion necesaria en el tiempo establecido y

no a ultimos instantes lo cual genere inconvenientes en cuanto a su convalidacion.
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Enviar correo a estudiante de incumplimiento de fases: Esto dara a conocer al
estudiante su obligacion de completar a cabalidad todas las fases del sistema y asi poder

llevar a cabo su correcta convalidacion de horas empresariales.

2.3.6.2.1.8Diagrama de Ishikawa

Informes Coordinacién Ofertas Académicas
Incumplimiento de Creacion de ofertas Cregf'lfifacgun
documentos requeridos académicas en el os I;cf finos de
en fechas establecidas. sistema errdneas. PT diant
estudiantes Falta de
control y
seguimiento
de requisitos
obligatorios
de los
estudiantes.
Mo programa visitas para validar Pdguina de vinculos
el cumplimiento de practicas poco amigable para
empresariales al estudiante. ¢l estudiante.
Tutor Sistema de Vinculos

llustracion 29 Diagrama de Ishikawa del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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2.3.6.2.1.9Matriz 5Sw+1H

No programa
visitas para
validar el

cumplimiento
de practicas

empresariales
al estudiante.

iQue? iQuien? ;Donde? iCuando? iPor qué? ;Como?
What Who Where When How
— , Recursos
Actividad Responsables Area Semanas Why Instrumentes
Secuencial P 2 3 de Trabajo
Programar Coordinador | Coordinacion ruTIf:r::ru:n el Cronograma
fecha de visita | de practicas | de practicas prog } ) de actividades | Suministros
. . ) espacio de tiempo
al practicante |empresariales| empresariales ) ) del tutor
dizponible
Vistar al _ - Tiene que valdar |, e ges
) Coordinador | Coordinacion que las actividades
estudiante en el L . programadas -
- de practicaz | de practicas programadas por el Suministroz
establecimiento ) ) ) , por el
. empresariales| emprezariales estudiante se esten .
de la practica i estudiante
cumpliendo.
Tiene que llevar un )
L Sistema )
Generar un Coordinacion control de las eneral de Usuario y clave
regumen de Estudiante de practicas actividades g'.fl'nculcls para acceso al
actividades empresariales redlizadas durante | .. | siztema
. (institucion)
la practica

llustracion 30 Matriz 5w+1h del Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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2.3.6.3 Proceso de Coordinacion de Investigacion
2.3.6.3.1 Subproceso Produccion Académico/Cientifico.
2.3.6.3.1.1Flujograma Actual del Subproceso Producciéon Académico/Cientifico.

Produccones Académicas/ Cientificas

Direcciones Departamentales Docentes) Investigadores

Solicitar articulos

dimi . Seleccionzr Docentes/
e Imvestigadores que
yio aceptados para .tumm oo h?m..

e asipnadas & invetizacion

- - o

e e e s

publicados y/o aceptados
para publiccien

requerimientes de

et - E"'iﬁrm"“-'“iﬂ_"’“‘d’ Erviar informacion
edbir comunicado no hahﬂ'lrﬂluadn sobritals
produccon alguna

Archivo

Recibir informacion
solicitada

% L3 informadon
estl comecta y
completa?

Redhbir Informacion

requerida sobne el
trabajo publicado yo
aceptado para
publicacion

llustracion 31 Flujograma del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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Difﬂu"h 10dAES D“‘ C'- I‘IIFC' dﬂi: 5
C-D:ll mmml:!

Cargar informadon al
sisterna de calidzd de Iz
IES

Emitir informe

Phase

Ilustracion 32 Flujograma del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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2.3.6.3.1.2Flujograma Mejorado del Subproceso Producciéon
Académico/Cientifico.

Producaones Académicas/ Cientificas

Durecciones Departamentales D ocentesf Investigadores

solicitar articulos selecrionar Docentes,
académicos / Investigadores que
cientificos publicados cuenten con horas
y/o aceptados para asignadas a
publicacidn invetigacion

solicitar articubos
académicos/dentificos Recibir sofidtudes
publicados y/o de requerimientos
aceptados para de informacian
publicadidn

Emitir comunicado
de no haber Enviar informacidn
realizado solicitada
produccicon alguna

Recibir comunicado

lustracion 33 Flujograma Mejorado del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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Producciones Académicas/ Cientificas

Coordinacion de Investigacion

Recbir informacion
solictada

Cargar informadan al
sistema de clidad de la
IES

Emitir informe

Phase

lustracion 34 Flujograma Mejorado del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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2.3.6.3.1.3Analisis de Valor Agregado Situacién Actual del subproceso
Produccion Académico/Cientifico.

Anlisis de Valor Agregado Actual

Producciones Academicas/Cientificas
21/11/2018

i eEado Tiempo efectivo
] SSAE I e Actividades Tiempo efectivo [dias) pu-
no: |vacjvag]l plEfm] 1| A {minutas)
Y Solicitar articulos académicalzientifizos publicados vlo
1 aceptados para publicacidn 1 13
’ Seleccionar Docentesinvestigadores que cuenten con haoras
2 asignadas ainvestigacian 1 60
y Solicitar articulos asadémicalsientificos publicados vlo
3 aceptados para publicacian 1 15
4 L Recibir solicitudes de requerimienta de informacian 1 5
g b Emitir comunicada de no haber realizado produccion alguna 1 10
& X Recibir comunidado 1 5
7| X Erwiar informacion solicitada 1 10
g b Recibirinfarmacion solicitada 1 5
g x Infoimacion recibida requerida ez aceptada 1 20
10 b Cargarinformacian al sistema de calidad de lalES 1 10
11 % | Emitir informe 1 60
Tiempos Totales 220
llustracién 35 AVA Situaciéon Actual del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
. Metodo Actual
Composicion de Actividades
No. Tiempo e

YALC |“alor Agregado Cliente K | 100y 4524

YAE |\“alor Agregado Empresa 3 25 115

P Freparacian 1 15 T

E Ezspera 1 o 25

M Movimiento 1 | o 2

| Inspeccion 1 10) S

A |archiva 1 60 27

1T Total 11 220 1002

VA Yalor Agregado B 125 o

SYA | Sinvalor Agregado = a5 g3

llustracion 36 AVA Situacion Actual del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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2.3.6.3.1.4Analisis de Valor Agregado Situacién Mejorado del subproceso

Produccion Académico/Cientifico.

Analisis de Yalor Agregado Actual

lustracion 38 AVA Situacién Mejorada del Subproceso Produccion Académico/Cientifico

64

Gt Producciones Académicas/Cientificas
2120158
VAR [BEAL) SYA(Sin valor agregado) Actividades Tiempu}el’-ectiuu Tiemp_u efectivo
F VAC|V.AE] P E M | A [dias] [minutos]
y Solicitar articulos academicofcientificos publicados
1 yto aceptados para publicacian 1 10
y Seleccionar Docentesfinvestigadores que cuenten con
2 haraz azignadas ainvestigacion 1 G0
. Salicitar articulos académicofzentificos publicadas
K] ylo aceptados para publicacidn 1 15
d = Recibir zolicitudes de requerimiento de informacion 1 5
. Emitir comunicado de no haber realizado produccion
g alguna 1 10
] b Fecibir comunidado 1 5
T = Enwiar Informe de no realizacian de praduccion 1 10
g = Fecibir Infarme de no realizacion de produceion 1 =
e Diocumentar datos de InvestigadoresiDocentes que no
3 han realizada |a produseidn 1 15
mn X Enwiar informacian solicitada 1 10
L1 Emitir comentarios especificos zobre comecciones 4/
12 A Cargar informacion al sistemna de calidad de la lES 1 10
13 & |Emitir informe 1 G0
Tiempos Totales 255
lustracion 37 AVA Situacién Mejorada del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
- o Metodo Actual
Composicion de Actividades -
No. Tiempo .
YALC Walor Agregado Cliente 3 1o 43
YAE Walor Agregado Empresa 3 a0 12
P Preparacian 1 15 [
E Espera 1 ] 2%
M Plonimienko 1 ] 2
I Inspeccion 2 15 [
A Archivo 2 Th 29%
TT Total 13 255 10z
YA Walor Agregado E 1410 Rb
S5¥YA Sin walor Agregado 7 1L 455



2.3.6.3.1.5Representacion Grafica Comparativa del Subproceso

Composicion de Actividades %Actual | %cMejorado
Valor Agregado Cliente 45% 43%
Valor Agregado Empresa 11% 12%
Preparacion 7% 6%
Espera 2% 2%
Movimiento 2% 2%
Inspeccion 5% 6%
Archivo 27% 29%
Total 100% 100%
Valor Agregado 57% 55%
Sin valor Agregado 43% 45%

llustracion 39 Tabla Comparativa AVA Actual vs AVA Mejorado del Subproceso Produccién Académico/Cientifico

Proceso de Practicas Pre-Profesionales

P E M

m keActual HMejorado

llustracion 40 Representacidn Grdfica de AVA Actual vs AVA Mejorado del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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2.3.6.3.1.6Propuesta de mejoras en flujos (Diseio de indicadores para el
subproceso Produccion Académico/Cientifico).

Tabla Ficha del indicador de Nivel de Niumero de producciones

académicas/cientificas elaborado por los investigadores/docentes

Caracteristicas del

objetivo SMART Subproceso Produccion Academico/Cientifico Objetivo Plan de Accion

. Medir el nimero de docentesfinvestigadores que Depurary actualizar
Especifico , - . Llevar un contral la base de datos de
elabaren producciones cientificas/academicas. R e T ——
Medible El nimero de dn;entesﬂnvestigadnrgs que dehgn DPUUHTSETUEES acadzr;u;ssiscfntlﬂc
elabaorar producciones no hayan realizado las mismas. T e encuentran
Brindar un buen control al proceso al momento de 5 elaborados porlos publicadas y
Alcanzable analizar los docentesfinvestigadores que hayan docentes/investigador Conocer los
realizado producciones académicasicientificas. es con el fin de llevar  docentesfinvestigad
todo ordenado y que ores gue lo
R e Evitar que la mayoria de los dncent?sﬂnvestigaanes no existan riesgos  elaboraren con el fin
nao realicen las producciones academicas/cientificas. que perjudiquen al de tener una
proceso. perspectiva de
Atado al tiempo 19-feb cuales

llustracion 411 Caracteristicas SMART del Indicador 1 del Subproceso Produccion Académico/Cientifico

FICHA DE INDICADOR

Coordinadores de Investigacion de la Facultad
Verificar producciones que se han elaborado dentro del periodo establecido
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nlimero de

roducciones que han . . T
P d Numero de producciones académicas/cientificas elaborados en el semestre=

realizado los
docentes/investigadores Producciones publicadas en el periodo establecido %
en el periodo que se ha Total de producciones asignadas a docentes o investigadores en el semestre
establecido

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de investigacion de la facultad deberdn de medir el nivel en que las producciones académicas/cientificas son presentadas en el periodo establecido

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 80%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 70% < indice< 80% indice > 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracién 422 Indicador 1 del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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Tabla Ficha del indicador de Nivel de Docentes/Investigadores que cumplen
correctamente sus horas de investigacion

Caracteristicas del
objetivo SMART

Subproceso Produccidn Académicol/Cientifico Objetivo Plan de Accion

Medir el nimero de docentesfinvestigadores que
Especifico cumplen correctamente con sus horas de
investigacion.

Depurar y actualizar
Llevar un contral la base de datos de

eficiente sobre el los docentes/
El nimero de docentesfinvestigadores que deben nimero de investigadores alos
Medible realizar sus horas de investigacidn no las hayan docentes/investigador  cuales se les ha
realizado de manera eficiente es que cumplen con  asignado 1as horas
las horas de de investigacion con
Brindar un buen control al proceso al momento de investigacidn el fin de poder
Alcanzable analizar los docentesfinvestigadores que hayan asignadas con elfin  asignar las horas
realizado sus horas de investigacian. de llevar todo de manera eficiente
Evitar que la mayoria de los docentesfinvestigadores ordenadoyqueno Y puedan cumplir
Relevante no realicen de manera eficiente sus horas de existan riesgos que con las
investigacién perjudiguen al responsabilidades
proceso. asignadas en el
Atado al tiempo 19-feb tiempo asignado

lustracion 433 Caracteristicas SMART del Indicador 2 del Subproceso Produccién Académico/Cientifico

FICHA DE INDICADOR

Coordinadores de las carreras
Verificar que los docentes investigadores cumplan con sus respectivas horas de investigacion

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el niimero de
Docentes/Investigadores ) ., Ndmero de horas utilizadas para elaboracion de investigacion
) Porcentaje de horas que se cumplen correctamente para Investigacion = - ———+ 100
que han realizado Total de horas asignadas para la elaboracion de investigacion
correctamente sus horas
de investigacion

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Investigacion de la facultad deberan de medir el nivel de horas real que toma la realizacion de las investigaciones asiganadas.

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 80%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 70% < indice< 80% indice > 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

lustracion 444 Indicador 2 del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
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2.3.6.3.1.7Explicaciéon de Mejoras

Asignacion de nuevas actividades

1. Se ha planteado 2 actividades que ayudaran a llevar a cabo de manera eficiente
el subproceso. Dentro de estas dos actividades tenemos:

a. El envio de un informe de no realizacion de producciones
académicas/cientificas por parte de los docentes/investigadores; esto es
enviado por el director departamental a los coordinadores de investigacion.

b. El recibimiento de este informe por parte de los coordinadores de
investigacion lo cual permitiria tener una perspectiva de los
docentes/investigadores que realizaron una produccion
académica/cientifica y tomar las respectivas medidas en cuanto si el indice
es alto.

c. Documentar el Informe realizado, es parte de tener evidenciado la no
realizacion de investigacion por parte de los investigadores/docentes.

2. Cabe recalcar que al anadir estas actividades se llevaria un mejor control sobre
las producciones académicas/cientificas que se estan realizando y tomar medidas
preventivas en el caso mas riesgoso que los docentes/investigadores no realicen

ningun aporte.

Eliminacion de actividades

1. Se procedio a reducir una actividad que la lleva a cabo los coordinadores de investigacion
lo cual permitiria agilizar el proceso, pero sin perjudicar su funcionamiento.

a. Actividad eliminada: Informacion recibida es aceptada y aprobada.
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2.3.6.3.1.8Diagrama de Ishikawa

Gestion de Documentacion

Mayor ndmero de
informes de no
realizacidn de

Incumplimiento de
horas asignadas para

produccidn alguna.

investigacion

Personal de Investigacion

Sistema de calidad del IES

Nimero de producciones
académicas/cientificas
no ingresadas por cafda
del sistema. Cumpliiento
Ineficiente de
Producciones de
investigacion, en un
pericdo fuera del
limite de tiempo

asignado
Documentos de Informacion e Realizacion de
investigaciones mediante producciones en bose a
pdguinas web. investigaciones.
Material Método
llustracion 45 Diagrama de Ishikawa del Subproceso Produccion Académico/Cientifico
2.3.6.3.1.9Matriz 5w+1H
JQué? i Quign? iDonde? iCuando? iPor qué? ;Como?
T %fhlﬂt Who Where When ' How Recursns
Actividad Responsables hrea Semanas Why Instrumentos de
Secuencial - 1 2 £ Trabajo
Coordinacion tiene
Recibir solicitud la necesidad de
de Coordinacion requerir con Solicitud de
requerimientos |Docente/investigador de ) o requerimientos | Suministros
. I o investigaciones que| o
de informacion Investigacion . de investigacion
) o son utiles para
de investigacion o
publicacion
Tiene que elabarar
la informacion Investigaciones
Incumplimiento Elaborar la Coordinacion requerida por ¥ planificacion | Suministros y
_de horas informaciom  |Docente/investigador de coordinacion como de la Paguinas web
asignadas para X L i . .
investigaeion requerida Investigacion parte del investigacion | confidenciales
cumplimiento de sus requerida
actividades
Tiene gue validar y
Evaluar la L ) rew;ar Ii,a. Formato
. . o Coordinacion investigacion
informacion Coordinacion de elaborado en »
L de elaborada, para su | . . Suministros
elaborada por el Investigacion L i investigaciones
) ) Investigacion posterior )
investigador . anteriores
aprobacion y
publicacidn

lustracion 46 Matriz 5w+1h del Subproceso Produccién Académico/Cientifico
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2.3.6.4 Proceso de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario.
2.3.6.4.1 Subproceso de Seguimiento y Convalidaciéon de PPP de Servicio
Comunitario
2.3.6.4.1.1Flujograma Actual del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de
PPP de Servicio Comunitario.

Seguimiento ¥y Convahdacén de PPP de Sernicio Comumtario

Realizar oormecciones

Firmar los informes
semainales

Emviar Informes
fimales

Aprueba |ds
Realizar oommecciones i Informes
finales?

Phase

llustracion 47 Flujograma del Subproceso Seqguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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Sepummiento y Convahdacaén de PFP de Servicio Comumtario
m e C
Pricticas de Servicio D"pﬁnmm“ de

Comumitano

Firmar los infonmes
Finales

Entregar informes
Finales al estudiante

Emviar informes 2
coordinadon para su
respectiva firma

Convalidar Horas

llustracion 48 Flujograma del Subproceso Sequimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.

Phase
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2.3.6.4.1.2Flujograma Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidaciéon de
PPP de Servicio Comunitario.

Seguirmento y Convahdacén de PPP de Servicic Comurtario

Reglizar informes
semanales de las

practicas de servicio

CONTINI T

Erviar informes
s nales de las
practicas de servicio
COmuIni tario

Ermiitir comentarios
Realizar oormecciones especifions sobre
CONTECOONES

Firmar los informes
semanales

Emtregar informes
semanalbes al
estuadiani=

llustracion 49 Flujograma Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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Sepumiento ¥ Convalidacidén de PFP de Servicio Comunitario

Erdiar Informes
finales

Firmar los informies
Finales

Enitrégar isfomes
[Fimal es ol emadiante

Enrdiar informes a
ordinacon para
=u respectiva firma

llustracion 50 Flujograma Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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Seguimiento y Convalidacién de PPP de Servicic Comunitanio

Phase

llustracion 51 Flujograma Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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2.3.6.4.1.3Analisis de Valor Agregado Situaciéon Actual del Subproceso de
Seguimiento y Convalidacién de PPP de Servicio Comunitario.

Andlisis de Valor Agregado Actual

I Ol Producciones Academicas/Cientificas
Fecha: 21/11/2018
ARG SIEEeT Se] Actividades Tiempo efectivo (dias) TIEITIP,D sfective
no: | wvac|vael p ] Efm] o [ A {minutas)
1f Relizar Informes semanales de las practicas de Servicio comunitario 1 &0
2 X Erwiar Informes semanales de laz practicas de Servicio comunitario 1 L
3 X Emitir comentarios especificas sobre conecciones 1 15
af X Realizar Carrecciones 1 20
5 X Firmar Infarmes zemanales 1 3
& X Entregarinformes semanales al estudiants 1 2
7] X Realizar laz infarmes finales proparcionadas por coordinacian 1 &0
] % Erwiar infarmes Finales 1 5
8 X Emitir comentarios especificas sobre conecciones 1 15
10 X Realizar Carmrecciones 1 20
11 X Firmar Infarmes Finales 1 5
12 X Entregarinfarmesz Finales al estudiante 1 2
13 ¥ Erwiar Infarmes a coordinacian para surespectiva firma 1 5
14 X Firmar Infarmes 1 3
15| X Corwalidar Horas 1 10
16 X Realizar Informe Final del Pravecta 1 20
17 ¥ |Documentar el Informe Final del Prayecta 1 5
Tiempos Totales 155

llustracion 52 AVA Situacidn Actual del Subproceso Sequimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.

Composicion de Actividades Metodo Actual
No. Tiempo A
VAL | Yalor Agregado Cliente o 131 T
YAE |Valor Agregado Empresa 1 20 g
P Preparacion 1 o 2
E Ezpera 1 o 2
M Movimiento 4 34 13
| Imzpeccian 1 o 2
B Archivo 1 = 2
1T Total 17 2950 1005
YA | ValorAgregado 3 20 Fs
SYA | Sinvalor Agregado & =4 21

llustracion 53 AVA Situacidn Actual del Subproceso Sequimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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2.3.6.4.1.4 Analisis de Valor Agregado Situacion Mejorado del Subproceso de
Seguimiento y Convalidacién de PPP de Servicio Comunitario.

Analisis de Yalor Agregado Actual

S THE Producciones AcadémicasiCientificas
Fecha: PN
VAR [REAL) SYA[Sin valor agregadol Actividades Tiempo efectivo | Tiempo efectivo
NO |VAC|VAE|] P E M I A [dias) [minutos]
1 = Fielizar Informes semanales de las pricticas de Servicio comunitario 1 G0
2 * Enwiar Informes semanales de las pricticas de Servicio comunitario 1 5
3 * Programar Entrevista con persona encargada del practicante 1 20
) b Visitar el establecimiento de practicas comunitarias 1 a0
5 ® Walidar Informes Semanales 1 10
£ x Emitir comentarios especificos sobre carrecciones 1 15
¥ x Realizar Carrecciones 1 20
g b Firmar Informes zemanales 1 3
3 X Entregar informes semanales al estudiante 1 2
L Fiealizar log informes finales proporcionados por coordinacion 1 G0
i = Enviar infarmes Finales 1 =
12 * Emitir comentarios especificos sobre correcciones 1 15
15 S Fiealizar Correcciones 1 20
W = Firmar Infarmes Finales 1 5
15 * Entregar informes Finales al estudiante 1 2
16 = Enviar Informes a coordinacidn para su respectiva firma 1 5
17 = Firmar Informes 1 3
1B = Convalidar Horas 1 10
13 b Fiealizar Informe Final del Proyecta 1 20
1

20 * | Diocumentar el Infarme Final del Proyecta =
Tiempos Totales 35

llustracion 54 AVA Situacion Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.

Composicion de Actividades Metn_dn Actual
No. Tiempo =
YaC Walor Agregado Cliente 2 131 B
YAE Walor Agregado Empresa 2 a0 16
P Preparacion 2 25 8
E E=spera 1 ] 2%
M PACLimiento 4 a4 L
I Inspecion 2 15 B
A Archivo 1 ] v
TT Total 20 315 100
YA Walor Agregado 10 e v
S¥YA Sin valor Agregado 10 a4 27
llustracion 55 AVA Situacion Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio

Comunitario.
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2.3.6.4.1.5Representaciéon Grafica Comparativa del Subproceso de Seguimiento y
Convalidacién de PPP de Servicio Comunitario

Composicion de Actividades Solctual | %eMejorado

Valor Agregado Cliente 71% 57%

Valor Agregado Empresa 8% 16%

P Preparacion 2% 8%
E Espera 2% 2%
M Movimiento 13% 11%
| Inspeccion 2% 5%
A Archivo 2% 2%
LI Total 100% 100%
VA Valor Agregado 79% 73%
SVA Sinvalor Agregado 21% 27%

llustracion 56 Tabla Comparativa AVA Actual vs AVA Mejorado del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de
Servicio Comunitario.

Proceso de Practicas Pre-Profesionales

P E M

m SeActual HMejorado

llustracion 57 Representacion Grdfica de Tabla Comparativa AVA Actual vs AVA Mejorado del Subproceso
Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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Propuesta de mejoras en flujos (Diseno de indicadores para el Subproceso de
Seguimiento y Convalidacién de PPP de Servicio Comunitario)

Tabla Ficha del indicador de Estudiantes que culminan las practicas comunitarias

Caracteristicas del

objetivo SMART Subproceso Produccion Académico/Cientifico Objetivo Plan de Accion

Conocer el porcentaje de estudiantes que culminan las

Especifico . L
practicas comunitarias

Determinar el

. Realizar un estudio
compromiso de los

Disminuir el porcentaje de estudiantes que no para identificar

LR culminan |as practicas comunitarias S L cudles son los
P : registran en el .
. motivas que
Brindar un control y seguimiento a los estudiantes que proceso de practicas impiden a los
Alcanzabie no culminan las r]IIIéICtiIgES comunitarias *° comunitarias en virug estudiantes
P al cumplimiento de .
| icit culminar las
Comprometer a los estudiantes a cumplir con todos s L Eds practicas

Relevante los requisitos mandatorios para que sus practicas mandatorios del comunitarias.

comunitarias sean convalidadas. MiSmo.

Atado al tiempo 19-feb

Ilustracion 588 Caracteristicas SMART del Indicador 1 del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinadores de Practicas de Servicios Comunitarios

Objetivo: Verificar que los estudiantes culminen con eficiencia las practicas de servicio comunitario en el periodo establecido
Perspectiva Nombre y Formula
Conocer el nimero de
estuidantes que han Numero de estudiantes que culminan sus practicas en un periodo de seis meses=
realizado correctamente Nimero de estudiantes que culminan las practicas comunitarias
sus proyectos de servicio Tota de estudiantes inscritos en el proyecto de servicio comunitario
comunitario
SEGUIMIENTO

Los coordinadores de investigacion de la facultad deberan de medir el nivel en que las producciones académicas/cientificas son presentadas en el periodo establecido

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 90%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 80% < indice< 90% indice > 90%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 59 Indicador 1 del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario.
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Tabla Ficha del indicador de Estudiantes que cumplen con las actividades
reportadas en el informe semanal.

Caracteristicas del

objetivo SMART Subproceso Produccion Academicol/Cientifico Objetivo Plan de Accion

Medir el nimero de actividades cumplidas por el
estudiante.

Especifico

o _ _ Llevar un control
Las actividades realizadas por el estudiante durante el eficiente sobre el

i i Tl itari . entrevistas
periodo de duracion de |as practicas comunitarias. cumplimiento de :
presenciales las

; Yalidar por medio de
Medible

actividades -
Brindar un buen contral al seguimiento de actividades reportadas por el EICTWIFEIUES que se
Alcanzable de cumplimiento al estudiante, para cubrir al 100% 5US  aetydiante en el estan llevando a
actividades reportadas. informe semanal de cabo qurante las
. practicas
practicas i
Evitar que el porcentaje de incumplimiento de comunitarias. comunranas.

il actividades de los estudiantes sea elevado.

Atado al tiempo 19-feb

llustracion 60 Caracteristicas SMART del Indicador 2 del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinadores de Prdcticas de Servicios Comunitarios

Objetivo: Validar el cumplimiento de actividades de las practicas comunitarias
Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el nimero de , . .
Nimero de actividades validadas por el tutor

*
Niimero de actividades reportadas en el informe

estudiantes que cumplen oy rcentgje de actividades cumplidas en los informes semanales =
con las actividades

reportadas en los
informes semanales

SEGUIMIENTO

El tutor asignado debera medir el nivel de actividades cumplidas por el estudiantes.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 100%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 90% < indice< 100% indice = 100%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 591 Indicador 2 del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario
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2.3.6.4.1.6Explicaciéon de Mejoras

Asignacion de nuevas actividades
1. Se ha planteado 1 actividad que ayudaran a llevar a cabo de manera eficiente el
subproceso. Dentro de esa actividad tenemos:
a. La visita por parte del tutor al negocio con el fin de validar que los informes
semanales presentados por los estudiantes estén correctos.
b. El afadir esta actividad permitira que todo se lleve bajo un buen control lo
cual beneficia tanto a la empresa como al estudiante debido a que las
practicas de servicio comunitario se la han realizado con total

transparencia.

2.3.6.4.1.7Diagrama de Ishikawa

Gestion de Documentacion Personal de Corrdinacion Sistema de Vinculos

Falta de seguimiento :
Informes semanales con Exceso de Tiempo en

o - para validar actividades e
actividades no realizadas tad | cnrjvﬂ!lducron de P_m!"as de
por el estudiante. reportadas por & prdcticas de servicio
' estudiante. comunitario. Informes semanales
no integros, por
incumplimiento de
actividades
reportadas a falta de
validacion presencial
de practicas.
Informes de culminacidn de Realizacidn de
prdcticas de servicio prdcticas de
comunitario errdneas. servicio comunitario
no validadas.
Material Método

llustracion 60 Diagrama de Ishikawa del Subproceso Seguimiento y Convalidacidn de PPP de Servicio Comunitario
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2.3.6.4.1.8Matriz 5w+1H

el estudiante

cumplimiento d elas
mizmas

iQué? 2 Quign? ;Donde? iCudndo? iPor qué? iComo?
What Who Where When How
= . Recursos
Actividad : Semanas Why Instrumentos de
) Responsables Area )
Secuencial 2 Trabajo
Requiere llevar una
lanificacion de las
Elaborar un P .
R actividades a
resumen de Coordinacion realizar v las Infarme de
actividades Estudiante de Practicas L ¥ . Suministros
) L actividades que se | actividades
planificadas y Comunitarias .
estan llevando a
elaboradas
cabo durante la
practica
Tiene que verificar
Fa'_'a_del silas actividades | Informe de
Sequimiento . N .
para ?alidar R;\:fl.’l‘;rt:as riord - Coordinacion pladnlﬂcau:llasl :actll:ldaddes
actividades actividades utor de p-ra. icas de Practicas guardan relacion pﬂrll icadas e Suministros
reportadas por | reportadas por comuntarias Comunitarias con las que se informe
el estudiante. | o orgcticante entan levando a | semanales de
cabo por el estudiante
estudiante
Tiene que evaluar
Validar las que las actividades
actividades . Coordinacion se esntén llevando Formato de
Tutor de practicas . . .
programadas y comunitarias de Practicas a cabo de forma informe de Suministros
elaboradas por Comunitarias correcta y validar el| actividades

llustracion 61 Matriz 5w+1h del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario
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2.4 Autoevaluacion Institucional — Identificacion de Indicadores acordes
con el criterio INVESTIGACION (PRODUCCION ACADEMICA) Y
VINCULACION del CACES

Los subprocesos analizados durante la realizacién de la evaluacion del estudio de

gestion tienen que estar alineados bajo el modelo de Evaluacién Institucional de

Universidades y Escuelas Politécnicas lo cual se utilizan los siguientes indicadores para

verificar que los criterios se estén cumpliendo de forma efectiva.

24.1

INVESTIGACION

Sub
criterios

Indicadores

Férmula Porcentaje Adecuado Explicacion del indicador

Institucionalizacion

Produccion
cientifica
en revistas
de impacto
mundial

NART,
pRM:&;Z(i_FI() El indicador mide la produccidn
0,6NP0,6NP s ) .
=1 cientifica, en relacién al nimero de
profesores autores en sobre Ila
cantidad de profesores con
dedicacion a tiempo completo,
siendo  deseable una amplia
N4, Z A+1) participacion, la cual deberia ser
consecuencia del trabajo de grupos
de investigacion formalmente
constituidos.

32%

Produccion
cientifica
en revistas
de impacto
regional

El indicador evalta la produccion
cientifica en revistas reconocidas a nivel
local o regional, cuya trascendencia
mundial esta en desarrollo. Para ello se
consideran las revistas nacionales
aceptadas por el CEAACES con base en
una evaluacion rigurosa de sus procesos
_ N4, NART, de revisién y edicion, las cuales tendran

PRE = (0,6NP — NA;) (0,6NP — NA;) una ponderacién de 1; ademas, se
Se define F = 0, 6NP — NA, incluyen bases de datos regionales con
NA, » NART, una ponderacién de 0,5.
= F2 El estandar se alcanza cuando al menos
la produccidn cientifica en revistas de
impacto regional ha sido hecha en la
misma cantidad que el nimero de
profesores a tiempo completo que no
han publicado en revistas indexadas de
impacto mundial, y mediante una
participacion amplia de profesores
autores. Por lo anterior, el estandar toma
el valor de 1 para el presente indicador;
cabe mencionar que el caso, también
significa que la IES ha alcanzado el
estandar de evaluacion.

PRR
100%

Tabla 28 Indicadores Investigacion
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2.4.2 VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Sub criterios

Indicadores

Explicacion del indicador

Evidencias

Institucionalizacion

Organizaciény
planificacién de la
vinculacién con la

sociedad

Este indicador evalla la planificacidn
de la instancia institucional de
vinculacién con la sociedad en el
desarrollo de programas y/o
proyectos con la participacion de
una o varias carreras pertenecientes
a su oferta académica.

Organico funcional de la
institucion de educacién
superior.

Normativa de la instancia
institucional de vinculacién
con la sociedad.

Gestidn de recursos
para la vinculacion

Este indicador evalua los procesos
implementados por la instancia
institucional de vinculacién con la
sociedad, para gestionar, asignary
distribuir el presupuesto y los
recursos disponibles de acuerdo con
la necesidad de los programas y/o
proyectos de vinculacion de la
sociedad planificados y/o
aprobados.

Documentos que
certifiquen la ejecucion del
presupuesto.

Planificacion
presupuestaria.
Planificacién operativa.

Resultados

Programas de
vinculacién con la
sociedad y su
impacto

Este indicador evalta que los
programas y/o proyectos de
vinculacién de la institucién de
educacién superior sean formulados
estructuradamente y enmarcados
en la planificacidn institucional; y
que adicionalmente estén sujetos a
un seguimiento regular establecido
por la instancia institucional.

Programas y/o proyectos
de vinculacién con la
sociedad, planificados,
ejecutados y monitorizados
por la unidad institucional
en el afio.

Tabla 29 Indicadores Vinculacion con La Sociedad
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CAPITULO 3

3 RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Analisis realizado en el estudio
Durante el periodo de estudio se llevaron a cabo un sin numero de herramientas de

analisis, las cuales nos permitieron tener un conocimiento mas amplio de las areas que

se analizaron; dentro de las herramientas utilizadas se encuentran las siguientes:

e Analisis FODA e Analisis de Vulnerabilidad
e Matriz de Impacto Interno e FODA Estratégico

e Matriz de Impacto Externo e Analisis de Valor Agregado
e Matriz de Riesgos e Diagrama de Ishikawa

e Analisis de Aprovechabilidad e Matriz 5Sw+1H

Para el diagnéstico inicial de la facultad en base a los procesos con el area de
Investigacion y Vinculacion se hizo el uso de las 7 primeras herramientas que permitian

tener un amplio conocimiento de los procesos de las areas vinculadas.

Posterior a adquirir un amplio conocimiento de los procesos y subprocesos de las areas
de investigacion y vinculacion se detectaron e identificaron los tres procesos que se
encontraban en estado critico y segun el analisis son considerados como los mas

importantes para dichas areas.

Estos procesos fueron analizados a mayor profundidad levantado cada una de las
actividades que se realizan, detallandolos en diagramas de flujos para que asi puedan
identificarse con mayor facilidad sus actividades y quienes son los responsables de
desempefiarlas actualmente, asi como también se disefiaron flujos propuestos con
mejoras, con el fin de elaborar el mismo procedimiento ya sea con un mayor control
agregando ciertas actividades que mejorarian la efectividad del mismo y asi también
disminuyendo actividades que ayudan a optimizar el tiempo del proceso y llegar a

cumplir con los objetivos planteados.

La herramienta de Analisis de Valor Agregado ayudo a medir los porcentajes de mejorias
que tendrian los procesos si se llegasen a implementar las mejoras propuestas. Los
indicadores elaborados nos ayudan a medir el desempenio del proceso, el Diagrama de
Ishikawa para identificar las causas y efectos del problema encontrado y la Matriz 5W+1H

para tomar medidas correctivas sobre las causas encontradas.
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3.2 Problemas Encontrados

Falta de Manual de Procesos en las areas de Investigacion y Vinculacion.

Realizando un levantamiento de informacion se logré conocer que para las areas
mencionadas existen procesos claves que permiten ejecutar de manera correcta el
trabajo de las areas y del personal a cargo, pero no se encuentran establecidas en
un manual que permita conocer al personal cudles son sus respectivas funciones y
como se llevan a cabo dichos procesos, perjudicando la eficiencia y optimizacién del

trabajo.

Acciones Correctivas

Elaboracion de un manual de procesos que permita al personal de la facultad tener
un amplio conocimiento sobre los procesos y subprocesos que se llevan a cabo
dentro del area de Investigacién y Vinculacion y cual es su respectiva funcion dentro

de cada uno de ellos.

Implementacion de mejoras

*Contratar un equipo de personal externo que proceda a elaborar el manual en un
tiempo determinado mediante un acuerdo con la alta gerencia de la facultad.
*Asignar al personal interno capacitado en la elaboracion del manual, mediante
reuniones llegar a un acuerdo acerca del tiempo en que el personal asignara su carga
horaria para la realizacién de este, ademas de determinar el periodo de entrega del

manual.

En el cuadro que se muestra a continuacion se explica, los porcentajes en los cuales
mejoraria la situacion actual, si se implementaran las mejoras sugeridas, basandonos
en encuestas realizadas al personal de la facultad, enfocandonos en la variable de

conocimiento de los colaboradores acerca de las perspectivas detalladas.
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Pespectivas Situacion Actual Situacion Mejorada

Visiéon-Mision-Objetivos
50% 80%

de la facultad Grafico Comparativo
Estructura W Situacion Actual Situacién Mejorada
Organizacional de la 50% 80%
facultad 120%
100%
Procesos y Subprocesos

80%
. —— " o
(area Investigacion 60% 90% 60%

Vinculacién) 20%
Funciones asignadas a 9
& 60% 100% 20% I
los procesos 0%
& > 47 o o
& & s & o °

Procedimientos ligados a

>

. ,bcj
cada proceso- 70% 100% N N & & N Q@ o
o 8 < 8 & & X
subproceso \i\f;\ & & & (\6\0
Representacion Grafica é}o‘\ 5\@ df’(\ A
2
de los procesos- 50% 100% <<°° Q@(' Qgg&
subprocesos
Indicadores de medicién
- 40% 80%
de logro de objetivos
Total 380% 630%

Analisis costo beneficio

En base al sueldo promedio de un Auditor de Procesos, se ha estimado el costo de
horas/dia de US$25,00 el cual en base a los dias de ejecucion de proyecto se

estimara su costo total.

Actividades DIEY Precio(USD)
Andlisis de la situacion actual 5 S 125,00
Anélisis de riesgo 5 S 125,00
Aplicacion de herramientas de andlisis administrativos
. o . 5 S 125,00
para identificar debilidades o amenazas
Levantamiento de procesos 10 S 250,00
Elaboracién de mapa de procesos 5 $ 125,00
Disefio de diagramas de flujos 5 $ 125,00

Andlisis del valor agregado a los diagramas de flujos y

10 250,00
propuestas de mejoras >

Disefio de manual de procesos 5 S 125,00
Direccionamiento estratégico 5 S 125,00
Elaboracién de indicadores de gestion 5 S 125,00
Capacitacién a personal de la facultad 3 S 75,00

SUMAN 63 S 1.575,00

Al implementar esta solucién la Facultad podra ahorrar recursos como tiempo y dinero
debido a la correcta gestion de las actividades. El personal tendra pleno conocimiento
sobre los respectivos procesos y subprocesos que se dan a cabo dentro el area
donde se estan desempefiando y cuales son sus respectivas funciones dentro de los

mismos.



Producciones Académicas/Cientificas, entregadas fuera del limite de tiempo
asignado a causa del exceso de carga horaria a los docentes

En base a la toma de una muestra (5 personas del area investigativa) mediante
entrevistas a estos se logr6 determinar que el exceso de carga horaria a los
docentes/investigadores conlleva al incumplimiento de las asignaciones de

investigacion.

Acciones Correctivas

Reuniones entre docentes y la alta gerencia (decanato y subdecanato) con el fin de
que el docente conozca cual deberia ser su respectiva carga horaria en base a lo
determinado por el reglamento de la Institucién de Educacién Superior, y en caso de
que exista un exceso de horas para el docente, se trate de llegar un acuerdo mutuo
donde se estipule la respectiva carga horaria del docente, lo cual no afecte su
desempeno laboral, cumpliendo con todas sus obligaciones asignadas y sea de

beneficio para la facultad.

Implementacion de mejoras

Con respecto a una correcta asignacion de carga horaria a los docentes de la facultad
se propone llevarla a cabo mediante una reunion con los docentes de cada area
académica de la facultad antes de comenzar el periodo estudiantil (semestre) donde
se estipule, mediante un acuerdo entre la alta gerencia de la facultad con el docente,
la correcta asignacion de su carga horaria que permita cumplir con el 6ptimo
desempefio laboral del docente y mejore la calidad de la facultad.

Lo cual se sugiere en base a la informacion obtenida por el CES Reglamento de
Carrera y Esclafén Docente que el maximo de carga horaria por actividades

asignadas al area de investigacion y docencia es el siguiente:
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Detalle de asignacion de carga horaria establecido por el CES

El personal académico con dedicacion a tiempo completo debera:

a. Impartir al menos 3 horas y hasta 16 horas semanales de clase.

b. Dedicar por cada hora de clase que imparta, al menos una hora semanal

a las demas actividades de docencia.

El personal académico con esta dedicacién podra para completar las 40 horas

semanales:

a. Dedicar hasta 31 horas semanales a las actividades de investigacion.

b. Dedicar hasta 12 horas semanales a las actividades de direccion o gestion
académica. Unicamente los directores o coordinadores de carreras o programas,
cuando sean de jerarquia inferior a la de una autoridad académica, podran dedicar

hasta 20 horas semanales a las actividades de direccion o gestion académica.

El personal académico a tiempo completo podra desempefar otros cargos a medio
tiempo o tiempo parcial en el sector publico o privado, de conformidad con las normas
de la Ley Organica de Servicio Publico y del cédigo del trabajo respectivamente.

El personal académico titular principal investigador debera dedicarse a tiempo completo
a las actividades de investigacion e impartir al menos un seminario o curso en cada

periodo académico para difundir los resultados de su actividad.
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En el cuadro que se muestra a continuacion se detalla una comparacion de la situacion
actual versus la situacion mejorada, implementando las mejoras mencionadas

anteriormente, basados en las siguientes variables a entrevistas al personal.

Perspectivas Situacion Actual Situacion Mejorada Grafico Comparativo
Correcto desempeno del 70% 95% B Situacion Actual Situacion Mejorada
personal
120%
Cumplimiento de 100%
obligaciones en un 50% 100% 80%

tiempo determinado 60%

40%
Satisfaccién del personal 40% 80% 20% I I I l
0%

Correcta asignacion de 30% 80% Correcto desempefio Cumplimiento de Satisfaccion del Correcta asignacion
carga horaria del personal obligaciones en un personal de carga horaria

tiempo determinado
Total 190% 355%

Analisis costo-beneficio

Costo

Establecer reuniones entre los docentes y la alta gerencia (conformado por el decano y
subdecana de la facultad), por lo tanto deberan incurrir en horas para asistir a las
reuniones, mismas que seran llevadas a cabo, semanas antes del inicio del periodo
semestral académico, donde podran llegar a un acuerdo entre ambas partes

involucradas, planificando las asignaciones a los docentes.

Beneficio

Al implementar esta solucion la Facultad podra llevar a cabo un desempefio eficiente en
cuanto al area de Investigacion y Vinculacion. El personal tendra pleno conocimiento y
aceptacion en cuanto a la carga horaria correspondiente a los diferentes cargos que se
le haya asignado y elaborara una correcta planificacion de su trabajo para cumplir los

objetivos durante el semestre.
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Indicadores Creados

Para este subproceso que se ha analizado se ha creado los siguientes indicadores:

Indicador #1: Nivel de Numero de producciones académicas/cientificas elaborado
por los investigadores/docentes

Caracteristicas del

objetivo SMART Subproceso Produccion Academico/Cientifico

Objetivo Plan de Accidn

. Medir el ndmero de docentes/investigadores que Depurary actualizar
Especifico . o . Llevarun control |3 base de datos de
elaboren producciones cientificas/academicas. e B
Medible El nimero de dn;entesﬂnvestigadnrgs que debgn p:ﬂudrﬂi;jﬂgz s acadzr;u;ss!g;entmc
elaborar producciones no hayan realizado las mismas. e ancuentran
Brindar un buen control al proceso al momento de s elaborados porlos publicadas y
Alcanzable analizar los docentesi/investigadores que hayan docentesfinvestigadaor conocer los
realizado producciones académicas/cientificas. es con el fin de llevar  docentesfinvestigad
) todo ordenado y que ores gue lo
R Evitar que la mayoria de los dncent?sﬂnvestigaqures no existan riesgos  elaboraron con el fin
na realicen las producciones academicasicientificas. que perjudiguen al de tener una
procesao. perspectiva de
Atado al tiempo 19-feb cuales

FICHA DE INDICADOR

Coordinadores de Investigacion de la Facultad
Verificar producciones que se han elaborado dentro del periodo establecido

Perspectiva Nombre y Formula
Conocer el niimero de

roducciones que han . - s
P 9 Numero de producciones académicas/cientificas elaborados en el semestre=

realizado los
docentes/investigadores Producciones publicadas en el periodo establecido X
en el periodo que se ha Total de producciones asignadas a docentes o investigadores en el semestre
establecido
SEGUIMIENTO

Los coordinadores de investigacion de la facultad deberan de medir el nivel en que las producciones académicas/cientificas son presentadas en el periodo establecido

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 80%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 70% < indice< 80% indice > 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente
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Indicador #2: Nivel de Docentes/Investigadores que cumplen correctamente sus
horas de investigacion.

Carqctgnstlcasdel Subproceso Produccion AcadémicolCientifico Objetivo Plan de Accion
objetivo SMART
; Medir el nimero de docentesfinvestigadores que Depurar y actualizar
Especifico !:urnpllen ;qrredamente con sus horas de e e e
investigacion. eficiente sobre el los docentes/
El nimero de docentesfinvestigadores que deben numero de investigadores a los
realizar sus horas de investigacion no las hayan docentesfinvestigador  cuales se les ha
realizado de manera eficiente es gue cumplen con  asignado 1as horas
las horas de de investigacidn con
Brindar un buen control al proceso al momento de investigacian el fin de poder
Alcanzable analizar los docentes/investigadores gue hayan asignadas con elfin  asignar las horas
realizado sus horas de investigacion. de llevar todo de manera eficiente
Evitar que la mayoria de los docentes/finvestigadores ordenado ygueno y puedan cumplir
Relevante no realicen de manera eficiente sus horas de existan riesgos que con las
investigacion perjudiquen al responsabilidades
proceso. asignadas en el
Atado al tiempo 18-feb tiempo asignado

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de las carreras
Objetivo: Verificar que los docentes investigadores cumplan con sus respectivas horas de investigacion
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el niimero de
Docentes/Investigadores ) ., Nimero de horas utilizadas para elaboracion de investigacion
) Porcentaje de horas que se cumplen correctamente para Investigacion = +100
que han realizado
correctamente sus horas
de investigacion

Total de horas asignadas para la elaboracion de investigacion

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Investigacion de la facultad deberan de medir el nivel de horas real que toma la realizacion de las investigaciones asiganadas.

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 80%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 70% < indice< 80% indice > 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente
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Falta de control y seguimiento de requisitos obligatorios de los estudiantes en
cuanto a las practicas pre-profesionales empresariales.

Proceso: Practicas Pre-Profesionales Empresariales
Subproceso: Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales

En cuanto a la informacién obtenida por parte del personal, el seguimiento y control
de la realizacion de las practicas pre-profesionales empresariales por parte de los
estudiantes no se realiza de manera eficiente debido a factores como el exceso de
trabajo por parte del tutor y del encargado de la empresa, lo cual conlleva a dejar a
un lado el correcto seguimiento de los estudiantes dentro de la empresa donde estan

laborando.

Acciones Correctivas

o Comunicacion constante entre los estudiantes con sus respectivos tutores y

encargados de la empresa donde se establezca fechas y horarios de visita de
los tutores para evaluar el desempeno del estudiante dentro de la empresa.
Comunicacion entre tutor y persona encargada de llevar a cabo la revisién de
desempefio del estudiante con el fin de comunicar alguna observacion o
problema.

En caso de no poder llevarse a cabo la visita del tutor y la no comunicacion
entre este y el encargado, coordinar con el estudiante para el envio de

evidencias en cuanto a su desempefo laboral dentro de la empresa.

Implementacion de mejoras

o Establecer una comunicaciobn constante mediante Illamadas, correos

electronicos, etc. Entre los estudiantes con sus respectivos tutores y
encargados de la empresa y establecer fechas y horarios de visita de los
tutores para evaluar el desempeno del estudiante dentro de la empresa.

Comunicacion mediante medios de comunicacion entre tutor y persona
encargada de llevar a cabo la revision de desemperio del estudiante donde el
tutor tenga conocimiento sobre el desempeino del estudiante y si no existe

observaciones que lo estén perjudicando o beneficiando.
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o Las evidencias que el estudiante debe enviar al tutor o al encargado deberan
estar acorde a lo que ha realizado en el dia y detallar algunas observaciones

que le haya ocurrido.

Analisis costo-beneficio

Costo

o El costo de establecer comunicaciones y la respectiva visita entre los tutores y
los encargados de la empresa esta en el tiempo de su horario laboral o libre
en que el personal va a incurrir para coordinar las visitas y la ejecucién de la
visita respectivamente.

o En cuanto al envio de evidencia del estudiante en cuanto a su labor del dia y
la respectiva revision por parte del tutor se costeara en cuanto al tiempo en
que los involucrados se tomen para llevar a cabo las actividades ya

mencionadas.

Beneficio

Todo esto traera como beneficio la correcta ejecucion de las practicas
preprofesionales empresariales por parte del estudiante, un buen desempefo y guia
con respecto al tutor; y para la empresa un plus en cuanto a sus actividades que

realiza.
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Indicadores Creados

Para este subproceso que se ha analizado se ha creado los siguientes indicadores:

Indicador #1: Nivel de estudiantes que culminan las Practicas Empresariales

Caracteristicas del

Subproceso Incorporacidn, Seguimiento y
Convalidacion de PPP Empresariales

objetivo SMART

Espedifico anqcer el pnrcente_ue de estudiantes que culminan las
; practicas empresariales.

Medible Disminuir el porcentaje de estudiantes que no

culminan las practicas empresariales.

Brindar un control y seguimiento a los estudiantes que

Alcanzable . - .
no culminan las practicas empresariales.

Comprometer a los estudiantes a cumplir con todos
los requisitos mandatorios para que sus practicas
empresariales sean convalidadas.

19-feb

Relevante

Atado al tiempo

Objetivo

Determinar el
compromiso de los
estudiantes que se

registran en el
proceso de practicas
empresariales en

virtud al cumplimienta
de los requisitos
mandatorios del
mismao.

Plan de Accion

Realizar un estudio
para identificar
cuales son los

motivos que
impiden a los
estudiantes
culminar las
practicas
empresariales.

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de las carreras

Objetivo:

Alcanzar a la totalidad de los estudiantes registrados en las practicas empresariales, culminen satisfactoriamente sus pasantias.

Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nivel de
efectividad del proceso

Nimero de estudiantes que le han sido convalidadas las horas

para que los estudiantes Porcentaje de estudiantes que culminan las prdcticas =

culminen sus practicas
empresariales.

Numero de estudiantes registrados en las practicas empresariales

* 100

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de las carreras deberan medir el nivel de efectividad del nimero de estudiantes que culminan sus practicas empresariales, al culminar el semestre.

Frecuencia de la medicion

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 90%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 80% < indice< 90% indice > 90%

Semestralmente
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Indicador #2: Nivel de estudiantes que cumplen con la documentacioén requerida.

Caracteristicas del Subproceso Incorporacion, Seguimiento y

objetivo SMART Convalidacién de PPP Empresariales Objetivo Plan de Accion

Medir el nimero de estudiantes que cumplen con la
Especifico documentacidn requerida en el tiempo determinado
or el cronograma planificado. i
P g P |dentificar a los
i i i estudiantes que se
El numero de estudiantes que incumplen cuq las Il vz control de enu:uentr?en
fechas programadas por el cronograma planificado. cumplimiento de los E _
— — — g = o proximos a expirar
Alcanzaby rindar un cqp rol y seguimiento a la efn.rega e N su fecha de entrega
icanzable don:tfmelntac:mn que se lenn_:#en;ran proxima a vencer snlic:itagdns oA de documentacidn y
se_uun ] crunnurama planificado. . e e 1
Ewitar que los estudiantesentregen la documentacion ~ fechas programadas. su estatus de
Relevante requerida en fechas posteriores alas determinadas pasantias
por el cronograma planificado.
Atado al tiempo 19-feb
AD DICADO
Responsable Coordinadores de las carreras
Objetivo Alcanzar a la totalidad de los estudiantes llenen los documentos solicitados en el tiempo determinado.
Perspectiva Nombre y Férmula
Conocer el nivel de
cumplimiento de Numero de estudiantes que envian la documentacion

documentacién del Porcentaje de estudiantes que cumplen con la documentacion =

proceso de practicas
empresariales.

*
Numero de estudiantes registrados en el sistema académico

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de las carreras deberan medir el nivel de efectividad del nimero de estudiantes que cumplen con la documenatcidn requerida, en las fechas asignadas
en el cronograma.

Medicion Actual 0% Unidad

Meta 90%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento indice < 80%

80% < indice< 90% indice 2 90%
Frecuencia de la medicion Fechas asignadas en el cronograma del procedimiento.
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Entrega inadecuada de informes semanales y finales por parte de los
estudiantes a la Coordinacion de Practicas Pre-Profesionales de Servicio
Comunitario.

Proceso: Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario

Subproceso: Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Al realizar entrevistas con el personal encargado se dio a conocer que la entrega de
informes semanales y finales por parte de los estudiantes no se da de una manera
adecuada debido a la falta de comunicacion entre las partes involucradas en cuanto
a la fecha de entrega de estos u otro caso en particular que se presente.

Acciones Correctivas

Establecer mediante reuniones, correo electrénico u otro medio de comunicacién
todos los detalles acerca de los informes (formatos, fecha de entrega, evidencias,
etc.) lo cual permitira que se lleva a cabo de una manera eficiente el subproceso y
los estudiantes y personal encargado puedan cumplir con cabalidad su respectiva
labor.

Implementacion de mejoras

Coordinar reuniones, mediante correo electronico u otro medio de comunicacion,
estableciendo la fecha y la hora y evaluar la asistencia; todo esto con el fin de dar a
conocer todos los detalles acerca de los informes (formatos, fecha de entrega,

evidencias, etc.) y los estudiantes puedan realizarlo de manera eficiente.

Analisis costo beneficio

Costo

El costo de reuniones entre los tutores, los encargados y los estudiantes esta en el
tiempo de su horario laboral o libre en que el personal mencionado va a incurrir para

la ejecucion y asistencia de las reuniones.

Beneficio

Los estudiantes estaran en pleno conocimiento acerca de todos los detalles para la
ejecucion de los proyectos y su respectiva elaboracion de los informes y la entrega
de estos; para los tutores y coordinacion reducira el tiempo en que deben tomarse

para solicitar informes atrasados y la revision de estos.
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Indicadores Creados

Para este subproceso que se ha analizado se ha creado los siguientes indicadores:

Indicador #1: Nivel de estudiantes que culminan las practicas comunitarias

Caracteristicas del
objetivo SMART

Objetivo Plan de Accion

Subproceso Produccion AcadémicolCientifico

Conocer el porcentaje de estudiantes que culminan las

Especifico . o
practicas comunitarias Determinar el

. Realizar un estudio
compromiso de los

. Disminuir el porcentaje de estudiantes que no ) ara identificar
~ELLE culminan IasrJ récticajs comunitarias : i Euéles son los
P : registran en el i

. maotivos que

Brindar un contral y seguimiento a los estudiantes que proceso de practicas impiden a los

Alcanzable no culminan las ryéctic?as comunitarias i comunitarias en virtud esptudiantes

P al cumplimiento de .
I isit culminar las
Comprometer a los estudiantes a cumplir con todos LAl LS pricticas

mandatorios del

) comunitarias.
Mmismao.

Relevante los requisitos mandatorios para que sus practicas
comunitarias sean convalidadas.

Atado al tiempo 19-feb

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinadores de Practicas de Servicios Comunitarios

Objetivo: Verificar que los estudiantes culminen con eficiencia las practicas de servicio comunitario en el periodo establecido
Nombre y Férmula

Perspectiva

Conocer el nimero de
estuidantes que han
realizado correctamente
sus proyectos de servicio

Numero de estudiantes que culminan sus practicas en un periodo de seis meses=
Nimero de estudiantes que culminan las pricticas comunitarias

Tota de estudiantes inscritos en el proyecto de servicio comunitario

comunitario
SEGUIMIENTO
Los coordinadores de investigacion de la facultad deberan de medir el nivel en que las producciones académicas/cientificas son presentadas en el periodo establecido
Medicion Actual 0% Unidad
Meta 90%
ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento indice < 80% 80% < indice< 90% indice > 90%

Frecuencia de la medicion Semestralmente
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Indicador #2: Nivel de estudiantes que cumplen con las actividades reportadas en
el informe semanal.

Caracteristicas del

objetivo SMART Subproceso Produccion Academico/Cientifico Objetivo Plan de Accion

Medir el nimero de actividades cumplidas por el
estudiante.

Especifico

. ) , Llevar un control ) )
Las actividades realizadas por el estudiante durante el eficiente sabre el Validar por medio de

i . . L o entrevistas
periodo de duracion de |as practicas comunitarias. cumplimiento de :
presenciales las

Medible

actividades ..
Brindar un buen control al seguimiento de actividades  reportadas por el actividades que se
Alcanzable de cumplimiento al estudiante, para cubriral 100% SUS  actudiante en el estan llevando a
actividades reportadas. informe semanal de cabo durante las
o practicas
practicas itari
Evitar que el porcentaje de incumplimiento de comunitarias. comunitaras.

Relevante
actividades de los estudiantes sea elevado.

Atado al tiempo 19-feb

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinadores de Practicas de Servicios Comunitarios

Objetivo: Validar el cumplimiento de actividades de las practicas comunitarias
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el ndmero de
estudiantes que cumplen looreentgie de actividades cumplidas en los informes semanales =
con las actividades
reportadas en los
informes semanales

Numero de actividades validadas por el tutor

Niimero de actividades reportadas en el informe

SEGUIMIENTO

El tutor asignado debera medir el nivel de actividades cumplidas por el estudiantes.

Medicién Actual 0% Unidad
Meta 100%

ACEPTABLE 0PTIMO
Limites del cumplimiento 90% < indice< 100% indice = 100%

Frecuencia de la medicion Semestralmente
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CAPITULO 4

4 Conclusiones y Recomendaciones

41

Conclusiones

4.1.1 Objetivos Especificos

Por medio de las entrevistas realizadas al personal de apoyo de la unidad
académica, se logro levantar el 100% de la informacién requerida, para obtener
el conocimiento necesario de la situacion actual de los procesos que se llevan a

cabo en las areas de vinculacion e investigacion.

Se validaron los procesos que fueron implementados en afos anteriores por
medio de un sistema de gestion. Ya que por este medio logramos identificar que
los procesos han venido sufriendo cambios en el transcurso del tiempo,
observando que la cantidad de actividades de ahora, no son las mismas que se
realizaban en afnos anteriores, y esto es debido a la implementacién de sistemas

informaticos que son utilizados actualmente en la unidad académica.

Se establecidé planes de accion para el 100% de los problemas identificados en
los procesos, a través de las herramientas utilizadas como el diagrama de
Ishikawa, matriz Sw+h, entre otras; estableciendo los pasos a seguir para la
solucion de estos y en las que participen el personal involucrado en su manejo

durante un periodo de tiempo de tres semanas.
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41.2

Conclusiones

Mediante las herramientas de analisis utilizadas se obtuvo como debilidad en las
areas de investigacion y vinculacion la falta de manual de procesos, lo cual trae
como consecuencia la carencia de conocimiento del personal en cuanto a los
procesos que se llevan a cabo y sus respectivas funciones dentro de las mismas,
por ello afecta a la facultad de manera significativa, ya que no cumplen con los

objetivos planteados disminuyendo la calidad del servicio brindado.

Revisado el proceso de Coordinacion de Investigacion, especificamente el
subproceso de Produccion Académico/Cientifico, se evidencio el incumplimiento
de las producciones asignadas, las cuales son entregadas fuera del limite de
tiempo previsto. Esta situacion se detectd por medio de entrevistas realizadas a
una parte del personal del area de investigacion, obteniéndose que la causa de
este problema se debe al exceso de carga horaria a los docentes, analizado en el

capitulo 3.

Se analizé el proceso de Practicas Pre-Profesionales Empresariales,
especificamente, el subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de
PPP Empresariales, el mismo que no se cumple a cabalidad, esto se debe a que
no existe un control por parte de la coordinacién de practicas empresariales, para
verificar el cumplimiento del correcto seguimiento del tutor al estudiante,
existiendo la posibilidad de que éste no realice las actividades que debe cumplir

dentro de la empresa y su trabajo sea ineficiente.

Se analizd del proceso de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario,
especificamente, el subproceso; Seguimiento y Convalidacién de PPP de Servicio
Comunitario, observandose que existen riesgos en cuanto a un seguimiento no
adecuado y a la falta de entrega oportuna de informes semanales vy finales por
parte de los estudiantes que se encuentran realizando las practicas, esto se debe
a la falta de comunicacién entre las partes involucradas en cuanto a la fecha de

entrega de estos.

100



41.3

Recomendaciones

Empoderar y capacitar al personal responsable de las areas de investigacion y
vinculacion, para que se responsabilicen de documentar las actividades
realizadas por ellos mismos, actualizandolos constantemente conforme se

realicen cambios en los procesos, documentado dichas actualizaciones.

Llevar a cabo entrevistas entre el personal investigativo y la alta gerencia con el
fin de escuchar al personal el problema que posee en cuanto a la asignacion de
horas de docencia e investigacion, darle a conocer la respectiva carga que deben
llevar en base a lo establecido por la IES y en caso de existir inconvenientes,
planificar una correcta asignaciéon de carga horaria al personal docente que
permita cumplir con la labor profesional de manera eficiente y 6ptima, generando

un valor agregado en la facultad en cuanto a calidad de trabajo.

Otra recomendacion que lograria minimizar el impacto del exceso de carga horaria
a los docentes es asignar las producciones académicas y cientificas, unicamente

a los investigadores encargados del area.

Con respecto al area de Vinculacidn especificamente en la realizacion de
Practicas Pre-Profesionales Empresariales y de Servicio comunitario se
recomienda llevar a cabo una correcta planificacion de validacion de actividades
del tutor al estudiante, donde se establezca una fecha y horario de visitas al
establecimiento en que estén llevando a cabo las practicas, con el fin de validar y
evaluar el desempefo del estudiante, lo cual permitira alcanzar un nivel de
eficiencia al 100% en cuanto al cumplimiento de actividades, asi como también
se puede obtener un mayor numero de beneficiarios con un nivel satisfactorio
elevado, por la ayuda brindada del estudiante, cumpliendo cada una de las

actividades planteadas de acuerdo a las necesidades del mismo.

Otra recomendacion para que los procesos de Practicas preprofesionales

empresariales se den de manera eficiente es involucrar al coordinador de las
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practicas, el cual se recomienda que realice un seguimiento al tutor para verificar
que el mismo se encuentre cumpliendo con la respectiva validacion de actividades

del estudiante.

Se recomienda comunicarse con la empresa para verificar que el estudiante se
encuentre cumpliendo con sus asignaciones y tomar nota en cuanto a los
comentarios realizados por el encargado de la empresa, con el fin de beneficiar al

estudiante en cuanto a su aprendizaje y convalidacion de horas.
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1 Introduccion

Este manual es elaborado para dejar plasmado todos los procesos claves
que se llevan a cabo dentro de la Unidad Académica de la Institucion de
Educacion Superior, como principal objetivo de este manual, es describir
todas las actividades con sus respectivos recursos necesarios que seran
utilizados para la ejecucion de los procesos y subprocesos, con la finalidad
de que este sirva como guia a la unidad académica, permitiéndole al personal
tener una mejor comprension y conocimiento de cdémo se lleva a cabo cada

uno de los mismos.

El manual contiene la descripcion de los procesos y subprocesos alineados
a los siguientes criterios; Academia, Eficiencia Académica, Investigacion,
Organizacion e Infraestructura del Modelo de Evaluacién de Carreras del
CACES, cada uno de ellos tendra detallado de manera especifica cuales son

las respectivas actividades y tareas que realizar.

2 Objetivo

Proporcionar la correcta informacion al personal de la unidad académica
acerca de las politicas y lineamientos que deben de cumplirse para el
desarrollo de las actividades, la utilizacién correcta de los recursos y los

responsables asignados dentro de los procesos.

3 Alcance

El alcance de este manual se encuentra determinado por los procesos claves
alineados a los criterios del Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de Carreras Presenciales y Semipresenciales de las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, Version.

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:

25-nov-18



INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Pagina 113 de 236

. MANUAL DE PROCESOS Fecha:
MEsE]

4 Justificacion

En la actualidad, los procesos claves de la Unidad Académica no se
encuentran documentados para respaldar el proceso de acreditacion
nacional de carreras, lo cual impide conocer oportunamente como se
encuentra el desarrollo del proceso, si los recursos se estan utilizando
correctamente y, si los resultados del proceso suministran evidencias
apropiadas para la evaluacion de las carreras en funcion de lo establecido en

el marco regulatorio.

Por lo mencionado anteriormente se propone la elaboracién de un manual,
donde se detalle adecuadamente la ejecucion de los procesos y subprocesos

de la unidad académica, a fin de tener un adecuado control sobre los mismos.

Ademas, este manual permitira tener una mejor organizacion para brindar un
servicio de la mas alta calidad a los clientes tanto internos como externos de

la unidad académica.

5 Metodologia

Se efectud la revision y analisis de trabajos realizados en afos anteriores con
el propdsito de comparar y conocer la situacion actual de los procesos de la
unidad académica; por medio de entrevistas directas con personal implicado
del area con el fin de levantar los procesos faltantes y validar el cumplimiento

de los existentes.
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6 Definiciones

6.1 Gestion por Procesos

La Gestidon de Procesos de Negocio es una disciplina de gestion compuesta
de metodologias y tecnologias, cuyo objetivo es mejorar el desempefio
(eficiencia y eficacia) y la optimizacién de los procesos de negocio de
una organizacion, a través de la gestion de los procesos que se deben
disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por
lo tanto, puede ser descrito como un proceso de mejora continua de procesos
(Wikipedia, 2018).

6.2 Procesos

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos
de comportamiento que disefian los hombres para mejorar la productividad de
algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema (Definicién,
2018).

6.3 Componentes de un Proceso

Todo proceso (al menos, segun es entendido por el entorno de la gestion de
calidad), se caracteriza por estar formado por los siguientes elementos (9001,
2013):

= Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias
para la obtencion de un resultado. Cada proceso posee unos limites claros
y conocidos (el primer y ultimo paso del mismo), comenzando con una
necesidad concreta de un cliente (que, de nuevo, puede ser interno o
externo), y finalizando una vez que la necesidad ha sido satisfecha.

= Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar
la actividad. Los requerimientos de salida de un proceso condicionan los

requerimientos de entrada del siguiente. Los requerimientos deben estar
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expresados de una manera obijetiva, por ejemplo: “recubrimiento final de la
capa de pintura: x micras”.

= Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion
definidos, por ejemplo: la factura del suministrador con todos los datos
necesarios. También puede haber alguna entrada con informacion
proveniente de un proveedor interno, por ejemplo: una normativa de la
administracién, un procedimiento. Las entradas del proceso pueden ser
tanto elementos fisicos (por ejemplo, materia prima, documentos, etc.),
como elementos humanos (personal) o técnicos (informacion, etc.). En
definitiva, son elementos que entran al proceso sin los cuales el proceso
no podria llevarse a cabo. Para establecer la interrelacion entre procesos
se deben identificar los procesos anteriores (proveedores internos vy
externos) que dan lugar a la entrada de los procesos.

= Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso: por
ejemplo: el impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe,
vencimiento...; un material conforme a las especificaciones, etc. De forma
similar, las salidas de un proceso pueden ser productos materiales,
informacion, recursos humanos, servicios, etc. En general, son la entrada
del proceso siguiente. Para establecer la interrelacion entre procesos se
deben identificar los procesos posteriores (clientes internos y externos) a
los que se dirigen las salidas del proceso.

= Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso
siempre bien y a la primera. Por ejemplo, una persona con las calificaciones
y nivel de experiencia necesarias para realizar un proceso de soldadura,
hardware y software para procesar las facturas, un impreso e informacion
sobre qué proceso y como (calidad) y cuando (tiempo) entregar el elemento
de salida al siguiente eslabon del proceso administrativo, etc.

= Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar
el proceso tal y como esta definido y que controlan la estabilidad del mismo.

El propietario del proceso supervisa los indicadores que demuestran que
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el proceso esta bajo control y permiten establecer objetivos de mejora. Es
preferible no usar nombres sino actividades, por ejemplo: Mecanico
ajustador, Departamento de Compras, etc.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del
proceso y del nivel de satisfaccion del usuario (interno la mayoria de las
veces). Por ejemplo: Temperatura de coccidén, niumero de rechazos del
producto fabricado, numero de quejas por plazos de entrega excesivos...
Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos

(otro u otros departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final).

6.4 Mapa de Procesos

Es la representacion grafica de los procesos que estan presentes en una

organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con el exterior.

A su vez, los procesos se pueden agrupar en Macro procesos en funcidn de las

macro actividades llevadas a cabo (Aiteco Consultores, 2018).

En un mapa de procesos, los procesos pueden ser clasificados en:

Procesos Clave. Corresponderian a los procesos centrales (actividades
primarias o procesos de negocio). Ellos son los que en mayor medida
gestionan las actividades que desembocan en la entrega del
producto/servicio al cliente. Afectan de modo directo la prestacion del
servicio / satisfaccion del cliente-ciudadano externo de la organizacion.
Estan por tanto directamente relacionados con la misién de la
organizacion. En general consumen la mayor parte de los recursos del
mismo.

Procesos de Soporte. Proporcionan recursos / apoyo a los procesos
clave. Aqui suelen incluirse la mayor parte de los procesos internos no
pertenecientes a los otros grupos. Estos procesos, si bien sus resultados
no son obtenidos directamente por el cliente interno, son fundamentales

para que los procesos clave operen correctamente.
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e Procesos Estratégicos. Son aquellos que gestionan la relacion de la
organizacion con el entorno; y la forma en que se toman decisiones sobre

planificacion y mejoras de la organizacion.

6.5 Indicadores de Gestion

Se conoce como indicador de gestidn a aquel dato que refleja cuales fueron las
consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. Lo que permite un indicador de gestion es determinar si un
proyecto o una organizacién estan siendo exitosos o si estan cumpliendo

con los objetivos (Camejo, 2012).

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes criterios o atributos
(Camejo, 2012):

e Medible: El medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del
grado o frecuencia de la cantidad.

« Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por
todos aquellos que lo usan.

« Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de

la organizacion.
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6.5.1

Categorias de los indicadores (Camejo, 2012)

Indicadores de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene
que ver con la conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento
estan relacionados con las razones que indican el grado de consecucion
de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.
Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones y/o los
métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion del proceso de gestion de
pedidos.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que
ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea
con el minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la
consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacion de un
producto, razén de piezas / hora, rotacién de inventarios.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las
razones que indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o
trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los
pedidos.

Indicadores de gestidn: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las
tareas y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de
gestion estan relacionados con las razones que permiten administrar
realmente un proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los
almacenes de productos en proceso de fabricacién y de los cuellos de

botella.
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7 Simbologia Aplicada

La simbologia que sera utilizada para esta manual sera la ANSI la cual es usada
comunmente para la elaboracion y presentacion de flujogramas. En la siguiente

tabla se muestran los simbolos a usar con su respectiva descripcion.

Simbolo Significado Descripcién

Inicio/Fin Indica la iniciacion y

finalizacion del flujo.

Actividad Representa la realizacion

de una operacion o

actividad dentro del

proceso.

Documentacion Indica cualquier

documento que ingrese o
- salga del proceso.

Inspeccion Representa una

verificacion de calidad o
cantidad.

Almacenamiento Indica que informacion o
producto se encuentra en
archivo, almacén o en
cola para ser utilizado

posteriormente.

Decision Indica un punto en el cual
se debe tomar una
decision, en donde
existen dos caminos

posibles.
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Conector

Representa la
continuidad del diagrama

es un enlace o conexion.

Transporte

Movimiento de recurso
humano, material o)

equipo de un lugar a otro.

Indica la entrada o salida

de datos.

Conector de Tareas

O
—
— -
|

Es utilizado en los casos
en el que diagrama

requiera mas de una hoja.

Flujo

v

Conecta los simbolos e
indica el orden en que se
realizan las operaciones o

actividades.

<:> Documento electronico

Muestra cualquier
documento  electrénico
que entre o salga del

proceso.

Tabla 30 Simbologia ANSI
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8 Direccionamiento Estratégico

8.1 Mision

“Somos una facultad de ciencias, generadora de conocimientos en fisica,
quimica y matematicas, que contribuye al desarrollo cientifico, tecnolégico,
social, econoémico, ambiental y politico del pais; asi como, a la formacion de
profesionales  de  excelencia, socialmente  responsables, lideres,
emprendedores, con principios y valores morales y éticos.”

8.2 Vision

“Ser referente de la Educacion Superior de América Latina en ciencias

naturales y matematicas.”

8.3 Estrategias
e Realizar seguimiento constante con el fin de conocer si se estan

cumpliendo las expectativas planteadas.

e Amenorar las posibles falencias que puedan ocurrir por la mala utilizacion
de los procesos.

¢ Definir funciones y responsabilidades para el area de calidad las cuales
seran de ayuda al momento de inspeccionar el cumplimiento de los

objetivos.
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llustracion 62 Estructura Organizacional
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS GOBERNANTES

Aseguramiento de Calidad

Planificacion Estratégica

Consejo Directivo

PROCESOS CLAVES

Academia

* Gestion Académica

* Administracion de
Laboratorios

* Docencia

* (Graduacion

Investigacion

* Producciaon
Académico/Cientifico

* Produccion de
Libros/Capitulos de Libros

* Participacién en Ponencias

Vinculacién

* Practicas Pre-Profesionales

* Practicas de Vinculacion con
la Comunidad
* Ferias y Concursos

PROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa

Gestion del Personal

Tecnologia y Sistemas de
Informacidn

llustracion 64 Mapa de Procesos

PROCESO GOBERNANTE DE LA FACULTAD

PROCESO

MARCO REGULATORIO

Consejo Directivo

Reglamento de los Consejos Directivos de las unidades académicas de

la IES

PROCESO

PROCESOS Y SUBPROCESOS ESTRATEGICOS DE LA FACULTAD

SUBPROCESO

Aseguramiento de
la Calidad

Participacion Estudiantil

Planificacion

Estratégica

Actividades Complementarias

PROCESOS Y SUBPROCESOS DE APOYO DE LA FACULTAD

PROCESO SUBPROCESO
., D1 Administracién de Recursos Bibliograficos
Gestion — — - —
. . D2 Administracién de Activos Fijos
Administrativa - —
D3 Relaciones Publicas

Gestion del E1

Administracion de Personal Docente

Personal E2

Administracion de Personal Administrativo

Tecnologiasy |F1

Administracion de Pagina Web

Sistemas de F2

Administracién de Laboratorios de Computacion

Gl Planeacion y Ejecucion Financiera
G Gestidn Financiera|G2 Presupuesto
G3 Gestidén de Compra

llustracion 63 Procesos Gobernantes, Estratégicos y Apoyo

nmMm4Z2>r—0C Hwvm



INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Pagina 124 de 236
MANUAL DE PROCESOS Fecha: 25-nov-18

ESTRUCTURA DE PROCESOS CLAVES DE LA UNIDAD ACADEMICA

MacroProceso Procesos SubProcesos
H1.1  |Plan Curricular
H1.2 |Planificacion Académica
H1.3 |C lidaciéon y homol ion de materias
H1.4 |Requerimientos de ayudantes académicos
H1.5 |[Solicitudes de Registros
H1.6 |Recalificaciones
H1.7 |Capacitacion a docentes
1 Gestién Académica H1.8 Tutorl’as”/ Consejerias académicas
H1.9 |Evaluacién Docente
" Docencia H1.10 |Definicion Estado Actual y Prospectiva
H1.11 |Perfil de Egreso Profesional
H1.12 |Préstamo de Aulas
H1.13 |Contratacion de profesores (Ocasionales, Técnicos Docentes)
H1.14 |Tercera Matricula/Anulacién de Semestre
H1.15 |Revisién, Actualizacién y Medicién de RAI Y RAD'S
H1.16 |Seguimiento al proceso de Titulacién (Bajo modalidad de Examen Complexivo)
. » H2.1 |Adquisicién de Equipos y Herramientas
H2 Admlnlstraufm de H2.2 |Prétamos de Equipos y Herramientas
Laboratorios L. . R
H2.3 [M riento de Equipos y Herramientas
H3 duacién H3.1 [Seguimi > a Graduados
11.1 Produccién Académica/Cientifica
11.2 Participacion en ponencias
11.3 Generacion de Proyectos
. Investigacion 1 Coordinacién de Ir iocis 11.4 P.royec.tos .de Investigacion ) o
11.5 Finar 0 para proyectos de investigacién
11.6 Conferencias de Investigacion
1.7 Elaboracion de Newsletter
11.8 Realizacién de Eventos
n Précticas Pre-profesionales J.1 Incorporacion, imiento y c lidacién de PPP Empresariales
Empresariales J1.2 Gestion de Convenios con empresas
J2.1 Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario
J2.2 Ejecuccion de PPP de Servicio Comunitario
) ., Practicas Pre-profesionales de 123 imi ) y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario
) Vinculacién J2 . N ., ) N
Servicio Comunitario J2.4 Gestion de Convenio / Carta de Compromiso con empresas
J2.5 Reposicion de Caja Chica
J2.6 Solicitud de Viaticos y Transporte para Proyectos de Servicio C itario.
§ R 13.2 Concursos de matematicas
3 Conferencias y Concursos J3.3 Conferencias Relacionadas con las Carreras de la Facultad

llustracion 65 Proceso y Subprocesos Claves de la Facultad

En la tabla anterior se detallan los macro procesos con sus respectivos procesos Yy
subprocesos que se llevan a cabo dentro de la facultad. Una vez realizado esto se
planteara y disefara los procesos y sub-procesos relacionados al area de Investigacion
y Vinculacion con sus respectivos analisis de politicas, flujogramas actuales, indicadores

y ficha de procesos.
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11 Macroprocesos Vinculacion e Investigacion

11.1 Vinculacioén
11.1.1 Proceso Practicas Pre-Profesionales Empresariales

11.1.1.1 Sub-Proceso Incorporacion, seguimiento y convalidaciéon de PPP

Empresariales

Politicas

e Las practicas pre-profesionales empresariales son actividades obligatorias que
todos los estudiantes deben realizar en base a su formacion profesional.

e Previo a la obtencion del titulo los estudiantes deberan acreditar las horas de
servicio brindado a las empresas donde realizaron sus practicas, debidamente
monitoreadas.

e Las practicas pre-profesionales se pueden desarrollar dentro o fuera del pais.

o Correspondiente al perfil de las carreras, los estudiantes deberan acreditar al
menos 480 horas de practicas pre-profesionales empresariales.

e Losinformes que son subidos al sistema en cuanto a la realizacion de las practicas
pre-profesionales empresariales deberan ser aprobados por el coordinador, el
cual es designado por la Unidad Académica, previo a la convalidacion de las horas

realizadas en el expediente académico de los estudiantes.

Responsables

e Coordinador(a) de Practicas Pre-Profesionales.
e Docente/Tutor.
e Estudiantes.

e Empresa
Entradas

e Carta de Presentacion

e Carta de Compromiso

Elaborado por:
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e Listado de Docentes/Tutores asignados para el seguimiento de Practicas Pre-
Profesionales Empresariales.
¢ Informes de Estudiantes y Docentes/Tutores acerca de las Practicas Pre-

Profesionales Empresariales.

Salidas

e Registro de horas de Practicas Pre-Profesionales Empresariales en el sistema.

Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.

¢ Talento Humano: Coordinador(a) de Practicas Pre-Profesionales Empresariales,
Docente/Tutores, Estudiantes, Departamento de Vinculos.

e Materiales: Cartas, Informes de Practicas Pre-Profesionales Empresariales.

Controles del Sub-Proceso

e Revision de la documentacion necesaria para la correcta ejecucion de las
Practicas Pre-Profesionales Empresariales.

e Base de Datos: Sistema Académico, Sistema de Vinculos.

Elaborado por:
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Firma:
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N° Responsables Descripcién
1 |Empresa Crear la oferta de practicas en el sistema académico
2 Coordinacion de Practicas Confirmar la creacién de la oferta de practicas en el sistema
Empresariales académico
3 |Estudiante Postular en las ofertas del sistema académico
4 Coordlnaglon de Practicas Seleccionar estudiantes postulados-Archivo:Lista de Estudiantes
Empresariales
5 |Empresa Entrevistar a estudiante postulado
Coordinacion de Practicas .
6 . Asignar un tutor
Empresariales
7 Coordlnac?lon de Practicas Enviar mail con procedimiento y documento adjuntos
Empresariales
8 . Llenar la carta de compromiso de documentos adjuntos-
Estudiante ] .
Documento:Carta de Compromiso
9 [Estudiante Enviar a revisioén la carta de compromiso al tutor asignado
10 |Docente/Tutor Enviar observaciones al estudiante
11 [Docente/Tutor Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
12 |(Estudiante Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
13 Coordmaqon de Practicas Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
Empresariales
14 [Empresa Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
15 |[Estudiante Escanear la Carta de Compromiso
16 [Estudiante Ingresar al sistema de vinculos
17 |Estudiante Subir la carta de compromiso al sistema de vinculos
18 |Estudiante Llenar el plan de actividades del sistema de vinculos
19 (Estudiante Enviar el plan de actividades a revision
20 |Estudiante Llenar las evaluaciones parciales del sistema de vinculos
21 |Estudiante Enviar las evaluaciones parciales a revision
22 |Estudiante Llenar las evaluaciones finales del sistema de vinculos
23 |Estudiante Llenar Formulario Final-Documento:UVS-15
24 |Estudiante Enviar a revision el formulario
25 |Estudiante Llenar Formulario Final-Documento:UVS-15
26 |[Estudiante Gestionar las firmas correspondientes al formulario
27 |[Empresa Realizar un certificado de practicas-Documento:Certificado
28 |Estudiante Scanear el formulario final y certificado
29 |Estudiante Subir documentos: finales al sistema de vinculos-
Documentos:Certificado y UVS-15
30 |Docente/Tutor Emitir un informe de finalizacion de practicas
31 Coordinagién de Practicas Convalidar horas
Empresariales

Elaborado por:
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Flujograma Sub-Proceso de Incorporacion, seguimiento y convalidacion de PPP

Empresariales

Proceso de Practicas Empresanales

llustracion 66
Flujograma Subproceso
Incorporacion,
Seguimiento y
Convalidacion de PPP
Empresariales

Phase

Coordinaciom de Practicas
Empresanales

de la oferta de
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Confirmar |a creacion
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selecdona
peshulan el

Erviar mail con

documentos
adjurtos

Li=nar s oarts de
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Coordinacion de Priactcas - Docente / Tutor
Empresanales Asgando

Escamenr kb ourts de
COMpromise

Emviar el plan de
acivicades a
rewision

llustracion 67 Flujograma Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Proceso de Practicas Empresariales

Coordinacion de Priacticas

Empresanales

eveluadones finales

del sistema de
winculos

Enviiar kas
evnluadanes finales
& revision

Enviiar = revision
el formulario

Certifimdo

Phase
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formulare final y
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llustracion 68 Flujograma Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de las carreras
Objetivo: Alcanzar a la totalidad de los estudiantes registrados en las practicas empresariales, culminen satisfactoriamente sus pasantias.
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nivel de

efectividad del proceso Numero de estudiantes que le han sido convalidadas las horas

para que los estudiantes | Porcentaje de estudiantes que culminan las prdcticas = 100

*
_ ) Niumero de estudiantes registrados en las practicas empresariales
culminen sus practicas

empresariales.

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de las carreras deberan medir el nivel de efectividad del nimero de estudiantes que culminan sus practicas empresariales, al culminar el

semestre.

Medicidn Actual 0% Unidad

Meta 90%

Limites del ACEPTABLE OPTIMO

cumplimiento 80% < indice< 90% indice >90%
Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 70 Indicador 1 Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP Empresariales

FICHA DE INDICADOR

Coordinadores de las carreras
Alcanzar a la totalidad de los estudiantes llenen los documentos solicitados en el tiempo determinado.

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nivel de

cumplimiento de . . ., Nimero de estudiantes que envian la documentaciéon
documentacion del Porcentaje de estudiantes que cumplen con la documentacion =

proceso de practicas
empresariales.

*
Numero de estudiantes registrados en el sistema académico

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de las carreras deberan medir el nivel de efectividad del nimero de estudiantes que cumplen con la documenatcién requerida, en las fechas
asignadas en el cronograma.
Medicién Actual 0% Unidad
Meta 90%
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
cumplimiento 80% < indice< 90% indice >90%

Frecuencia de la medicion Fechas asignadas en el cronograma del procedimiento.

llustracion 69 Indicador 2 Subproceso Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion de PPP Empresariales
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Ficha del Subproceso de Incorporacion, seguimiento y convalidacién de PPP

Empresariales

Proceso

Incorporacion, Seguimiento y Convalidacion
de PPP Empresariales
Propietario del Proceso

Coordinacion de Practicas Empresariales

Personal Monetarios Materiales Equipos
*Coordinador de Practicas
Empresariales *Carta de Presentacion *Hardware & Software
*Tutor/Docente *Carta de Compromiso
*Estudiante *Certificado de culminacion

*Encargado de la Empresa

Proveedores Actividades
Crear la oferta de practicas en el sistema académico Estudiantes

Confirmar la creacion de la oferta de practicas en el sistema académico
Postular en las ofertas del sistema académico
Seleccionar estudiantes postulados-Archivo:Lista de Estudiantes
Entrevistar a estudiante postulado
Asignar un tutor
Enviar mail con procedimiento y documento adjuntos
Llenar la carta de compromiso de documentos adjuntos-Documento:Carta de Compromiso
Enviar a revision la carta de compromiso al tutor asignado
Enviar observaciones al estudiante
Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
Firma Carta de Compromiso-Documento:Carta
Entradas Escanear la Carta de Compromiso
Creacion de Ingresar al sistema de vinculos *Convalidacién de horas
oferta Subir la carta de compromiso al sistema de vinculos *Experiencia Profesional
académica Llenar el plan de actividades del sistema de vinculos
Enviar el plan de actividades a revisién
Llenar las evaluaciones parciales del sistema de vinculos
Enviar las evaluaciones parciales a revision
Llenar las evaluaciones finales del sistema de vinculos
Llenar Formulario Final-Documento:UVS-15
Enviar a revision el formulario
Llenar Formulario Final-Documento:UVS-15
Gestionar las firmas correspondientes al formulario
Realizar un certificado de practicas-Documento:Certificado
Scanear el formulario final y certificado
Subir documentos finales al sistema de vinculos-Documentos:Certificado y UVS-15
Emitir un informe de finalizacién de practicas
Convalidar horas

Objetivo

Efectuar correctamente la realizacién de practicas pre-profesionales empresariales por parte de los estudiantes, coordinadores, tutores y empresa

Indicadores
*Culminacion de Practicas *Revision de la documentacion necesaria

*Cumplimiento en entrega de
documentacion *Correcto funcionamiento de los sistemas

llustracion 71 Ficha Subproceso Incorporacion, Sequimiento y Convalidacion de PPP
Empresariales
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11.1.1.2 Subproceso Gestion de Convenios con Empresas

Politicas

e La gestion de convenios con empresas son actividades obligatorias que la
Coordinacion de Practicas Pre-Profesionales empresariales debe realizar para
llevar cabo el proceso de Practicas Pre-Profesionales Empresariales

e Previo a la generacion de la oferta en el sistema, el convenio debo ser revisado y
aprobado por el Departamento Juridico de la institucion, El/La Rector(a) y la
Empresa.

e Verificar en un periodo de tiempo establecido por la alta gerencia la vigencia
de los convenios con las empresas con el fin de llevar un control sobre el
numero de empresas en donde los estudiantes puedan desempenar sus
practicas pre-profesionales empresariales.

e |Informar a los altos directivos en caso de existir inconvenientes con el

convenio o la culminacion anticipada del mismo.
Responsables

e Coordinador(a) de Practicas Pre-Profesionales.
¢ RRHH de la empresa.
e Departamento Juridico de la Institucion.

e Rector/a de la Institucion.

Entradas

e Formato de Convenio con Empresa

e Listado de Empresas

Salidas

e Convenio con Empresa autorizado y firmado por los responsables.

Elaborado por:
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Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.

¢ Talento Humano: Coordinador(a) de Practicas Pre-Profesionales Empresariales,
Jefe de RRHH de la Empresa, Departamento Juridico de la Institucion, Rector/a
de la Institucion.

e Materiales: Formatos de Convenio.
Controles del Sub-Proceso

e Revision de la documentacion necesaria para la correcta ejecucion de la Gestion
de Convenio con Empresa.

e Base de Datos: Sistema de Vinculos.

Elaborado por:
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Firma:
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Descripcion
N° Responsables Descripcion
Coordinacion de Practicas .
1 . Buscar empresas para convenio
Empresariales
Coordinacion de Practicas .
2 . Contactar con el jefe de RRHH de la empresa
Empresariales
Coordinacion de Practicas . .
3 . Proponer convenio de practica
Empresariales
Coordinacion de Practicas . . .
4 . Elaborar formulario de convenio-Documento:Formulario
Empresariales
Coordinacion de Practicas . .
5 . Enviar formato de convenio
Empresariales
6 |Empresa Revisar el formato de convenio
7 |Empresa Gestionar las firmas y aprobacion del convenio
8 |Empresa Enviar formato de convenio
Coordinacion de Practicas , .
9 . Revisar el formato de convenio
Empresariales
Coordinacion de Practicas . . .
10 . Enviar formato de convenio al Departamento Juridico
Empresariales
11 [Departamento Juridico Revisar formato de convenio
12 | Departamento Juridico Comparar formato de convenio con un formato estandar
Coordinacion de Practicas . . .
13 . Elaborar formulario de convenio-Documento:Formulario
Empresariales
14 | Departamento Juridico Enviar formato de convenio a rectorado
15 |Rectorado Revisar formato de convenio
16 |Rectorado Firmar formato de convenio

Elaborado por:
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Flujograma Sub-Proceso de Gestion de Convenios con Empresas

FProceso de Gestion de Convenio con Empresas
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PRIra Convenio
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Fecha:

Erviar formato de
convenio al

Proceso de Gestion de Convenio con Empresas
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actividad 4

Ensiiar Formato de

Convenio &
Rectorado

|

Reviswr Formato de
Convenio

llustracion 73 Flujograma Subproceso Gestion de Convenios con Empresas
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Ficha de Indicadores

Responsable:

FICHA DE INDICADOR
Coordinadores de Practicas Empresariales

MANUAL DE PROCESOS Fecha: 25-nov-18

Objetivo:

Verificar la vigencia de los convenios firmados con las empresas

Perspectiva

Nombre y Formula

Conocer el nimero de convenios
que la facultad ha realizado con
empresas para la realizacidn de

las practicas empresariales

Convenios vigentes con empresas=

Convenios negociados para realizar PPP

Convenios firmadas

SEGUIMIENTO

puedan realizar sus practicas empresariales

Los coordinadores de Practicas Empresariales deberdn de medir el nivel de convenios vigentes con empresas para que los estudiantes

Medicion Actual

0%

Unidad

Meta

Limites del cumplimiento
Frecuencia de la medicion

indice < 70%

80%

Aceptable
70% < indice < 80% indice = 80%

Semestralmente

llustracion 74 Indicador 1 Subproceso Gestion de Convenios con Empresas

Responsable:

FICHA DE INDICADOR
Coordinadores de Practicas Empresariales

Objetivo:

Verificar la vigencia de los convenios aprobados por rectorado

Perspectiva

Nombre y Formula

Conocer el namero de
convenios aprobados por
rectorado para la
realizacidn de las

practicas empresariales

Convenios aprobados por rectorado =

Convenios aprobados para realizar PPP

Total de convenios gestionados

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas Empresariales deberan de medir el nivel de convenios aprobados por rectorado para que los
estudiantes puedan realizar sus practicas empresariales

Medicidn Actual

0%

Unidad

Meta

Limites del
cumplimiento

Frecuencia de la medicion

indice < 70%

30%

Aceptable
70% < indice < 80% indice = 80%

Semestralmente

llustracion 75 Indicador 2 Subproceso Gestion de Convenios con Empresas
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Ficha del Subproceso de Gestion de Convenios con Empresas

Proceso

Gestion de Convenios con Empresas
Propietario del Proceso
Coordinacion de Practicas Empresariales

Personal Monetarios Materiales Equipos
*Coordinador de Practicas Empresariales *Formato de Convenio *Hardware & Software
*Empresa

*Departamento Juridico

*Rectorado

Proveedores Actividades
Empresa Buscar empresas para convenio Facultad

Contactar con el jefe de RRHH de la empresa

Proponer convenio de practica

Elaborar formulario de convenio-Documento:Formulario
Enviar formato de convenio

Revisar el formato de convenio

Gestionar las firmas y aprobacién del convenio

Enviar formato de convenio

Revisar el formato de convenio

Enviar formato de convenio al Departamento Juridico
Revisar formato de convenio

Comparar formato de convenio con un formato estandar
Elaborar formulario de convenio-Documento:Formulario Aprobacion de
Enviar formato de convenio a rectorado Convenios
Revisar formato de convenio
Firmar formato de convenio

Realizacion de
Convenios

Objetivo

Efectuar correctamente la gestion de convenios con empresa para la realizaciéon de practicas empresariales

Controles
*Revision de la
*Convenios vigentes documentacion
necesaria

Indicadores

*Correcta

comunicacion
*Convenios aprobados por alta entre las partes
gerencia involucradas

llustracion 76 Ficha Subproceso Gestion de Convenios con Empresas

Elaborado por:
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11.1.2 Proceso Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario
11.1.21 Subproceso Planificacién de Proyectos de Servicio Comunitario

Politicas

e EI Departamento de Vinculos con la Sociedad, debera proporcionar a la
coordinacion el Formulario de Planificacion de Proyectos (UVS-04).

e La coordinacién de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario, llenara
el formato con los datos del proyecto propuesto, para posterior al mismo enviarlo
a la aprobacion de vinculos.

e El departamento de Vinculos Revisara el formulario, y en el caso que no esté de
acuerdo con algunos datos, este lo volvera a enviar con las observaciones
correspondientes.

e La coordinacion de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario Realizara
las debidas correcciones para posterior volverlo a enviar y este documento sea

aprobado.
Responsables

e Coordinacion de Practicas Comunitarias.

e Departamento de vinculos con la Sociedad
Entradas

¢ Formato de planificacién de Proyectos. (UVS-04)
Salidas

e Formulario de planificacién de Proyectos. (UVS-04) aprobado.
Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.

¢ Materiales: Formato de planificacién de Proyectos

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
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e Verificar que el Proyecto propuesto cumpla con los parametros establecidos por

el departamento de Vinculos

Descripciéon

N° Responsables Descripcion
1[Vinculos con la Sociedad Elaborar Formato estandar de Elaboracion de Proyecto
2|Vinculos con la Sociedad Enviar Formato estandar de Elaboracién de Proyecto
3| Coordinacion de Practicas Comunitarias  [Llenar el Formato de Elaboracién de Proyecto con los datos que corresponde
4| Coordinacién de Practicas Comunitarias  [Enviar el Formulario de Elaboracion de Proyectos
5[Vinculos con la Sociedad Enviar Observaciones
6| Coordinacion de Practicas Comunitarias  [Realizar las Debidas Correciones
7|Vinculos con la Sociedad Firmar el Formulario de Elaboracién de Proyectos
8|Vinculos con la Sociedad Enviar Formato Aprobado
9|Coordinacion de Practicas Comunitarias  |[Empezar el Proyecto de Vinculacion

Elaborado por:
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Flujograma del Subproceso Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario

Plantficacidn de Proyvectos de Serviaoc Comumitano

Coordinacion de Practicas Comumitarias

llustracion 77 Flujograma del Subproceso de Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario
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Ficha de Indicadores

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva

FICHA DE INDICADOR
Coordinacion de practicas Comunitarias
Medir la cantidad de proyectos aceptados

Nombre y Formula

Conocer la cantidad de
proyectos disponibles
para la realizacion de

practicas de los
estudiantes

Namero de Formularios aprobados

Numero de proyectos aceptados=
proy p Total de Formularios enviados a aprobacién

100

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Planificacion de proyectos medira la aceptacion de proyectos propuestos para la ejecucion de los mismos.

Medicién Actual

0% Unidad

Meta

75%

Limites del cumplimiento
Frecuencia de la medicién

Aceptable
65% < indice < 75%

indice 2 75%

Semestralmente

indice < 65%

llustracion 78 Indicador 1 del Subproceso de Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva

FICHA DE INDICADOR
Coordinacion de practicas Comunitarias
Verificar el nUmero de correcciones de los formularios de elaboracion de proyectos
Nombre y Férmula

Conocer el nivel el
patron de errores que
impide la aprobacion

del proyecto

. . Nuamero de Formularios con observaciones
Numerode errores de formularios=

*x100

Total de Formularios enviados a aprobacion

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Planificacion de proyectos medira el porcentaje de correcciones que son observadas por el
departamento de vinculacién

Medicion Actual

0% Unidad

Meta

75%

Limites del
cumplimiento

Aceptable
65% < indice < 30%

indice >65%

Frecuencia de la medicién

| indice< 30%

Semestralmente

llustracion 79 Indicador 2 del Subproceso de Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha del Subproceso de Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario

Proceso

Planificacion de Proyectos de
Servicio Comunitario

Propietario del Proceso

Coordinacion de Practicas de
Servicio Comunitario

Personal Monetarios Materiales Equipos

*Coordinacion de Practicas de Servicio

Comunitario *Formato de Elaboracion de

proyectos *Hardware & Software

“Departamento de Vinculos Formulario de Elaboracién de

proyectos
Proveedores Actividades
Coordinacién de
Planificacién de Elaborar Formato estandar de Elaboracién de Proyecto Unidad Académica
Proyectos

Enviar Formato estandar de Elaboracién de Proyecto

Llenar el Formato de Elaboracién de Proyecto con los datos que

corresponde

Enviar el Formulario de Elaboracion de Proyectos
Formato de . ) Formulario de
Planificacion de Enviar Observaciones Elaboracion de
Provectos proyectos
UVS-04 Realizar las Debidas Correciones aprobado

Firmar el Formulario de Elaboracion de Proyectos
Enviar Formato Aprobado

Empezar el Proyecto de Vinculacién

1

Alcanzar el mayor nimero de aprobaciones de proyectos planteados

Objetivo

Indicadores
*Numero de Proyectos Aceptados

*Correcta

elaboracion de
formulario de
inscripcion

*NUmero de Errores en los
Formularios

llustracion 80 Ficha del Subproceso de Planificacion de Proyectos de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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11.1.2.2 Subproceso Ejecucion de PPP de Servicio Comunitario
Politicas

e La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario debera dar a conocer a los
estudiantes acerca de apertura de proyectos de servicio comunitario.

e Los Estudiantes que fueron seleccionados deberan asistir obligatoriamente a la
reunion que La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario vaya a realizar.

e La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario esta en la obligacion de
asignar tutores a los estudiantes y a la vez los estudiantes darse a conocer con

los tutores que se les ha asignado.

Responsables

e Coordinador(a) de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario

e Estudiantes.
Entradas

e Listado de Estudiantes
Salidas

¢ Confirmacion para realizacion de practicas de servicio comunitario.

Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.
¢ Talento Humano: Personal a cargo del proceso y alta gerencia

e Materiales: Listado de estudiantes

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Controles del Sub-Proceso

e Seleccionar adecuadamente a

académico.

MANUAL DE PROCESOS Fecha: 25-nov-18

los estudiantes de acuerdo con su nivel

e Asignar a todos los estudiantes su respectivo tutor.

Descripcion

Responsables

Coordinacién de Practicas Empresariales de Servicio Comunitario

Descripcion

2|Estudiante Recibir la llamada
3 |Estudiante Registrar en coordinacion
4|Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio Comunitario Realizar registro de los estudiantes
5|Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio Comunitario Seleccionar estudiantes de acuerdo a su nivel académico
6| Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio Comunitario Llamar a los estudiantes seleccionados
7| Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio Comunitario Informar a los estudiantes seleccionados acerca de la reunion
8|Estudiante Asistir a la reunion
9 |Estudiante Iniciar las practicas de servicio comunitario
10| Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio Comunitario Asignar tutor al estudiante
11|Estudiante Recibir informacion sobre el tutor

Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Ejecucion de PPP de Servicio Comunitario

Ejecuciom de PP de Servicio Comumitario

Coordinacion de Practicas de Servicio

Comumitano

Realizar lamadas a

los estudiantes oon

motive de aperturs
de proyecto.

Redhir la llamada

Realizar registro de Repgistrar en
los estudiantes coordinacion

Seleccionar
estudiantes de
acuerdo 3 su nivel
wrademion

Llamar alos
estudiantes
seleccionados

Informar a los
estudiantes
selecdionados acerca
de |a reunion

Asistir @ la reunion

Asignar tutor al
estudiante

Iniciar kas practicas de

seErvido comunitsinio

SLIthmU
Recibir informacién Segumisnto
- B Comwalicadan ds | —
= FPF ga Semvicia
Comunitario

Phase

llustracion 81 Flujograma del Subproceso de Ejecucion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Coordinacidn de Practicas de Servicio Comunitario

Responsable:

Cbjetivo: Verificar el nimero de estudiantes que asistieron a ala reunién

Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el ndmero de

. - . - Nimero de estudiantes que asistieron
estudiantes los cuales Numero de estudiantes que asistieron a la reunion=

*100

Total de estudiantes registrados
asistieron a la reunidn

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario deberdn de medir el nivel de asistencia a la reunion realizada

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 80%
Limites del

Aceptable
cumplimiento indice = 70% 70% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 82 Indicador 1 del Subproceso de Ejecucion de PPP de Servicio Comunitario

FICHA DE INDICADOR
Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario

Responsable:

Objetivo: Verificar el numero de estudiantes gue formaran parte del proyecto de vinculacion

Perspectiva MNombre y Férmula

Conocer el nimero de

estudiantes que

. R . n Numero de confirmaciones recibidas
confirmardn su Nivel de estudiantes que participaran en el proyecto =

*100

Total de estudiantes seleccionados
participacicn en el
proyecto de vinculacion

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario deberan de medir el nivel de estudiantes que participaran del proyecto

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Limites del

Aceptable
cumplimiento indice = 70% 70% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 83 Indicador 2 del Subproceso de Ejecucion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha del Subproceso Ejecucién de PPP de Servicio Comunitario

Proceso

Ejecucion de PPP de Servicio
Comunitario
Propietario del Proceso
Coordinacion de Practicas
Preprofesionales de Servicio
Comunitario

Personal Monetarios Materiales
*Coordinacion de Practicas
Preprofesionales de Servicio *Listado de Estudiantes

Comunitario
*Estudiantes

Equipos

*Hardware & Software

Proveedores
Coordinacion de
Practicas de
Servicio
Comunitario

Entradas
Registro para

Proyectos de
Servicio
Comunitario

- -

Actividades

Realizar llamadas a los estudiantes con motivo de apertura de
proyecto

Recibir la llamada

Registrar en coordinacién

Realizar registro de los estudiantes

Seleccionar estudiantes de acuerdo a su nivel académico

Llamar a los estudiantes seleccionados

Informar a los estudiantes seleccionados acerca de la reunion

Asistir a la reunién

Iniciar las practicas de servicio comunitario

Asignar tutor al estudiante

Recibir informacidn sobre el tutor

ir r

Clientes

Estudiantes

Salidas
Incripcién en el

proyecto de
servicio
comunitario

Objetivo

Efectuar correctamente la ejecucion de PPP de Servicio Comunitario

Indicadores Controles

*Asistencia de

*Numero de estudiantes que .
estudiantes a

asistieron a la reunion

reuniones

*Correcta
*Estudiantes que participaran comunicacion entre
del proyecto las partes

involucradas

llustracion 84 Ficha del Subproceso de Ejecucion de PPP de Servicio
Comunitario

Elaborado por:

Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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11.1.2.3 Subproceso Seguimiento y Convalidaciéon de PPP de Servicio
Comunitario

Politicas

e Los Estudiantes deberan realizar informes semanales y enviarlos al respectivo
tutor para su revision.

e El tutor debera aprobar y firmar los informes semanales si estos se encuentran
correctamente elaborados.

e La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario debera enviar el formato de
informe final (UVS-15) a los estudiantes para su respectiva elaboracion.

e Eltutor debera aprobar y firmar el informe final si este se encuentra correctamente
elaborado.

e Los Estudiantes debera entregar la documentacion necesaria en un lapso
establecido por la Coordinacién de Practicas de Servicio Comunitario para su
respectiva convalidacion

e Para la respectiva convalidacion los Estudiantes deberan haber realizado un total
de 160 horas en un periodo semestral.

e La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario debera realizar un informe

final de culminacion de proyecto y enviarlo al Departamento de Vinculos.
Responsables

e Coordinador(a) de Practicas Pre-Profesionales.
e Estudiantes.
e Departamento de Vinculos.

e Tutores.
Entradas

¢ Informes semanales y finales

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Salidas

e Convalidacion de horas.

¢ Informe final del proyecto

Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.
e Talento Humano: Personal a cargo del proceso y alta gerencia

e Materiales: Formatos de Convenio.

Controles del Sub-Proceso

e Revision de la documentacidn necesaria para la correcta ejecucion de la
convalidacion de horas de servicio comunitario.

e Base de Datos: Sistema de Vinculos.

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Descripcion
N° Responsables Descripcion
1|Estudiantes Realizar Informes semanales de las practicas de servicio comunitario-Documento:informes
2| Estudiantes Enviar informes semanales de las practicas de servicio comunitario
3| Tutores Emitir comentarios especificos sobre correcciones
4|Estudiantes Realizar correcciones
5| Tutores Firmar los informes semanales
6| Tutores Entregar informes semanales al estudiante
7 |Estudiantes Realizar los informes finales proporcionales por la coordinacion-Documento:Informes
8|Estudiantes Enviar informes finales
9| Tutores Emitir comentarios especificos sobre correcciones
10|Estudiantes Realizar correcciones
11| Tutores Firmar los informes finales
12| Tutores Entregar informes finales al estudiante
13 |Estudiantes Enviar informes a coordinacion par su respectiva firma
Coordinacion de Practicas
14|Empresariales de Servicio Firmar informes
Comunitario
Coordinacion de Practicas
15|Empresariales de Servicio Convalidar horas
Comunitario
Coordinacion de Practicas
16| Empresariales de Servicio Realizar informe final del proyecto-Documento:informe
Comunitario
17| Departamento de Vinculos Documentar el informe final del proyecto

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pi

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio
Comunitario

Segummento y Convahdacén de PPP de Servicic Comumtario

Realizar oomecciones

Aprueba |ds

Realizar comecciones it Informes

finales?

llustracion 85 Flujograma del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Sepummiento y Convalidacién de PPP de Servicio Comuritario

Croordinacic
Practicas de Servcio

Firmar los informes
Finales

Emtregar informes
Finales al estudiante

Ervviar informes a
oordinacon para s
respectiva firma

Comunitaric

Phase

Convalidar Horas

llustracion 86 Flujograma del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Coordinadores de Practicas de Servicios Comunitarios

Responsable:
Objetivo:

Verificar que los estudiantes culminen con eficiencia las practicas de servicio comunitario en el periodo establecido

Perspectiva Nombre y Férmula
Conocer el nimero de
estuidantes que han Numero de estudiantes que culminan sus practicas en un periodo de seis meses=
realizado correctamente Numero de estudiantes que culminan las practicas comunitarias ,
sus proyectos de servicio Tota de estudiantes inscritos en el proyecto de servicio comunitario
comunitario
SEGUIMIENTO

Los coordinadores de investigacion de la facultad deberan de medir el nivel en que las producciones académicas/cientificas son presentadas en el periodo establecido

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 90%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 80% < indice< 90% indice > 90%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 87 Indicador 1 del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinadores de Practicas de Servicios Comunitarios

(0] J[S0H Validar el cumplimiento de actividades de las practicas comunitarias
Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el nimero de ’ . )
Ntmero de actividades validadas por el tutor

estudiantes que cumplen porcentaje de actividades cumplidas en los informes semanales = — — : %100
con las actividades Niimero de actividades reportadas en el informe

reportadas en los
informes semanales

SEGUIMIENTO

El tutor asignado deberd medir el nivel de actividades cumplidas por el estudiantes.

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 100%

ACEPTABLE OPTIMO
Limites del cumplimiento 90% < indice< 100% indice = 100%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 88 Indicador 2 del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Servicio

Proceso

Seguimiento y Convalidacion de PPP de
Servicio Comunitario

Propietario del Proceso

Coordinacién de Practicas Preprofesionales

Personal
*Tutores

*Estudiantes
*Coordinador de practicas de servicio
comunitario
*Departamento de vinculos

Monetarios

Materiales Equipos

*Informes *Hardware & Software

Proveedores
Coordinacion de
Practicas
Preprofesionales

s

Actividades

Realizar Informes semanales de las practicas de servicio comunitario-
Documento:informes

Vs

Clientes

Estudiantes

Enviar informes semanales de las practicas de servicio comunitario

Emitir comentarios especificos sobre correcciones

Realizar correcciones

Firmar los informes semanales

Entregar informes semanales al estudiante

Realizar los informes finales proporcionales por la coordinacién-Documento:Informes

Enviar informes finales

Emitir comentarios especificos sobre correcciones

Realizar correcciones

Firmar los informes finales

Entregar informes finales al estudiante

Salidas

Realizacion de

Enviar informes a coordinacién par su respectiva firma

practicas de

Firmar informes

Convalidacion de
horas

servicio

Convalidar horas

Realizar informe final del proyecto-Documento:Informe

Documentar

el informe final del proyecto

sy

sl

Objetivo

Efectuar correctamente la realizacién de practicas de servicio comunitario

ndicadores

*Culminacion de practicas

*Actividades

cumplidas

*Revisionde la
documentacién necesaria

*Correcta comunicacion
entre las partes involucradas

llustracion 89 Ficha del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pi

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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11.1.2.4 Subproceso Gestion de Convenios/Carta de Compromiso con
Empresas
Politicas

El Departamento de Vinculos con la sociedad, Tendra que elaborar un Formato
Estandar de Carta de Compromiso para ser Presentado a la empresa.

El Departamento de Vinculos con la sociedad, Tendra que enviar el formato de la
Carta de Compromiso a la coordinacion encargada de practicas comunitarias.

La Coordinacion de practicas comunitarias tendra que compartir a los estudiantes
inscritos el Formato de Carta de compromiso para posteriormente ser llenado con
los respectivos datos del estudiante.

Los estudiantes Tendran que llenar el formato de Carta de Compromiso con sus
respectivos datos y actividades planificadas para la realizacién de la practica.

El tutor asignado Tendra que revisar la carta final realizada por el estudiante, para
posteriormente ser enviada a la empresa y que esta finalmente confirme su

aceptacion por medio de la firma.

Responsables

Departamento de Vinculos con la Sociedad.
Coordinacion de Practicas de servicio Comunitario.
Estudiantes.

Tutores.

Empresas.

Entradas

Realizacion de Formato de Carta de Compromiso

Salidas

Firma de Empresa en la Carta de Compromiso.

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.

e Materiales: Formatos de Carta de Compromiso.

Controles del Subproceso

¢ Revision de la Carta de compromiso, verificando que los datos del estudiante sean

los correctos, asi como también las actividades a realizar durante las practicas.

Descripciéon
N° Responsables Descripcion
1 |Departamento de Vinculos con la sociedad Elaborar el formato de la carta de compromiso
Departamento de Vinculos con la sociedad Enviar Formato de Carta de Compromiso
Coordinacion de Practicas de Servicio Enviar a los estudiantes inscritos en la practica
3 o .
Comunitario el Formato de la Carta de Compromiso
. Llenar la carta de compromiso con sus
4 |Estudiante : L .
respectivos datos y actividades a realizar
5 |Estudiante Enviar a revision la carta de Compromiso
6 |Tutor Enviar Observaciones al Estudiante
7 |Estudiante Realizar las debidas correcciones
8 |Tutor Firmar la Carta de Compromiso
9 |Estudiante Enviar Carta de Compromiso a la Empresa
10 [Empresa Firmar la Carta de Compromiso

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Gestion de Convenios/Carta de Compromiso con

Empresas

Gestién de Carta de Compromiso

Phase

Enwiara los
esturdiantes insoritos
en lzs practicas e
Formato de cartade

compromiso

Emviar a revision ka

rta de oxmpromiso

Enviar obeenvariones IS
al estudiante

Firmar la crta de

Compromiso

Firmar carta de
Comnpromizo

lustracion 90 Flujograma del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:

Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinador de Investigacion

Objetivo: Verificar la cantidad de Cartas firmadas por la empresa

Perspectiva

Nombre y Férmula

Conocer el nimero de

. . Numero de cartas de compromisos Firmadas
empresas que estan de | Cartas de Compromiso aceptadas= -
.o Total de cartas de compromisos elaboradas
acuerdo con las practicas

*100

comunitarias

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacién deberan de medir el nivel de empresas que estan dispuestas a colaborar con las practicas
comunitarias

Medicion Actual 0%
Meta

Unidad

75%

Aceptable
65% < indice < 75% indice 2 75%

Semestralmente

Limites del cumplimiento

indice < 65%

Frecuencia de la medicion

llustracion 92 Indicador 1 del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinador de Investigacion
Objetivo:

Verificar la cantidad de cartas de compromiso sin errores

Perspectiva

Nombre y Formula

Conocer el nimero de

- . Nimero de Cartas de Compromiso con Observaciones
cartas de compromiso Cartas de Compromiso con errores= b - - *100
Total de Cartas de compromises enviadas al tutor
que son presentadas con
errores
SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacion deberan de medir el nivel de Estudiantes que entregan las cartas de compromisos con errores

Medicién Actual 0%

Unidad
Meta

75%

Aceptable
65% < indice < 75% indice 2 75%

Semestralmente

Limites del cumplimiento

indice < 65%

Frecuencia de la medicidn

llustracion 91 Indicador 2 del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha del Subproceso Gestion de Convenios/Carta de Compromiso con Empresas

Proceso

Gestion de Carta de Compromiso

Propietario del Proceso

Coordinacion de Practicas
Comunitarias

Personal

*Coordinacion de practicas Comunitarias

*Vinculos
*Tutor
*Estudiante
*Empresa

Monetarios

*C

Materiales Equipos
*Formato de carta *Hardware & Software
*Formato de carta
arta de Compromiso

Proveedores

Vinculacién

Entradas

Realizacién de
Formato de Carta
de Compromiso

Actividades

Elaborar el formato de la carta de compromiso

>

Clientes

Empresas

Enviar Formato de Carta de Compromiso

Compromiso

Enviar a los estudiantes inscritos en la practica el Formato de la Carta de

Salidas

realizar

Llenar la carta de compromiso con sus respectivos datos y actividades a Carta de

Enviar a revision la carta de Compromiso

compromiso
Aprobada

Enviar Observaciones al Estudiante

Realizar las debidas correcciones

Firmar la Carta de Compromiso

Enviar Carta de Compromiso a la Empresa

Firmar la Carta de Compromiso

¢

o

Objetivo

Firmar la carta de compromiso con la Empresa

Elaborado por:

Indicadores

*Cartas de Compromiso Aceptadas

*Cartas de Compromiso con
Errores

*Numero de Cartas de

compromiso Aceptadas
por las empresas
*Correcta elaboracién de
Carta de Compromiso

llustracion 93 Ficha del Subproceso de Seguimiento y Convalidacion de PPP de Servicio Comunitario

Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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11.1.2.5 Subproceso Reposicion de Caja Chica
Politicas

La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario debera comunicarse con el
Departamento de Vinculos para conocer y solicitar los formatos de elaboracién de
los Documentos (Carta, Hoja de Ruta para Servidores Publicos de ESPOL).

La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario esta en la obligacién de
elaborar los respectivos documentos y enviarlos dentro del periodo establecido al
Departamento de Vinculos.

Una vez recibida las correcciones en caso de que existan errores en la elaboracion
de los documentos, la Coordinacién de Practicas de Servicio Comunitario debera
realizar nuevamente los documentos con las correcciones establecidas vy
enviarlos de manera inmediata de vuelta al Departamento de Vinculos.

La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario debera estar al pendiente
de recibir la notificacion de desembolso por parte de la Direccion Financiera de la
IES.

Responsables

Coordinaciéon de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario
Direccion Financiera de la IES.

Departamento de Vinculos.

Entradas

Carta
Hoja de Ruta para Servidores Publicos de ESPOL

Salidas

Desembolso de dinero

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran

utilizados por los responsables del proceso.

e Talento Humano: Personal a cargo del proceso y alta gerencia

¢ Materiales: Carta, Formato de Hoja de Ruta

Controles del Sub-Proceso

¢ Revision de la documentacion necesaria para la correcta ejecucion de reposicion

de caja chica

Descripcion

Responsables

Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio
Comunitario

Descripcion

Elaborar los documentos relacionados con el Proyecto de Vinculacion-
Documentos: Carta, Hojas de ruta para Servidores Publicos de ESPOL

Coordinacién de Practicas Empresariales de Servicio
Comunitario

Enviar los documentos

Departamento de Vinculos

Recibir los documentos

Departamento de Vinculos

Indicar las correcciones

Departamento de Vinculos

Aprueba los documentos

Departamento de Vinculos

Enviar los documentos

Direccion Financiera de la IES

Recibir los documentos

Direccion Financiera de la IES

Aprobar los documentos

ClO(w(N[O|A|W N

-

Direccion Financiera de la IES

Realizar el desembolso de dinero

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Reposicion de Caja Chica

Fecha:

Pagina 164 de 236
25-nov-18

Reposicaén de Cya Chica
Coordinacion de Practicas de

Servicso Commmiterio

Elaborar kos
documentos

Departsmento de Vinculos

relzcionados con el
Proyecto de
Vinculadion

Hoja de ruta pars
Senadares Plblicos
e ESFOL

Erviar los
documentos

Phase

Emia los documentos

llustracion 94 Flujograma del Subproceso de Reposicion de Caja Chica

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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Reposicién de Caja Chica
Coordinacién de Practicas de Servics
ion g trachcss - Deparimmemin de Vincukss Dircocién Financiers de ESPOL

Comumitano

Realiza el desembolso
de dinero

Phase

llustracion 95 Flujograma del Subproceso de Reposicion de Caja Chica

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitaria
Verificar el nimero de notificaciones de desembolso

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva Mombre y Formula

Conocer el nimero de
notificaciones de
desembolso que se ha
recibido.

Niumero de selicitudes aprobadas.

*100

Not1fwacwnes de desembolso = Total de solicitudes enviadas

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario deberan de medir el nivel de notificaciones de desembolso recibidas

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%

Aceptable
cumplimiento indice < 70% 70% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

Limites del

llustracion 96Indicador 1 del Subproceso de Reposicion de Caja Chica

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitaria
Obijetivo: Verificar la informacién enviada haya sido elaborada erroneamente
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nimero

de solicitudes Informacidn elaborada errénea= Nimero de Sa,lic,imdes de’_]uems*loo
Total de solicitudes enviadas
elaboradas
erroneamente.
SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario deberan de medir el nivel de notificaciones de
informacion elaborada erroneamente

Medicién Actual 0% | Unidad

Meta 30%

Limites del Aceptable
indice =2 50% 50% < indice < 30% indice < 30%

cumplimiento
Frecuencia de la medicién Semestralmente

llustracion 97 Indicador 2 del Subproceso de Reposicion de Caja Chica

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha del Subproceso Reposicion de Caja Chica

Proceso

Reposicion de Caja Chica
Propietario del Proceso
Coordinacion de Practicas
Preprofesionales de Servicio
Comunitario

Personal Monetarios Materiales Equipos
Coordinacion de I.:’r‘actlcas Preprofesmnales de *Solicitudes *Hardware & Software
Servicio Comunitario
*Departamento de vinculos
*Direccion Financiera de la IES
Proveedores Actividades
Elaborar los documentos relacionados con el Proyecto de Coordinacion de
Direccion Financiera de la IES Vinculacién-Documentos: Carta, Hojas de ruta para Servidores Practicas de Servicio

Publicos de ESPOL Comunitario

Enviar los documentos

@ Recibir los documentos ﬁ
Indicar las correcciones

Aprueba los documentos
Enviar los documentos

Recibir los documentos

Aprobar los documentos
Realizar el desembolso de dinero

1r gy

Objetivo

Desembolso de dinero

Solicitud de reposicion de caja
chica

Efectuar correctamente la realizacion de reposicién de caja chica

Indicadores

*Revision de la
*Notificacién de Desembolso documentacién
necesaria

*Correcta
comunicacion entre
las partes
involucradas

*Informacion errénea

llustracion 98 Ficha del Subproceso de Reposicion de Caja Chica

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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11.1.2.6 Subproceso Solicitud de Viaticos y Transporte para Proyectos de
Servicio Comunitario
Politicas

La Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario debera comunicarse con el
Departamento de Vinculos para conocer y solicitar los formatos de elaboracién de
los Documentos (Solicitud de Viaticos, Listado de personas, Solicitud de
Transporte).

La Coordinaciéon de Practicas de Servicio Comunitario esta en la obligacién de
elaborar los respectivos documentos y enviarlos con tiempo de anticipacion al
Departamento de Vinculos.

Una vez recibida la aprobacién por parte del Departamento de Vinculos, La
Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitario podra hacer uso de la misma
para llevar a cabo los Proyectos de Servicio Comunitario.

Una vez recibida las correcciones en caso de que existan errores en la elaboracion
de los documentos, la Coordinacién de Practicas de Servicio Comunitario debera
realizar nuevamente los documentos con las correcciones establecidas y

enviarlos de manera inmediata de vuelta al Departamento de Vinculos.

Responsables

Coordinacion de Practicas Pre-Profesionales de Servicio Comunitario

Departamento de Vinculos.

Entradas

Solicitud de Viaticos
Listado de personas que realizaran el proyecto

Solicitud de transporte

Salidas

Correo de aprobacion

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran

utilizados por los responsables del proceso.

e Talento Humano: Personal a cargo del proceso y alta gerencia

e Materiales: Solicitudes y Listado

Controles del Sub-Proceso

e Revision de la documentacién necesaria para la correcta ejecuciéon de Solicitud

de Viaticos y Transporte para Proyectos de Vinculacion.

Descripcion

Responsables

Coordinacién de Practicas Empresariales de Servicio
Comunitario

Descripcion

Elaborar documentos-Documentos: Solicitud de Viaticos,
Listado de personas que realizaran el proyecto, Solicitud de
Transporte

Coordinacion de Practicas Empresariales de Servicio
Comunitario

Enviar los documentos

Departamento de Vinculos

Recibir los documentos

Departamento de Vinculos

Indicar las correcciones

Departamento de Vinculos

Aprueba los documentos

Departamento de Vinculos

Enviar correo de aprobacion

N oW DN

Coordinacién de Practicas Empresariales de Servicio
Comunitario

Recibir correo de aprobacién

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Solicitud de Viaticos y Transporte para Proyectos de

Servicio Comunitario

Soliatud de Viancos y Transporte para Proyectos de Servicio Comumitano

Coordinacidn de Practcas de Servicio Commnitario Departamento de Vinculos

Sofictud de Vigtions
R
Listndo de Fersonas

que realizardn &
aroyedo

Solotud de
Transports
T

k.

Enviar los
documentos

)
OINTECCiDn &5

Emviar un comeo de

aprobacion

Rechir el cormeo de
aprobacian

Phase

Ilustracion 99 Flujograma del Subproceso de Solicitud de Vidticos y Transporte para Proyectos de
Servicio Comunitario

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Coordinacidn de Practicas de Servicio Comunitaria
verificar el nimero de solicitudes aprobadas

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva

Nombre y Férmula

Conocer el ndmero de
ifi i P - Neotificaciones de aprobaciones
notificaciones de Nimero de Solicitudes Aprobadas= — :
e Total de solicitudes enviadas
aprobacidn que se ha

recibido.

*100

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario deberdn de medir el nivel de notificaciones de aprobaciones recibidas

Medician Actual 0%

Unidad
Meta

80%

Aceptable
70% < indice < 80% indice = 830%

Semestralmente

Limites del

cumplimiento

indice < 70%

Frecuencia de la medicion

llustracion 100 Indicador 1 del Subproceso de Solicitud de Vidticos y Transporte para Proyectos de Vinculacion

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinacion de Practicas de Servicio Comunitaria

Objetivo: Verificar la informacion enviada haya sido elaborada erroneamente
Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el numero de y )
solicitudes elaboradas Informacion elaboradaerronea=
erroneamente.

Numero de solicitudes devueltas,

*100

Total de solicitudes enviadas

llustracion 101 Indicador 2 del

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Practicas de Servicio Comunitario deberan de medir el nivel de notificaciones de informacién
elaborada erroneamente

Medicion Actual 0% |
Meta 30%

Aceptable
50% < indice < 30% indice < 30%

Semestralmente

Unidad

Limites del

cumplimiento indice = 50%

Frecuencia de la medicién

Subproceso de Solicitud de Vidticos y Transporte para Proyectos de Vinculacion

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Ficha del Subproceso Solicitud de Viaticos y Transporte para Proyectos de

Servicio Comunitario

Proceso

Solicitud de Viaticos y
Transporte para Proyectos de
Servicio Comunitario
Propietario del Proceso
Coordinacion de Practicas
Preprofesionales de Servicio

Comunitario

Personal

*Coordinacion de Practicas
Preprofesionales de Servicio Comunitario

*Departamento de vinculos

Monetarios

Materiales Equipos

*Solicitudes *Hardware & Software

Proveedores

Departamento de
Vinculos

Solicitud de Viaticos
y Transporte para
Proyectos de
Servicio Comunitario

S

Actividades

Elaborar documentos-Documentos: Solicitud de Viaticos, Listado de
personas que realizaran el proyecto, Solicitud de Transporte

S

Coordinacion de

Practicas de
Servicio
Comunitario

Enviar los documentos

Recibir los documentos

Indicar las correcciones

Aprueba los documentos

Aprueba los documentos

Aprobacion de

Enviar correo de aprobacion

solicitud

Recibir correo de aprobacion

1ir

r

Objetivo

Efectuar correctamente el desembolso de dinero de viaticos

Indicadores

*Numero de solicitudes
aprobadas

*Informacion errénea

Controles

*Revision de la
documentacién
necesaria

*Correcta comunicacion
entre las partes
involucradas

llustracion 102 Ficha del Subproceso de Solicitud de Vidticos y Transporte para Proyectos de Servicio

Comunitario

Elaborado por:

Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
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11.1.3 Proceso Concursos y Conferencias
11.1.3.1 Subproceso Conferencias relacionadas con las carreras de la
facultad
Politicas

El Director de area de carrera tiene que tener una previa planificacion, con un
cronograma establecido para la realizacion de la conferencia, dando a conocer lo
planificado con fechas y horas establecidas.

El Director de area de carrera tendra que realizar un listado de los posibles
expositores que asistiran a la conferencia, informandoles la fecha y hora del
evento.

Los Expositores tendran que confirmar su asistencia con un tiempo prudente de
antelacion para asi considerarlos en la lista de participantes.

El Director de area de carrera tendra que difundir la invitacion a la conferencia
planificada, mencionando quienes seran los expositores, fecha, y hora del evento.
El Director de area de carrera al finalizar la conferencia, tendra que realizar un
informe final, acerca de la conferencia que ha culminado, con sus respectivos

datos y novedades.

Responsables

Director de Area de Carrera.
Expositores.

Sub-decano/a de la Facultad

Entradas

Planificaciones
Invitaciones

Solicitud de Aceptacion

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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Salidas

e Conferencia

e Informe final
Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.
¢ Talento Humano: Personal a cargo del proceso y alta gerencia

e Materiales: Solicitudes y Listado
Controles del Sub-Proceso

e Revision de planificacion de conferencias.
¢ Revision de aceptaciones de participacion por parte de los expositores.

e Envio de informe final.

Descripcion

Responsables Descripcion

1|Director de Area de Carrera |Realizar planificacion de las conferencias

2|Director de Area de Carrera |Realizar listado de expositores

3|Director de Area de Carrera |Enviar invitacién de participacion a expositores

4|Director de Area de Carrera |Enviar invitacion de participacion a expositores

5|Director de Area de Carrera |Realizar un listado de expositores que participaran en la conferencia

6|Director de Area de Carrera |Difundir informacion de la conferencia mediante plataforma digitales

7|Director de Area de Carrera |Realizar la conferencia

8| Director de Area de Carrera |Enviar informe de realizacion y culminacién de la conferencia

9| Sub-decano/a de la Facultad|Recibir informe de realizacidn y culminacion de la conferencia

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Conferencias relacionadas con las carreras de la
facultad

Proceso Conferencias Relacionadas con Las Carreras de la Facultad

Director de Area de Camera Expositores Sub-decanoya de la Facultad
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la conferencia
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR

Responsable:
Objetivo:

Director de Area de Carrera

Verificar el numero de estudiantes que asistieron a ala reunion

Perspectiva Mombre y Férmula

Conocer el nimero de

i . . e Nimero de sxpositorss gue afirmaron su asistencia
expositores que Mumero de aprobaciones recibidas = *

— - 100
par‘ticiparén dela Total de invitaciones enviadas

conferencia

SEGUIMIENTO

Los Directores de Area de Carrera deberan de medir el nivel de aprobaciones recibidas

Medicidn Actual 0%
Meta

Unidad

80%

Aceptable
70% < indice < B0% indice z B0%

Semestralmente

Limites del
cumplimiento

indice = 70%

Frecuencia de la medicion

llustracion 104 Indicador 1 del Subproceso de Conferencias relacionadas con las carreras de la facultad

FICHA DE INDICADOR

Responsable:
Objetivo:

Director de Area de Carrera

Verificar el nimero de personas que asistieron a la conferencia

Perspectiva Mombre y Formula

Conocer el niumero de

ersonas las cuales P . _ Numere de personas registradas en la hoja de asistencia
P Numero de personas que asistieron a la conferencia=

asistieron ala Total de personas registrados
conferencia

*100

SEGUIMIENTO

Los Directores de Area de Carrera deberan de medir el nivel de asistencia a la conferencia realizada

Medicion Actual 0%

Unidad
Meta

80%

Aceptable
70% < indice < 30% indice = 80%

Semestralmente

Limites del

cumplimiento

indice =70%

Frecuencia de la medicidn

llustracion 105 Indicador 2 del Subproceso de Conferencias relacionadas con las carreras de la facultad

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco
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Ficha del Subproceso Conferencias relacionadas con las areas de la facultad

Proceso

Conferencias relacionadas con
las carreras de la facultad

Propietario del Proceso
Directores de Carreras

Personal
*Expositores

*Director de carrera

*Subdecano/a de la facultad

Monetarios

Materiales
*Listado de Expositores

*Planificacion de
conferencias

Equipos

*Hardware & Software

e

L

Proveedores Actividades

Director de . . . .
Realizar planificacién de las conferencias
carrera

Realizar listado de expositores

Enviar invitacion de participacion a expositores

Enviar invitacion de participacién a expositores

Realizar un listado de expositores que participaranenla

Difundir informacién de la conferencia mediante plataforma

Realizar la conferencia

Planificacion de

Enviar informe de realizacién y culminacion de la conferencia

conferencia

Recibir informe de realizacién y culminacion de la conferencia

mlim

<

2

Clientes

Estudiantes

Salidas

Realizaciéon de
Conferencia

Objetivo

Efectuar correctamente la realizacién de conferencias

Indicadores

*Numero de personas que
asistieron a la reunién

*Numero de aprobaciones
recibidad

Controles

*Asistencia de
personal a
conferencias
*Numero de
expositores que
participarénen la
conferencia

llustracion 106 Ficha del Subproceso de Conferencias relacionadas con las carreras de la

facultad

Elaborado por:
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11.1.3.2 Subproceso Concurso de Matematicas

Politicas

e La Coordinacién de Ferias y Concursos tendra que elaborar una base datos de
los posibles participantes, tomando en consideracion las instituciones que ya han
tenido participacion en concursos anteriores.

e La coordinacién de Ferias y concursos Tendra que difundir por medio de correos
masivos, los proximos concursos que se llevaran a cabo.

e Los Participantes tendran que llenar un formulario donde el mismo validara su
suscripcién al concurso.

e La coordinacion de Ferias y Concursos llevara a cabo el concurso, y la finalizar el
mismo tendra que entregar un certificado a los participantes.

Responsables

e Coordinacién de Ferias y Concursos

e Participantes
Entradas

¢ Invitacion de ferias y Concursos

e Formulario de Inscripcion
Salidas

e Concurso

e Premios
e Certificado
Recursos

e Hardware y Software: Computadores e implementos de tecnologia que seran
utilizados por los responsables del proceso.

e Materiales: Formularios y Certificados.

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco
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Controles del Subproceso

¢ Los participantes asistidos, deberan presentar una identificacion, para validar que

los mismos son los que se han inscrito previamente al concurso.

Descripcion

N° Responsables Descripcion
Elaborar Base de Datos de Colegios

1 [Coordinacion de Concursos del Ecuador // Archivo: Listado de
colegios

2 | Coordinacion de Concursos Elaborar Base de datos de Alumnos
de FCNM

3 | Coordinacién de Concursos Enviar correo masivo con Invitacion del
Concurso

4 |Participantes Resp.on.d’er al correo para solicitar
inscripcion

5 |Coordinacion de Concursos Enviar Formulario de Inscripcion

Llenar Formulario de Inscripcion con
datos de participantes
Registrar en lista los participantes

6 |Participantes

7 |Coordinacion de Concursos

inscritos

8 | Coordinacion de Concursos Enviar Reglamentos y contenidos del
CONcurso

9 |Participantes Participar en el concurso

10| Coordinacion de Concursos Entregar Certficados de participacion

Elaborado por:
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Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso Concurso de Matematicas

Concursos de Matematicas

Coordinacion de Fenias v Conoursos

Baborar Base de
Datos de Colegios del
Eouzdor

Elaborar Base de
Datos de Alumnos de

. E
LS oy

Enwiar Cormeo
Maso C.omn
Invitacion del
Concurso

Uenar Formulario
de inscripcicn con

datos de
participantbes

Registrar en lista
los participantes
iNsoritos

Enviar Reglamentos
v contenidos del
CORNOUNS:

llustracion 107
Flujograma del
Subproceso de
Concursos de
Matemadticas
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Ficha de Indicadores
AD DICADOR
Responsable Coordinador de Ferias y Concursos
Objetivo Verificar la cantidad de participantes Inscritos
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer la acogida que

tienen los concursos Ndmero de participantes Inscritos=
programados por la

Nimero de participantes Inscritos
*
Total de correos enviados a los posibles participantes

100

coordinacién

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Ferias y concursos deberd medir que tan efectivo es el método que se estd utilizando para que los participantes
se suscriban a los concursos

Medicidn Actual 0% Unidad

Meta 75%

Aceptable
Limites del cumplimiento indice < 65% 65% < indice < 75% indice 2 75%

Frecuencia de la medicién Semestralmente

llustracion 108 Indicador 1 del Subproceso de Concursos de Matemdticas

FICHA DE INDICADOR
Coordinador de Ferias y Concursos
Verificar el nimero de asistentes al concurso

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva Nombre y Férmula

Conocer el nivel de Namero de participantes que asisten al concurso «

Total de participantes inscritos

100

cumplimiento de los Numero de participantes asistidos=

participantes inscritos

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Ferias y concursos debera medir que tan efectivo es el compromiso de los colegios o participantes inscritos en
los concursos
Medicion Actual 0% Unidad
Meta 75%

Aceptable
Limites del cumplimiento indice < 65% 65% < indice < 75% indice 2 75%

Frecuencia de la medicién Semestralmente

llustracion 109 Indicador 2 del Subproceso de Concursos de Matemadticas
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Ficha del Subproceso Concurso de Matematicas

Ferias y Concursos

Propietario del Proceso
Subdecanato de la Facultad

Personal

*Coordinacion de Ferias y Concursos

*Participantes

*Tutor
*Estudiante
*Empresa

*Coordinacion de Investigacion

Monetarios

*Base de Datos de posibles

*Formulario de Inscripcién

Materiales Equipos

participantes *Hardware & Software

Proveedores

Actividades

Clientes

Coordinacién de Ferias Elaborar Base de Datos de Colegios del Ecuador // Archivo: Listado de "
. Participantes
y Concursos colegios
G Elaborar Base de datos de Alumnos de FCNM

Invitaciéon de Ferias y
Concursos

Formulario de
Inscripcion

Responder al correo para solicitar inscripcion

Enviar Formulario de Inscripcion

Llenar Formulario de Inscripcion con datos de participantes
Registrar en lista los participantes inscritos

Enviar Reglamentos y contenidos del concurso

Participar en el concurso

Entregar Certficados de participacion

Enviar correo masivo con Invitacion del Concurso Salidas

Certificados

afin

afin

Objetivo

Alcanzar el mayor numero de participantes para los concursos

Indicadores

*Participantes Inscritos

*Participantes que Asisten

*Numero de Asistentes en

el concurso
*Correcta elaboracion de
formulario de inscripcion

llustracion 110 Ficha del Subproceso de Concursos de Matemdticas
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11.2 Investigacion

11.2.1 Proceso Coordinacion de Investigaciéon

11.2.1.1 Subproceso Produccién Académico/Cientifico

Politicas

Los Docentes deberan haber creado o publicado obras o articulos de relevancia
de acuerdo con el area vinculada a sus actividades de docencia o investigacion,
conforme a lo siguiente:

o Articulo con estructura cientifica publicado en algunas de las revistas

autorizadas.

Los Docentes tiene un tiempo establecido para la entrega de las publicaciones
antes del proceso de evaluacion.
Los Docentes tiene la responsabilidad de aportar con los aportes solicitados por
la maxima autoridad.
Los Coordinadores de Investigacién tienen la responsabilidad de verificar el
cumplimiento de las publicaciones para la posterior evaluacion.
Los Docentes deberan contribuir con una o mas publicaciones dependiendo de la

Facultad a la que pertenezcan.

Responsables

Coordinacion de Investigacion
Direcciones Departamentales

Docentes/Investigadores

Entradas

Oficios
Solicitudes

Requerimientos

Elaborado por:
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-Salidas

¢ Notificacion de Aceptacion del articulo
e Ficha Catalografica del articulo

e Digital del articulo
Recursos

e Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnolégicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
¢ Talento Humano: Personal del area encargada y la alta gerencia.

e Materiales: Informes, Hojas de Datos.
Controles del Subproceso

e Politicas de articulos académicos/cientificos: Existen politicas internas de
articulos académicos/cientificos para medir el cumplimiento, eficiencia y eficacia
para el desempefo eficiente ante las capacidades intelectuales de los
docentes/investigadores de las carreras de la Facultad.

e Base de datos: Se cuenta con un sistema de almacenamiento de toda la

informacion relacionada a los articulos académicos/cientificos.

Descripcion

N° Responsables Descripcion
1|Coordinacién de Investigacion Solicitar articulos académicos/cientificos publicados y/o aceptados para publicacion
. . Seleccionar Docentes/Investigadores que cuentes con horas asignadas a investigacion-
2|Direcciones Departamentales . . :
Archivo:Listado de Docentes/Investigadores
3|Direcciones Departamentales Solicitar articulos académicos/cientificos publicados y/o aceptados para publicacion
4|Docentes/Investigadores Recibir solicitudes de requerimientos de informacién
5|Docentes/Investigadores Emitir comunicado de no haber realizado produccion alguna
. Enviar informacién solicitada-Archivo: Digital del articulo-Documento: Notificacion de aceptacion,
6|Docentes/Investigadores . .
Ficha Catalografica
7|Coordinacién de Investigacion Recibir informacién solicitada
. Enviar informacion solicitada-Archivo: Digital del articulo-Documento: Notificacion de aceptacion,
8|Docentes/Investigadores . .
Ficha Catalografica
9[Coordinacion de Investigacion Cargar informacion al sistema de calidad de la IES
10| Coordinacion de Investigacion Emitir un informe
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Flujograma del Subproceso Producciones Académico/Cientifico
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lustracién 111 Flujograma del Subproceso Producciones Académico/Cientifico

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:



MEzE!

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Pagina 186 de 236
MANUAL DE PROCESOS Fecha: 25-nov-18

Producciones Académicas Cientificas

CocrdEnacidn de . .
Irwestimrin Doearmes’ Ievectigadiones

Phase

lustracién 112 Flujograma del Subproceso Producciones Académico/Cientifico
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR

Coordinadores de Investigacion de |a Facultad
Verificar proeducciones gue se han elaborado dentro del pericdo establecido

Responsable:

Objetivo:
Perspectiva MNombre y Formula
Conocer el nimero de
producciones que han i P L ep Produrcionss publicadas
Numero de producciones académicas/cientificas elaborados en el semestre=s ————————— — ———*100
Totw de producciones planificadas en sl semastre

realizado los
docentes/investizadores
en el pericdogue se ha

extablecido
SEGUIMIENTO
Loz coordinadores de investizacion de |a facultad deberan de medir el nivel en que |az producciones académicas/cientificas son presentadas en el pericdo
establecido
Medicion Actual 0% Unidad
Meta B0%
Limites del ACEPTABLE OPTIMO
705 <indica<80% indice = 803

cumplimiento

Semestralmente

Frecuencia de la medicidn

llustracion 113 Indicador 1 del Subproceso Producciones Académico/Cientifico

FICHA DE INDICADOR

Coordinaderes de Investigacion de la Facultad
‘erificar producciones que se han elaborado dentro del pericdo establecido
Mombre y Farmula

Responsable:
Objetivo:
Perspectiva

Conocer el nimero de

Producciones publicadas “100

producciones gue han ) .. o
reslizado loz Numero de producciones académicas/cientificas elaborados en el semestre= Tota a7 praducciones planificadas en &l SERTTE

docentes/investigadores

en el pericdo que se ha

establecido
SEGUIMIENTO
Los coordinadores de investigacion de |z facultad deberan de medir &l nivel en que |as producciones académicas/cientificas son presentadas en el pericdo
establecido
Medicicn Actual 0% Unidad
Meta B0%
Limites del ACEFTABLE OFTIMO

indice £ 80%

Semestralmente

70% < indice< 30%

Frecuencia de la medicidn

cumplimiento

llustracion 114 Indicador 2 del Subproceso Producciones Académico/Cientifico
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Ficha del Subproceso Producciones Académicas/Cientificas

Proceso

Producciones
Académicas/Cientificas
Propietario del Proceso
Coordinacion de Investigacion

Personal Monetarios Materiales
*Coordinador de Investigacion *Solicitudes
*Direcciones Departamentales *Informes

*Docentes/Investigadores *Requerimientos

Equipos
*Hardware & Software

2 Ss S

Proveedores Actividades

Solicitar articulos académicos/cientfficos publicados y/o
aceptados para publicacion

Docentes/Investigadores

Seleccionar Docentes/Investigadores que cuentes con horas

! ! Solicitar articulos académicos/cientificos publicados y/o
Recibir solicitudes de requerimientos de informacion

Emitir comunicado de no haber realizado produccién alguna

Enviar informacion solicitada-Archivo: Digital del articulo-
Documento: Notificacion de aceptacion, Ficha Catalografica

Recibir informacién solicitada

Requerimientos Enviar informacion solicitada-Archivo: Digital del articulo-
solicitados Documento: Notificacion de aceptacion, Ficha Catalografica

Cargar informacion al sistema de calidad de la [ES

Emitir un informe

afin il

Clientes

Facultad

Salidas

Producciones
académicos/cientffi
cos

Objetivo

Efectuar correctamente la realizacién de producciones académicas/cientificas por parte de los docentes/invetsigadores

Indicadores Controles
*Producciones *Revision de la
académicas/cientfficas documentacién
realizadas necesaria

*Correcta
*Horas de cumplimiento de comunicacién entre
investigaciion las partes

involucradas

llustracién 115 Ficha del Subproceso Producciones Académico/Cientifico
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11.2.1.2 Subproceso Participacion en Ponencias

Politicas

e Los profesores deberan subir al sistema la evidencia necesaria acerca de las
ponencias, publicaciones, conferencias donde ellos hayan formado parte o
participado.

e Los profesores tienen un lapso para subir al sistema la informacion solicitada por
parte de Coordinacion de Investigacion.

e La Coordinacion de Investigacion tiene la responsabilidad de revisar la evidencia
que se ha subido al sistema.

e La Coordinacién de Investigacion elaborara un respectivo informe acerca de todo
lo relacionado a la participacion en ponencias por parte de los profesores y este

debera ser enviado al Decanato de Investigacion.
Responsables

e Coordinacién de Investigacion
e Profesores

e Decanato de Investigacion/Directivos
Entradas

e Solicitudes

e Requerimientos
Salidas

e Informes

e Matrices de Evidencia

Elaborado por:
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Recursos

e Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnoldgicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
e Talento Humano: Personal del area encargada.

e Materiales: Informes, Hojas de Datos.
Controles del Subproceso

e Revision de Informacion: La coordinacién realiza una revision de toda la
informacion recibida por parte de los profesores.
e Base de datos: Se cuenta con un sistema de almacenamiento de toda la

informacion relacionada a la participacion en ponencias.

Descripciéon

N° Responsables Descripcion

Solicitar informacién sobre ponencias, conferencias o
congresos que hayan realizado

2 |Profesores Subir evidencia a la plataforma de investigacion
3|Coordinacion de Investigacion |Revisar la evidencia en la plataforma de investigacion
4| Coordinacioén de Investigacion |Envia correcciones
5

1| Coordinacion de Investigacion

Aprobar evidencia sobre ponencias, conferencias o

Coordinacién de Investigacion
congresos

6|Coordinacion de Investigacion |Crear una base con la evidencia obtenida

Elaborar un reporte para director de investigaciéony
directivos-Documento: Reporte

Revisar el reporte de ponencias, conferencias o
congresos

7|Coordinacién de Investigacion

8|Director de Investigacion

Elaborado por:
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Flujograma del Subproceso Participacion en Ponencias
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llustracion 116 Flujograma del Subproceso de Participacion en Ponencias

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:



INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Pagina 192 de 236

. MANUAL DE PROCESOS Fecha: 25-nov-18
: ME=E

" B
€ m E

Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de Investigacion
Objetivo: Verificar el nimero de profesores que han realizado alguna participacién en ponencia
Perspectiva MNombre y Férmula

Conocer el nimero de

- . . Nimers de profesores que ha ingresado informacidn al sistema
profesores que ha Niimero de Profesores que han realizado ponencias = ——— *100
par‘ti cipado en alguna Total de profesores con horas de inestigacion
ponencia
SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Investigacidn deberdn de medir el nivel de profesores gue han realizado alguna participacién en ponencia

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 80%

Limites del Aceptable
indice = 70% 70% < indice < B0% indice = B0%

cumplimiento
Frecuencia de la medicidn Semestralmente

llustracion 117 Indicador 1 del Subproceso de Participacion en Ponencias

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinadores de Investigacion
Objetivo: Verificar el ndmero de aprobaciones de informacion subida en el sistema
Perspectiva MNombre y Férmula

Conocer el nimero de
Nimera de profesores que ne ha recibido archives para oor'r'emiént

100

profesores que ha Ntimero de aprobaciones de informacién =

R R - - Total de evidencia subida en el sistema
subida informacion

correcta al sistema

SEGUIMIENTO

Los coordinadores de Investigacidn deberdn de medir el nivel de informacién subida al sistema

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Limites del Aceptable
cumplimiento 70% < indice < 80% indice = 80%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 118 Indicador 2 del Subproceso de Participacion en Ponencias
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Proceso

Participacién en Ponencias

Propietario del Proceso
Coordinacion de Investigacion

Pagina 193 de 236
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Personal

*Coordinador de Investigacion

*Profesores

*Director de Investigacion

Monetarios

Materiales

*Solicitudes
*Informes

*Requerimientos

Equipos

*Hardware & Software

Proveedores

Profesores

2 Ss

Evidencia de
participacion en
ponencias

2

2

Actividades

Solicitar informacién sobre ponencias, conferencias o
congresos que hayan realizado

Subir evidencia a la plataforma de investigacion

Revisar la evidencia en la plataforma de investigacion

Envia correcciones

Aprobar evidencia sobre ponencias, conferencias o congresos

Crear una base con la evidencia obtenida

Documento: Reporte

Elaborar un reporte para director de investigacion y directivos-

Revisar el reporte de ponencias, conferencias o congresos

1r

1ir

Departamento de
Investigacion

ir

participaciones en
ponencias por
parte de
profesores

Objetivo

Efectuar correctamente la realizacion de producciones académicas/cientificas por parte de los docentes/investigadores

Elaborado por:

Indicadores

*Participaciones en ponencias

*Aprobacién de Informacion

Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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*Revision de la
documentacién
necesaria
*Correcta
comunicacion entre
las partes
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11.21.3 Subproceso Generaciéon de Proyectos

Politicas

o El Director de Investigacion debera seleccionar la convocatoria de propuesta de
financiamiento mas apropiada y elaborar el respectivo informe.

e El/Los Ofertante/s tendran un lapso para la aprobacién de la propuesta enviada
por el Director de Investigacion.

e ESPOLTECH E.P. debera enviar un reporte al Director de Investigacion sobre el
presupuesto que sera asignado por El/Los Ofertante/s.

e El Director de Investigacion debera entregar un informe o producto final a El/Los
Ofertante/s.

Responsables

e Director de Investigacion/Investigadores
e ESPOLTECH E.P.

¢ Institucién (Ofertantes)
Entradas

e Solicitudes

e Requerimientos
Salidas

e Informes

e Producto Final
Recursos

e Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnolédgicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
e Talento Humano: Personal del area encargada.

e Materiales: Informes, Hojas de Datos.
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Controles del Subproceso

e Seleccién de Informacioén: El Director de Investigacion/Investigadores escogera
una propuesta que sea apropiada y poder ejecutarla de la mejor manera.

e Presupuesto: Se realizara un presupuesto de acuerdo con lo necesario para
llevar a cabo el proyecto de investigacion y poder entregar un producto final

acorde a lo planificado.

Descripciéon
N° Responsables Descripcion

1 Director de Verificar convocatorias de propuesta de financiamiento en el
Investigacion/Investigadores sistema
Director de . . .

2 ., . Escoger la convocatoria mas apropiada
Investigacion/investigadores
Director de . . . .,

3 L . Realizar propuestas de investigacion
Investigacion/investigadores
Director de . . . L,

4 L , Enviar propuestas de financimienato-investigacion
Investigacion/investigadores

5/ESPOLTECHE.P. Elaborar matriz de costos

6| Institucion(Ofertantes) Entregar fondos

7 Director de Ejecutar el proyecto
Investigacion/investigadores J proy

8 Dlrec’For d_e’ . Realizar informe o producto final
Investigacion/investigadores

9 Dlrec’For d?, . Entregar informe o producto final
Investigacion/investigadores

10 Director de Arreglo de cumplimiento y cumplimiento de objetivos de

Investigacion/Investigadores proyecto

Elaborado por:
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llustracion 120 Flujograma del Subproceso de Gestion de Proyectos

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:

25-nov-18



INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
. MANUAL DE PROCESOS Fecha:
: ME=E

" B
€ m E

Pagina 197 de 236
25-nov-18

Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Director de Investigacidn/Investigadores
Verificar el nimero de propuestas aprobadas

Responsable:
Objetivo:

Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el numero de
propuestas que han sido
aprobadas por los
ofertantes

Ntimero de propuestas robadas = Namere de confirmacionses recibidas,
prop ap - Total de propuesta realizadas

=100

SEGUIMIENTO

El Director de Investigacion deberan de medir el nivel de propuestas aprobadas

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Limites del Aceptable —
cumplimiento 70% <indice < 80% indice = 80%
Frecuencia de la medicion

Semestralmente

llustracion 121 Indicador 1 del Subproceso de Generacion de Proyectos

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Director de Investigacion/Investigadores

Objetivo:

Verificar el namero de infomes o productos finales entregados

Perspectiva

Nombre y Formula

Conocer el nimero de
de informes o

- Nimaero de proyectos realizados,
i Namero de Informes o Productos entregados = *100
productos que han sido g Total de Proyector aprobados
entregados a los
ofertantes
SEGUIMIENTO

El Director de Investigacion debera de medir el nivel de informes o productos finales entregados
Medicion Actual 0% Unidad
Meta 75%

Limites del

cumplimiento

indice < 65%

Frecuencia de la medicion

Aceptable
B5% < indice < 75% indice = 75%

Semestralmente

llustracion 122 Indicador 2 del Subproceso de Generacion de Proyectos
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Ficha del Subproceso de Generacion de Proyectos

Proceso

Generacién de Proyectos
Propietario del Proceso

Coordinacion de Investigacion

Pagina 198 de 236
25-nov-18

Personal Monetarios Materiales
*Director de Investigacion/Investigadores *Solicitudes
*ESPOLTECH E.P. *Informes
*Decanato de Investigacion/Directivos *Requerimientos

Equipos
*Hardware & Software

Proveedores

Director de
Investigacion

U

L L

Actividades
Verificar convocatorias de propuesta de financiamiento en el
sistema

Escoger la convocatoria mas apropiada

Realizar propuestas de investigacion

Enviar propuestas de financimienato-investigaciéon

Elaborar matriz de costos

Elaboracion de Entregar fondos
propuestas de
proyectos de Ejecutar el proyecto

investigacion

Realizar informe o producto final

Entregar informe o producto final

Arreglo de cumplimiento y cumplimiento de objetivos de proyecto

Clientes

Ofertantes

Salidas

Informe o

Producto Final
del proyecto

Objetivo

Efectuar correctamente la generacién de proyectos de invetsigacion

Elaborado por:

Indicadores Controles

*Revisién de la
*Producto Final Entregado documentacion
necesaria
*Correcta
comunicacion entre
las partes
involucradas

*Aprobacion de Propuestas

llustracion 123 Ficha del Subproceso Generacion de Proyectos
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11.21.4 Subproceso Proyectos de Investigaciéon
Politicas

Para fines de Evaluacién Integral Docente, las propuestas de proyectos de
investigacion deberan ser ingresadas en la plataforma de investigacion.

Los profesores deberan solicitar un usuario y rol de director de proyecto al
Coordinador/a de la Unidad de Investigacion.

Los proyectos de investigacion deberan ser revisados y aprobados por varios
responsables del area.

El/La Coordinador/a debera presentar un reporte sobre los proyectos de

investigacién aprobados al Decano de Investigacion y Directivos.

Responsables

Profesores
Coordinador Unidad de Investigacion
Director de Investigacion

Decanato de Investigacion

Entradas

Solicitudes

Propuestas

Salidas

Reportes

Recursos

Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnoldgicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
Talento Humano: Personal del area encargada.

Materiales: Informes, Hojas de Datos.

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang

Firma:
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Controles del Subproceso

e Aprobacion de Propuesta: La propuesta de proyecto de investigacién debera
pasar por varios filtros para su aceptacion.
o Plataforma de Investigacion: En él se ingresara las propuestas de proyectos

para ser mostradas a los encargados del area.

Descripciéon
N° Responsables Descripcion
1 Profesores Requerlr un nuevo usuario y rol de
director de proyecto
2 Coordinador de Unidad |Asignar nuevo usuario y rol de
de Investigacion director
Exponer propuesta de proyecto de
3 Profesores investigacion en la plataforma de
investigacion
4 Coordinador de Unidad |Verificar la propuesta de proyecto
de Investigacion en plataforma de investigacion
5 Coordinador de Unidad |Enviar propuesta a Director de
de Investigacion Investigacion
6 Director de Investigacion Verificar la propugsta d.e pr(?}/ecto
en plataforma de investigacion
7 Decanato de Comprobar por asistente de
Investigacion decanato de investigacién
8 Decanato de Comprobar por el decano de
Investigacion investigacion
Recibir la notificacién de
9 Profesores -,
aprobacion
10 Coordmgdor_d'e Unidad Elaborar una base de proyectos
de Investigacion
Coordinador de Unidad Regllzar yn rgporte para.decano
1 N de investigacion y directivos-
de Investigacion )
Documento:Reporte
Coordinador de Unidad Rec.:eptar.el rggmrte _parg decano
12 N de investigacion y directivos-
de Investigacion )
Documento:Reporte

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso de Proyectos de Investigaciéon

Proyectos de Investigacion
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lustracion 124 Flujograma del Subproceso de Proyectos de Investigacion
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llustracion 125 Flujograma del Subproceso de Proyectos de Investigacion
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Coordinador de Investigacion

Responsable:

Objetivo: Verificar el nimero de propuestas aprobadas

Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el ndmero de

FJFCIIDUESTES que han sido Niumere de confirmaciones recibidas

MNimero de propuestas aprobadas = *100

EperEdES porlos Total de propuesta realizadas
diferentes

departamentos del area

investigativa

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacion deberan de medir el nivel de propuestas aprobadas

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%

Limites del Aceptable
indice = 70% 70% < indice < 80% indice = 80%

cumplimiento
Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 126 Indicador 1 del subproceso de Proyectos de Investigacion

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinador de Investigacidn

Objetivo: Verificar el nimero de profesores incritos como directores de proyectos

Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el ndmero de

Numera de profesores con roles asignadas

Numero de profesores inscritos(directores) = —— - *100
Total de profesores inscritos en el sistema

profesores que poseenel
rol de director de
proyecto

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacién deberdn de medir el nivel de profesores asignados como directores de proyecto

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 80%
Limites del Aceptable —
cumplimiento indice = 70% 70% < indice < 80% indice = 80%
ecuencia de la me 6 Semestralmente

llustracion 127 Indicador 2 del subproceso de Proyectos de Investigacion

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:



INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR Pagina 204 de 236

MANUAL DE PROCESOS

Fecha: 25-nov-18

Ficha del Subproceso de Proyectos de Investigacion

Proceso

Proyectos de Investigacion

Propietario del Proceso
Coordinacion de Investigacion

Personal Monetarios
*Profesores

*Coordinador de Investigacion

*Decanato de Investigacién/Directivos

Materiales Equipos
*Propuestas *Hardware & Software
*Reportes

2 Sg

Proveedores Actividades

Profesores Requerir un nuevo usuario y rol de director de proyecto

-

Clientes

Area de
Investigacion

Asignar nuevo usuario y rol de director

Verificar la propuesta de proyecto en plataforma

Exponer propuesta de proyecto de investigacion en la plataforma de i i
de investigacién

IELES Enviar propuesta a Director de Investigacion

Salidas

Verificar la propuesta de proyecto en plataforma

de investigacion

Propuestas de
proyectos de
investigacion

Proyectos de
Comprobar por asistente de decanato de investigacion Investigacion

Comprobar por el decano de investigacion

Recibir la notificacion de aprobacién

Elaborar una base de proyectos

Documento:Reporte

Realizar un reporte para decano de investigacion y directivos-

Receptar el reporte para decano de investigacio
Documento:Reporte

ny directivos-

afy

1

Objetivo

Efectuar correctamente la generacién de proyectos de investigacion

Indicadores

*Personal asignado como director
de proyecto

*Aprobacion de Propuestas

*Revision de la
documentacion
necesaria

*Correcta comunicacién
entre las partes
involucradas

llustracion 128 Ficha del Subproceso de Proyectos de Investigacion
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11.21.5 Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion

Politicas

e Las propuestas de financiamiento de investigacion deberan ser aprobadas por el
Coordinador de la Unidad Académica o del Centro de Investigacién al que
pertenezca.

e Los profesores tendran un lapso para enviar los requerimientos solicitados por el
Coordinador de la Unidad Académica o del Centro de Investigacion
correspondiente.

e Una vez aprobada la propuesta por el Director de Investigacion, el Coordinador

deberan realizar el reporte correspondiente, asi como su respectivo envio.
Responsables

e Profesores
e Coordinador Unidad Académica/ Centro de Investigacion

e Director de Investigacion
Entradas

e Solicitudes

e Propuestas
Salidas

e Reportes

e Matriz de Propuestas
Recursos

e Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnoldgicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
e Talento Humano: Personal del area encargada.

e Materiales: Informes, Hojas de Datos.

Elaborado por:
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Controles del Subproceso

e Aprobacion de Propuesta: La propuesta de proyecto de financiamiento debera
pasar por varios filtros para su aceptacion.
e Plataforma de Investigaciéon: En él se ingresara las propuestas de

financiamiento para ser mostradas a los encargados del area.

Descripcion

N° Responsables

Coordinador de Unidad Académica/Centro de

1 o
Investigacién

Descripcién
Pedir informacion a profesores sobre nuevas
propuestas de financiamiento

2 |Profesores

Ingresar informacion solicitada a la plataforma de
investigacion

3 |Profesores

Ingresar evidencia correspondiente de la propuesta
de financiamiento

4 |Profesores

Remitir a aprobacion la propuesta de financiamiento

Coordinador de Unidad Académica/Centro de
Investigacién

Verificar informacién de propuesta de financiamiento

6 [Director de Investigacion

Verificar informacién de propuesta de financiamiento

Coordinador de Unidad Académica/Centro de
Investigacion

Realizar base de propuestas

Coordinador de Unidad Académica/Centro de
Investigacién

Realizar un reporte para decano de investigaciony
directivos-Documento:Reporte

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
Firma:
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Flujograma del Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion
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llustracion 129 Flujograma del Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinador de Unidad Académica/Centro de Investigaciones
Objetivo: Verificar el numero de profesores gue realizaron propuestas
Perspectiva Mombre y Formula

Conocer el nimero de

. . Nimero de propuestas ingresadas al sistema

rofesores que Niumero de profesores e realizaron propuestas = 100
p 4 p f qu propu Total de propuestas planificadas

realizaron propuestas de

financiamiento

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacion deberan de medir el nivel de profesores gue realizaron propuestas de financiamiento

Medicidn Actual 0% Unidad
Meta 75%

Aceptable
65% < indice < 75% indice > 75%

Frecuencia de la medicién Semestralmente

Limites del
cumplimiento

llustracion 130 Indicador 1 del Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Coordinador de Unidad Académica/Centro de Investigaciones
Objetivo: Verificar el nimero de propuestas aprobadas
Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el ndmero de

propuestas que han sido

Ni od £ bad _ Nimere de confirmaciones recibidas
aprobadas por los umero de propuesias apro as =

*100

Total de propuesta realizadas
diferentes

departamentos del drea

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacidn deberdn de medir el nivel de propuestas aprobadas

Medicicon Actual 0% Unidad
Meta 80%

Aceptable
70% < indice <80% indice > 80%

Frecuencia de la medicidn Semestralmente

Limites del

cumplimiento

llustracion 131 Indicador 2 del Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion
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Ficha del Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion

Proceso

Financiamiento de Proyectos
de Investigacion

Propietario del Proceso

Coordinacion de Investigacion

Personal Monetarios Materiales Equipos
*Profesores *Solicitudes *Hardware & Software

*Coordinador de Unidad
Académica/Centro de Investigacion

L <

*Reportes

*Director de Investigacion

Proveedores Actividades Clientes
Pedir informacién a profesores sobre nuevas propuestas de Area de
Profesores L S
financiamiento Investigacion

Ingresar informacion solicitada a la plataforma de investigacion
@ Ingresar evidencia correspondiente de la propuesta de ﬁ
Remitir a aprobacion la propuesta de financiamiento

Verificar informacién de propuesta de financiamiento

Verificar informacién de propuesta de financiamiento

Propuestas de Realizar base de propuestas
financiamiento de

Reportes de
Proyectos de

proyectos de Realizar un reporte para decano de investigacion y directivos- | figacia
investigacion Documento:Reporte nvestigacion
Objetivo

Efectuar correctamente la generacion de proyectos de investigacion

Indicadores Controles

*Aprobacién de la

*Personal que realizo propuesta de
propuestas de financiamiento financiamiento de
proyecto
*Correcta
comunicacion entre

Aprobacion de Propuestas las partes

involucradas

llustracion 132 Ficha del Subproceso de Financiamiento de Proyectos de Investigacion
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11.2.1.

Politic

6 Subproceso Conferencia de Investigacion

as

Los profesores que estén interesados en participar en las conferencias deberan
confirmar su asistencia en un lapso establecido por la coordinacién.

La coordinacion de Investigacion debera gestionar el lugar donde se realizara la
conferencia con anticipacion para evitar futuras complicaciones.

El/La Directora/a de Investigacion debera difundir acerca de la conferencia
semanas antes de su realizacion.

Responsables

Profesores

Director de Investigacion

Entradas

Solicitudes

Confirmaciones

Salidas

Realizacién de Eventos

Recursos

Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnoldgicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
Talento Humano: Personal del area encargada.

Materiales: Informes, Hojas de Datos.

Controles del Subproceso

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
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e Aprobacion de Solicitud: Los profesores interesados en participar de las
conferencias deberan responder la solicitud enviada por El/La Director/a de
Investigacion
Descripcion
N° Responsables Descripcién

Director de Investigacion |Planificar Cronograma Semestral

Enviar solicitud a profesores para

Director de Investigacion .
participacion

Director de Investigacion |Agendar el evento

Director de Investigacion |Difundir de la informacion

Director de Investigacién |Organizar el evento

OA[R(WI N |-

Director de Investigacion |Evento

Elaborado por:
Kerly Estephania Carchi Pilco

Mario Tadeo Palma Chang
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Flujograma del Subproceso de Conferencia de Investigacion

Proceso Conferencia de Investigacion

Director de investigacion

Emwiar solicitud &
profesores para
parscipacion

llustracion 133 Flujograma del Subproceso de Conferencia de Investigacion
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR

Responsable:
Objetivo:

Director de Investigacion

Verificar el nimero de profesores que formardn parte del evento
Perspectiva Nombre y Formula

Conocer el nimero de . . Nimere de selicitudes confirmadas
NlUmero de profesores que participaran del evento = *100
profesores gue

Total de solicitudes enviadas
participaran en el evento

SEGUIMIENTO

El Director de Investigacidn deberan de medir el nivel de profesores que participaran de los eventos a dictarse

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 75%

Limites del Aceptable
65% < indice < 75% indice = 75%

cumplimiento
Frecuencia de la medicidn Semestralmente

llustracion 134 Indicador 1 del Subproceso de Conferencia de Investigacion

FICHA DE INDICADOR

Responsable: Director de Investigacidn

Objetivo: Verificar la cantidad de personas que formaron parte del evento
Perspectiva Mombre y Farmula
Conocer el nimero de Numero de registros de asistencia )

Numero de personas que asistieron al evento = *100

par‘ticipan‘tes gue Total de personas registradas

asistieron al evento

SEGUIMIENTOQ

El Director de Investigacidn deberan de medir el nivel de personas gue asistieron a los eventos que se ofrecieron

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 75%
Limites del Aceptable
cumplimiento 65% <indice < 75% indice 2 73%

Frecuencia de la medicidn Semestralmente

llustracion 135 Indicador 2 del Subproceso de Conferencia de Investigacion
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Proceso

Personal
*Profesores

*Director de Investigacion
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Conferencia de Investigacion

Propietario del Proceso
Coordinacion de Investigacion

Monetarios

Materiales
*Solicitudes

Equipos
*Hardware & Software

Proveedores

Profesores

Participacion
en los eventos

U

Planificar Cronograma Semestral

U

Actividades

Enviar solicitud a profesores para participacion

Agendar el evento

Difundir de lainformacion

Organizar el evento

Evento

ahs

iy

Participantes

r

Realizacién del
evento

Objetivo

Efectuar correctamente la realizaciéon de las conferencias

Elaborado por:

Indicadores

*Personal que asistio a los
eventos

*Participacion de los
profesores

Controles

*Control de
personal
presente en el
evento
*Correcta
comunicacion
entre las partes
involucradas

llustracion 136 Ficha del Subproceso de Conferencia de Investigacion
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11.2.1.7 Subproceso Elaboracion de Newsletter

Politicas

e Los profesores deberan responder la solicitud de requerimiento sobre su labor
realizada durante el semestre con respecto al area investigativa a la Coordinacion
de Investigacion.

e Los profesores tendran un lapso para presentar un informe laboral investigativo a
la Coordinacion de Investigacion.

e Los profesores estan en la obligacion de recibir las correcciones de sus informes
presentados y enviarlos nuevamente con la informacion ya corregida a la
Coordinacion de Investigacion.

e La coordinacion de Investigacion debera una vez realizado el Newsletter difundirlo

mediante correo masivo a la IES.
Responsables

e Profesores

e Coordinacién de Investigacion
Entradas

e Solicitudes
Salidas

o Newsletter
Recursos

e Hardware y Software: Sistemas informaticos, implementos tecnoldgicos y
computadores utilizados por las diferentes areas administrativas de la Facultad.
e Talento Humano: Personal del area encargada.

e Materiales: Informes, Hojas de Datos.

Elaborado por:
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Controles del Subproceso

e Aprobacion de Informacién Recibida: Los profesores envian un informe sobre
lo realizado durante el semestre con respecto al area investigativa lo cual sera

revisado por la responsable.

Descripcion

Responsables Descripcion
1 Coordinacion de Solicitar informacién sobre tareas
Investigacion realizadas en el semestre
2 |Profesores Enviar informacion requerida

3 Coordinacién de
Investigacion

4 Coordinacion de
Investigacion

5 Coordinaciéon de Difundir el informe mediante correo
Investigacion masivo

Enviar correcciones

Elaborar informe

Elaborado por:
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Mario Tadeo Palma Chang
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Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinador de Investigacion
Cbjetivo: Verificar la cantidad de informes recibidos

Perspectiva Mombre y Férmula

Conocer el ndmero de

profesores que enviaron fnformgg recibidos =

los requerimientos
solicitados

MNimero de profesores que enviaron informss

Total de profesores asignados a investigacidn

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacion deberdn de medir el nivel de profesores que enviaron informes

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 75%
Limites del

Aceptable
cumplimiento 65% < indice < 75% indice z 75%

Frecuencia de la medicion Semestralmente

llustracion 138 Indicador 1 del Subproceso de Elaboracion de Newsletter

FICHA DE INDICADOR
Responsable: Coordinador de Investigacion
Objetivo: Verificar la cantidad detrabajos realizados durante el semestre por los profesores
Perspectiva MNombre y Formula

Conocer el numero de
Mimero tareas realizadas por profesor

profesores que PProfesor/es con mayer nimero de tareas realizadas= *100
realizaron la mayor

cantidad de tareas

Total de tareas planificadas

SEGUIMIENTO

El Coordinador de Investigacion deberan de medir el nivel de profesores que realizaron un amplia cantidad de tareas

Medicion Actual 0% Unidad
Meta 75%
Limites del

Aceptable
cumplimiento 65% < indice < 75% indice = 75%

Frecuencia de la medicidn Semestralmente

llustracion 139 Indicador 2 del Subproceso de Elaboracion de Newsletter
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Proceso

Elaboracién de Newsletter

Propietario del Proceso
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Personal
*Profesores

*Coordinacién de Investigacion

Monetarios Materiales

*Solicitudes

Equipos
*Hardware & Software

Proveedores

Profesores

Realizacion de
tareas durante el
semestre

Actividades

Solicitar informacién sobre tareas realizadas en el semestre

Enviar informacion requerida

Enviar correcciones
Elaborar informe

Difundir el informe mediante correo masivo

1+ i

| Participantes |

i

Realizacién
Newsletter

>

Objetivo

Efectuar correctamente la realizacion de Newsletter

Elaborado por:

Indicadores Controles

*Numero de informes
recibidos por parte de
los profesores

*Informes recibidos

*Correcta
comunicacioén entre

*Profesor/es con mayor participacion | H
as partes

involucradas

llustracion 140 Ficha del Subproceso de Elaboracion de Newsletter
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