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INORGEIOS principales incm‘MgLes__que tienen los habitantes, tantos
IESIUENtes. como: flotantes. (turistas). de. las. Islas Galapagos es la

rf,nflyrgfuglJnJ ;J((‘ rrr re 0 PG CLOSRYUE gemanaa Racia e —
copitigepie el ransporte de carga que se realiza por este medio fluvial, es

[£1L)Y runv-" lente economicamente en comparacion con el transporte
Zereomgue apesar de ser un medio muy rapido, sus tarifas son altas, en
elanon GOl ‘I transporte maritimo.

srg.,__e uctos son transportados por via maritima en las siguientes

| Viotonaves (M/N): M/N "Paola”, M/N "San Cristobal” y la M/N "Virgen

-_,_—':';«:‘p G‘nserratte que cumplen periplos e itinerarios establecidos, cada fin
=" “Tdesemana zarpan dos Motonaves hacia y desde las Islas, pero hasta el ano

— —

= 1@99 transportaban las M/N "Luis Felipe" y la M/N "Santa Martha".

—
—_—



=G PIESE! te'trabajo se varanalizar latinfluenci d Creacio n!’

Il g'mgre? ervicios Navieros Insulares (CENAINSA) en el transporte de

[OUONIPeNAE preductos permitidos; desde el Ecuador: continental hiacia las

-g; ,,-el presente trabajo se encuentra dividido en cuatro
| rlmer capitulo detalla la actividad, regulacion, constitucion,
SETVIC u» :,requerlmlentos de la empresa; en el segundo capitulo

—

‘«IJ"‘ SMOS: sobre el aspecto financiero y economico de la empresa; el
- «f—;“' Sfe capltulo trata sobre el analisis de servicio de la empresa aqui
mbien se vera el analisis de la oferta, demanda y el analisis FODA; y en
»"_“‘--:El . cuarto capitulo tocaremos el aspecto ambiental para el correcto

~ funcionamiento de la empresa, al final del mismo contendra las

-~ observaciones y recomendaciones del proyecto.



& DESCRIPCION DE LA
= “ACTIVIDAD DE LOS MEDIOS DE

S

- TRANSPORTE MARITIMO
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Canciaesya CONSECUBNGiade suventa,porlogueel
; 2 un elemento consustancial de la actividad comercial.

MErc o con las Galapagos se plantean necesidades de transporte

[ﬂj)le J. 5.como consecuencia de la distancia geografica y las

encias ao ramentarlas de la Ley Especial.

ranspor te marltlmo es el mas utilizado en esta actividad comercial
Jch,L que es el tinico sistema de transporte gue puede trasladar grandes
- SU6IGmenes d precios razonables.

— -Actualmente el 80% de las mercancias se transporta por via maritima.

_: “Podemos distinguir dos clases de transporte en funcién del contrato
utilizado:

El transporte discrecional y el regular



JRTE DE TIPO DISCRE(
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cali 'catlvo de tramp", [lamandose a los buques que la
ampers porque van alla donde los diferentes contratos
m sujetarse a itinerarios ni calendarios previamente

‘
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;-_,;,4; ANSPC RTE DE TIPO REGULAR

-

—— 'EI transporte regular es el gue esta sujeto a las rutas y puertos fijos, y la
e 1 ecuenma del trafico y tarifas preestablecidas.

-



REGULACION'DENIOS MEDIOS DEMRANSPORTE MARITIMOST

g,,lle. o internacional esta contenida en el Convenio,d 25K p—
0e 1924, apllcable a ag 5 transportes
rme 1o de embarque 0 documento similar y que, en esencia, establece

\
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nJ.u'r COIESPECIAl Rz 5.8\.:‘," elitfelfis) e)e)Fic

esta regulacion, cada pais tiene su tiene establecido su propias
d

or; cada empresa debe de cumplir los siguientes lineamientos

"4‘
.-
I

Cltud dirigida al director de la Marina Mercante y del Litoral
ener vigente el certificado de Inspeccion
.—g.:é: Tener vigente la matricula de armador (Representante Legal de la
~ empresa)
4. Tener vigente la cédula y licencia de radio y costera privada
-~ 5, Tener vigente el certificado de dotacion minima de seguridad
o

. No tener deudas pendientes con la Direccion General de Marina
Mercante (DIGMER)
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gaeancelar el valor respectivo ($5,68) de:

PEIMISO dE iﬁﬁaciona" - ‘
- Formato para pe afico - 043
= Comprobantedeinaresodecajas . 0,09
CIUEIEN depgg‘- Una'selavez al'ano todos estos documentaos.
‘ ‘1\
>Z ‘V

SISOITIETIIArCal ones nuevas, a parte de lo antes mencionado se solicita lo

SIGUIE! ._»-“"
:-:x

e Se debe de indicar el puerto de operacion,
= _;:" _’—'——“"RUtaS de operacion,

—— ~ Direccion domiciliaria del armador y su niimero telefénico.

B s

—
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~  Cuando ya la empresa esté operando y necesite de la renovacion, se debe
~ de tener vigente lo siguiente:

— Certificado de inspeccion de seguridad, siempre y cuando
cumpla con los requisitos arriba mencionados

-



ANALLISIS DE CAEMPRESA CENAINSA.
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empresa de Serv leros Insu .
red el 25 de abril del 1999. -

* ‘:- -
‘f

- o.~

. _\organlzacmn solida y proactiva, identificada con los
s de sus clientes internos y externos, enfocada a su razon de
- -;.: ser lideres en el transporte de todo tipo de carga maritima
perr |t1da

=g MISION
~ Mantener la satisfaccion de nuestro cliente, mediante la

transportacion oportuna de la carga a nosotros encomendada, para

que lleguen al destino deseado bajo los estandares establecidos de:

puntualidad, embalaje, sanidad, buen estado e inspeccion de parte
de nuestros colaboradores.




a' flad
e ponsabllldad
Honestldad
e Just|C|a
= - Respeto a la natulareza
~Respeto a la integridad humana
—_—— Lealtad al pais
' Respeto a las leyes
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ollar 15 mwme '
|genC|a sera exig dida por la empresa, dentro del

nstitucional v legal acatando a las autoridades legalmente

- -
=

’.;'-" |
SEN! gna el respeto a la vida marina y silvestre de las Islas
‘m«.e 0S, tratando de gue el impacto ambiental de la empresa sea

‘ lmo permisible, de acuerdo con las leyes ambientales del

= *’f, Se propugna el respeto, la aceptacion de la diversidad y la defensa
~  de los clientes, trabajadores e instituciones que conforman la familia

naviera del Ecuador.

—

—

Se respeta la dignidad, la intimidad, confidencialidad, los derechos y
el Dbienestar de los clientes y trabajadores, tanto en el trato
empresarial como en el personal.
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Mantener. una politica. adect ada de precios de acuerdo a lo
0 laeiele) JOTSI NG (G2 COMPELERE S causarTadana :

SEITESIO) g resas

‘\
SE favorece Yy aplica todos los esfuerzos realizados
Il UOIESPara el mejorsy/ optimo desempeno.d

-

M' ener una organizacion seria, eficiente y respetuosa de las
[BY/esy atie garantice la rentabilidad necesaria para mantener y asegurar el
ide .;'/gne e Ia empresa.

D -
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- Se fomentara el amor y la pertenencia a la empresa mediante la

==i’ “':capacnamon estimulos al trabajo bien realizados, los logros de equipo y
~ lasbuenas relaciones interpersonales.

Se estimulara el retorno para el continente de los embalajes
transportados (cajas de madera, carton, plastico, etc.) para gue no afecten
en el medio ambiente, mediante una reduccion porcentual en el transporte
de la carga.



ADNMINISIFRAE O,

e Inmediato: se
recursos humanos, .

— - -
aner 1999, se constituyoMlasempresa (ane
firaren. las. areas financiera, administrativa,
O3 Y r‘omerﬂrtles | .

i‘*'. efsto Ia empresa ha invertido hasta el ano 2003, alrededor de unos
= ""$ﬂ5@0 (dolares americanos), en este lapso se recibié 27 cursos, que fueron
= |mpart|dos tanto al personal de tierra (oficina) como al de abordo (barco).

—



TEGIAS DE LA ADMINISTACION

on del plan de% %ISIOI’] para - ~dialogo que
e las pases de la Ide d-empresarial al” fin de mantener

L conyactualizacionepermanente, Ios. cuatre, pilares
[undamentalessdeslas organizacionlos cuales  son: vision, mision
v.,lij‘—'J 1DI'II’]CIpIOS
-*nuc_a.r‘- trabajo de servicios, mediante el mejoramiento

contne e de los diferentes procesos de recepcion de carga, transporte y
Sfitrega de la carga.

= = As gurar una recepcion de carga, transporte y entrega de la misma,

&= mediante la capacitacion continua de nuestros trabajadores.

e —

o — — ,-_'.;‘..’-

sf’".;'::i,AS'egurar una difusion continua y oportuna de las diferentes

—

-~ promociones gue tenga la empresa con sus clientes, para obtener la

mayor satisfaccion.

* Proyectar la difusion oportuna de los diferentes estimulos tanto para el
cliente como para los trabajadores de las diferentes promociones y
CUrsos respectivamente.
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S1ON DEL SERVICIO

2sevaa _ | presente p
es premisas ntinuacion se sefalan.

-
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_)e,,_r "s' 'y detalla 0S SV
oe- ementarlos que tendra la empresa.

f\".-.
.:'o

De allar la oferta que realiza la M\N Marina 91, en su periplo
;;r .‘uayaqml - San Cristobal — Santa Cruz - Isabela - Guayaquil.

310 USTUTUTO Y,

—

" - Determmacmn de la demanda de carga que tiene la M\N
~ Marina 91, en la ruta mencionada.

~ = = Determinacion del mercado y distribucion geografica del
= : servicio a ofrecer.

= |ndicar los diferentes precios establecidos por la autoridad
competente para los productos transportados.



e I7 . g ' .y .
cidos por INGALA,
| '.\ %
NI edlante el analisis FODA, las ventajas y desventajas de la
__4::;07-'3 a.con respecto a la competencia. ,
————— }denflflcar de que manera la "M/N Marina 91", incide en el

”d

-_‘_--,,

porcentaje de basura que produce las Islas.



UTOS Y/O COMPLEMENTARIOS

[BOSESERVICIOS Sustitutos 0’ complementarios que
SINInmErede ellos es el de [a € lla aerea que se encuentran operando

GQENTONAE ESta ruta, Cuyo, nombre es. TAME: V. que ertenece aI estado A
JsngnJJ SOEEASICC panRaSTaenasSraEN OS arcosTqueTeal

OS SUS

4_ .

Clogl e j)!—,'gre Ia compania aerea, solo vamos a considerar la carga
I’f.—lﬁ:,pJI gl; esde Guayaquil hacia las Isla Galapagos (Isla San Cristobal

g oletln estadistico de trafico aereo de la Direccion de Aviacion
el ano 2002, la carga total transportada en las rutas fue de:

- Ano ™
= ’f'; Guayaquil — Baltra 2001 605,97
~~ — Baltra - Guayaquil 2001 243,27
e - Guayaguil - Baltra 2002 956,17
: Baltra - Guayaquil 2002 228,42

[1] LLa'compafifa AEROGAL también realiza vuelos hacia Galapagos, pero se dedica al transporte de pasajeros y no de carga

Es de anotar que el precio por kilogramo (Kg.) en el transporte aéreo de las rutas antes mencionadas es de $1,50, segln la resolucion # 99/077 de la Direccion de
Aviacion Civil, y que fue publicado en el Registro Oficial No. 279 del 17 de septiembre de 1999.



“clases de merca
directo e indirecto.

cto, son los habitantes de las tres islas en la cual el buque

o

S proc uctos y se encuentra dividido en:
iantes,
as prlvadas y publicas

-'L--’;:.ﬂ zacmnes Gremiales.
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ad0’|nd|recto son los habitantes de las islas a las que el barco no
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ARBOL CAUSA - EFECTO
-_
—

- -
Aumento de la Escasez de productos
demanda del producto el algin mes del afio

it EFECTOS

: CAUSAS

Incremento de la Incremento Arreglo de
demanda, debido del turismo barcos en

al aumento de la algunos meses
poblacion del afio
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2001

Total Porcentaje

=t 1529,07 1389,21 1559,36 1390,96 7018,73

2357,34 1946,50 2134,55 2145,58 9688,30

%@6 12 981,91 692,49 869,48 817,03 3827,03

"_.'_2721,59 4868,31 | 402820 | 4563,39 | 4353,57 | 20534,06

~ " [“Porcentaje | 1325 23,71 19,62 22,22 21,20
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ASPECHOSIFIMOSANITARIOS (IRANAMIENTO DE LA CARGAY

jiterggues las, especies mtroduudas causen. dano speciw

actividades agropecu a la salud . as Galapagos,

. SICGAL (Sistema E'Inspeccmn y- Cuarentena para las
=IISICGAIL ha clasificade los productos vegetales y. animales

feSIlPOS; OSTPELMIIUAOS; TESUWHMNGIA0S YN0 E ele [0S CERErar

as S|gmentes NONMdS:

] 0 producto vegetal: como animal que sea transportado a las
Jg S, debera ser inspeccionados por este programa.

\

2 Fej embalajes y recipientes utilizados para el transporte de carga
-3‘ eben ser resistentes, inertes, limpios y cerrados.

--','._;'_ _.,.Los productos deben estar limpios, sin tierra, otro material
_““—' 0rganico o agua.

= = |.0s productos deben estar libres de insectos y otros organismos

.~ nhocivos.

e = [ os productos deben estar en buen estado y libres de
enfermedades.

= Solo se deben transportar productos permitidos y restringidos
cumpliendo con los requisitos especiales.

= | a carga debe llevarse sin sellar para ser inspeccionada.
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BALAJES PERMITID!g

.......

f‘f'-én, plésticas
~ Gavetas plasticas

V-’-‘

“?ﬁpel

== ~ Recipientes metalicos
éi-k'i“:‘:
-~ Saquillos de yute
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Hlortalizasy uﬁsﬁrescas- - —
- Unicamente parte stible. No debevenir-con material.

-

g — e —

-~ = - —— -—

: omestibles

‘U’ lic amente parte comestlble No debe venir con material
Jegetativo innecesario. Solo para consumo. Deben estar
by res de semillas extrafas. Solo SECOS.

-..

——— - P

Eﬁgﬂyz =SPECIAs, (Cereales V Granc

| -

e
22

_"‘.

=~ Subproductos Lacteos
S Solo leche en carton y en polvo

Industrializados y Procesados

Requieren registro sanitario y fecha de caducidad. El
procesado debe asegurar que no haya partes reproductivas
VIvas.
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nte parte comestible. No debe venir ¢ terial vegetativo
rio. Solo para consumo. -
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comestible. No debe venir con material vegetativo innecesario. Solo
tleben estar libres de semillas extranas.

)'

-

ropagatlvos

— ._“ — _—

ilé-—;’ _.u:nductes Animales Derivados
- -’Solacarne sin hueso excepto la carne de pollo.

—-—g_p’

g4 i
—

- — e

~ Subproductos Lacteos
Solo procesados e industrializados y con registro sanitario.

Industrializados y Procesados
Requieren registro sanitario y fecha de caducidad.
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SENEEL L [Esr Y portarsenfermedades v plage
‘hortalizas, frutas frescas, productos
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INERAESTRUCTURA

estructura  des estesproyecto.
uientes premisas: ﬁ‘: —

jUdadraeGuayagur

RUE erto UENECENC lJI.lJ siefelon |
c; na PrlnC|paI o[ Ia companla

ﬁcma de representacion de la compania en el puerto de
| ,'epcmn de la carga.

- .'s-
- -‘ 50#

&. Al UINARIA EQUIPO Y HERRAMIENTAS

L~ -n--

_;:,i:}rf:-l_fé'_motonave MARINA 91 posee un casco y una superestructura de
~ hierronaval, su tonelaje es el siguiente:

e Tonelaje Bruto (Peso total): 365 Toneladas T
Tonelaje Neto (Capacidad): 300 Toneladas T

El barco se encuentra constituido por 3 cubiertas (pisos) llamadas
100, 200 y 300.
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e Jayaqui
m 1.I. Municipio de Guayaquil

& AROCHEM del Ecuador

-~ ; ~;_Febres Cordero Cia. de Comercio

- Armada del Ecuador

Sistema de Inspeccion y Cuarentena para las Galapagos
(SICGAL)

T Parque Nacional Galapagos
- Fundacion Charles Darwin
= ’ REIPA

.(-‘N'T. d 0€ PUErto ae G



CTOS FINANCIEROS Y
ECONOMICOS
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e .r,errmnrlrrl y gl,n«th'/«l el tojelefs)
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: 'QUe demando la empresa para su respectiva
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R creauonyfuncmnamlento
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INVESRSION Y INANE'KI\/IIENT_
- el

5.000,00

1.600,00
.,; 45.000,00
= Dle'MER 5,68

TOTAL 316.605,68
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= §:i'ADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

. FLUJO DE CAJA






gerguesmedida los pasivos circulantes estan cubiertos pngS'é?:tivos’
Jera gue se conviertan enefectivo en el futtro Cercano

Razon Circulante de los Afos de
Funcionamiento

AR AR

01 02



Razén Circulante de los Ailos Proyectados

Lo
L0

o
= <
I |

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano AnRo ANo
o4 05 06 07 08 09 10 11 12 13







HIeZORIremedioque requiereda.empresa para cobrargdas veng%f credito;

I

Dias de Ventas Pendientes de Cobro de los Aios de
Funcionamiento



Dias de Ventas Pendientes de Cobro de los Ailos de
Proyectados

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano ANo
o4 05 06 O7 08 09 10 11 12 13
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IWVITGENENEficiencia de la empresa para utlllzar Su pIagta‘—V?u
‘ dyudar a generarVentas

Rotacion de Activos Fijos de los Afos de
Funcionamiento
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Rotacion de Activos Fijos de los Aios Proyectados

- .

14 -
12 1
101

o
=
i
i

8,19
8,82

Afo Ao Ano Afo Ano Ano Ano Ano ARfo Afo
o4 05 06 07 08 09 10 11 12 13
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VGENEotacion de latetalidad de los activesidedaiempresa:

Rotacidon de Activos Totales de los Aios de
Funcionamiento




Rotacion de Activos Totales de los Aios Proyectados

oD
3,00- s o B
© © o o O
2,50 - s & 5 o
’ — ™M ® N
- o~ 0~ 0 i
2,001 |0 n o
— —

1,50

1,00 -
0,50 -

0,00 -
Ao Afo Alo Ano Afo Afo Ano Ano Ao Ao
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
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Razon de Endeudamiento de los Afios de
Funcionamiento
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Raz6én de Endeudamiento

8 3

Ao Ano Afo Ano Ano Afo Ano Afo Afo Afo
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13




RIopercionael porcentaje de utilidad que Se 0btIENePORCAGE s
GEIAIUEVENTAS. S ;

Margen de Utilidad Sobre Ventas en los Anos de
Funcionamiento




R

- —

—

Margen de Utilidad Sobre Ventas en los Anos
Proyectados

Aho Ano Ano Ailo Ano Ano Ao Ano Ao Ano
04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13




dzonmide el rendimiento de activos totales q‘,§pue" SUE_m
de Impuestos.

Rendimientos Sobre Activos Totales en los Afos
de Funcionamiento

Ano 00 Ano 01 Ao 02 Ao 03
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Rendimientos Sobre Activos Totales en los Alos de
Proyeccion

Ano Afo Ahfo Ano Ano Ano Ano Ano Ano Afo
o4 05 06 O7 08 09 10 11 12 13
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RAZONES EINANCIERAS (ANOS DE FUNCION Al\/ﬂlﬁl\f ©)

= L
—
A

— T - :’.‘ = - -

Afo 00 Afo 01 Afo 02 Ano 03

2,089 1,431 0,824 1,088 1,254

48,583 55,772 35,208 34,523 29,480

~ " Rotacion de-los ac iV 2,675 5,159 2,592 3,229 5,368
e

- ior 0s activos totales 1,313 1,692 1,258 1,396 1,774

o
- '-Eazéﬁ de endeudamiento 0,199 0,427 0,510 0,446 0,472
Margen de utilidad sobre ventas 0,530 0,512 0,431 0,439 0,456

Rendimiento sobre los activos totales (RAT) 0,695 0,867 0,542 0,613 0,808



WAZOINESTHEIN
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aeﬁ@ﬂeﬁvos totales
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Razén de endeudamiento 0,32 0,34 0,35 0,37 0,36 0,38 0,39 0,44 0,44 0,48

Margen de utilidad sobre ventas 0,46 0,45 0,46 0,44 0,46 0,46 0,46 0,45 0,46 0,46

Rendimiento sobre los activos
totales (RAT) 0,69 0,68 0,78 0,77 0,87 0,95 0,99 1,01 1,05 1,19






[SDEL SERVICIO DE LA EMPRESA




NINECEDENNES N
fealizoyune investigacién yde grupes focales.
' mades, conur aximo, de 10)personas.
SAMEHSIONAFSAMCIUZ e ISanel
ner datos estadisticos sobre el tema a tratar, se planteo una
ésta (anexo 10) a los clientes que utilizan los servicios de la
g.,r ias a ello se obtuvo informacion mas detallada y se confirmé
e 1 que se obtuvo a través de los grupos focales.

z r “el ntimero de encuestas que se deberfa de realizar, se aplic la
Jormula

o P X g x poblacion

-

p>
——

7
—

(1

(a1 (@2

e las realizo en

[ —

= ((Poblacion — 1) X £2 1 k2) + (p X q)

g=05 p=05 €=0,05 k=1 vy poblacionz =835

[2] LLa poblacion corresponde a los comerciantes, organizaciones gremiales y empresas publicas y privadas.




N
Staisenalada, no contenia preguntas con respuestas multiplesydeldidoe

SNle e gue las mismas, eran mutuamente excluyerg?:"ﬁor [o] que'lU%"
Sidel'porcentaje total sumareniel 100%.

g™,

OVIeranilos cuatre harcos dispenibles al mismo tiempo, ¢en cual
saria su carga?

Grafico 3.1
Preferencias de embarque

O Paola
e B San Cristobal
" O Monserratte

O Marina 91




2~ 20r el embarca su carga en la M/N Marina 91? el

EINI00Y0 ded6s encuestadosndicaren gue es el unicorbarco disponible.

- vy e

‘-J\Jﬂ - 5 ‘.

- II?M_

Gréfico 3.2
COmo Considera el Servicio de la Motonave
Marina 91

Exelente  Muy Bueno Regular Malo



; Cual fumm tripulacion hacia usted?

Grafico 3.3
Trato de la Tripuacion

Exelente Muy Bueno Regular Malo

Gréfico 3.4
Estadodela Carga

Exelente Muy Bueno Regular Malo
Bueno



6.- ¢La recepciony entrega de su carga fué?

Gréfico 3.5
RecepcionyEntregade la Carga

Exelente Muy
Bueno

Gréafico 3.6
Consideracion del ltinerario

39

12
| 3 |

Exelente Muy Bueno Regular
Bueno




Informacion que usted tiene sobre los itinerarios de la M/N%rlna 01

Gréfico 3.7
Informacioén Sobre los Itinerarios de la
M/N Marina 91

Exelente

ﬁgﬁCree usted que los servicios que ofrece la M/N Marina 91 son

.rv-'_
—

— —'~"_ suficientes?

-~Aumentar la capacidad de las camaras frigorificas y de mantenimiento.

Mejorar los servicios en la recepcion de los productos de primera
necesidad.

Bajar el porcentaje de dafio en la transportacion de viveres.

Mejorar el manejo (manipulacion) de la carga tanto en el embarque
como en el desembargue en cada puerto de destino.
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ESTHIMACION DE'CA'OFERTA DEL SERVICIO

— e A
viene deterrmje neto del barco que es de 300

yip— -
— —— -
- (1R ()() A Cabacliaad e 1o )OUCUC -n4= 0 C

—

J)S SIJUIC 2SS CO Jad 1TIE OS.

égas dos (2) camaras frigorificas, y una (1) camara de
edldas de cada una de ellas son:

~..’
-

— -

‘ -
Primera bodega 50 pies®

: gunda bodega: 35 pies?
- Tercera bodega: 35 pies?

'4

-~ Cuarta bodega: 20 pies®
. ~_ Camara frigorifica de popa (atras): 5 pies3
g Camara frigorifica de proa (adelante): 10 pies?®

Camara de congelacion: 10 pies?®



—
—

SINIANCOICONTIENE CUatro (4) resenve 'Mn Mo interno
ENCOmpuStble, y dos (2) tanq OIresen _ri_og_para-el'transportey

CONSUMGNEE a0l ~— == — —

- -

‘é. gl

Comovgriols f:‘.’

Jialiguest ( ror de popa): 8 000 galones= 35 T
{ic iefd 2 2 (b bor de popa): 8 000 galones= 35 T
I:.r..r 0 e%-'(aéstrlbor de proa): 4 000 galones= 17,5 T
=—la Tar e:/lf(babor de proa): 4 000 galones=17,5T

o —
:f--"

- .jc

,Agua >
~ Tanque 1 (estribor de popa): 3450 galones=7,5T
Tanque 2 (babor de popa): 3450 galones=7,5T



NDEMANDA DELLMERCADO —

ESINIMACION DEN

E enJ_u‘ e estudio de este%c% 79 Viajes; os entre el 19
vrileie 1999 hasta el 25 de diciembre del 2008.

Erminard aecuacion q.le sstimellaidemandatotalide;carga
expres,. 1toneladas, Se procedio a considerar varias 0pciones de
modelos Jja, ando a determinar gue la mejor alternativa era la de aplicar
?,nmodelacmn de series univariada.

~una serie es modelada solo en términos de sus proplos
3. ados y algun disturbio, es decir, en este caso solo sera
ECesar e con3|derar los datos de toneladas transportadas por el barco.
e e xpresion general es:

-’“'Yu"'Y Y e by C e i U
ﬁ .-r'— -

== Para  que esta ecuacmn sea operamonal se debe especificar tres cosas:

— : |a forma funcional de f(x) o Y;

= | El nimero de rezagos temporales (t-1, t-2...t-n),

Alguna estructura para el termino de disturbio p ..

-




,[Determinar.sila serie es estacionaria 6 no, el cual'es un

_[ggl‘u_)_ll'r‘ r:;' COpParar 2 mMotelaciontde tna Sere unvariada.
2, De ermlnar el'modelo autorregresivo gue se va a utilizar y el
n ero optimo de rezagos p, por ejemplo: AR(1), AR(2), etc.
ac »ei tipo de datos, se ha observado que introduciendo una
=5y __|able “dummy" de estacionalidad, el modelo logra un mejor
e «ajuste Esta variable representa la ocurrencia de algun evento
g ,5.;, _’__ = extraordlnarlo durante algun periodo.

——

===/ Una vez determinada la significancia del modelo, se procede a

g = -
-

=~ realizar el pronostico de la serie para el periodo requerido y la

— evaluacion de los resultados obtenidos.

\

N

- B
—- —

AhAR
:



Pasod! -
INRPTOCESOREStOcastico, es, estacionario, si su._media _ 1 S|
sonstantes en el tlempo Y Sl mrde la covaria re dos periodos
UEPENUERSOlamente de la distancia o rezago entre estos dos periodos de
IERER/AONE]) riemr)o enielicualisehacalculadolaicovarianzan, -
Byt g2 Lo e ne . OIMO Proceso estocastico débilmente estacionario.
Mgl E (Y)=m
VVelhieliZels _? Var (Vo) = E(Y,-m)?2 = s2

'~

SOVArid ~,~:?’ V, = E[(Y,-m) (Y., -m)]

_.f

~
== ~
. ,—-*._ —

“,rm. Bsumen, si una serie de tiempo es estacionaria, su media, su varianza
w—-'y SU autocovarlanza (en los diferentes rezagos) permanecen iguales sin

- ,—5

- J’mpnrtar el momento en el cual se midan.

Partimos de las siguientes hipotesis:

Ho: r = 1 La serie tiene raiz unitaria (no es estacionaria)
Ha: r £ 1 La serie no tiene raiz unitaria (es estacionaria)

“.‘ -



” AAVRARYRR A RA R AR]

2001 2002 2003

e T
--

-

fﬂ.— E

: ; S F’tel grafico se observa que la serie es estacionaria

T ——

-,.,,-*,-s:. o—es necesario utilizar métodos mas formales para establecer si lo es o
-ng-para esto se debe utilizamos el test de raiz unitaria ("unit root test") para

probar_que la serie sea estacionaria.

z En términos sencillos, lo que se intenta es rechazar la hipétesis nula de raiz
unitaria.




.

Sequsepelitest aumentado de Dickey-Fuller (ADF), en todos
ESLOSISOMET - g

fiendencia, Interceptoy tendencia; Si

- e e — i

N Intercepto y tendencia.

-
-

- [ TablaNo12Estadistico Calculadosen Niveles |

A .'\‘-, —

~ ADF Test Statistic [-7,389707 1% Critical Value* -3,557202
~ 2= o 5% Critical Value -2,916736

4 10% Critical Value

.

.
~o

ADEF Test Statistic | -7,744125 1% Critical Value* -4,138300

7 5% Critical Value -3,495200
- 10% Critical Value -3,176200
ADF Test Statistic |-0.632647 1% Critical Value* -26.064
5% Critical Value -19.468

10% Critical Value -16.190

- Seconcluye que la serie no es estacionaria en niveles ya que el 3
_estadistico es menor a los valores criticos .

Por lo que se realiza las primeras diferencias.

1)



st Statistic | -11,853 1% Critical Value* -4,142
N ' 5% Critical Value -3,4969
) 10% Critical Value -3,1772

- Test Statistic | -12,1055 1% Critical Value* -2,6072
| :.‘,. 5% Critical Value -1,947
= 10% Critical Value -1,6191

" —

’ “—_—- alores absolutos de los estadisticos calculados son mayores a los
::'"*-“"‘" —
— A/alores criticos por lo que se concluye que la serie es estacionaria.

—

S

-

—
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B

,‘."“ 12l n.modelo que exp@@lnzjor forma , para esto
amosila metodologia de Box=Jenkins cuyo objetivo,principal es:
[dBntificarn MAES um«lr immogdelojestadisticoiqueiuedaise
mr;-'e etadoicomo generador-de'la’informacion muestral:

_L)LJ'. |a sigue los siguientes pasos:
) C ntlflcacmn
~Et:uac;|on estimada
e ( ) Verificacion de diagndstico
: «,-’-'-’;.-'-f:' ~.1dent|f|caC|on

o=

5:: —— ' Al tener los tipos de modelo que hay, se llego a la conclusion que

~ se podia utilizar un modelo ARMA (p, q), que luego de haber

- probado el test de Dickey-Fuller (ADF), se determind que la serie

— era estacionaria en primeras diferencias por lo que el modelo a
utilizar fue un ARIMA (p, d, q), es decir autoregresivo de medias
moviles e integrado en primer orden.



IECHECion Estimada - '
51 determina que n modelovalido serfa un ARYIIAR (2), AR(L1) y

AR ( Ifj) =ara determinar Ias -comportamlento es totalmente lo
COntranoaliexpuesto anterionmente.. | — =

BINTIGUEIOT Al acompanado deaS TeSPECUVAS Ve I ——
AL e

]
e

"J".ll“'nr‘" s 7'!-"-"

HON- = C)\ AS(Z) + @SEAS(5) + @SEAS(9) + @SEAS(10) +
@SEAS(I), £ AR() + AR() + AR() + AR(9) + MA(9) + MA(L0) +
I\/In(lj),; _ 7

—

-

[2IES AU
C/

-—

| J-e_r-ﬁ 63110+ 97,0723*D, + 139, 4030*D, + 63,4725*D, +
— 71897*D,, + 47,7299*D,, +-0,6507U, , -0,1707U, + 0,0946U, ,
_s.-::: :’31-072127Ut . +0,13366,, + 0,1248¢, ,, -0,3186¢,

— En-donde:

~ U, = Representa la demanda de productos transportados hacia las Islas
Galapagos
e = Representa el error estocastico de la serie, y
D, = Representa la variable Dummy
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GIR/Enficacion de diagnostico

| ek ultado se evalud en terminos:c e‘lamgnrﬁcan‘tia de cada uno
e

delos coeficientesyeliminandolosigueno o sean. ' =

R ———

 —

o)
o, & b
- P -

-

SO a'«‘& ’kalke Info crlterlon" el cual aparece en el output de la
[Egresion, en conjunto con el “"Schwarz criterion”, los cuales
[f_ur'ﬂ!:ﬁs a la izquierda de la recta numerica se encuentren,
1ag¢ 11 ar que el numero de rezagos usados es mejor en terminos de
as L Tlcanua de los coeficientes.

——
—
P
T g S

i

—
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UEMOSHPIOUUCIOS . transportados el"ano 2007, esta funcion: permite
ficodelimismo,

valuaciondelipronosticopyaelioral

&

Forecast TONF

Actual: TON
Sample:2000:03 2003:12
Include observations:46

RootMean Squared Bro®r7096
Mean Absolute Error 96.92069
Mean Abs.PercentEr80r73908
Theillnequality Coeffi©iad3380
Bias Proportion 0.000460
Variance Proportiod.445168
Covariance Propo®@tish4372

— TONF ---+2S|

— e
= -
- e
p— —
- _—
—

—— ForecastofVaria



CLISENIF=S . -

NSA e

Organizaciones Gremiales

ERMIUESITOTEStUdIo; Nemos: determinadoer que la
INOIGEESSHIp0S de clientes:

BOMEICIantess  Empresas privadas:
Corpiereizip CS! -
Sofi ziefus]lose]t e abastecen de diferentes productos a las islas y las ofrecen en

loezlas v o _mre »de venta. Tales como tiendas, almacenes, supermercados V.
__le[f dSICONMIENC| antes gue estan afiliados a asociaciones y gremios.

ds ‘_ adasypubllcas

"" personas juridicas que embarcan los productos dependiendo las

M2

= : ades de su institucion. Tales como: Pacifictel, Bancos, Municipios,
';,- ales, etc.

53 OTganlzaC|ones Gremiales

—

~ Son las diversas personas que residen en las Islas que no pertenecen a los

_ grupes anteriormente detallados como: trabajadores dependientes, trabajadores

autobnomos y propietarios de pequenas empresas (pescadores, transportistas,
residencias, hostales, hoteles, restaurantes, etc.)

publicas




ANAEES Fo) —

- —— e —
calidad en el servicio llega en buen estado)
- - : = —

- -

que realiza su itinerario en el menor tlempo
en aﬁeJo del area administrativa y financiera.
le cobro a los comerciantes

del porcentaje de basura que genera el servicio desde las
la el continente.

"—_'

: -~,5 r uno de los tres barcos que ofrece el servicio de refrigeracion y
Cﬁngelacmn de los productos.

,_;
__-~Ser el tinico barco que tiene y mantiene inalterable el itinerario de viaje
entregado a los clientes.

>
-
. T
-

s
_Jp—-:d

— —

p—
l"

A—
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OHORMUNIDADES -

.‘v} ﬁi(w

—

[ - -

"'-j; en lograr nuevos contratos con comerciantes,
Iblicas y privadas y organizaciones gremiales para incrementar
joor el servicio.

~

=N
- PR =
—— e L

—

e':w

—

g —

,-: \ten er un plan de capacitacion permanentemente actualizado para el
—— -,perrsonal con el fin de que exista una mejor atencion al cliente y a la vez
-~ para que el trabajador se sienta motivado tanto personal como
- profesionalmente para que obtenga el sentido de pertenencia hacia la
empresa

‘-.

h




3 lista de precio
de la Marina Mercante y del Lit

que emite la

TR
~é iente de parte de los cargadores de los productos debido
' vel de educacmn

la o 1¢ ‘,C|on en la entrega de productos

a de posmlonamlento de la empresa.

3 .-"'
——
-j -

- -"E‘élita de def|n|C|on del grupo objetivo

Pocos medios utilizados para promover los servicios

No poseer cultura corporativa



AMENATZA - -

as Municipa =t_e a las tasa 1on del muelle

-———

Fzis ofelepfe

iurerpals

- ——

e p—

INONIGGET el alcanzar, IARICIRACIONIG Je] mercado JUEISENOYECTa
WVIGVITIIENTLOS _ certidumbre en la economia nacional

>, IcU

aj_; nentos y estatutos que emitan la Direccion de la Marina
nteyy/de *T_“toral sobre las empresas navieras.

>

HOSIIIE! - "de las autoridades (INGALA, SICGAL, Parque Nacional
Chif:le ag( )S tc) con lo que respecta a la Ley Especial para las Galapagos.

: xﬁr, e |a de futtras empresas de servicios que incrementa la competencia.
f Decrecimiento del cliente por un trato inadecuado al mismo.

f_:'*Aumento de iliquidez debido a los posibles retrasos de las cuentas por
- cobrar.

G
0
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MATRIZ €€
-, -

[Sedmatriz.de crecimiento — cu@@merpado relativa; constituida en
LOIIGNNEOS C |ter|05 espeuﬁco;s, -

Ll 2._1 recimmentordelimercaderdes
m ofe deI atractivo,

_.,3, uota del'mercado relativa al competidor mas peligroso que es
/ da como indicador de la competitividad mantenida.

J‘
A‘ -
- - .
. ,\‘

U.rn tudlo se utilizara el indice de crecimiento de cada producto,
Dare | neladas transportadas en el periodo estipulado.

-
—— - e -

- S
g
”___ — - ~—~
- m—

s.g;;;*‘éﬁ-eréje vertical, se localiza el indice de crecimiento del mercado, el
~punto.de referencia, que distinguira las actividades de crecimiento fuerte
~ de las de crecimiento debil

-

En el eje horizontal, se localiza la cuota o participacion de mercado
relativa, gue compara la relacion de la cuota del mercado mantenida y la
del competidor mas importante del medio. Para este estudio se
determinara el producto mas importante de la empresa






AGION SOCIAL DEL PROYECTO

- . -. - — —
egr':l ge una comunida cuentra relaci ectamente con

Jadide bienesy SeI‘VICIO gue: ella dispone, se puede concluir gue
dlﬂ,)ende del Ingreso ric i6nallydedacantidadidesienesy:
reeioide Sljaﬁ ciudadano de la comunidad.

-

SERVICIOS

S

5’ '. 3

BEI\IEFICIE LA POBLACION

o

-;'t

) p;"‘z a1 func;lon gue realiza el proyecto, es la de brindar servicios de
rwce te de todo tipo de mercaderfa permitida desde el Ecuador
=continental hacia las Islas Galapagos, por lo que el valor social que genera

._.a-:.,.

E empresa se encuentra indicado en las S|gU|entes premlsas

=F empleo que genera tanto al personal que emplea directa e
- Indirectamente en el proyecto.

¢

-
———




B RINAL ST DAL

: -~ .
—
Entre 1os beneficios indirectos odemaosicitar Ios-sigui@? “a

dwansporte de manera graturtasla: basura reciclable (papel, carton,
[91ESUCOS) que genera el transporte de les bienes:

JJQS_I,QJJ CONUNUESaSUS Tl OresT Pare
IISUUCCI n" |
I‘r;m:,JJJf - gratuito entre Islas para cualquier residente de las
Crl cIJJJOrO

L reigl ) rte a pajo costo de cualquier bien de residentes entre las islas y
-ej M tinente.

— | :caso de emergencia (derramamiento de petroleo, desastre naturales,
'--r— _ETC’) brinda el apoyo logistico con el 10% de su capacidad de
5'—"'—‘:’27 - transporte de manera gratuita.

- —_—

- -|-os costos indirectos que se puede mencionar son los siguientes:

En el proceso del transporte el barco genera ruido y humo, por lo que
genera la contaminacion del ambiente, estos costos no podemos evitar,
pero si disminuir en el desarrollo del proyecto.

En un posible derramamiento de combustible, podriamos afectar el
ecosistema marino, por lo que se implementara los convenios de
MARPOL.

_. -vnl ‘-




NERICIOS QUE TAELP"MOALPNS —

il
—
INCIPE enef|C|os que
S e

I ——_-é

————

sportacion de productos, brindando
cion al transporte aereo.

AUmentare ia la en‘la tra
IISERVICIO! du-evsﬁ’ bajo costo en rela

= .' '11 \.‘_h -

" ;

ﬂu,u; one plazas de trapajo, contratando a 19 personas
x)errnflnr'nre BRE amas de 30 (pangueraes, estibadores en galapagos,
duefi J_,cc-—ma |onetas eIC. ) Indirectamente.

p.——-y-"" -

- —

.-ﬂ
"i_.j-— - =

=T emuestra que la TIR (61,09%) rentabilidad del proyecto es
Va para que otros incursionen en esta alternativa.

;
'-’ —-
ractl
‘-

—

- - e
-
- -

—

g Beneficia a los residentes, comerciantes, empresas publicas v
priVadas: como: a organismo gremiales de Galapagos mediante el
transporte de sus productes para un continuo abastecimiento.






RIVITEENNOSTE=CO ejc; \."




SMpresa dene de cumpllr con los siguientes procedimientos |

GIsTmnReINmMpactoramboie: lgﬁelﬁuedepmdumr

QCngfqunQ;Lgl 0'0e planta fritradora ae niarocarnuraos,
Proceeligliciiie) E~uso dela planta Sewage,
Hrocsdmuen,\}e e‘lastre y deslastre

Rrocedimier rc de recepcion de combustibles

Prog du.mJ 0 de la eliminacion de residuos contaminantes y uso del libro
Aesdrocars OUIOS

HrEVenci _n_de Contaminacion del Aire




.
—-Q

[BESHIMIPACTOS AMBIENTALES DE
. i . - L
" _ S T -

—

-pr-.

_f_ 05 solides - liguides que pueden ser botados
sin ningun tratamiento adecuado.
3 ’peC|es animales y vegetales

mdeblda de productos no permitidos como pepino de mar,
n, langosta en epoca de veda

mbustlble



i p—

SIGUERG eI mISIoNY/ VISIon de la'empresa, esta ha establecido 1as siguientes
rridickiss ;;'
2Poyr ezlefzl kjL)Jﬁ 10 de basura clasificada, que los comerciantes entreguen al
IGO0y JJ;g dral \un descuento del 5% en el precio del producto que

' 7 ;
rru«,l.rq_L, e

SIS Tl ecu:lada Se transportara gratuitamente a la ciudad de Guayaquil.

_P}' sd‘s sobre Impacto ambiental a la tripulacion con especialistas de la
— ﬁ?e’celon de la Marina Mercante

Semlnarlo y-charlas a comerciantes sobre tratamiento de la carga y asi
’-’-—campllr con los requerimientos de la SICGAL para disminuir el porcentaje de
- carga perdida este motivo.

*Cursos de Capacitacion a los estibadores del muelle, para crear conciencia
ecologica
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MEDIDAS DE MITIGACGION

rame de combustible
jantener: una comunicacion directa con las autoridades
CHVASH: rasoh(:ltar ayudar ante cualguier eventualidad.

—

Movilizle inmediatamente los recursos necesarios y coordinar operaciones
UENImpIE a‘con las autoridades respectivas si es necesario.

, ‘w[e AlCo debera poseer una bodega dotada de material y equipos, que
Ay d’ran en cualquier caso de emergencia.

== ‘I quIaC|on debera realizar practicas para evitar impactos ambientales
— mayores

-+ Realizar un convenio con la empresa ROCHEM para mantener informacion
permanente para el manejo adecuado de sus productos disolventes de
combustible

'-3.3-
_’-
,—ﬂ
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ES e

CONCILUSIONES,

i

\.’

A ulmm.b OS ratios financieros'se concluye que el proyecto mantiene una
SStRucLura il nmera estable y favorable.

51 VAN _['5'3!* crmayor gue cero por lo tanto el proyecto es factible de

el lZ.-;'J'lJ. = ::-'.

Eiicejo) de allzar el analisis de mercado y en especial en las matrices BCG,
- se oe)t vo que los productos estrellas fueron: productos vitales y materiales

e a

- ,é'-i e%ﬁnstruccmn

,,

Lk -Hay que senalar gue la ecuacion de la demanda se encuentra disenada para
~ os parametros establecidos en este proyecto, cabe indicar que al proyecto
- lepuede afectar variables exogenas tales como: huelgas, cierre de puertos,
etc.

B



REQO VIE DA@J&S

Jml,Jm,_,_.I in'plan estrategico para reducir los dias de cobros a los
GIIENILES; SE recomlenda un plazo maximo de un mes debido a que los
ifle ch-dgp;e. manueros Indican que sobrepasan este limite.

Sigelge; - . de mantener en la misma posicion a los productos estrellas
(Fgele ductos Vitales y Materiales de Construccion), mediante la
Lme ementacmn de estrategias de mercado.

o-o—

_—

= é:debe,de tener muy en cuenta las variables principales y mas

- urel’evantes del proyecto, para de esta forma poder realizar una mejor

l—
—
B

-~ —evaluacion para tomar las medidas méas adecuadas en alguna situacion
_desfavorable.

\.["

—




IMECOIVIE D%&

AIITIOmeEntorde haceruna encuesta hay que tener presente el tiempo en
JUESENaT allzara la misma, esto principalmente para tratar de obtener
UNNTIENOIESE sgo de informacion, se recomienda realizarla tanto al
Sfiibargue e—la carga como al desembargue de la misma.

(1] n‘Ias estrategias hasta ahora establecidas sobre los cobros de

‘:) <_..
—actives (cobro de fletes) sin caer en una alta cartera vencida como en los
= méros anos.

ﬁ

.;:"‘ Capamtamon constante al personal de a bordo especialmente en atencion

—
p—

-~ alcliente, manejo adecuado de desechos producidos por el medio de
transporte y cursos que dicta la Direccion General de la Marina
Mercante.




