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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

1.1. Resumen ejecutivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es analizar la factibilidad de iniciar una compafia
dedicada a la produccion de snacks saludables a base de papa chaucha amarilla para el

consumo de los nifios, adolescentes y personas mayores en la Florida Estados Unidos.

Mediante la realizacién de este proyecto lo que se busca es fabricar un
producto que pueda ser un alimento alternativo de consumo, pero con caracteristicas
menos dafiinas que los productos tradicionales que se encuentran en el mercado, la
empresa desarrollara e innovara continuamente en la elaboraciéon de nuevos productos
saludables que cumplan con las necesidades actuales de los clientes y de la demanda

actual del mercado, a un precio competitivo.

El valor agregado que dard la creacion de este proyecto es brindar a los
consumidores un snack que pueda ser consumido a cualquier hora del dia, sin tener
miedo de la cantidad de calorias que estan ingiriendo o la cantidad de sal que estos
contienen, Crunch Potatos sera hecho a base de las mejores papas chauchas cosechadas
en tierras ecuatorianas, realizadas bajo un proceso de calidad pensando en la salud de

los consumidores.

El proyecto se realizara en diferentes fases, iniciando en la descripcion del
producto, materia prima principal, beneficios, entre otros; seguido de un estudio de
mercadeo donde se analizaran las necesidades de los consumidores, la demanda actual y
futura del producto y el nivel de aceptacion que tendran el snack. Adicionalmente, se

analizara el proceso de exportacion y los costos beneficios que implica realizarlo.

Posteriormente se realizara el estudio técnico en el cual se analizard la
maquinaria, personal, proceso de produccion y localizacion idonea para instalar la

compafiia. Seguido de esto se realizara el estudio organizacional donde se definiran las
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funciones de cada uno de los empleados, las metas a corto y largo plazo de la compafiia

y el organigrama de la compafiia.

La ultima fase es el estudio financiero donde se analiza la factibilidad de
implementar el proyecto, la rentabilidad que este generar, el nivel de inversion que se

debe realizar, el capital de trabajo y el periodo de recuperacion de inversion en capital.

Finalmente, se realizardn las respectivas conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos en cada uno de los cinco capitulos que conforman el

proyecto.

1.2 Planteamiento del problema

La papa es el segundo cultivo mas importante en la sierra ecuatoriana, sus
cultivos han crecido de forma significativa en los ultimos afios, ya que se cuenta con
mas de 80 mil agricultores dedicados a su cultivo y comercializacion, se pueden
encontrar mas de 500 variedades de papa de todo tipo, color, tamafio, especie y sabor,
todas con un sabor completamente delicioso y cultivado bajo procesos organicos y
especiales de forma que le lleguen al consumidor de una forma maés saludable y sin
quimicos. Anualmente en el Ecuador se siembran y se venden de forma consecutiva 19
variedades de papa, en las cuales se encuentra la papa chaucha amarilla que es una de
las mas buscadas por los ecuatorianos para realizar diferentes platos tipicos, este
producto es muy versatil y facil de utilizar. Entre sus diferentes preparaciones lo
utilizan para realizar sopas y locros, por su textura delicada, también la buscan para
acompariar platos tradicionales como el cuy, yapingacho, fritada entre otros, y s uno
de los productos mas solicitados por el mercado norteamericano, ya que Sus precios,

calidad y textura lo convierten en un elemento ideal para consumir diariamente.

La papa chaucha amarilla es un tubérculo que resalta por su textura, sabor y
color, tiene grandes beneficios para las personas que lo consumen como parte de su
dieta diaria y estd comprobado que es un producto que no engorda dependiendo en la
forma en que se le prepare. La papa aporta a las personas que lo consumen una gran
cantidad de hidratos de carbono, que se encuentran mayormente en forma de almidon y

una proporcion de glucosa, fructosa, sacarosa y fibra que constituyen una fuente
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importante de vitamina C, sin embargo al cocer este alimento se pierde una gran

proporcidn de las vitaminas y beneficios que la papa chaucha ofrece.

Ademas de tener diferentes cualidades para preparar diversos tipos de platos de
sal y de dulce, la papa chaucha tiene diferentes cualidades curativas en las cuales se
puede encontrar que es Util para combatir enfermedades intestinales, estomacales, y
cardiovasculares. Su jugo soluciona problemas estomacales, alivia dolores y su cascara

es util para combatir la artritis, la caida del cabello y las venas varices.

Analizando todos los beneficios y caracteristicas que ofrece la papa chaucha
amarilla, se determin6 que este producto es ideal para fabricar estos tipos de snack, ya
que ademas de ofrecer un suplemento alimenticio completamente diferente a los que
tradicionalmente se ofrecen en el mercado, se ve la posibilidad de brindar a los
consumidores un producto sano, rico y diferente; debido a que una de las principales
preocupaciones que tienen los consumidores al momento de comprar algun tipo de
snack, es la cantidad de grasa y sal que estos contienen, aunque su sabor es muy rico y
Ilamativo a la hora de consumir algo rapido, son altamente perjudiciales para la salud,
por ello la idea principal es ofrecer un snack saludable y rico que sirva como alternativa
a la hora de consumir algun tipo de alimento, pero que pueda ser consumir sin ningdn

tipo de miedo.

Con la realizacién de este proyecto se desarrollard un producto diferente el cual
se exportara a uno de los paises que posee uno de los mayores niveles de obesidad en el
mundo, con lo cual se contribuird a disminuir un poco estos niveles de obesidad,;
debido a que como compafiia consciente que se preocupa por la salud de las
consumidores es importante tener en cuenta todas sus necesidades, ya que actualmente
las personas se preocupan por consumir productos mas sanos y bajos en grasas. Debido
a lo expuesto anteriormente se producira un snack que sera especialmente realizado para
el consumo de nifios y adolescentes que son los principales consumidores de estos
productos a nivel mundial. Y por Gltimo se incentivard a otras compafiias a realizar

productos més saludables, pensados en las necesidades de los clientes.
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1.3. Justificacion

La papa ha sido uno de las fuentes de alimento mas consumidas a traves de la
historia, pertenece a la familia de las Solanaceas. Es una papa pequefia (2-6 cm. de
diametro) de piel e interior amarillo, semejante a una yema de huevo de gallina, como
en todas las legumbres y tubérculos la papa chaucha contiene una importante fuente de
vitaminas y minerales que aportan una gran cantidad de energia para las personas que la

consumen. (Provefru, 2015)

Este tipo de papa es cultivada en los paises andinos, y es mas conocida como
papa amarilla, debido al color amarillento de su piel. Al comerla, tiene una textura muy
arenosa, pero un sabor exquisito. Su cultivo es un poco dificil, sin embargo actualmente
existen grandes cultivos de esta papa en la sierra ecuatoriana. Las propiedades de la

papa criolla no son muy distintas a otros tipos de papa, mas alla de su exquisito sabor.

Se ha analizado que dentro del pais existen muchas compafiias dedicadas a la
elaboracion y exportacion de snacks saludables, pero que su fuente principal de
elaboracion del producto no es la papa y otras que se dedican a la elaboracion de snacks
que no son tan saludables pero que su ingrediente principal es la papa, sin embargo
ninguna de estas compafias utiliza la papa chaucha como elemento principal en la

elaboracion de sus snacks.

El producto ademas de ser rico y saludable sera apto para el consumo de nifios,
adolescentes y adultos ya que no seran grasosos ni salados como los otros productos que

normalmente se encuentran en el mercado.

Actualmente las necesidades por consumir productos saludables han crecido
considerablemente, las personas analizan un poco mas la cantidad de calorias, grasa,
sodio, azlcar entre otros ingredientes que contienen estos tipos de productos y debido a
la gran cantidad de calorias que estos poseen ya no se consumen como antes lo hacian,
fijdndose en esto surge la idea de crear Light Food con su producto estrella Crunch

Potatos.

Light Food es una compafiia que estara ubicada en el canton Duran que se

dedicara a la elaboracion y exportacion de snacks saludables a base de papa chaucha
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amarilla, su proceso serd 100% orgénico y realizado con los mejores productos
ecuatorianos. El producto se convertira en una alternativa saludable al momento de
consumir algun tipo de snacks y serd el preferido por las mamas, ya que podran darselos

a sus hijos sin ningan temor.

Los productos ecuatorianos son unos de los méas buscados por inmigrantes y no
inmigrantes en el mercado extranjero, por su delicioso sabor y variedad en la comida,
por ello el producto se convertird en una excelente alternativa al momento de comer

algo rapido o de acompafiar su comida favorita.

Este proyecto esta basado en ofrecer a los consumidores una alternativa mas
saludable y deliciosa que podran consumir, ya que se contara con los mejores productos,
aceites de la mejor calidad y sobre todo se utilizara una sal baja en sodio que evita la

retencion de liquidos.

Al crear esta compafiia no solo se dard a conocer los productos ecuatorianos,
sino que se ofrecerd nuevas plazas de trabajo, se ingresara en nuevos mercados,
aumentara el ingreso de divisas para el pais y se contribuira al desarrollo econémico de

la ciudad.

El producto estara dirigido a las personas que pertenecen a las clases sociales
media baja, medio alta a la alta, debido a que el precio del snack sera un poco mas alto

en comparacion con el precio de la competencia.

1.4. Marco de referencia

La segunda ciudad méas poblada del Estado de la florida es Miami, la cual es una
ciudad considerada de gran importancia global en las finanzas, comercio, los medios de
comunicacion, entretenimiento, artes internacional. Es sede de numerosas oficinas
centrales de compafiias, bancos y estudios de television. Es, también, centro
internacional del entretenimiento popular en television, muasica, moda, cine y artes
escénicas. El puerto de Miami es considerado el puerto que alberga el mayor volumen
de cruceros del mundo y es sede, también, de varias compafiias de lineas de cruceros.

Ademas, la ciudad tiene la mayor concentracion de bancos internacionales de todo
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Estados Unidos. Y ultimo pero no menos importante alberga una gran cantidad de

inmigrantes ecuatorianos y de latinos, los cuales seran el mercado objetivo.

Por ser una ciudad tan grande y Cosmopolitan cuenta con una gran cantidad de
compafiias que se dedican a la elaboracién y comercializacion de toda clase de snacks,
ademas cuenta con supermercados latinos donde los inmigrantes pueden adquirir
productos tipicos de su pais de procedencia, sin embargo Crunch Potatos ofrecerd a los
consumidores una alternativa sumamente diferente a la que estan acostumbrados a
consumir, un producto saludable, medianamente econdémico, realizado con materia

prima ecuatoriana y el cual sera apto para el consumo de todo tipo de personas.

La compafia se diferenciara de las otras compafias, porque se ofrecera un
producto pensado en los consumidores y en sus necesidades actuales, un snack que no
afectard la salud de quienes lo consumen y que les recordara sus raices, ademas se
mostrard al mundo los productos ecuatorianos y se incentivard a otras compafias a

producir productos mas saludables para los consumidores.
1.5. Objetivo general
Analizar la factibilidad econémica y financiera de elaborar y exportar snacks
saludables a base de papa chaucha hacia el mercado norteamericano.
1.6. Objetivos especificos
e Determinar los principales gustos, necesidades y preferencias que tienen el

consumidor al momento de elegir algun tipo de snack.

e Realizar un andlisis detallado, acerca de los beneficios que obtendran los

clientes al consumir el producto.

e Establecer la demanda actual del consumo de snacks a base de papa

tradicional en el mercado norteamericano.

e Determinar un plan de mercadeo estratégico, para la introduccion y

distribucion del producto a los consumidores.
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e Determinar el monto de la inversion, asi como los costos para poner en

marcha la compafiia.

e Analizar la viabilidad financiera del proyecto.

1.7. Metodologia

La metodologia que se utilizara para la realizacion del proyecto se basara en

los siguientes puntos:
I Tratamiento de datos:

a) Investigacion Descriptiva:

Datos Primarios:

e Realizar encuestas en el estado de la Florida, en especial en la ciudad de Miami
(en diversos puntos estratégicos de la ciudad) a personas mayores de 14 afos,
con el objetivo de formarse una idea clara acerca de los gustos y preferencias
del consumidor, para de esta manera poder predecir la demanda que tendré el

producto.

Datos secundarios:

e Obtencidn de datos estadisticos, financieros y econdémicos a través del INEC, la
Camara de Comercio de Guayaquil, ITC (Internacional Trade Center) vy el
Banco Central del Ecuador, ademas de conocer todos los pasos y requisitos que
se deben tener en cuenta al momento de exportar algun tipo de producto y esto

se lo realizara a través de ProEcuador.

Il Plan de marketing:

e Realizar un plan de marketing adecuado para este tipo de producto, en base a los
gustos y preferencias identificadas del consumidor, se tomara en cuenta las

condiciones de mercado para la introduccion de este nuevo producto.
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11 Aspectos metodoldgicos:

e Realizar la debida investigacion descriptiva por medio de encuestas.

e Analizar los datos obtenidos y aplicarlos en base al plan de marketing de la
compafiia, que se basa en las preferencias identificadas de los consumidores.

IV Desarrollo econémico:

e Capacitar y contratar personal para las diversas areas laborales, creando de esta

manera plazas de trabajo que favoreceran a la economia interna de la ciudad.

1.8. Caracteristicas del Producto

1.8.1. Definicién del Producto

Crunch Potatos es un snack a base de papa chaucha organica, elaborada con sal
baja en sodio y aceite de canola rico en omega 3 y 6. La papa chaucha no solo es rica
en sabor, sino que también posee muchos beneficios nutricionales y medicinales que
aportan a las personas que la consumen, tales como: ayuda a curar problemas
gastrointestinales, su cascara ayuda al crecimiento del cabello y a curar las venas
varices, entre otros beneficios. De esta forma se ofrecerd un producto que no solo es
rico en sabor, sino que contiene un valor agregado importante que ayuda a cuidar la

salud del consumidor.

Los shacks a base de papas fritas son uno de los alimentos que mas se consumen
en los Estados Unidos, sin embargo y dado a los nuevos habitos alimenticios del
consumidor, estos han modificado de su dieta diaria la cantidad de sal, grasa, azucar y
colesterol que contienen estos tipos de snacks que tradicionalmente se comercializan en

el mercado.

Los fabricantes de snacks de papas fritas, han sabido analizar todos estos
cambios alimenticios del consumidor, y tratando de satisfacer sus necesidades, han
desarrollado una linea de snacks gourmet, los cuales son ofrecidos al consumidor como

productos mas saludables y beneficiosos para su salud. Sin embargo, hasta ahora
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ninguna empresa ni ecuatoriana ni Norteamericana ha desarrollado un producto con el

valor agregado que Light Food esté ofreciendo.

Crunch Potatos tiene una gran cantidad de beneficios que aportan a las personas
que lo consumen, ya que al utilizar una sal baja en sodio, esta va ayudar a mantener y a
regular la presion arterial, en comparacion con la sal tradicional que es altamente
perjudicial para la salud del consumidor. El aceite de canola, es el aceite que contiene
la menor concentracion de grasas saturadas, ademas es rico en omega 3 y 6, los cuales
son acidos esenciales para la salud y que el cuerpo naturalmente no los produce. Y por
ultimo la materia prima principal que es la papa chaucha, que como se ha mencionado

posee una gran cantidad de beneficios tanto medicinales como nutricionales.

Pensando en los futuros consumidores se va a ofrecer tres presentaciones
diferentes de Crunch Potatos, que van en presentacion pequefia de 33 gramos, mediana

de 86 gramos y el paquete familiar de 190 gramos.

24



Figura 1.1: Empaque Crunch Potatos

BUNCH POTAT
N owrmi~

KETTLE COOKED

POTATO CHIPS

Fuente: WWW.Iays.com

Elaborado por los autores

1.8.2. Naturaleza del producto

Nutrition Facts

Searving Size 1 oz (28gfabout 15 chipa)

Amount Per Saerving

Calories &0 Calories from Fat S0
T Demily VWalue®
Total Fat 10g 1896
Saturated Fat 1.5g 8%
Trans Fat Og
Cholesterol Omg O
Sodium 7TO0mg T
Potassium 350mg 1 0%
Total Carbohydrate 15g 5%
Diatary Fiber 1g 5%

Sugara lasas than 1g

Protein 29
|
Vitamin A 0% Witamin C 10"’.95_.

Calcium 0% Iron 29
Vitamin E 69 Thiamin 49
Miacin 6% YVitamin Ba 109
Magnesium 4% Zine 2%

* Porcant Dally Valves are based on a 2,000 caloris
dimt, Your dally valuss may be highaer or lower
desparnding on youwr onloris nasods:

—  Calorms: 2 2000 2 2500

Total Fat Less than a5g BOg
Sat Fat Leas than 200 =54

v | et rol Lema thmn ACDmg I00mg

Sodium Less than 2 A00mg 2 A00mg

PO i i A.500mg 3.500mg

Total Cartsodhyed rots A0y ITEQ
Diiptmry Fiber 259 EE+]

Caalorios por groum:

Fat @ - Cartoimydrate 4 » Protein 4

La naturaleza del producto se enfoca en crear un snack saludable, bajo en

calorias y rico en vitaminas y sabor, el cual ademas de aportar un sinnimero de

beneficios al consumidor, serd un producto elaborado con los mas altos estandares de

calidad y materia prima organica.
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CAPITULO 1l

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Andlisis de la Oferta

2.1.1. Potenciales clientes

Los potenciales clientes seran los nifios, jovenes y adultos, que posean un nivel
socioecondmico Medio-bajo al alto y que sean inmigrantes ecuatorianos y latinos
radicados en la Florida, ya que ellos conocen la papa chaucha, por ello al consumir el
snack les recordara su cultura y tradiciones, por esta razon se convertiran en los

potenciales clientes.

2.1.2. Amenaza de nuevos competidores

La industria de shacks es uno de los mercados méas dindmicos y competitivos
que actualmente existen en el mercado mundial. En Ecuador hay una gran cantidad de
compafiias que se dedican a producir y exportar snacks a Estados Unidos, las cuales han
desarrollado lineas de snacks gourmet en el cual utilizan diferentes empaques e
ingredientes naturales para su preparacion, con el fin de satisfacer las necesidades

actuales del consumidor.

Los snacks a base de Platano es sin duda el producto estrella del Ecuador, ya que
este es un producto emblematico y muy significativo para (la region costa), por ello es
uno de los productos mas apetecidos para el consumo, tanto internamente, como para
exportar. Segun datos de ProEcuador las exportaciones de chifles de platano representan
aproximadamente el 96% del total de exportaciones de snacks a Estados Unidos de
acuerdo al periodo 2008-2014 (julio 2014). Dejando Unicamente el 4% para el resto de

shacks.

La exportacion de snacks a base de papa ha disminuido considerablemente en
los ultimos afios, que representa tan solo el 0.35% de las exportaciones totales
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realizadas de Ecuador a Estados Unidos, aunque estadisticamente las posibilidades son
muy pequefias, el producto tiene una gran ventaja competitiva, ya que ninguna de las
empresas que se dedican a producir snacks a base de papa, ha elaborado su producto
con papa chaucha y menos con aceite de canola y sal baja en sodio. Aprovechando este
segmento de mercado que se estd dejando de cubrir por parte de los productores
ecuatorianos, se analiza la oportunidad de ingresar el snack a dicho mercado, ya que se
estaria introduciendo un producto novedoso, diferente y que cumple con los requisitos

actuales del consumidor.

2.1.3. Rivalidad de la competencia

El nivel de competencia en cuanto a la elaboracion y exportacion de snacks es
muy variado, ya existen una gran cantidad de compafias que se dedican a producir
dichos productos. Debido a que Crunch Potatos es un producto diferente a los snacks
tradicionales que se comercializan en el mercado, no existe una competencia directa,

por ello Light Food se enfocara en los competidores indirectos.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias y la incursién de materia prima
diferente a las tradicionales, para la elaboracion de snacks como son la (zanahoria
blanca, camote, remolacha, yuca, platano, entre otras) han surgido muchos
competidores indirectos que se dedican a producir y exportar estos tipos de snacks, estas
compafiias se han dedicado a crear caracteristicas diferenciadoras en sus productos con
el fin de captar nuevos clientes, por ello los competidores de la compafiia seran estas

empresas.
Analizando estas caracteristicas los competidores seran:

o Competidores directos: En este caso no se tendra competidores directos
para Crunch Potatos, ya que este snack contiene un valor agregado diferente

al de los snacks tradicionales.

o Competidores indirectos: Crunch Potatos es un producto que va a ser
exportado a Estados Unidos, por lo cual es importante no solo analizar los
competidores internos sino tambiéen los externos, ya que estos son los que

tienen un gran poder de mercado. Cabe resaltar que aunque estos snacks no
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son iguales al que la compafiia ofrece, es importante tenerlos en cuenta ya que

las preferencias del consumidor cambian continuamente.

Compaiiias estadunidenses lideres a nivel mundial en la produccion de snacks de papas
Lay’s

Lay’s es una marca estadunidense que tiene presencia en mas de 120 paises
alrededor del mundo. Sus snacks son producidos por Pepsico y Frito Lay, y es
considerada una de las patatas fritas mas vendidas en todo el mundo. Sus productos se
comercializan bajo diferentes nombres, dependiendo del pais en el pais en el que se

vendan.

Sus snacks a base de papa més populares son:

Figura 2.2: Snacks mas populares de Lay’s

Fuente: www.lays.com
Elaborado por los Autores

Dicha compaiiia desarrollo un snack a base de papa y realizado 100% con aceite
de oliva, el cual apuntaba a un mercado de consumidores mas sano y gourmet, sin
embargo dicho producto tuvo que ser modificado ya que ofrecian publicidad engafiosa
al consumidor, dado a que solo utilizaban el 2% de aceite de oliva y el resto era aceite
vegetal. Esto seria una gran ventaja para Crunch Potatos, ya que como compaiiia se
ofrecera un producto que es 100% organico y realizado con aceite de canola con omega

3y 6y sal baja en sodio.
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Figura 2.3: Lay’s Aceite de Oliva 100%

Fuente: www.lays.com
Elaborado por los autores

Pringles

Pringles es una empresa estadounidense dedicada a la produccion de snacks a
base de papas deshidratadas y agua fria, las cuales son fritas en aceite vegetal. Esta
compafiia aparece en el afio de 1967 bajo el nombre de "Pringle's” el cual cambid a

"Pringles" al afio siguiente. (Pringle's, 2015)

Dicho snack es realizado Unicamente con el 42% de papa Yy el resto es harina de
trigo, por lo cual su sabor es completamente diferente al de los snacks tradicionales. Sin
embargo el éxito de este producto ha radicado en su presentacion y no tanto en el sabor,
ya que utilizan un cilindro vertical de carton recubierto en su interior por papel de
aluminio, en el cual las papas tienen una forma y tamafio uniforme lo cual permite
apilarlas dentro del paquete aprovechando muy bien el espacio y evitando que estas se

rompan. (Pringle's, 2015)

Pringles ofrece a sus consumidores snacks de papas que vienen en diferentes

sabores y tamafios, los maés populares son:
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Figura 2.4: Snacks mas populares Pringles

Q‘mok Qungle

< ‘J ,‘

Fuente: www.pringles.com

Elaborado por los autores

. Original

. Paprika

e  Crema Aciday Cebolla
o Sal y Vinagre

o Queso Cheddar

o Potato

. Jalapefio y guacamole
. Jamon

. Pizza-Licious

. Texas BBQ Sauce

J Smart Flavors

. Hot & Spicy

Golden flake Snack Foods Inc

Golden Flake Snack Foods Inc., es una compafiia estadounidense, la cual es
conocida originalmente con el nombre de Magic City Foods. Dicha compafiia se dedica
a la produccidn de bocadillos de papas fritas, tortillas y botanas de maiz, rizos de queso,
chicharron de cerdo, y otro tipo de bocadillos. Ha pasado de ser una pequefia empresa
de dos personas a mas de mil doscientos empleados en la actualidad. Desde 1923,
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Golden Flake ha estado produciendo deliciosos bocadillos, actualmente la compafiia

suministra su amplia linea de productos en 12 estados del pais. (Goldenflake, 2015)

Sus sabores més populares son:

Thing & crispy potato chips

. No salt added

. Hint of jalapefio Dip Chip

. Barbecue Thin & crispy potato chips

. Dill pickle flavored potato chips

o Hot flavored thin & crispy potato chips
o Mesquite flavored dip potato chips

. Sweet heat flavored potato chips

. Vinegar & salt flavored potato chips

. Honey barbecue flavored thin & crispy potato chips
o Cheddar & sour cream potato chips

o Sweet heat BBQ potato chips

Figura 2.5: Snacks més populares Golden Flake

Fuente: www.goldenflake.com

Elaborado por los autores
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Snyder’s — Lance Inc

Snyder’s — Lance Inc es una compafiia norteamericana fundada en el afio de 1909,
dedicada a la produccion y comercializacion de diferentes tipos de snacks. Esta compafiia ofrece
méas de 25 variedades de galletas tradicionales y de sal, pretzel, galletas recubiertas de
chocolate, galletas organicas, galletas sin gluten, papas fritas, entre otros aperitivos. (Snyder’s —
Lance Inc, 2015)

Los productos de esta compafiia son distribuidos en todo Estados Unidos, ademas
de Canada, Europa, Asia y el Oriente Medio. Sus ganancias oscilan entre los $652

millones de dolares anuales. Sus snacks mas populares son:

Figura 2.6: Snacks mas populares SNYDER’S
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Fuente: www.snydersofhanover.com

Elaborado por los autores

Empresas ecuatorianas que exportan a Estados Unidos:

e The Exotic Blends-Samari S.A

e Ecofrut S.A

e Republica del Platano EXPORTPLANTAIN S.A

e Industrias Alimenticias Ecuatorianas S.A INALECSA
e Platayuccompalia limitada

e Industria de Alimentos Procesados INALPROCES S.A.
e Procesadora de Alimentos KUCKER

e CARNELSAS.A
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e SUNWORK S.A.

e Artesaniaagricola ARTEAGRICOLA LTDA

e PRODALECCIA LTDA. Productos Alimenticios Ecuatorianos
e Sociedad de hecho EXOTIC CHIPS Co.

e Agricola MONTEBELLO S.A

Es importante resaltar que las empresas que se mencionaron como competidores
indirectos son todas aquellas compafiias que estan legalmente constituidas y que son
reconocidas dentro del mercado, sin embargo existen muchas empresas pequefias que se
dedican a la elaboracién y exportacion de snacks, pero que su participacion en el

mercado no es tan significativa.

2.2. Andlisis de la demanda

2.2.1. Base de decision de compra de los clientes

Cuando un producto nuevo ingresa a un mercado, es muy importante que
dicho producto satisfaga las necesidades ocultas que tienen sus potenciales clientes y
sobre todo es fundamental que este producto genere la necesidad de ser consumido, para
que de esta forma se convierta en un habito de consumo para los clientes. Caso
contrario, el producto no alcanzara el éxito que se espera obtener y terminard por

desaparecer del mercado.

Segun la teoria del Psicélogo Abraham H. Maslow, los seres humanos consumen
para satisfacer diferentes tipos de necesidades, las cuales son psicoldgicas y sociales.
Dicho psicologo dividio estas necesidades en una piramide en la cual jerarquiza las
necesidades desde las bésicas hasta las necesidades de autorrealizacién. Como Crunch
Potatos es un snack se estaria satisfaciendo una de las necesidades basicas que poseen

los potenciales clientes, que es la necesidad de alimentarse.
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Es importante resaltar que existen diferentes tipos de compras segun el
comportamiento del consumidor, que van desde las compras complejas, las compras
descartando las diferencias, compras habituales, compras con busqueda variada
hasta las compras impulsivas que es donde ingresaria Crunch Potatos, ya que el
consumidor en esta parte realizan compras no planeadas ni premeditadas, es decir
adquieren el producto por impulso, porque lo ven al momento de pagar en la caja y les
Ilama la atencion, por ello al momento de introducir el snack es importante que este sea

Ilamativo y atractivo para que el cliente lo pueda comprar.

Segun Philip Kotler, el proceso en la decision de compra se desarrolla en cinco

etapas, las cuales son:

1. Reconocimiento de la necesidad: En esta etapa es donde el cliente crea la
necesidad de consumir ya sea un producto o servicio y esto le plantea un
problema, el consumidor analiza cual es su estado actual de insatisfaccion y
visualiza que es lo que desea conseguir. En este punto es donde la compafiia
debe analizar cuéles son las necesidades insatisfechas que poseen los
potenciales cliente, para crear los medios ya sean publicitarios o de mercadeo
que logren llegar al cliente.

2. Busqueda de informacion: En esta parte los clientes buscan informacion
acerca de las diferentes alternativas que posee el mercado. Es muy importante
llegar a los potenciales clientes ya que acé es donde el producto se va a dar a
conocer.

3. Evaluacion de alternativas: A partir de la informacion que se ha obtenido
los clientes, estos hardn una comparacion en cuanto los beneficios que

obtendra de cada marca, y valoraran lo que mas les interese. El objetivo es
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brindar un snack saludable, en comparacion con los que los que habitualmente
se comercializan dentro del mercado, es importante que el empaque sea muy
Ilamativo y sobre todo que el nivel de grasas, calorias y sodio se enmarque en
un cuadro donde el cliente lo comprenda facilmente y se dé cuenta de los
beneficios que podra obtener al consumir el snack, ademéas de un delicioso
sabor.

Decisién de compra: En esta etapa el cliente ya tiene claro cuéal es el
producto que desea adquirir, por esto se realizard un plan de mercadeo y
publicitario de tal forma que el producto cree dependencia y recordacion en
los clientes, y no solo ellos lo consuman sino que lo recomienden a sus
amigos y familiares.

Comportamiento poscompra: En esta etapa es donde el cliente evalta si lo
que compro logro satisfacer sus expectativas, o por el contrario no las logro
cumplir. Es muy importante realizar una continua retroalimentacion con los
clientes, ya que aqui es donde se conocera las ventajas o desventajas que el

producto pueda tener.

2.2.2. Clasificacion de la demanda

De acuerdo a la Oportunidad, se trata de una demanda satisfecha no saturada,

ya que existen una gran cantidad de compafiias que se dedican a la produccién de potato

chips, el producto tiene un valor agregado muy diferente a los que normalmente se

En cuanto a la Necesidad, se trata de una Demanda de bienes sociales o

necesarios, ya que es un producto de alto consumo que necesita la sociedad, pero con la

diferencia de velar por la salud de los clientes que hoy en dia es un problema para el
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En cuanto a su Temporalidad, es de demanda continua, ya que es un producto
de consumo masivo que se puede consumir durante largos periodos de tiempo, por ello

es necesario innovar continuamente en cuanto a presentacion, sabor y tecnologia.

En cuanto a su Destino, es una Demanda de bienes finales ya que son

adquiridos directamente por el consumidor para su uso y aprovechamiento.

2.2.3. Poder Adquisitivo de los consumidores

Debido al valor agregado que posee Crunch Potatos y con el fin de satisfacer las
necesidades de los potenciales clientes por consumir productos organicos y saludables,
es importante resaltar que al brindar estos beneficios el precio no puede ser igual que el

de los snack que habitualmente se comercializan dentro del mercado.

Es por ello que el Crunch Potatos estara dirigido a las clases sociales: media-
baja, media-alta y alta, ya que es mucho mas probable que el consumidor que pertenece
a estos niveles sociales, valoren los beneficios del producto y estén dispuestos a pagar

por este.

2.2.4. Estimacion de la demanda

Para la estimacion de la demanda, se ha tomado los datos del ultimo censo
realizado en Estados Unidos en el afio 2010. Segun estos datos el nimero de habitantes
en la ciudad de Florida en el afio 2010 es de 18°801.310 y de acuerdo a la tabla de
crecimiento de la poblacion es del 8.4%. Con base en esta tasa de crecimiento, se

estimara el nimero de habitantes que incrementa afio a afio, hasta el afio 2015.

Cuadro 2.1 Proyeccion de la Poblacion de la Florida- Estados Unidos

Afo Poblacion
2010 18,801,310
2011 20,380,620
2012 22,092,592
2013 23,948,370
2014 25,960,033
2015 28,140,676

Fuente: Censo Estados Unidos 2010 www.census.gov

Elaborado por los autores
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Para calcular la demanda se ha tomado en cuenta los datos del censo realizado
en Estados Unidos en el afio 2010, en el cual se obtuvo que el total de latinos radicados
en la Florida es de 1°150.536 habitantes. Este dato es muy importante ya que Crunch
Potatos va a estar dirigido a los latinos radicados en la Florida y de esta forma se podra

determinar el publico objetivo.

Cuadro 2.2 Sudamericanos radicados en la Florida

Poblacion Total

Total Poblacion Florida 2010 18,801,310

Total Hispanos o Latinos en la

Florida 4,223,806

Sudamericanos en la Florida 1,150,536

Fuente: Censo de Estados Unidos www.census.gov
Elaborado por los autores

Del cuadro anterior se puede obtener el porcentaje de inmigrantes que residen en
la Florida y que son latinos procedentes de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay y Perd. Dicho porcentaje es del 6.12%, es decir del total de la
poblacion de la Florida, los latinos representan el 6.12% del total, de esta manera se
puede obtener el mercado potencial, basandose en el porcentaje de aceptacion que podra

obtener el producto a través de la realizacion de las encuestas.

Segun datos obtenidos en las encuestas el nivel de aceptacion que tendra Crunch

Potatos es del:
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Figura 2.7 Porcentaje de Aceptacion de CRUNCH POTATOS en Estados Unidos

PORCENTAJE DE ACEPTACION CRUNCH
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Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Para calcular la demanda anual, se iniciara con el afio cero, que sera desde el afio

2015, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.3 Demanda Proyectada

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PEi‘;’?_CO'SI'BRE 18,801,310 | 20,380,620 | 22,092,592 | 23048370 | 25960,033 | 28,140,676
P%EEE@?SL 1,150,640 | 1,247,294 | 17352,067 | 1465640 | 1,588,754 | 1,722,209
gngCT'TSg 1,024,070 | 1,110,092 | 1203339 | 1,304420 | 1,413,991 | 1532766

Fuente:www.census.gov (censo de Estados Unidos)
Elaborado por los autores

Como se puede observar en el cuadro 2.3. el mercado objetivo en el afio 0 seran
de 1, 024,070 consumidores.
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Una vez calculado el mercado objetivo y el nivel de aceptacion que tendra el

snack en Estados Unidos, se puede obtener el nivel de demanda de cada uno de los

productos. En el cuadro 2.4 se muestra la demanda de cada presentacion de snack,

segun el nivel de aceptacion de los futuros consumidores.

Cuadro 2.4 Demanda Estimada Segun Nivel de Aceptacion

Descripcion AcNei;:::\;Zn Demanda afio 1 Demanda afio2 | Demanda aio 3
Snack 33 gramos 46% 471,072 510,642 553,536
Snack 86 gramos 36% 368,665 399,633 433,202
Snack 190 gramos 18% 184,333 199,817 216,601

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

2.3 Analisis de los precios
El precio de CRUNCH POTATOS sera fijado en base a diferentes aspectos

tales como:

e Los precios previamente establecidos en el mercado de los snacks de papas fritas

por los competidores. En este punto se debe tener en cuenta que el snacks debe

tener un precio mayor al de la competencia, debido al valor agregado que se esta

ofreciendo.

e Margen de ganancias con relacion a los costos de produccion.

e Disponibilidad de pago por parte del consumidor.

e El precio estimado del producto lo podemos encontrar mediante la realizacion de

las encuestas, alli el consumidor dard un precio promedio de cuanto estan

dispuestos a pagar por el snack.

Empaque pequefio

En base a los resultados obtenidos en las encuestas, se obtuvo los siguientes

datos, acerca del precio que estan dispuestos a pagar los consumidores por cada snack.
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Cuadro 2.5 Disponibilidad a pagar por un snack de papas pequefio

$0.60 - $0.65 110 29%
$0.66 - $0.70 179 47%
$0.71 - $1.00 34 9%
EN BLANCO 61 16%

TOTAL 384 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Para calcular el precio del snack de papas en presentacion pequefio, se realizara
un promedio ponderado en cada rango de precios, de esta forma se podra obtener el

precio total de cada paquete de Crunch Potatos.
P=29%(0.625)+47%(0.68)+9%(0.855)
P=0.5778

Aplicando la formula anterior se puede obtener el precio para el snack de papas

de 33 gramos que sera de $0.58 centavos.
Empaque mediano

Segun los datos obtenidos mediante la realizacién de las encuestas, se pudo

obtener los siguientes datos:

Cuadro 2.6 Disponibilidad a pagar por un snack de papas mediano

$1.00 - $1.50 156 41%
$1.51 - $2.00 113 29%
$2.00 - $2.50 54 14%
EN BLANCO 61 16%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores
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Para calcular el precio del snack de papas en presentacion Mediano, se realizard
un promedio ponderado en cada rango de precios, tal como se realizo con el empaque
anterior, de esta forma se podra obtener el precio total de cada paquete de Crunch
Potatos.

P=41%(1.25)+29%(1.755)+14%(2.25)

P=$1.34

Los potenciales clientes, estarian dispuestos a pagar $1.34 por un snack de papas

en paquete mediano
Empaque grande

Segln los datos obtenidos mediante la realizacion de las encuestas, se pudo

obtener los siguientes datos:

Cuadro 2.7 Disponibilidad a pagar por un snack de papas grande

Empaqgia%r(?sr;de et Encuestados %
$2.50 - $3.00 150 39%
$3.51 - $4.00 111 29%
$4.00 - $4.50 62 16%
EN BLANCO 61 16%

TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Para calcular el precio del snack de papas en tamafio grande, se realizo un
promedio ponderado en cada rango de precios, tal como se realiz6 con los empaques
anterior, de esta forma se podra obtener el precio total de cada paquete de CRUNCH
POTATOS.

P=39%(2.75)+29%(3.755)+16%(4.25)

P=$2.84

Los potenciales clientes, estarian dispuestos a pagar $2.84 por un snack de

papas en paquete grande.
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2.3.1. Andlisis del sector

El sector de los snacks en Estados Unidos genera ganancias millonarias
anualmente, aunque en los Gltimos afios ha tenido que atravesar por algunos retos, como
los inciertos en el entorno econdmico, el aumento en el costo de las materias prima y la
disminucion de ingresos de los consumidores. Sin embargo y dado todas estas
adversidades, la industria de snacks se ha mostrado resistente y ha logrado modificar

sus productos de tal forma que los clientes puedan seguir consumiéndolos.

En la actualidad, los consumidores son mas conscientes de los productos que son
beneficiosos para su salud, debido a que Estados Unidos es uno de los paises que posee
mayor nivel de sobrepeso a nivel mundial, actualmente méas del 33% de la poblacion
mayor de 20 afios son obesos. (livestrong, 2015). Por estas razones y debido a cambios
en los habitos alimenticios de los consumidores, a su estilo de vida y a la necesidad de
consumir productos que sean beneficios para su salud; los productores de snacks
encontraron en estas necesidades una forma de introducir productos mas saludables y

los cuales les generaran ganancias sostenidas.

Al ser este sector un mercado que se encuentra en crecimiento y ha sido tan
estable a pesar de las adversidades; Crunch Potatos debe ingresar al mercado
estadunidense con un precio accesible, que pueda competir con los productos
tradicionales, pero demostrando la calidad y beneficios que pueden obtener el
consumidor al comprar el producto. Ademéas como compafiia se cumpliria con todas las
normas, exigencias, especificaciones técnicas y ley de etiquetado de la Administracion

de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos (FDA por sus siglas en ingles).

2.3.2 Tendencias econémicas

La necesidad por consumir productos mas saludables por parte de los
consumidores ha aumentado significativamente en los ultimos afios, estos estan
dispuestos a pagar un poco mas por el producto que consumen si perciben que los

beneficios que obtienen son mayores a los que reciben con los productos tradicionales.

El sector de los snacks es uno de los mas competitivos en Estados Unidos, ya

gue se cuenta con grandes compafiias que se dedican a producir y a comercializar
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dichos productos, y anquen sus estrategias por desarrollar productos més gourmet y
saludables ha aumentado en los Gltimos afios, ninguna hasta ahora ha realizado un snack

como el que se Light Food esté ofreciendo.

Ademas, este sector no se encuentra totalmente copado, ya que como las
necesidades de los clientes cambian continuamente, siempre van a existir compafias
dispuestas a satisfacer tales necesidades, por lo tal van a existir personas que van a estar

dispuestas a consumir el snack.

2.3.3. Barreras de entrada y salida

Las barreras de entrada son todos aquellos obstaculos o dificultades que una
empresa tiene que salvar o costes que tiene que soportar para entrar a formar parte de un
nuevo sector productivo. Segun sea el sector o naturaleza de su actividad productiva, las
empresas necesitaran invertir, para poder competir, con mayores o menores sumas de

capital. « (La gran enciclopedia de la economia, 2015).

El snack es un producto que va a ser exportado a Estados Unidos se debe
cumplir con una seria de requisitos para que este pueda ser comercializado en dicho

pais.

1. Tratamiento de las importaciones
Este paso es uno de los mas fundamentales y complicados dentro del proceso de
exportacion a Estados Unidos, por lo tanto es dificil establecer un lapso de tiempo que
puede tomar la realizacion de un tramite normal aduanero, ya que estos se encuentran en

funcion de diferentes tipos de variables como por ejemplo:

e Qué clase de producto es.
e Anadlisis y verificacion que certifigue que el producto cumple con las
inspecciones necesarias.

e Certificado de importador nuevo.
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En este paso es importante contar con una correcta asesoria de un agente de
Estados Unidos, ya que de esta forma se contara con una persona experimentada y

capacitada en el tema de exportaciones y el proceso podria cumplir con un tiempo ideal.

Una vez se cumplan con todos los requisitos formales, el producto puede ser
liberado en 1 dia aproximadamente por un Custom Border Protection (CBP). Para que
esto se pueda lograr es fundamental que el importador cuente con la ayuda de un agente
de aduana en el puerto donde va a ingresar el producto; ademas que el producto ya este
empaquetado de la manera correcta; que se cumpla con todos los documentos
necesarios y que estos hayan sido entregados con anterioridad. Y por Gltimo pero no
menos importante que el importador cuente con una buena reputacion e historial en la

aduana.
Documentos Necesarios

e Manifiesto de entrada

“Para poder ingresar el producto a EEUU es necesario contar con un formulario de
ingreso que es el (Formulario 7533 del CBP), o contar con el (Formulario 3461 del
CBP) que es el formulario de aplicacion y permiso especial para entrada inmediata”
(Importing into the United States, 2015). U otro formulario que es el requerido para la

liberacion de la mercancia por el director del puerto.

e Factura comercial o factura Proforma cuando la factura comercial no se

pueda presentar

La factura comercial es un documento, nota de venta o recibo, el cual debe
contener informacion suficiente para que el agente del CBP pueda determinar si la
mercancia que esta siendo objeto de importacion puede ingresar al mercado de Estados
Unidos. En caso de que el producto cumpla con todos los requisitos se procede a
calcular el arancel que debe ser cancelado por parte del importador. La factura debe

contener como minimo los siguientes datos:

1. Descripcion del producto
2. Cantidad de producto que se va ingresar
2. Pais de Origen
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Valor
Lugar de compra o lugar donde se realizé el producto
Nombre de la Compariia o persona que vende la mercancia

Ubicacidn de la empresa o de la persona que vende la mercancia

N g b~ w

Nombre vy direccion del intermediario o de la persona que se encarga de

comercializar la mercancia.

Los datos de la factura pueden contener muchos més datos de los que se
menciono anteriormente, por lo cual es importante que antes de iniciar un proceso de
exportacion, se revise la normativa vigente en el cddigo federal de regulaciones 19,
seccién 141.68. (importing into the United States, 2015)

Toda la informacion que contiene la factura debe ser realizada en ingles, o deben
ir acompafados de una traduccion al idioma inglés. En la factura se debe indicar en
forma precisa todos los detalles de los productos, como el peso, la cantidad de
mercancia que ingresa, detalles de su empaque y produccién; en caso de que la factura
no contenga estos datos el importador debe incurrir en gastos adicionales para poder
obtener dicha informacion y de esta forma la mercancia pueda ser liberada de la
custodia del CBP

e Evidencia del Derecho de realizar el Ingreso de la mercancia
e Lista del empaque en los cuales fueron empacados los productos

e Seguridad y Fianza

Todo ingreso de mercancia al mercado de EEUU debe estar acompafiado del pago
de un bono. Este pago debe ser gestionado por el agente del CBP, y se paga con el fin
de que, si se generen gastos adicionales como impuestos u otros cargos en los que se

puedan incurrir. (importing into the United States, 2015)
Documentacion resumida de ingreso

Una vez que se presente el documento de la presentacion de entrada de la
mercancia, esta procede a ser revisada para determinar si cumple con todos los

requisitos, o si por el contrario es rechazada y no puede ingresar.
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En caso de que la mercancia sea aceptada, se debe presentar toda la
documentacién resumida de su ingreso y se procede a pagar los aranceles o derechos
aduaneros; este pago debe ser realizado dentro de 10 dias habiles, desde el ingreso de la

mercancia a la unidad de aduana designada. (importing into the United States, 2015)

Para ingresar el snack a Estados Unidos ademas de que se deben cumplir con una
serie de requisitos que permita poder exportar el producto, también es necesario

cumplir con requisitos de seguridad y de salud publica.

La FDA (Administraciéon de Alimentos y Medicamentos) es el organismo
encargado de regular e inspeccionar todos los alimentos al momento de la llegada a
EEUU. Una vez que el importador presente ante la aduana todos los documentos
necesarios para la entrada del producto, inmediatamente se le notifica a la FDA para que
dicha entidad pueda verificar los productos, inclusive pueden pedir muestras para
analizarlos. (Importing into the United States, 2015)

El producto debe cumplir con normas de etiquetado antes de poder ser
comercializado, la informacion debe ser clara, entendible y visible, ademas debe ser

realizada en ingles.
El empaque debe contener los siguientes datos

e Peso del producto

e Datos nutricionales

e Declaraciones métricas

e Pais de origen donde fue producido
e Etiquetado en dos idiomas

e Descripciodn del producto e ingredientes de fabricacion

Los pasos anteriormente mencionados son todos aquellos que deben realizarse al
momento de exportar un producto, sin embargo la compafiia solo va a fabricar el
producto y venderlo a un intermediario el cual se encargara de cumplir con dichos pasos
una vez llegue el container al puerto de Miami, por eso la compafia debe cumplir

unicamente con los siguientes pasos para exportar.
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Requisitos para Exportar

e Empresa: Ruc, direccion, teléfono y actividad a desarrollarse

o Certificacion de la FDA.- Documento que se lo llena en linea

e Token del Banco Central del Ecuador. Que es el certificado digital para la firma
electronica y autenticacion otorgado por el Banco Central del Ecuador y
Security Data.

e Registrarse en ECUAPASS, que es para la actualizar base de datos, crear
usuario y contrasefia, aceptar politicas de uso y donde se registra la firma
electronica.

e Certificacion de Agrocalidad. Garantiza el acceso de los productos a mercados
internacionales certificando su calidad fitosanitaria.

e Certificacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura). Son diferentes
certificaciones como la HACCP garantiza que los productos son inocuos y

seguros. (Proecuador, 2015)
Proceso de Envio de Contenedor

e Contactar con el agente naviero y ver la disponibilidad del dia y hora de
embarque y luego se procede a realizar la reserva.

e Se procedera a transportar el contenedor del lugar de origen hasta el puerto.

e Contactar al agente naviero que es el encargado de realizar los tramites para la
salida del contenedor en la cual se llena un formulario de Declaracién Aduanera
de exportacion (DAE) donde especifica toda la informacion y declaracion del
contenedor. Adicional a esto se procede por parte de la naviera a emitir el
(AISV) que es un documento de control para la naviera para ingreso y salida de
vehiculos donde se contemplan los datos del chofer, vehiculo y contenedor.

e Dentro del puerto la Direccion Nacional Antinarcoticos se encargaran de la
revision del contenedor y a su vez emitir el respectivo documento para facilitar
el envio.

e En este ultimo paso es opcional en algunos casos se procede a verificar al azar
de que las cantidades sean correctas que existe en la declaracion del contenedor.
(Proecuador, 2015)
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Barreras de salida

Debido al valor agregado que se le estamos dando al producto y que actualmente
ninguna empresa realiza snacks a base de papa chaucha, se puede decir que no existen

barreras de salida ya que no existe vinculo con ninguna otra compaiiia.

2.4. Comercializacion del producto

El snack de Patatas fritas que la compafiia ofrece, no llegara directamente al
consumidor final, ya que al ser un mercado completamente diferente al ecuatoriano y no
contar con los contactos necesarios que ayuden a promocionar el producto; es
indispensable contar con la ayuda de intermediaros que se encargue de comercializar y
distribuir el snack en la ciudad de Miami, aunque este ocasionaria que el precio final del

producto aumente su valor.

Por ello es fundamental que la compafiia, establezca una seria de normas y
requisitos minimos, los cuales debe cumplir a cabalidad el distribuidor antes de que
comience el proceso de comercializacién del producto, esto se lo hace con el fin de que
el snack de papas fritas obtenga el éxito que se desea alcanzar. Por lo tanto se

procedera de la siguiente manera:

e Degustacion del snack en los diferentes supermercados, ferias de latinos e
hipermercados de la ciudad de Miami, esto con el objetivo de que los

consumidores prueben nuestro producto y lo puedan seguir comprando.

e Promocion y publicidad en los diferentes medios de comunicacion y redes

sociales, para que los consumidores se interesen por probar Crunch Potatos.

e Contacto continuo con el cliente para analizar cual ha sido el nivel de aceptacion

del snack y que otros productos o sabores les gustaria que se vendan.

2.4.1 Promocién y comunicacion

Es importante que al ser un producto nuevo en un mercado extranjero, este sea

promocionado con el fin de que el consumidor lo pueda conocer, por ello se debe
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realizar una promocion estratégica. Sin embargo, es claro que para poder realizar esta
promocion se deben incurrir en costos muy altos y al ser una compafiia nueva esta no
podria absorberlos, ya que promocionar un producto en televisién es muy costoso. Por
ello el objetivo y por medio del distribuidor, se piensa en llegar a las principales ferias
de latinos realizadas en Miami como es la feria de MIAMI FOOD & BEVERAGE

MIAMI FOOD & BEVERAGE es una de las ferias més importantes realizadas
en la ciudad de Miami, la cual esta enfocada principalmente en los latinos radicados en
Estados Unidos, ya que existe un intercambio comercial entre Ameérica central y
América del sur. Esta feria es una excelente plataforma para tener contacto con los
principales distribuidores del continente Americano, por ello el objetivo de la compafiia,
es tener presencia en dicha feria para dar a conocer sus productos, ademas de establecer

alianzas estratégicas con otros distribuidores.

Debido a que el publico objetivo de la compafiia son los latinos radicados en la
Florida, esta es la mejor forma de llegar a ellos, ya que normalmente este tipo de
publico asiste a estas ferias como forma de tener contacto con los productos que se
comercializan de sus paises de origen, ademas de probar nuevos productos y servicios
Por ello se establecera un stand en el cual se daran degustaciones del snack, ademas de
explicarle a los diferentes asistentes los beneficios que puede obtener al consumir

Crunch Potatos

2.4.2 Formas posibles de estimular el interés

Las formas en las que se espera estimular a los potenciales clientes para que

consuman el producto son las siguientes:

e Al lanzar el snack al mercado, se disefiaran empaques especiales los cuales
contendran un 10% mas de contenido, esto con el objetivo de que el cliente
pueda disfrutar mucho mas del producto, lo comparta con sus amigos y
familiares; y estos al probar el delicioso sabor de Crunch Potatos, deseen
comprar el snack.

e Realizar una politica de calidad, en la cual se le asegure a los clientes que si el
producto no cumple con sus expectativas nutricionales y de sabor, su dinero sera

reembolsado.
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o Disefiar un empaque llamativo y diferente al de la competencia, con el fin de que
el snack resalte y el consumidor se interese por comprarlo.

e Durante el primer afio de introduccion del producto al mercado, la compafia
tendré presencia en las principales ferias y eventos de latinos realizados en la
Florida. Esto se realizard con el objetivo de dar degustaciones del producto e
informar a los clientes acerca de todos los beneficios que pueden obtener al
consumir el snack. Ademas se realizaran diferentes actividades en las cuales el
consumidor pueda interactuar, disefiar diferentes estilos de empaque y nuevos

sabores, de acuerdo a sus necesidades.

2.4.3. Distribucion

Como se menciond anteriormente, el producto final sera distribuido vy
comercializado por medio de un distribuidor autorizado y reconocido en la Florida, esto
se hara con el objetivo de que el snack pueda ser vendido en las principales cadenas de
supermercado e hipermercados y sea promocionado de tal forma que se pueda alcanzar

el éxito en ventas que la compariia espera obtener.

El producto final sera enviado por medio de una empresa dedicada al transporte
de alimentos a otros paises, en promedio se demora entre 10 y 14 dias para llegar al

puerto de Miami.

Una vez llegue el conteiner, el cliente estara alli para recibir el embargue y
revisar que se haya enviado segun lo acordado en cuanto a cantidad y tamafios del
snack. El pago se realizard por medio de una carta de crédito presentada por el
distribuidor encargado de trasportar el conteiner, y una vez este documento sea

presentado se procedera a liberar el embargue.

2.5. Marketing estratégico

2.5.1 Planteamiento de estrategias

Actualmente la produccion y comercializacion de Snacks en Estados Unidos ha
aumentado considerablemente en los Gltimos afos, esto se debe a que los snacks a base

de papa fritas son uno de los alimentos mas consumidos por los habitantes de Estados
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Unidos, sin importar la estacion o época del afio en la que se encuentren. Debido a estas
razones la demanda por parte de los consumidores ha venido en aumento, y los
productores han sabido aprovechar estas oportunidades para introducir productos mas
gourmet que satisfagan las necesidades actuales de los consumidores y poder captar un

mayor numero de clientes.

Al ser este un mercado tan explotado y que cuenta con grandes compafiias que
se dedican continuamente al desarrollo y comercializacion de nuevos productos; como
compafiia se debe crear un plan de marketing estratégico que permita diferenciarse de
los competidores y sobre todo que ayude a posesionar la marca en la mente del

consumidor, creando en esto lealtad y fidelizacion del producto.

Es importante resaltar que el marketing estratégico estd enfocado hacia el
consumidor y la competencia, por ello se definird las estrategias en base a estos dos

aspectos.

e Para promocionar la marca y en especial el snack que la compafiia pretende
lanzar al mercado, es importante realizar publicidad en los diferentes sectores
estratégicos de la Florida, como son las principales ciudades como Miami y
Jackonville, centros comerciales, supermercados, hipermercados, playas, entre
otros lugares de interés, con el fin de que conozcan el producto y se interesen

por comprarlo.

e El empaque del producto ademas de ser llamativo, sera realizado con materiales
novedosos y amigables para el medio ambiente. En este se utilizara tecnologia
oxo-biodegradable, el cual puede ser obtenido a través de plasticos reciclados
que son totalmente reutilizables, adema hace que el producto conserve por mas

tiempo su sabor y textura.

e Realizar campafias publicitarias a través de los diferentes medios sociales mas
populares como lo son: Facebook, Twitter, Instagram, SnapChat entre otros, que
permita al consumidor conocer un poco mas del producto, los beneficios que
este aporta a su salud y permita tener una retroalimentacion entre el cliente y la

compafiia.
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e Crear cupones de descuento que le permitan al consumidor poder obtener el
snack a un precio mas econémico. De esta forma se beneficiara el consumidor y
a la compafiia le permite que conocer mas el producto, lo sigan comprando y

aumente el nivel de ventas.

2.6. Andlisis FODA

Figura 2.8 Analisis FODA

ANALISIS FODA
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2.7. Investigacion de mercados

2.7.1. Definicion del problema

Dentro del mercado Norte Americano existe una gran variedad de snhacks de
papas fritas, se pueden encontrar en diferentes sabores, precios y tamafios. Las grandes
compafiias que se dedican a la elaboracién y comercializacion de estos snacks han
desarrollado productos mas Gourmet que se adapten a las necesidades actuales que
poseen sus clientes. Sin embargo hasta ahora ningun snack de papas fritas que se
comercialice dentro de dicho mercado, ha sido elaborado con papa chaucha orgéanica,

aceite de canola y sal baja en sodio

Debido a todos los beneficios que la papa chaucha aporta a las personas que lo
consumen y a su exquisito sabor y textura, se pretende determinar en esta investigacion
el grado de aceptacion que tendria el snack, dentro del mercado Norte Americano, en

especial en el estado de la Florida.

Los resultados que se obtengan de la investigacién de mercados, determinaran si
el snack cumple 0 no con las expectativas y las necesidades que poseen los potenciales
clientes, ademas que validara si los objetivos propuestos estan por el camino que se

desea.

2.7.2. Objetivos del estudio de mercadeo

2.7.2.1. Objetivo general

Determinar el grado de aceptacion que tendria el snack, a qué segmento de
mercado y a qué tipo de consumidor se estara dirigiendo; al momento de introducir el

producto dentro del mercado.

2.7.2.2. Objetivos especificos

e Determinar el nimero de personas que estarian interesadas en consumir el
producto.
e ldentificar los puntos de venta estratégicos, que el consumidor prefiere para

adquirir el snack.
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e Obtener la frecuencia de consumo de las personas, el precio que estan dispuestos
a pagar y el tamafio que mas se adapte a sus necesidades, para determinar la
demanda del producto.

e Determinar cudles son las caracteristicas con respecto al producto que desean los
clientes; para de esta forma poder crear un plan de marketing estratégico al
momento de ingresar el snack al mercado.

e Determinar si mercado meta, conoce la papa chaucha y estd interesado en

consumir un snack con estas caracteristicas.

2.7.3. Determinacion de las necesidades de informacion

2.7.3.1 Fuentes de Informacién primaria

La Gnica fuente de informacion primaria que se utilizard dentro de esta
investigacion de mercados, serdn encuestas tanto personales como virtuales a los

habitantes de la Florida y de sus ciudades principales , que sean mayores de 14 afios.

Una vez se obtengan los resultados de las encuestas, se determinara el nivel de
factibilidad que posee el proyecto, y si €s 0 no rentable invertir en la produccién y

elaboracion de este producto en el mercado.

2.7.3.2 Fuentes de informacién secundaria

Como fuentes de informacion secundaria se utilizaran las siguientes paginas

web, que sirven como indicadores estadisticos:

e Censo de Estados Unidos www.census.gov

e Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones

www.proecuador.gob.ec

e Centro de Comercio Internacional www.intracen.org

e Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec
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2.7.4. Formulacién de hipotesis

2.7.4.1. Hipotesis general

Las necesidades actuales de los consumidores son cada vez mas exigentes,
por ello necesitan consumir productos bajos en calorias, libres de colesterol, y bajos en
sal, entre otros factores que les ayuden a cuidar su salud y su figura. Y aungue existe
una gran variedad de snacks en el mercado que ofrecen estas caracteristicas, ninguno

ofrece un producto con un valor agregado como el de Crunch Potatos.

2.7.4.2. Hipotesis especificas

e La mayoria de los consumidores que compran snacks, los hacen hace por la
necesidad de alimentarse con algo réapido que satisfaga el hambre.

e Las variables que mas analizan los consumidores al momento de comprar un
snack son el precio del producto y los beneficios que este les ofrece.

e La gran mayoria de los consumidores prefieren realizar sus compras en
supermercados y alli es donde adquieren los snacks.

e Un gran porcentaje de los clientes potenciales de la compafiia, estan en el rango
de edad entre los 14 y los 35 afios, sin embargo son los nifios los que mas

consumen snacks.

2.7.5. Requisitos de la investigacion

El mercado al que se desea llegar, es uno de los mas grandes, complejos y
competitivos del mundo, por esto es necesario realizar la encuesta en diferentes lugares
estrateégicos de la Florida y sus ciudades principales, al igual que realizarla en diferentes
dias; esto con el fin de poder encuestar a toda clase de personas, que se encuentren
dentro del rango de edad definido dentro de la investigacion y que pertenezcan a
cualquier clase socio-econémica, de tal forma que los resultados sean mas

representativos y la informacion que se obtenga no esteé sesgada.

Se han definido dos formas de realizar la encuesta, la primera es a través de
conocidos que ayudaran a realizar el 50% de las encuestas de forma personal, en
diferentes lugares de la Florida. El otro 50% de las encuestas se haran a través de

internet.
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2.7.6. Planeacion de la investigacion

La investigacion se realizara en un tiempo estimado de 12 dias, debido a la
dificultad de obtener respuesta de los encuestados a través de internet. Para la
realizacion de las encuestas, se seleccionara una muestra de 384 personas, que sean
mayores a 14 afios y que sean latinos o hispanos residentes en la Florida. Al ser una
encuesta relativamente corta, se estima que la duracion de esta sea de 10 minutos

aproximadamente.

2.7.6.1. Seleccién de la Técnica de Muestreo

Para la investigacion se utilizard un muestreo probabilistico, en el cual todos
los individuos de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. Esta
tipo de muestreo es ideal para esta investigacion, ya si se realiza de una forma correcta
no se presentaran sesgos ni de muestreo ni sistematicos y la muestra seré representativa

de toda la poblacién.

Dentro de los muestreos probabilisticos, se ha seleccionado para esta
investigacion el Muestreo Aleatorio Simple (MAS), ya que seleccionar la muestra con
esta técnica es extremadamente rapida y la informacidn que se obtiene es sumamente

confiable.

2.7.6.2 Determinacion del Tamafo de la Muestra

El tamafio de la poblacion de la Florida segin censo 2010 es de N=
18°801.310 habitantes, que conforman la ciudad y toda su regién urbana, por lo cual

consideramos a esta poblacion infinita'y se procede a calcularla de forma estadistica.
Donde:

Z= Nivel de confianza del (95%), que equivale a tener un z de 1.96

P= Proporcion de las personas que consumen snacks (50%)

Q= Proporcion de las personas que no consumen snacks (50%)

E= Margen de error del 5%
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Para este estudio, se establecera una muestra de 384 personas

2.7.6.3. Método de recoleccion de datos

La técnica que se utiliza para la recoleccion de datos es a través de encuestas,
las cuales van a ser realizadas a un grupo de personas que seran seleccionadas al azar.
El cuestionario se realiz6 de una forma estructurada y contiene 3 items principales,
como los son la solicitud de cooperacion a las personas, las instrucciones para poder

realizar de una manera correcta la encuesta y por ultimo las preguntas.

El cuestionario se realizé siguiendo una estructura l6gica, iniciando desde las
preguntas bésicas, hasta las preguntas méas estructuradas, buscando que las personas se

sientan comodas y confiadas al responder. Se formularon 15 preguntas en total.

Las encuestas se realizardn a 384 personas y se estima que cada persona

responda el cuestionario en un tiempo aproximado de 10 minutos.
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2.7.7. Formato de la Encuesta
Escuela Superior Politécnica del Litoral
Encuesta

Ciencias Sociales|-f _,
y Humanisticas\= e/

Buenos dias /tardes somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
Espol, ubicada en Guayaquil-Ecuador. Le vamos a realizar algunas preguntas con el fin de
determinar el nivel de aceptacion de un nuevo snack a base de papa chaucha organica
(papa criolla), con sal baja en sodio y aceite de canola que se pretende comercializar en la

ciudad de Miami.

Por tal motivo les pedimos muy cordialmente, que nos ayude respondiendo el siguiente

cuestionario, que ha sido elaborado con fines de realizar un estudio de mercadeo.

1. ¢Género?

a. Masculino b. Femenino

2. ¢En cudl de estos rangos, se encuentra su edad promedio?

a) 14 - 20 afios I:I b) 21-27 afios I:I
c) 28— 34 afios |:| d) Mayor a 34 afios I:I

3. ¢Conoce usted, la papa chaucha amarilla o también llamada papa criolla?

ay si [ | b) No [ ]

8

Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 5
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4. ¢Conoce usted todos los beneficios que la papa chaucha (papa criolla) aporta para la

salud de las personas que la consumen, ademas de su exquisito sabor?
a si [] b) No []

5. ¢Usted consume snacks de papas fritas?

a) Si [ ] b) No [ ]

Si su respuesta es NO, termine la encuesta

6. ¢Con que frecuencia consume usted estos tipos de snack? (Escala por semanas)

a) Unavez por semana
b) Dos veces por semana
c) Tres veces por semana

d) Cuatro veces por semana

Judol

e) Cinco veces 0 mas veces por semana

7. ¢Cudl es el tamafio de snacks de papas fritas que normalmente usted compra?
a) Empague pequefio (aprox 33 gramos) [ ]
b) Empaque Mediano (aprox 86 gramos) [ |

c) Empagque Grande (aprox 190 gramos) |:|

8. ¢ Qué caracteristicas tiene en cuenta, al momento de comprar un snack de papas fritas?

Utilice una escala de importancia 1 al 5; donde 1 es el méas importante y 5 el menos

importante

a) Elsabor |:|
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b) Lacantidad de calorias y de sal que estos poseen
c) Lacompaiiia que lo fabrica
d) El precio

e) Eltamafio

JUuUL

f) Beneficios que aporta para su salud

9. ¢Le gustaria probar un snack hecho de papa chaucha organica (papa criolla) con sal

baja en sodio y aceite de canola, libre de grasas trans y rico en omega 3y 6?

a) si [ ] byNo [ ]

Si su respuesta es NO finalice la encuesta

10. Cuanto estaria usted dispuesto a pagar, por un snack de papas pequefio (aprox 33 gr)

con estas caracteristicas

a) $0.60 - $0.65 ]
b) $0.66- $0.70 ]
c) $0.71- $1.00 [ ]

11. ;Cuénto estaria usted dispuesto a pagar, por un snack de papas mediano (aprox 86 gr)

con estas caracteristicas?

a) $1.00 - $1.50 ]
b) $1.51-$2.00 [ ]
c) $2.00—2.50 ]
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12. ¢;Cuéanto estaria usted dispuesto a pagar, por un snack de papas grande (aprox 190 gr)

con estas caracteristicas?

a) $250-$3.00 | |
b) $3.51 - $4.00 [ ]

c) $4.00 - $4.50 |:|

13. ¢ En qué lugares le gustaria poder comprar este tipo de snack? (Puede marcar una o

varias opciones)

a) Supermercados
b) Gasolineras

¢) Farmacias

d) Tiendas

e) Otros lugares

JUU 0L

14. ¢/ Cudl de los siguientes medios utiliza usted con mayor frecuencia para estar informado?

a) Radio
b) Television
c) Diarios

d) Revistas

JU UL

e) Internet

15. ¢Le gustaria a usted, que en los puntos en donde se distribuya nuestro snack se

ofrecieran degustaciones para poder saborear el producto?

ay si [ ] by [ ]

MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA
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2.7.8. Andlisis de las Encuestas

Pregunta 1. ¢Género de los entrevistados?

Cuadro2. 8 Género Entrevistados

Hombre 201 52%
Mujer 183 48%

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Figura 2. 9 Género

GENERO

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Para la realizacion del estudio de mercadeo, se procedid a encuestar a 201
personas de género masculino y a 183 personas de género femenino, lo cual

corresponde respectivamente al 52% y al 48% de la muestra.
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Pregunta 2. -¢ En cual de estos rangos, se encuentra su edad promedio?

Cuadro 2.9 Edad de los encuestados

14 a 20 afos

21 a 27 afos 79 59

28 a 34 afos 51 53

May(~)r a3l 36 34
anos

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.10 Edad promedio

Edad Promedio

Mayor de 34
afios
18%

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Las encuestas fueron realizadas a 384 personas que fueran mayores a 14 afios de
edad, ya que los jovenes son quienes mas consumen esta clase de snacks: Entre los

rangos que se establecieron se obtuvo los siguientes resultados:
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e Los encuestados que tienen una edad entre los 14 a 20 afos, equivalen al 19% de
la muestra.

e Los encuestados que tienen una edad entre los 21 a 27 afios, equivalen al 36% de
la muestra.

e Los encuestados que tienen una edad entre los 28 a 34 afios, equivalen al 27% de
la muestra.

e Los encuestados mayores a 34 afios, equivalen al 18% de la muestra.

Figura 2.11 Edad hombres vs mujeres

HOMBRES VS MUJERES SEGUN SU RANGO
DE EDAD
140
120
100
80
60
40
20
° 14-20 ANOS | 21-27 ANOS | 28-34 ANOS | Mayor de
34 anos
® HOMBRES 35 79 51 36
® MUJERES 37 59 53 34

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Entre las personas entrevistadas, la mayor cantidad estuvo entre los joévenes de
21 a 27 afios, ya que estos son las que tienen mayor acceso a redes sociales e internet y
estan mucho maés disponibles ayudar y a revisar encuestas en linea. El sexo masculino
fue el que mas se prestd ayudar a resolver las encuestas, ya que estos son los que mas
consumen snacks de papas y fueron muchos mas accesibles a la hora de ayudar en

comparacion con el sexo femenino.
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Pregunta 3. - ;Conoce usted, la papa chaucha amarilla o también llamada papa
criolla?

Cuadro 2.10 Conocimiento de los consumidores de la papa chaucha

Si 292 76%
No 92 24%

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Figura 2.12 Conocimiento de los consumidores de la papa chaucha

CONOCE USTED LA PAPA CHAUCHA

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Como se puede observar en la figura 2.12, el 76% de los encuestados conocia o
habia probado la papa chaucha en algin momento en su vida y reconocia su sabor; mientras
solo el 24% no conocia la papa chaucha. Esto ofrece una gran oportunidad para la
compafiia, ya que la gran mayoria de los encuestados conoce la materia prima principal y le
gusta su sabor.
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Pregunta 4.- ¢ Beneficios de la papa chaucha?

Cuadro 2.11 Beneficios de la Papa Chaucha

Si 114 30% 39%
No 178 46% 61%

Vacio 92 24%

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.13 Beneficios de la papa chaucha

¢CONOCE LOS BENEFICIOS QUE APORTA LA
PAPA CHAUCHA?

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

El 30% de las personas encuestadas tenian algin conocimiento acerca de los
beneficios y propiedades que posee la papa chaucha para su salud, mientras la gran mayoria
que son el 46% de los encuestados, no conocia nada al respecto de la papa chaucha, esto es
importante conocer, ya que al momento de introducir y comercializar el snack en el mercado

Norteamericano, se deben crear campafas publicitarias en las cuales se les ensefie al
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consumidor la gran cantidad de beneficios que aporta tanto en sabor, como para la salud de

quienes la consumen y que ellos podran obtener al consumir CRUNCH POTATOS.

Pregunta 5. - ; Consume snacks de papas fritas?

Cuadro 2.12 Consumo de shacks de papas

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.14 Nivel de consumo de snacks de papas fritas

No

CONSUME USTED SNACKS DE PAPA

11%

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

El 89% de las personas encuestadas asegurd haber consumido snacks de papas

fritas, mientras que el 11% restante no consume 0 no le gustan los snacks de papas

fritas.
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Pregunta 6. - ¢ Con que frecuencia consume snacks de papas fritas?

Cuadro 2.13 Frecuencia de consumo de snacks de papas fritas

1 vez a la semana 106 28% 31%
2 veces a la semana 78 20% 23%
3 veces a la semana 80 21% 23%
4 veces a la semana 52 14% 15%
Mas de 5 veces a la 25 79 79

semana
No consumen snacks 43 11%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.15 Nivel de consumo de snacks de papas

FRECUENCIA DE CONSUMO DE SNACKS DE PAPAS
31%
120 23% 23%
100 159%
80 =970
60 7%
40
20
0
lvezala|2vecesa | 3vecesa | 4vecesa| Mas de5
semana la la la veces a
semana | semana | semana la
semana
W Seriesl 106 78 80 52 25

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

La frecuencia de consumo de los snacks de papas fritas por parte de las personas

encuestadas es el siguiente:

e EI 31% de las personas encuestadas que equivalen a 106 personas, consume 1

vez a la semana snacks de papas.




e EI 23% de los encuestados que equivalen a 78 personas, consumen 2 veces a la
semana snacks de papas.

e EI 23% de los encuestados que equivalen a 80 personas, consumen 3 veces a la
semana snacks de papas.

e EI 15% de los encuestados que equivalen a 52 personas, consumen 4 veces a la
semana snacks de papas.

e EI 7% de los encuestados que equivalen a 25 personas, consume 5 0 mas veces a

la semana snhacks de papas.

Nota: Se us6 como base para calcular los porcentajes las 341 personas que

respondieron que si consumian snacks de papas en la pregunta nimero 5.

Pregunta 7. - ; Cual es el tamafio de snack de papas que habitualmente compra?

Cuadro 2.14 Tamafio de snack que habitualmente consumen

Empaque Pequefio 156 41% 46%
Empaque Mediano 124 32% 36%
Empaque Grande 61 16% 18%

No consumen snacks 43 11%

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

(o))
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Figura 2.16 Tamafio de snack que consumen habitualmente

Tamaio de snack que consume
habitualmente
200
150
100
50
0
Empaque Empaque Empaque
Pequefio Mediano Grande
HE Seriesl 156 124 61

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

e EI 46% de los encuestados que equivale a 156 personas, compran habitualmente
snacks de papas en tamafio pequefio.

e EI 36% de los encuestados que equivale a 124 personas, compran habitualmente
snacks de papas en tamafio mediano.

e EI 18% de los encuestados que equivale a 61 personas, compran habitualmente

snacks de papas en tamafio grande.

Nota: Se us6é como base para calcular los porcentajes las 341 personas que

respondieron que si consumian snacks de papas en la pregunta nimero 5

Pregunta 8. -; Que caracteristicas tiene en cuenta, al momento de comprar un
snack de papas fritas? Utilice una escala de importancia 1 al 5; donde 1 es el mas

importante y 5 el menos importante
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Cuadro 2.15 Caracteristicas al momento de comprar un snack de papas

EL SABOR 130 34% 38%
CANTIDAD DE . .
CALORIAS Y SAL %8 26% 29%

BENEFICIOS QUE
APORTA PARA SU 52 14% 15%
SALUD
EL PRECIO 40 10% 12%
TAMARNO DEL . .
PRODUCTO 12 3% %
COMPARNIA QUE LO . .
FABRICA 2 2% 3%

ENBLANCO | 43 | 1% | |

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.17 Caracteristicas al momento de comprar un snack de papas

Fuente:

Elaborado por los autores

CARACTERISTICAS QUE TIENEN EN CUENTA LOS
CONSUMIDORES AL COMPRAR UN SNACK
140
120
100
80
60
40
20
0 ELSABOR | CANTIDAD | BENEFICIO | EL PRECIO | TAMANO | COMPANI
DE S QUE DEL A QUELO
CALORIAS APORTA PRODUCT FABRICA
Y SAL PARA SU (o]
SALUD
[ Series1 98 52 12

Encuestas
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Segln los datos obtenidos en las encuestas se puede concluir que el futuro
consumidor, considera el sabor del snack de papas como el aspecto mas importante al
momento de comprar algin tipo de snack con un 38% de aceptacion; seguido de la
cantidad de calorias y sal con un 29%; los beneficios que aportan a la salud con un 15%;
el precio con un 12%; el tamafio del producto con un nivel de importancia del 4%; y por
Gltimo el aspecto menos importante para los consumidores es la compariia que fabrica el
snack con un 3%.

Pregunta 9. - ¢Le gustaria probar un snack hecho de papa chaucha organica (papa

criolla) con sal baja en sodio y aceite de canola, libre de grasas trans y rico en omega 3

y 67

Cuadro 2.16 Nivel de aceptacién de Crunch Potatos

Si 322 84% 94%
No 19 5% 6%

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.18 Nivel de aceptacion de Crunch Potatos

Nivel de aceptacion de Crunch Potatos en EEUU

940

400
300
200 6%
0
Si No
m Seriesl 322 19

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores
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Del total de los encuestados, el 94% que equivalen a 322 personas esta dispuestos
a probar Crunch potatos, mientras el 6% de los encuestados que equivalen a 19

personas no estan dispuestos a probar el snack.

Pregunta 10. (Cuénto estaria usted dispuesto a pagar, por un snack de

papas pequefio (aprox. 33 gr) con estas caracteristicas?

Cuadro 2.17 Disponibilidad a pagar por un snack de papas pequefio

$0.60 - $0.65 110 29% 34%
$0.66 - $0.70 179 47% 55%
$0.71- $1.00 34 9% 11%

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.19 Disponibilidad a pagar por un snack de papas pequefio

DISPONIBILIDAD A PAGAR POR UN SNACK DE CRUNCH
POTATOS PEQUENO

47%

200

150

100

50

0
$0.60 - $0.65 $0.66 - $0.70 $0.71- $1.00

[ Seriesl 110 179 34

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores
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El 29% de los encuestados estan dispuestos a pagar por CRUNCH POTATOS
en tamafio pequefio entre $0.60 a $0.65; el 47% de los encuestados que estan dispuestos
a pagar entre $0.66 a $0.70; y el 9%% prefieren pagar entre $0.71 a $1.00.

Se puede concluir que el valor a pagar por el que mas se inclinan los encuestados
esta entre $0.66 a $0.70, de esta manera se puede determinar el valor a pagar por el
futuro consumidor de CRUNCH POTATOS.

Pregunta 11;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar, por un snack de papas
mediano (aprox. 86 gr) con estas caracteristicas?

Cuadro 2.18 Disponibilidad a pagar por un snack de papas mediano

$1.00 - $1.50 156 41% 48%
$1.51 - $2.00 113 29% 35%
$2.00 - $2.50 54 14% 17%

e
___ENBLANCO | 61 |  16% |
_ TOoTAL | 4 | 0% |

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Figura 2.20 Disponibilidad a pagar por un snack de papas mediano

DISPONIBILIDAD A PAGAR POR UN SNACK DE
CRUNCH POTATOS MEDIANO

200
150
100

50

0
$1.00 - $1.50 | $1.51-S$2.00 $2.00 -
$2.50
M Seriesl 156 113 54

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores
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El 41% de los encuestados estan dispuestos a pagar por CRUNCH POTATOS
en tamafio mediano entre $1.00 a $1.50; el 29%% de los encuestados que estan

dispuestos a pagar entre $1.51 a $2.00; y el 14% prefieren pagar entre $2.00 a $2.50.

El precio de mayor aceptacion del consumidor por un paquete mediano de
CRUNCH POTATOS es de $1.00 a $1.50.

Pregunta 12. ;/Cuanto estaria usted dispuesto a pagar, por un snack de papas
grande (aprox 190 gr) con estas caracteristicas?

Cuadro 2.19 Disponibilidad a pagar por un snack de papas grande

$2.50 - $3.00 150 39% 46%
$3.51 - $4.00 111 29% 34%
$4.00 - $4.50 62 16% 19%

ENBLANCO | 61 |  16% |

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Figura 2.21 Disponibilidad a pagar por un snack de papas grande

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

DISPONIBILIDAD A PAGAR POR UN SNACK DE
CRUNCH POTATOS GRANDE
39%
29%

150
100 15

50

° $2.50 - $3.00 $3.51 - $4.00 $4.00 - $4.50

D Series1 150 111 62
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El 39% de los encuestados se inclinan por pagar por un paquete de Crunch
Potatos en tamafio grande entre $2.50 a $3.00, siendo este el precio de mayor aceptacion
entre los encuestados; el 29% estan dispuestos a pagar entre $3.51 a $4.00; y el 16% de

los encuestados estan dispuestos a pagar entre $4.00 a $4.50.

Pregunta 13. -¢En qué lugares le gustaria poder comprar este tipo de

snack? (Puede marcar una o varias opciones)

Cuadro 2.20 Lugares de comercializacion de Crunch Potatos

SUPERMERCADOS 200 34% 38%
TIENDAS 160 27% 30%
GASOLINERAS 95 16% 18%
FARMACIAS 52 9% 10%
OTROS LUGARES 19 3% 4%

eveLanco | e | am |

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

Figura 2.22 Lugar de comercializacion de nuestro Crunch Potatos

EN QUE LUGARES LE GUSTARIA QUE SE DISTRIBUYA EL SNACK DE
PAPA CHAUCHA
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Fuente:Encuestas

Elaborado por los autores
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Las respuestas de los encuestados ordenadas de mayor a menor nivel de
relevancia en cuanto a que lugares les gustaria que se distribuyan Crunch Potatos fueron

los siguientes:

e EI 38% de los encuestados prefiere que se distribuya el snack de papa chaucha
en supermercados, siendo este el item con mayor nivel de aceptacion dentro de
los encuestados

e EI 30% de los encuestados prefieren que se distribuya en tiendas

e EI 18% de los encuestados les gustaria que se distribuya en gasolineras

e EI 10% de los encuestados prefieren comprar nuestro snack en farmacias

e Y el 4% de los encuestados prefieren que nuestro snack se comercialice en un

lugar diferente a los mencionados anteriormente.

Nota: En pregunta 13 los encuestados tenian la opcion de marcar varias
respuestas, por ello no hubo un total de 323 respuestas sino de 526 ya que se tenia la

opcion de marcar de 1 a 5 respuestas en la misma pregunta.

Pregunta 14. - ;Cual de los siguientes medios utiliza usted con mayor frecuencia

para estar informado?

Cuadro 2.21 Medios de comunicacion que utilizan para estar informados

INTERNET Y REDES ) :
SOCIALES 138 36% 43%
TELEVISION 110 29% 34%
DIARIOS Y
PERIODICOS 32 8% 10%
RADIO 23 6% 7%
REVISTAS 20 =0 7

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores
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Figura 2.23 Medios de comunicacién que utilizan para estar informados

MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LOS
CONSUMIDORES PARA ESTAR INFORMADOS

150
100
50
0 .
INTERNET Y | TELEVISION | DIARIOS Y RADIO REVISTAS
REDES PERIODICO
SOCIALES S
M Seriesl 138 110 32 23 20

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

El 43% de los encuestados respondieron que consideran que el medio de
comunicacion que mas utilizan para estar informados es el Internet y las redes sociales,
el 34% considera la television como el segundo medio que mas utilizan; el 10% utiliza
diarios y periodicos para estar informados, el 7% radio y por ultimo el 6% de los

encuestados el medio que mas utiliza para estar informados son las revistas.

Se debe tener en cuenta que estos datos fueron obtenidos de una muestra de 323
personas, ya que el cuestionario tenia preguntas en las cuales se le pedia a los

encuestados que finalizara la encuesta si su respuesta era negativa.

Pregunta 15. -;Le gustaria a usted, que en los puntos en donde se distribuya

nuestro snack se ofrecieran degustaciones para poder saborear el producto?

Cuadro 2.22 Degustaciones en el lugar donde se distribuya Crunch Potatos

Sl 302 79 93

ENBLANCO | et | 16 |

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores
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Figura 2.24 Degustaciones en el lugar donde se distribuya Crunch Potatos

LE GUSTARIA DEGUSTACIONES DE CRUNCH
79 POTATOS EN LOS LUGARES EN DONDE SE

%
- ————DISTRIBUYA EL SNACK

mSsl
NO

Fuente: Encuestas
Elaborado por los autores

En la figura 2.24 se puede determinar que el 93% de las personas encuestadas le
gustaria recibir una muestra gratis de Crunch Potatos en los puntos de venta donde se
comercializara el snack, mientras que el 7% respondidé que no deseaba recibir ninguna

muestra gratis.

2.7.9. Conclusiones

Teniendo como base las encuestas realizadas, la informacion obtenida y el

analisis de los datos procesado, Ilegamos a las siguientes conclusiones:

e De acuerdo a los datos obtenidos, se puede concluir que la gran mayoria de la
poblacién de la Florida esta dispuesta a consumir un snack diferente como el de
Crunch Potatos, ya que lo que ellos mas buscan en un shack de papas es que
tenga un delicioso sabor y que posea pocas calorias, grasa y sal; es por tal razén
que en la elaboracion del empaque es fundamental incluir los beneficios que el
snack les puede aportar ademas del valor nutricional que tiene la papa chaucha,
esto con el objetivo de llamar la atencion al consumidor y que puedan comprar

el snack.

e El segmento de mercado de la compafiia Light Food seran los hombres y
mujeres con una edad promedio entre los 21 a los 27 afos de edad, ya que son
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ellos los que consumen snacks como suplemento de los alimentos que
comunmente se distribuyen en el mercado, 0 como un refrigerio al momento de

consumir algo rapido y delicioso.

Mas de la mitad de los encuestados conocia o habia probado alguna vez la papa
chaucha en alguna comida y ademas mostraron interés en probar un snack
realizado con esta papa, lo cual es muy importante porque al ya conocer la
materia prima principal con la cual se va a realizar el snack, el consumidor van a
estar mas dispuestos a comprar CRUNCH POTATOS.

El precio serd establecido segun el tamafio del producto, teniendo como base
$0.66 - $0.70 para el tamafio pequefio, de $1.00 - $1.50 para el tamafio mediano
y de $2.50 - $3.00 para el tamafio grande. Se debe tener en cuenta que el precio
de los snacks esta dado por los grandes competidores, por ello al momento de
introducir Crunch Potatos en el mercado este tendrd un precio competitivo y
asequible para las personas que lo deseen comprar.

Al momento de introducir el producto en el mercado, es importante realizar un
plan de marketing adecuado en el cual se muestren todos los beneficios que
posee el snack, de tal forma que este producto nuevo sea aceptado por el

consumidor

Segun las encuestas realizadas, se puede concluir que la distribucién y
comercializacion del producto se llevara en su gran mayoria en supermercados,
tiendas y gasolineras: ya que estos son los puntos estratégicos que consideran los
encuestados como ideales para poder adquirir el snack, ademas se obsequiaran

muestras gratis a las personas para que puedan degustar de éste nuevo snack.

2.7.10 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos es recomendable que el empaque del
producto resalte los beneficios que las personas consideran como fundamentales
al momento de comprar un snack y que al comprar el producto los contiene,

como son que es un producto organico con sal baja en sodio que ayuda a evitar
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la retencion de liquidos y con un aceite especial rico en omega 3y 6 y libre de

grasas saturadas y colesterol.

Realizar campafias publicitarias de tal forma que el consumidor conozcan todos
los beneficios y las propiedades que posee la papa chaucha, ya que la gran

mayoria solo conocia su sabor pero no su aporte nutricional.

Es importante resaltar que aunque las encuestas fueron realizadas el 50% por un
encuestador en la Florida y en sus ciudades principales y el otro 50% se
realizaron en linea, las personas por el afdn de terminar la encuesta, por
desconfianza de proporcionar datos sin conocer el fin o por el idioma ya que esta
se hizo en espafiol, no realizaban la encuesta de una forma correcta lo que
ocasionaba que los datos fueran sesgados y que se tuviera que realizar
nuevamente la encuesta, lo cual demord mas de lo esperado la obtencion de los

datos.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO TECNICO O DE INGENIERIA

3.1. Antecedentes del estudio técnico

En este capitulo se procederd a determinar cada una de las inversiones que se
deben realizar la compafiia Light Food, los equipos que son necesarios adquirir y el
personal con el cual se debe contar para poder llevar a cabo el proyecto. Ademas se
obtendran los costos de los insumos en los que se deben incurrir para poder elaborar y

exportar el producto final al mercado de Estados Unidos.

En este caso se procederé al alquiler de una bodega donde se adecuar las oficinas
y la planta productiva de tal forma que se puedan realizar todos los procesos
productivos que son necesarios ejecutar para obtener el producto final, por ello es
necesario calcular y determinar diferentes opciones para saber cual es la alternativa mas

conveniente para la compafiia.

3.1.1. Balance de maquinarias y equipos

La produccion de snacks en todo el mundo es un proceso que se viene
ejecutando desde hace muchos afios atras, sin embargo el proyecto lo que busca es sacar
un producto novedoso y diferente a los tradicionales, por ello se iniciara el proceso
productivo desde cero, de tal forma que es necesario adquirir todos los equipos y
maquinaria que son necesarios para iniciar el proceso productivo. Al ser equipos nuevos

seran depreciados con el método de linea recta.

Es importante mencionar que la maquinaria que es necesaria adquirir para la
realizacion del proyecto es de fabricacidon nacional, las cuales son fabricadas en ciudad

de Portoviejo, provincia de Manabi de la parroquia calderon.

A continuacion se detallan cada una de las maquinas y equipos, la funcién que

tiene cada uno, la cantidad y el precio tanto unitario como total en que se debe incurrir.
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Cuadro 3.23 Balance de maquinaria

MAQUINARIA
Descripcion de la : s Precio o Precio
maquinaria Unidad | Vida atil S — Valor 10% total
Peladora P 2 10 afios $2,800 $280 $5,600
Centrifuga 1 10 afios $1,200 $120 $1,200
Cortadora 2 10 afios $1,550 $155 $3,100
Freidora 1 10 afos $3,000 $300 $3,000
Empaquetadora 1 10 afios $14,000 $1,400 $14,000
Congelador 1 10 afios $2,500 $250 $2,500
Balanza (Gram) 3 10 afos $550 $55 $1,650
Montacargas 2 10 afios $30,000 $3,000 $60,000
Ba”dj‘ Transportadora | 10 afios | $4,500 $450 $9,000
e alimentos
Total inversiéon en
Maquinaria $6,010 $100,050

Fuente: Compafiia Inmegar
Elaborado por los autores
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Cuadro 3.24 Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion de : i Precio o Precio
Muebles y Enseres LnidaaSEvidaiil Unitario Valafi10% Total
Computadores con 6 3afos | $800 $80 $4,800

Software !
Escritorios 6 5 afios $185 $18.5 $1,110
Sillas 8 5 afos $150 $15.0 $1,200
Archivadores 2 5 afios $120 $12.0 $240
Cubiculos 2 5 afos $280 $28.0 $560
Aire Acondicionado de -
32000 BTU 6 5 afnos $1,100 $110.0 $6,600
Impresoras 4 3 afios $280 $28.0 $1,120
Facturadora 1 3 afos $150 $15.0 $150
Fax 2 3 afios $220 $22.0 $440
Teléfonos 8 3 afos $60 $6.0 $480
Fotocopiadora 2 3 afios $1,200 $120.0 $2,400
Total inversion $455 $19,100

muebles y enseres

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacion se ilustraran todas las caracteristicas de las maquinas y muebles

y enseres que son necesarios adquirir, para llevar a cabo el proyecto:

Peladora de papas

e FEs100% Acero Inoxidable.

e Procesa hasta 25 libras de papa

e Esde alta productividad en pelado rapido

e Ahorra hasta un 25% de desperdicios.
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Figura 3.25 Peladora de papas

Fuente: Compafiia Inmegar

Elaborado por los autores

Centrifuga para papas.

e Su proceso principal es la eliminacion de agua de la papa

e 100% acero inoxidable

Figura 3.26 Centrifuga para papas

Fuente: Compafiia Inmegar

Elaborado por los autores
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Cortadora de papas

e Procesa aproximadamente 20 papas por minutos
e Es 100% acero inoxidable 304
e Motor de ¥2 HP

Figura 3.27 Cortadora de papas

Fuente: Compafiia Inmegar

Elaborado por los autores

Freidora de papas

e Produccion hasta 80 kilos por hora

e Utiliza 30 litros de aceite por cada tina (Duracién aproximada 2 dias)
e Tiempo de coccion 4-5 minutos

e 100% de acero inoxidable 304.
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Figura 3.28 Freidora de papas

Fuente: Compafiia Inmegar

Elaborado por los autores

Banda transportadora de alimentos

¢ Cinta Transportadora de 5000x1.5x1500 mm

e Es100% acero inoxidable de alta resistencia

Figura 3.29: Banda Transportadora de Alimentos

Fuente: Compafiia Inmegar

Elaborado por los autores
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Congelador

e Capacidad 15 pies/ 400 litros

e Sistema de Descongelamiento Frost y control de temperatura.

e 2 puertas en Lamina Lisa y cada una con llave

¢ Sistema de doble accion: Congelador y Enfriador

Figura 3.30: Congelador Industrial

Fuente: Indurama

Elaborado por los autores

Empaquetadora

e Automatizacién de empaque
e Ahora en tiempo

e Empacade 3 libras por minutos aproximadamente

Figura 3.31: Empaquetadora

Fuente: Compafiia Inmegar

Elaborado por los autores
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http://www.logismarket.com.mx/italdibipack/empaquetadora-termo-retractil/1337056491-1233068596-p.html?sa=X&ved=0CCMQ9QEwB2oVChMIjvrj34D9xgIVxLIeCh2vvQcM

Figura 3.32: Proceso de produccion
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==

Fuente: Elaborado por los autores
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A continuacion se detallara cada uno de los pasos dentro del diagrama de flujo:

e Recepcion e inspeccion

Una vez ingrese la materia prima a la planta productiva, se procedera a realizar
la inspeccion y control de calidad de la misma, con el fin de verificar que la calidad de
la papa si sea la adecuada ademas de que sea netamente organica. Una vez se verifique
esto, se procedera a inspeccionar que el tamafio y el peso sea el idea para obtener un

producto final optimo.

e Lavadoy pelado

Las papas son llevadas a un tanque en el cual se procedera a retirar todas las
impurezas, residuos y tierra con la que llegan del cultivo y cosecha. Luego se lleva a la

maquina de pelado donde se quita la cascara de la papa con un vapor de alta presion.
e Control de calidad

En este paso se verifica que todas las papas estén limpias, sin piel o cascara, y se
recortan los defectos que estan puedan tener; ademas se procede a eliminar todas

aquellas papas que estén deterioradas o en mal estado.

e Rebanado

Las papas nuevamente pasan por un tanque en el cual son lavadas con una
pistola de agua a presion, una vez limpias pasan por la maquina rebanadora en la cual
son cortadas en la forma deseada. En este proceso son eliminadas todas aquellas papas

que fueron cortadas muy delgadas o que estan dafiadas.
e Secado

Las papas pasan por tanques de agua a 80°C durante algunos minutos, de tal
forma que se eliminen por completo la actividad enzimética y se remuevan todos los
azucares reductores. Una vez se hace este proceso las papas son secadas con una

corriente de aire para que esten secas y listas para freir.
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e Fritura

Las papas son introducidas en una freidora con aceite de canola puro a 140°C de
4 a 5 minutos, una vez fritas pasan por una cinta donde son sacudidas con el fin de que

eliminen por completo los restos de aceite.

e Congelado

Una vez las papas estén fritas pasan a ser congeladas durante 20 minutos a
través de un aire con gas criogénico a -39°C, este paso se realiza con el fin de que las

papas conserven su textura y sabor durante mas tiempo.

e Empaquey sellado

Una vez estén listas las papas se proceden a empacar y a sellar para ser

distribuidas a su destino final.

3.1.2 Balance Del Personal Técnico

Unos de los costos mas importantes en toda compafiia son los salarios de los
empleados, ya que sin estos es imposible que la empresa pueda funcionar y sobre todo

pueda producir. Por esto se ha decidido dividir el personal en los siguientes rangos:

e Personal administrativo: Encargados del funcionamiento y mantenimiento del
negocio, es decir comprende el personal de oficina, secretaria, contabilidad,

comercio exterior, finanzas, recursos humanos y la gerencia.

e Personal de planta: Encargados de la toda la linea de produccién del negocio

que comprende el supervisor, control de calidad y los obreros.

Personal Administrativo:

e Gerente general: Es la persona encargada de supervisar, liderar y asignar
actividades a todos los empleados de la compafiia; ademas es el responsable de
la toma de decisiones finales y de velar para que la compafiia funcione en la
forma adecuada.
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Gerente comercio exterior: Es la persona encargada de todas las exportaciones
que realice la comparfiia, ademas es el responsable de emitir y controlar
documentos, de realizar costos de exportaciones e importaciones y de realizar
seguimiento de operaciones y ajustes a los requisitos de los clientes en otros

paises.

Gerente recursos humanos: Es la persona encargada de fortalecer las
relaciones entre el empleado y el empleador, con la finalidad de que los
empelados estén siempre motivados y comprometidos con los objetivos de la

organizacion.

Gerente financiero: Es la persona encargada de las finanzas de la compafiia,
ademas de buscar las mejores inversiones y rentabilidad para la empresa y sus

SOCi0S.

Contador: Es el encargado de clasificar, registrar, analizar e interpretar toda la
informacién contable de la compafiia, ademas se encarga de llevar las cuentas
de la empresa, tanto en orden de ingresos como de egresos y al mismo tiempo
con el pago de los impuestos y tributos.

Secretaria: Es la persona encargada de realizar las funciones diarias de la
compafiia, de redactar documentos, realizar informes, asistir a las juntas y de

realizar todos los requerimiento que sean necesarios para la compafiia

Personal de planta

Supervisor: Responsable de dar apoyo y resolver problemas en el area de
produccién.

Asistente de logistica y transporte: Encargado de cumplir con todas las
especificaciones previamente establecidas por el supervisor y de la recoleccién

de datos para mejorar la produccion.
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Personal de planta de produccion: Son los encargados de ejecutar y realizar

todo el proceso de producciéon de la compafiia, ademas de velar para que el

proceso de se realice segln las normas de principio a fin.

En el siguiente cuadro se detalla el Balance de los empleados tanto

administrativos como de planta que necesita nuestra compafiia para poder operar,

ademas del salario mensual y anual y demas aportes que es necesario incurrir para el

funcionamiento 6ptimo de la compafiia.

Cuadro 3.25: Salarios Primer Afio

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE PLANTA
, Fondos
Cargo del Numero Salario | Salario | Décimo | Décimo GELIE] de Total <. Total A
de o . IESS Remuneracion | Remuneracion
Personal Unitario | Total |Tercero| Cuarto Reserva
Empleados (11.15%) Mensual Anual
(8.33%)
Gerente General 1 $1,800 | $1,800 | $150 $29.50 $200.70 $149.94 $2,330 $27,962
Gerente
Recursos 1 $1,650 | $1,650 | $138 $29.50 $183.98 $137.45 $2,138 $25,661
Humanos
Gerente
Comercio 1 $1,500 | $1,500 | $125 $29.50 $167.25 $124.95 $1,947 $23,360
Exterior
Gerente 1 $1,400 | $1,400 | $117 | $29.50 | $156.10 | $116.62 $1,819 $21,827
Financiero
Contador 1 $1,250 | $1,250 | $104 $29.50 $139.38 $104.13 $1,627 $19,526
Secretaria 1 $480 $480 $40 $29.50 $53.52 $39.98 $643 $7,716
Personal de
logistica 'y 1 $S800 $S800 S67 $29.50 $89.20 $66.64 $1,052 $12,624
calidad
Supervisor 1 $680 $680 S57 $29.50 $75.82 $56.64 $899 $10,784
Obreros 4 $500 $2,000 | S167 $29.50 $223.00 $166.60 $2,586 $31,029
Auxiliar de 2 $354 | $708 | $59 | $29.50 | $78.94 | $58.98 $934 $11,213
limpieza
TOTAL
SALARIOS $10,414 | $12,268 | $1,022 $295 $1,368 $1,022 $15,975 $191,702
PRIMER ANO

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 3.26: Salarios segundo afio

, Fondos
Cargo del Numero Salario | Salario | Décimo | Décimo Aportes al de Total .. Total .
de .. IESS Remuneracion | Remuneracion
Personal Unitario | Total | Tercero| Cuarto Reserva
Empleados (11.15%) Mensual Anual
(8.33%)
Gerente General 1 $1,980 $1,980 $165 $29.50 $220.77 $164.93 $2,560 $30,722
Gerente
Recursos 1 $1,815 $1,815 $151 $29.50 $202.37 $151.19 $2,349 $28,192
Humanos
Gerente
Comercio 1 $1,650 $1,650 $138 $29.50 $183.98 $137.45 $2,138 $25,661
Exterior
Gerente 1 $1,540 | $1,540 | $128 | $29.50 | $171.71 | $128.28 $1,998 $23,974
Financiero
Contador 1 $1,375 $1,375 $115 $29.50 $153.31 $114.54 $1,787 $21,443
Secretaria 1 $528 $528 S44 $29.50 $58.87 $43.98 $704 $8,452
Personal de
logistica 'y 1 $880 $880 s73 $29.50 $98.12 $73.30 $1,154 $13,851
calidad
Supervisor 1 $748 $748 $62 $29.50 $83.40 $62.31 $986 $11,827
Obreros 4 $550 $2,200 $183 $29.50 $245.30 $183.26 $2,841 $34,097
Auxiliar de 2 $389 | $779 | $65 | $29.50 | $86.84 | $64.87 $1,025 $12,299
limpieza
TOTAL
SALARIOS
MENSUALES 2 $11,455 | $13,495 | $1,125 | $295 $1,505 $1,124 $17,543 $210,518
ANO

Fuente: Elaborado por los autores

3.1.3. Gastos logisticos y de transporte

Uno de los aspectos mas importantes para la compafiia, son los gastos logisticos,

aduaneros y de transporte del snack hacia el mercado de Estados Unidos, ya que como

se ha mencionado anteriormente CRUNCH POTATOS van a ser distribuidas

unicamente en dicho mercado, por ello a continuacién se detallan todos los gastos que

son necesarios incurrir para poder llevar el producto final.

1. Para el transporte de los snacks se utilizaran 2 contenedores para poder abastecer
la demanda mensual que se tendran de CRUNCH POTATOS, un contenedor de

40 pies, el cual tiene un costo de $6.000,70 que caben en total 2184 cajas, con

una capacidad de 30 paquetes por caja, es decir puede trasportar un total de
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65.520 unidades y un contenedor de 20 pies, el cual tiene un costo de $5.346.90

que caben en total 1250 cajas, con una capacidad de 30 paguetes por caja, es

decir el contenedor puede trasportar un total de 37.500 unidades de CRUNCH

POTATOS.

Otro costo que es importante tener en cuenta es el costo de cada una de las cajas

que se deben usar para empacar los snacks, a continuacién se muestra un cuadro

con los datos exactos de los costos.

Cuadro 3.27: Costo de Transporte y Cartones

Costos de Transporte y Costo Total
Cartones
Flete por costo de Cartones 70.00 70
2.184 Cartones para Empaque 0.70 1,528.80
Total Costos cajas Y flete por $1.598.80
transporte

Fuente: Naviera MERCK

Elaborado por los autores

Por ultimo es fundamental tener en cuenta todos los gastos que son necesarios

incurrir para que el producto final llegue a su destino como son los costos

aduaneros, entre otros impuestos que cobra el gobierno Ecuatoriano, a

continuacion se detallan estos gastos.

Cuadro 3.28 Costos de Exportacion

COSTOS DE EXPORTACION| UNIDAD | COSTO
Transporte hasta el Puerto Global $660.00

Contecon Global $90.90

Agente Naviero Global $448.00
Flete Global $2,435.00

Agente Aduanero Global $168.00

Gastos Desaduanizacion Global $600.00
TOTAL $4,401.90

Fuente: Naviera MERCK

Elaborado por los autores
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Es importante tener en cuenta que solo se contemplan los gastos en que se
incurren del producto final hacia Estados Unidos; los gastos de aduana entre otros
impuestos que se pagan al ingresar el producto final a Estados Unidos, corren por

cuenta del distribuidor del snack.

La naviera encargada del trasporte es MERCK, la cual se demora en promedio
12 dias para llevar el producto hacia Estados Unidos, su recorrido es Ecuador,

Colombia, Panama y Estados Unidos.

3.1.4. Balance de obras fisicas
La compafiia estard ubicada en el parque industrial kilometro 5 via Duran tambo.

Se necesitara un terreno no menor de 360 m2, que tiene un valor aproximado de

$21.600, esta bodega sera tomada en alquiler pagando $1800 dolares mensuales.

Cuadro 3.29: Costo del terreno por m?

Valor de la Total Costo
Tamafo Calculo Aproximado por
bodega
metro cuadrado
360 m? $21,600 $21.600/360 m2 $60

Fuente: Elaborado por los autores

Con base en la tabla anterior se puede obtener el costo aproximado por m2
de la bodega, siendo este costo un valor referencial para obtener el valor de diferentes

opciones de tamafios.

Cuadro 3.30: Opciones de tamafios de terrenos

Costo por m?
Opciones Tamarno Calculo Costo Total
Opcién 1 260 m? (260 x 60) $15,600
Opcidn 2 360 m? (360 x 60) $21,600
Opcion 3 460 m? (460 x 60) $27,600

Fuente: Elaborado por los autores
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3.2. Determinacion del tamarfio

3.2.1. Tamano de las instalaciones

Para determinar el tamafio ideal que debe tener la bodega donde se ubicaran las
instalaciones y la planta productiva de la compafiia, es importante tener como base la
demanda proyectada del afio 2015, la cual puede ser ajustada o modificada segun la
cantidad demandada de CRUNCH POTATOS vy a las necesidades de los clientes.

Cuadro 3.31: Demanda Esperada

Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Demanda 1,024,070 | 1,110,092 1,203,339 1,304,420 1,413,991 1,532,766

Fuente: Encuestas

Elaborado por los autores

Segun el cuadro anterior se puede observar que el crecimiento de la demanda
esperada a 5 afios es del 6.12% para cada afio, por lo que es importante que las
instalaciones y el terreno sean lo suficientemente grandes, de tal forma que pueda

satisfacer la demanda total de los clientes.

Dado a que el objetivo es alquilar una bodega, se puede escoger aquella que se
adapte a las necesidades de la compafiia y a la demanda esperada que se desea satisfacer
la compaiiia, por ello se presentan diferentes alternativas segun la capacidad instalada,

los metros de la bodega y a la cantidad de maquinaria y equipos que se utilizaran.

Cuadro 3.32: Opciones de bodegas segun la capacidad instalada

Opcién Progz?::icc;:jgﬁo) Costo Fijo Costo Variable Inversién
Tecnologia A 1,080,000 10,800 1.75 80,050
Tecnologia B 1,440,000 12,960 1.55 116,600
Tecnologia C 1,800,000 14,880 1 127,650

Fuente: Elaborado por los autores
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Para poder determinar el tamafio Optimo de las bodegas que se alquilaran, se

procedera a realizar un analisis calculando el VAN de cada una de las tres opciones,

teniendo en cuenta la capacidad de produccion, los costos fijos, y los costos variables en

lo que es necesario incurrir.

Opcion tecnoldgica A

Cuadro 3.33: Opcion tecnoldgica A

ANOS 0 1 2 3 4 5
Demanda 1,024,070 1,080,000 1,080,000 1,080,000 1,080,000
Ingresos $1,118,284.17 | $1,179,360.00 | $1,179,360.00 | $1,179,360.00 | $1,179,360.00
Paquete

33 $353,304.06 $372,600.00 $372,600.00 $372,600.00 $372,600.00
gramos

paquete

86 $423,964.88 $447,120.00 $447,120.00 $447,120.00 $447,120.00
gramos

paguete

190 $341,015.23 $359,640.00 $359,640.00 $359,640.00 $359,640.00
gramos

Costo Fijo $10,800.00 $10,800.00 $10,800.00 $10,800.00 $10,800.00
Vacrci);tk:)Tes $1,792,122.07 | $1,890,000.00 | $1,890,000.00 | $1,890,000.00 | $1,890,000.00
Costo

Total $1,802,922.07 | $1,900,800.00 | $1,900,800.00 | $1,900,800.00 | $1,900,800.00
Inversién | $80,050.00

FLUJO DE

CAJA $80,050.00 | -$684,637.90 | -$721,440.00 | -$721,440.00 | -$721,440.00 | -$721,440.00
Fuente: Elaborado por los autores

VAN ($1,990,762.48)

TASA DE DESCUENTO

25%
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Opcion tecnoldgica B

Cuadro 3.34: Opcion tecnoldgica B

ANOS 0 1 2 3 4 5
Demanda 1,024,070 1,144,055 1,203,339 1,304,420 1,413,991
Ingresos $1,118,284.17 | $1,249,308.06 | $1,314,046.52 | $1,424,426.43 | $1,544,078.25
Paquete

33 $353,304.06 $394,698.98 $415,152.06 $450,024.83 $487,826.92
gramos

paguete

86 $423,964.88 $473,638.77 $498,182.47 $540,029.80 $585,392.30
gramos

paguete

190 $341,015.23 $380,970.32 $400,711.99 $434,371.80 $470,859.03
gramos
Costo Fijo $12,960.00 $12,960.00 $12,960.00 $12,960.00 $12,960.00
Costo
Variables $1,587,308.12 | $1,773,285.25 | $1,865,175.93 | $2,021,850.70 | $2,191,686.16
Costo

Total $1,600,268.12 | $1,786,245.25 | $1,878,135.93 | $2,034,810.70 | $2,204,646.16
Inversién | $116,600.00

Flujo de

e $116,600.00 | ($481,983.95) | ($536,937.19) | ($564,089.40) | (5610,384.27) | ($660,567.91)

Fuente: Elaborado por los autores

VAN

($1,601,109.02)

TASA DE DESCUENTO

25%
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Opcion Tecnholégica C

Cuadro 3.35: Opcion Tecnolégica C

ANOS 0 1 2 3 4 5
Demanda 1,024,070 1,144,055 1,203,339 1,304,420 1,413,991
Ingresos $1,118,284.17 | $1,249,308.06 | $1,314,046.52 | $1,424,426.43 | $1,544,078.25
Paquete 33
ramos $353,304.06 | $394,698.98 | $415,152.06 | $450,024.83 | $487,826.92
pa:r‘;;tzs% $423,964.88 | $473,638.77 | $498,182.47 | $540,029.80 | $585,392.30
pa:;‘:;eoigo $341,015.23 | $380,970.32 | $400,711.99 | $434,371.80 | $470,859.03
Costo Fijo $14,880.00 | $14,880.00 | $14,880.00 | $14,880.00 | $14,880.00
Costo
Ve $1,024,069.75 | $1,144,055.00 | $1,203,339.31 | $1,304,419.81 | $1,413,991.07
Costo Total $1,038,949.75 | $1,158,935.00 | $1,218,219.31 | $1,319,299.81 | $1,428,871.07
Inversién | $127,650.00
Flujo de caja | $127,650.00 | $79,334.42 | $90,373.06 | $95,827.22 | $105,126.62 | $115,207.18
Fuente: Elaborado por los autores
VAN $123,530.78
TASA DE DESCUENTO 25%

Una vez realizados los diferentes flujos de caja de cada una de las diferentes

opciones de bodegas, se puede observar que el tamafio 6ptimo para la compafiia es la
OPCION TECNOLOGICA C (460m2), ya que al utilizar una tasa de descuento del 25%

arroja el VAN con mayor valor en comparacion con las demas opciones. Es muy

importante resaltar que esta opcion ademas de ser la idénea y de arrojar el mayor valor

del VAN, logra satisfacer la demanda total de los potenciales clientes, ademas deja un
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excedente en produccion, el cual se puede cubrir facilmente si la demanda aumenta en

un futuro, sin necesidad de tener que invertir en mas maquinaria.

3.3. Estudio de localizacion

En este caso por tratarse de un proyecto industrial, no solo se debe de cumplir
con el estudio tecnoldgico e industrial, sino también regirse por las normas ambientales

que exigen las diferentes instituciones, tanto municipales como del estado.

Cabe indicar que la localizacion determinada en este estudio puede dejar de serlo
en un futuro, ya que esto va depender del crecimiento del negocio, por lo tanto es

necesario determinar la ubicacion que maximice el rendimiento.

3.3.1. Factores de localizacion
Para este proyecto los factores mas importantes son los siguientes:

e Factores Ambientales

e Materia Prima Disponible

e Estructura impositiva y legal

e Medios y costos de transportes

e Disponibilidad de agua, luz, teléfonos y suministros.

3.3.2 Método cualitativo por puntos

El método cualitativo por puntos ayuda a determinar la localizacion idonea de la

bodega, dependiendo de diferentes aspectos.

Segun Tomkins (2001) nos dice que la ponderacién que se le da a cada factor,
va de acuerdo a su grado de importancia, siendo 1 el menos importante y 10 el més
importante para la ubicacion ideal de la compaiiia, por esto a continuacion se muestra el

siguiente cuadro donde se ponderan diferentes aspectos tales como:
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Cuadro 3.36: Factores de Localizacién

Pargue industria Duran Tambo Pargue California

FACTOR PESO |CALIFICACION |PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION
Factores Ambientales 15% 8 1.2 8 1.2
Materia Prima Disponible 30% 7 2.1 5 1.5
Estructura Impositiva Legal 15% 8 1.2 7 1.05
Medios y Costos de 30% 7 21 5 15

Transporte

Disponibilidad y Suministros 10% 7 0.7 7 0.7
TOTAL 100% 7.3 6.0

Fuente: Elaborado por los autores

El objetivo en el estudio de localizacion es analizar las diferentes caracteristicas

que poseen ambas bodegas, las cuales son las de mayor incidencia para este proyecto.

Segun los resultados obtenidos en el cuadro 3.36 se puede determinar que el
lugar idéneo para ubicar la compafiia serda en el Parque Industria Duran Tambo, de

acuerdo a los siguientes factores:

e Factores Ambientales: Es importante porque es un sector industrial que cuenta
con grandes empresas establecidas, ademas de ser un sector en crecimiento.

e Materia Prima Disponible: Al ser una zona central y de fécil acceso, es idonea
para el ingreso de la materia prima.

e Estructura Impositiva Legal: Como es una zona industrializada no existiria
problemas para adquisicion de los permisos y demas requisitos que son exigidos
por el gobierno municipal.

e Medios y Costos de Transporte: Se cuenta con la facilidad de las diferentes
vias de acceso que ayudan a la transportacion de la materia prima en el menor
tiempo posible.

e Disponibilidad de Servicios Basico y Suministro: Es un sector que garantiza
todas las adecuaciones necesarias para el desarrollo industrial de cualquier tipo

de proyecto.
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3.4. Conclusiones del estudio técnico

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada uno de los diferentes flujos de
caja, se puede determinar que la inversion inicial que se debe realizar para poner en
marcha el proyecto, es alrededor de $127.650. Este monto corresponde al valor de la
maquinaria mas el valor del alquiler de las bodegas, siendo este el valor mas alto en el

cual se debe incurrir como compafiia para iniciar el proyecto.

Se puede concluir que la inversion inicial no es tan alta en comparacion si se
comprara un terreno, debido a que al estudiar bien las alternativas que se tenian de
localizacion de la compaiiia se puede llegar a la conclusién que lo mas idoneo y factible
para la compafiia es alquilar, debido a que si se construye o se compra un local la
inversion inicial seria muy alta y una compafiia que recién esta iniciando no podra

absorber unos costos iniciales tan altos.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. Mision

Suministrar a los potenciales clientes una nueva alternativa de snack saludable a
base de productos organicos, con los mas altos estandares de calidad. De tal manera que

se satisfagan las necesidades que poseen nuestro clientes.

4.2. Visién

Ser reconocidos en el mercado internacional como una empresa Ecuatoriana que
brinda productos de calidad, convirtiéndonos en pioneros en la elaboracién de snacks

saludables y brindando a nuestros clientes una alternativa de consumo diferente.

4.3 Organigrama

El organigrama es la estructura de la compafiia en el cual se determina el nivel
de jerarquizacion de los empleados, ademas nos muestra los niveles y dependencia de
cada cargo. En este caso el organigrama es vertical ya que se muestra la jerarquia de
arriba hacia abajo, siendo el Gerente General la cabeza de la organizacion. A

continuacion se detalla el organigrama de nuestra compafiia.
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Figura 4.33Diagrama Organizacional

GERENTE GENERAL
SECRETARIA
[ I I ]
GERENTE GERENTE CERENTE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCIO RECURSOS FINANCIERO R DE
EXTERIOR HUMANOS CONTABILIDAD
ASISTENTE DE
LOGISTICA
SUPERVISOR
PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL
DEPLANTA 1 DEPLANTA 2 DEPLANTA 3 DEPLANTA 4

Fuente: Elaborado por los autores
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4.3.1. Descripcion del equipo de trabajo

A continuacién se describen cada una de las funciones y responsabilidades de
los empleados que se necesitan para iniciar la compafia, es importante tener en cuenta
que de acuerdo al crecimiento del negocio pueden irse desarrollando nuevos

departamentos o contratar mas personal en el futuro.

Cuadro 4.37 Funciones y responsabilidades gerente general

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Gerente General
Jefe Inmediato Junta de Socios
Numero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Su misién principal es liderar la compafiia y las gestiones estratégicas, ademas coordinar las

distintas areas de la compafiia con el fin de asegurar la rentabilidad y sostenibilidad de la misma

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Dirigir, coordinar, organizar y representar a la compafiia en cada una de las actividades y

estrategias que se tomen a corto , mediano y largo plazo

e Establecer las lineas estratégicas de la organizacion

o Definir las politicas generales y el reglamento interno de la compafiia

e Velar por el cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes

e Planificar y ejecutar politicas e incentivos para los trabajadores de la compafiia

o Reforzar la imagen y el posicionamiento de la organizacion y favorecer la implementacion

de los objetivos, apoyando a cada uno de los departamentos.

REQUISITOS DEL CARGO

Titulo de tercer nivel en Administracion de negocios o

Requisitos de Educacion . .
Ingeniero Comercial

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 3 afios en areas similares

Dominio de ingles 100%

Otros Requisitos Edad minima entre 30 - 35 afios

Capacidad para liderar

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.38 Funciones y responsabilidades secretaria

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Secretaria
Jefe Inmediato Gerente General
NUmero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

La secretaria es la persona encargada de las comunicaciones internas y externas de la compafiia, asi
como brindar soporte a el Gerente General y a las distintas &reas de la compafiia que requieran su

ayuda

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

o Realizar y recibir llamadas telefonicas y transmitir los mensajes a las personas

correspondientes

o Es la encargada de redactar y digitar cartas, oficios, informes y memorandos que seas
requeridos por el Gerente General, asi como asistir a las reuniones de la junta directiva y

realizar los respectivos informes

e Encargada de atender a los clientes y al publico en general para brindar informacién acerca

de la compafiia

e Encargada del archivo de personal y de entregar cheques a los proveedores, asi como

coordinar pagos, entrevistas y reuniones

REQUISITOS DEL CARGO

Secretaria Profesional o Estudiantes Universitarios en

Requisitos de Educacion Carreras Administrativas

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 1 afios en areas similares

Conocimientos en office y facilidad para redactar

documentos y elaborar informes

Otros Requisitos Edad minima entre 22 - 30 afios

Capacidad para relacionarse con los clientes

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.39: Funciones y responsabilidades gerente comercio exterior

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Gerente Comercio Exterior
Jefe Inmediato Gerente General
NUmero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Es la persona encargada de las exportaciones y desarrollo del negocio, ademas es el responsable de la

apertura de nuevos mercados para el crecimiento de la compafiia

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Control y gestidn de los procesos de exportacién

e Conocimiento de normas y reglamentos legales de los diferentes Mercados Internacionales

e Elaboracion y preparacién de contratos comerciales

o Encargado de determinar las condiciones de venta y entrega del producto final

e Conocimiento de procesos aduaneros

e Encargado de realizar ofertas de productos y determinar precios para los clientes

internacionales

REQUISITOS DEL CARGO

o » Titulo de tercer nivel en Comercio Exterior o Negocios
Requisitos de Educacion .
Internacionales

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 2 afios en areas similares

Ingles avanzado, escrito y hablado en un 100%

Otros Requisitos Edad minima entre 25 - 30 afios

Conocimientos en tramites de importacion y exportacion

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.40 Funciones y responsabilidades contador

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Contador
Jefe Inmediato Gerente General
NUmero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Es la persona encargada de establece y coordinar la ejecucién de las politicas relacionadas con el
area contable, asegurandose que se cumplan los principios de contabilidad generalmente aceptados y

con las politicas especificas de la compafiia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Llevar acabo la contabilidad de la compafiia en los términos que establece la ley

e Registrar y controlar los recursos financieros de la compafiia

o Elaborary analizar los estados financieros para garantizar el flujo de efectivo

e Garantizar los registros contables y las transacciones efectuadas en las diferentes cuentas de

la compafiia, como los son Activos, Pasivos y Patrimonio.

e Conocimientos en normas internacionales de informacion financiera

e Cumplir con las respectivas obligaciones tributarias, asi mismo con el cumplimiento de las

normas y leyes actualmente vigentes

REQUISITOS DEL CARGO

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria o Contador Publico

Requisitos de Educacion )
autorizado

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 3 afios en areas similares

Conocimientos tributarios y NIIF (Normas Internacionales

de Informacion Financiera)

Otros Requisitos Edad minima entre 25 - 30 afios

Pensamiento analitico y capacidad para trabajar en equipo

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.41 Funciones y responsabilidades gerente recursos humanos

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Gerente Recursos Humanos
Jefe Inmediato Gerente General
Numero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Su mision principal es la gestion del talento humano para el desarrollo eficaz y eficiente de la

organizacion

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Gestion de permisos, vacaciones y horas extraordinarias.

e Descripcion y definicién de cada uno de los puesto de las diferentes areas

e Definicion del perfil profesional de cada departamento

e Seleccion y formacion del personal de acuerdo a las necesidades de la compafiia

e Eleccién y formalizacion de los contratos, gestion de néminas y seguros sociales

e Insercion de personal y Tramitacion de despidos

REQUISITOS DEL CARGO

Requisitos de Educacion Titulo de tercer nivel en Psicologia Organizacional

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 3 afios en areas similares

Dominio de ingles 100%

Otros Requisitos Edad minima entre 30 - 35 afios

Capacidad para mantener relaciones interpersonales

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.42: Funciones y responsabilidades gerente financiero

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Gerente Financiero
Jefe Inmediato Gerente General
NUmero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Elaborar y ejecutar los planes y operaciones financieras para obtener informacién confiable y veraz

de la compafiia para la toma de decisiones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Dirigir y coordinar en la elaboracidon de estados financieros.

e Coordinar la elaboracién del presupuesto anual de ingresos y egresos.

e Elaboracion y preparacién proyectos financieros.

e Autorizar el envio de recursos a los centros de operaciones.

e Supervisar que el flujo de efectivo se mantenga para la operacion de la compafia

e Obtener mayor beneficios de los fondos patrimoniales de la compafiia.

REQUISITOS DEL CARGO

Titulo de tercer nivel en Administracion de empresa y/o

Requisitos de Educacion .
Contabilidad

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 3 afios en areas similares

Ingles avanzado, escrito y hablado en un 100%

Otros Requisitos Edad minima entre 25 - 30 afios

Planear, organizar, dirigir y controlar actividades financieras

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.43: Funciones y responsabilidades gerente de produccién

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Gerente de Produccion
Jefe Inmediato Gerente General
Numero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Es la persona encargada de dirigir y coordinar cada una de las actividades de la planta de produccion,
asi como asignar funciones y velar por el correcto uso de los materiales, materia prima y maquinaria

disponible

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Verificar la produccion diaria del producto para la confirmacion de pedidos y ventas

e Supervisar todo el proceso de produccién de los snacks y reportar a el Gerente General

cualquier problema o necesidades que surjan

e Velar por un excelente nivel de inventarios y una adecuada rotacién del mismo

e Supervisar gque el producto se realice de acuerdo a los lineamientos de calidad establecidos

por la compafiia

e Vigilar que todos los procesos se realicen de acuerdo a las normas de higiene, asi como

contar con el equipo y las herramientas necesarias para la ejecucién de sus labores

e Formular y desarrollar los métodos mas adecuados para la elaboracion del producto, asi

como realizar informes sobre los avances del proceso de produccion

REQUISITOS DEL CARGO

Requisitos de Educacion Ingeniero Industrial
Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 3 afios en areas similares
Conocimientos en procesos de produccion y elaboracion de
productos
Otros Requisitos Edad minima entre 25 - 35 afios

Capacidad para liderar y trabajar en equipo

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.44 Funciones y responsabilidades supervisor planta

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Supervisor
Jefe Inmediato Jefe de Produccion
Numero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Es el encargado de coordinar, organizar, controlar y supervisar todos los procesos de produccion,
haciendo que estos se realicen de una forma eficiente y que se cumplan con los objetivos propuestos

dentro del area

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Programar y coordinar el proceso de produccion diario

e Supervisar que los empleados de la planta de produccién cumplan con su jornada laboral,
con las normas de produccién, normas de higiene y de seguridad establecidas en el area

e Coordinar a los empleados y asignar tareas y funciones diarias

e Asegurar el control de calidad en cada uno de los subprocesos

e Responsable de la recepcion y control de calidad de la materia prima

REQUISITOS DEL CARGO

Ingeniero en Alimentos, Técnico en alimentos o Técnico en

Requisitos de Educacion Quimica

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 2 afios en puestos similares

Facilidad de comunicacion, organizado y dindmico

Otros Requisitos Edad minima entre 22 - 30 afios

Capacidad para trabajar bajo presion

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.45 Funciones y responsabilidades del asistente de logistica

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Asistente de Logistica
Jefe Inmediato Jefe de Produccién
NUmero de Personas en el Cargo Uno

MISION DEL CARGO

Es la persona encargada del trasporte del producto final hacia el puerto maritimo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Coordinar los despachos del producto final, asignar el transporte y distribuir la carga

e Realizar seguimiento del producto una vez salga de la compafiia

e Encargado de recibir y organizar facturas y ordenes de despacho

e Calcular el peso de la carga y establecer prioridad para el despacho

e Planificar las entregas del producto y coordinar choferes

REQUISITOS DEL CARGO

Estudiantes de los altimos semestres de Logistica y

Requisitos de Educacion transporte o Egresados de Logistica 0 Administracion de
Empresas
Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 1 afio en puestos similares

Conocimientos en distribucion y manejo de mercancia, asi

como de ley de transito y maritima

Otros Requisitos Edad minima entre 22 - 30 afios

Capacidad para relacionarse con distintas personas,

responsable, organizado y proactivo

Fuente: Elaborado por los autores
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Cuadro 4.46: Funciones y responsabilidades gerente de produccion

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del Cargo Personal de Planta de Produccion
Jefe Inmediato Supervisor
NUmero de Personas en el Cargo Cuatro

MISION DEL CARGO

Son los encargados de la produccion, elaboracion y trasformacion de la materia prima en un

producto final

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e  Cumplir con sus funciones diarias

e Velar para que el proceso de produccion se elabore segln las normas establecidas

e Velar por el correcto funcionamiento de las maquinas y de la materia prima

e Mantener en condiciones optimas de aseo su puesto de trabajo

e  Cumplir con el proceso de produccién establecido

REQUISITOS DEL CARGO

Requisitos de Educacion Titulo de Bachiller

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de 1 afio en puestos similares

Capacidad de trabajo en horarios rotativos y carta de

recomendacion

Otros Requisitos Edad minima entre 18 - 30 afios

Capacidad para trabajar bajo presion

Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Estimacion de costos

5.1.1 Elementos basicos

A continuacion se detalla cada uno de los costos que debe asumir la compafiia

para que esta pueda funcionar.

Es importante determinar cada uno de los costos que la empresa debe incurrir, los
cuales han sido clasificados como Costos Fijos, Costos Variables y Costos de Servicios
Bésicos. Los Costos Fijos son aquellos egresos que la compafiia debe asumir cada mes
independiente de la produccion, estos deben pagarse en forma obligatoria y no sufren
ninguna variacion o alteracién con el pasar del tiempo. Estos costos incluyen los
salarios de los empleados de la compafiia, el mantenimiento de la maquinaria, los
seguros contra incendio y robos de la empresa, el alquiler de la bodega, los gastos

administrativos y los gastos aduaneros y del contenedor a Miami.

Otros costos que incurre la compafiia son los Costos Variables, que son aquellos
gastos que estan directamente relacionados con la produccion del snack y varian segun
la demanda de produccion mensual que la compafiia tenga. Estos costos son la papa

chaucha, la sal baja en sodio y aceite de canola.

Por ultimo estan los Costos de Servicios Basicos, que son aquellos gastos
necesarios que la empresa debe pagar para que la compafiia pueda operar y producir su

producto final, estos costos son Agua, Luz, Teléfono e Internet.

5.1.2. Analisis costo volumen utilidad

El analisis costo volumen/utilidad es aquel punto el cual los ingresos totales que

obtiene la compariia son iguales a los costos totales, asociados con la produccion y
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venta de un producto. Es decir es aquel punto en el cual la compafiia no obtiene ni

pérdidas ni ganancias.

Para hallar el punto de equilibrio que debe tener la compafiia, es importante tener
en cuenta los costos fijos, los costos variables y el volumen de ventas anuales que tiene

la compafiia.

Cuadro 5.47 Margen de Contribucién Unitaria x Snack

CONCEPTO Snack 33 Snack 86 Snack 190
gramos gramos gramos
Precio de Venta $0.75 $1.15 $1.75
Costos Variables $0.40 $0.60 $1.00
MARGEN DE CONTRIBUCION $0.35 $0.55 $0.75
Costos Fijos Totales $14,165.70 $11,086.20 $5,543.10

Fuente: Elaborado por los autores

Punto de equilibrio (P.E.Q)=

Costos Fijos Totales (C.F)

Precio — Costo Variable Unitario

Cuadro 5.48 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Snack 33 Snack 86 Snack 190
gramos gramos gramos
40,473 20,157 7,391

Fuente: Elaborado por los autores

Analizando los resultados, el punto de equilibrio del snack de 33 gramos es de
40,473 unidades, del snack de 86 gramos es de 20,157 unidades y del snack de 190
gramos es de 7,391 unidades. Es decir, se necesitan vender mensualmente 68,021
paquetes de snack mensuales para que los ingresos sean iguales a los costos; por lo
tanto, a partir de la venta de un paquete adicional, recién se estaria empezando a generar
utilidades, mientras que en la venta de un paquete menos de snack del hallado en el

punto de equilibrio significaria perdidas para la compaiiia.
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5.1.3. Costos variables

A continuacion se detallan los costos variables que la empresa debe asumir,

estos estan detallados de manera mensual segun la presentacion de cada snack.

Cuadro 5.49: Costos Variables snack 33 gramos

Descripcion Precio Unitario part%ig:cién Cantidad M(e:r?;ﬁes
Papa Chaucha (gramos) $0.04 46% $39,256.02 $1,570.24
Sal (gramos) $0.07 46% $39,256.02 $2,747.92
Aceite (litros) $0.20 46% $39,256.02 $7,851.20
Empaque $0.03 46% $39,256.02 $1,177.68
Mano de Obra Directa $0.06 46% $39,256.02 $2,355.36
TOTAL COSTOS
VARIABLES $0.40 $15,702.41

Fuente: Elaborado por los Autores

Cuadro 5.50: Costos Variables snack 86 gramos

i [0)

Descripcion Pljecm_) ./°. de ” Cantidad ST
Unitario participacion Mensuales
Papa Chaucha (gramos) $0.09 36% $30,722.10 $2,764.99
Sal (gramos) $0.16 36% $30,722.10 $4,915.54
Aceite (litros) $0.25 36% $30,722.10 $7,680.53
Empaque $0.04 36% $30,722.10 $1,228.88
Mano de Obra Directa $0.06 36% $30,722.10 $1,843.33

TOTAL COSTOS

VARIABLES $0.60 $18,433.26

Fuente: Elaborado por los Autores
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Cuadro 5.51 Costos Variables snack 190 gramos

Descripcién Pr_eciq %_De . Cantidad A
Unitario Participacion Mensuales
Papa Chaucha (gramos) $0.21 18% $15,361.05 $3,225.82
Sal (gramos) $0.33 18% $15,361.05 $5,069.15
Aceite (litros) $0.34 18% $15,361.05 $5,222.76

Empaque $0.06 18% $15,361.05 $921.66

Mano de Obra Directa $0.06 18% $15,361.05 $921.66

TOTAL COSTOS

VARIABLES $1.00 $15,361.05

Fuente: Elaborado por los Autores

Otros de los gastos que la comparfiia debe asumir, son los gastos de servicios

basicos, en los cuales el valor del agua y de la luz depende de la produccion mensual

total de la compafiia, a continuacion se detallan cada uno de estos costos.

Cuadro 5.52 Gastos Servicios Basicos

Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Agua $500.00 $6,000.00
Luz $700.00 $8,400.00
Teléfono $95.20 $1,142.40
Internet $167.44 $2,009.28
Predio Urbano $40.00 $480.00
TOTA ot lOS | g1.502.64 $18,031.68

Fuente: Elaborado por los Autores

En el cuadro 5.52 los Gastos de Servicios Basicos incluye el gasto mensual de

internet inalambrico y telefonia fija que ofrece la compafila CNT como parte de sus
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planes corporativos, este ademas de tener una gran capacidad, posee megas ilimitados,

2000 minutos a teléfonos fijos y minutos a celulares de CNT y de otras operadoras.

Los gastos de agua y luz fueron hallados segun promedios mensuales de

empresas industriales con caracteristicas de produccion y de personal parecidas a esta

empresa.

5.1.4. Costos fijos

Uno de los rubros mas grandes que la compafiia debe asumir mensualmente son

los costos fijos, ya que aca incluyen los salarios de todos los empleados,

mantenimientos de las maquinarias, seguros de robos e incendios, alquiler mensual de

las bodegas donde funcionard la compafiia, gastos de constitucion de la compafiia,

gastos administrativos y gastos aduaneros y del contenedor a Miami. Cada uno de estos

costos se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 5.53: Costos Fijos

Descripcion Costo Mensual Costo Anual

Alquiler Bodega $1,800.00 $21,600.00

Salarios Empleados $15,975.00 $191,700.00
Mantenimiento Maquinaria $1,190.00 $14,280.00
Seguros de la Empresa $238.30 $2,859.60

Distribucion y envié del Snack $11,347.60 $136,171.20
Gastos Administrativos $425.00 $2,400.00
Gastos de Constitucidon de la $0.00 $1.680.00

empresa
TOTAL COSTOS FlJOS $30,975.90 $369,010.80

Fuente: Elaborado por los Autores

5.2. Inversiones del proyecto

Para la inversion inicial del proyecto se ha considerado los diferentes tipos de

inversiones que la compafia debe realizar antes de iniciar las operaciones del negocio.
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También es importante recalcar que se ha tenido en cuenta el inventario inicial, ya que
este es vital para saber cuanto se debe necesitar de cada materia prima, para poder

operar el primer mes.

Cuadro 5.54 Inversion Inicial

Inversién en Maquinaria $100,050
Inversion en Muebles y Enseres $19,100
Inversidn Total $119,150

Fuente: Elaborado por los autores

5.2.1. Capital de Trabajo: Método del déficit acumulado maximo

El capital de trabajo son todos aquellos recursos que la compafiia necesita para
poder operar y cubrir los desfases que se ocasionan normalmente a través de las
operaciones, es importante que estos recursos estén disponibles a corto plazo para poder

cubrir las necesidades que la empresa tenga a largo plazo

Una de las inversiones fundamentales que se deben realizar como compafiia es
en el capital de trabajo, ya que este ayuda a que la empresa pueda afrontar cualquier
emergencia o perdida de caer en bancarrota, debido a que el capital de trabajo es un
fondo econdémico que se utiliza para seguir reinvirtiendo en la empresa, con el objetivo

de obtener utilidades y mantener la operacién normal de la compafiia.

El método que se utilizé para calcular el capital de trabajo es el del Déficit
Acumulado Méaximo, siendo este el método mas exacto para determinar la inversion en
capital de trabajo. En este caso se considera el supuesto que todos los pagos se realizan
en efectivo, debido a que la empresa exporta y al entregar el producto a la naviera, estos
lo llevan al puerto de Miami donde los espera el cliente, sin embargo es importante
tener en cuenta que aunque el método de pago es en efectivo, los recursos llegan al mes
siguiente al de la produccidn, debido a que los dias que se utilizan entre la produccion,

el envio del snack y el pago superan el mes.
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El método de pago se realiza a través de una carta de crédito en la cual el cliente
le muestra a la naviera una vez llegue el embarque y el pago a la empresa se la realiza a

través del banco central a los 3 dias posteriores.

En este caso el capital de trabajo corresponde al saldo acumulado con mayor
déficit que se da en el mes de enero, el cual es de $83.615 este rubro es considerado ya
que en este mes es donde la compafiia obtiene los mayores egresos, como lo indica el

cuadro a continuacion.
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Cuadro 5.55 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
VENTAS
snack de 33 gramos 29.442 29.530 29.619 29.708 29.797 29.856 29.916 29.991 30.081 30.171 30.262 30.337
snack de 86 gramos 35.330 35.436 35.543 35.649 35.756 35.828 35.899 35.989 36.097 36.205 36.314 36.405
Snack de 190 gramos 26.882 26.962 27.043 27.124 27.206 27.260 27.315 27.383 27 465 27.548 27 630 27 699
TOTAL INGRESOS X VENTAS $91.654 $91.929 $92.205 $02.481 $92.759 $92.544 $93.130 $93363 $93643 $93.524 $94.206 $04.441
INGRESOS
1003% al mes siguiente
INGRESO MENSUAL $0,00 $91.654 $91.929 $92.205 $92.481 £92.759 $92.944 $93.130 $93.363 £93.643 $93.924 $94.206
VENTAS 85339 85.595 85.852 §6.109 86.368 86.540 86.714 86.930 §7.191 87453 87.715
Inventario Final 42 670 42 798 22926 43055 43184 43270 43357 43 465 43 5596 43726 43 858 0
Inventario Inicial 42.670 42.798 42.926 43.055 43.184 43.270 43.357 43.465 43.596 43.726 43.858
PRODUCCION TOTAL 42.670 85.467 85.723 85.981 86.239 86.454 86.627 86.822 87.061 87.322 87.584 43.858
Se debe mantener el 50% de las ventas estimadas para el mes como inventario de seguridad al inicio de cada mes
Costos Fijos
Alquiler Bodega S1.800 51.800 51.800 51.800 51.800 51.800 51800 51.800 51.800 51.800 51.800 51.800
salario Empleados 515975 515975 515975 515975 515975 515975 515975 515975 515975 515975 515975 515975
Mantenimiento Maquinaria 51.180 51.190 51.180 51.190 51.190 51.190 51.190 51.190 51.190 51.190 51.190 51.190
Seguros contra Robo e Incendios $238,30 $238,30 $238,30 $238,30 $238,30 5238,30 $238,30 $238,30 5238,30 $238,30 $238,30 $238,30
Gastos de constitucién empresa 5$1.680
MIAMI $11.348 $11.348 $11.348 $11.348 $11.348 511.348 $11.348 $11.348 511.348 $11.348 $11.348 $11.348
Gastos Administrativos 5425 5425 5425 5425 5425 5425 5425 5425 5425 5425 5425 5425
TOTAL COSTOS FIIOS $32.655,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9 $30.975,9
Costos Variables
SMNACK 33 Gramos 515702 .4 $157495 515796.8 $15.8441 $15.891.7 5159235 5159553 515995 5160432 5160913 5161396 5161799
SMNACK 86 Gramos 5184337 S18 488 S $18 5440 5185996 5186554 518 6927 5187301 5187769 $188337 $18 8RO T 5189464 5189938
SNACK 190 Gramos $15.361.0 $15.407,1 515.453,3 515.499.7 $15.546,2 $15.577.3 515.608.4 515.647.4 $15.694.4 5157415 5157887 $15.828,2
TOTAL COSTOS VARIABLES $49.497 $49.645 $49.794 $49.943 $50.093 50.193 50.294 $50.420 $50.571 50.723 550.875 $51.002
Gastos Servicios Generales
Agua S500 S500 S500 S500 £500 S500 S500 £500 S500 S500 S500 S500
Luz 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700 5700
Teléfono 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20 595,20
Internet 5167,44 516744 5167,44 516744 516744 S167,44 516744 5167,44 S167,44 516744 516744 516744
Predio Urbano 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00
TOTAL GASTOS SERVICIOS $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463 $1.463
TOTAL EGRESOS MENSUALES $83.615 $82.084 $82.233 £82.382 $82.532 £82.632 $82.732 £82.858 £83.000 £83.161 £83.313 £83.440
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ingreso Mensual 50 $91.654 $91.929 $92.205 $92.481 $92.759 $92.944 £93.130 $93.363 $93.643 $93.924 $94.206
Egreso Mensual 583.615 582.084 582.233 582.382 582.532 582.632 582.732 582.858 583.009 583.161 583.313 583.440
Saldo Mensual -583.615 $9.570 59.696 $9.823 $9.950 $10.127 $10.212 510.272 510.354 $10.482 $10.611 $10.765
Saldo A lad -583.615 -574.045 -564.348 554,525 544,576 -534.449 $24.237 -513.965 $3.611 $6.871 $17.482 528.248

Fuente: Elaborado por los autores
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5.3. Ingresos del proyecto

5.3.1. Ingresos por: Elaboracion y distribucion del snack

Los ingresos para este proyecto fueron planteados anualmente, teniendo en
cuenta que la compariia solo se encarga de la elaboracion y distribucion del snack hacia
Estados Unidos, y el cliente final, que seria un distribuidor se encarga de la venta,
comercializacion y publicidad del snack. Por lo tanto en los primeros afios los ingresos
por ventas probablemente no sean tan altos a los esperados, ya que al ser un producto
nuevo y con una marca diferente a las tradicionales que tienen un gran poder de
mercado en la industria de alimentos, tendria una baja participacion en el mercado al no
tener un posicionamiento establecido en la mente del consumidor y esto genera que las
ventas sean bajas al inicio de cualquier proyecto. Por lo tanto se ha establecido un

crecimiento del 3% anual en las ventas.

Los ingresos que la compafiia obtenga dependen de dos factores esenciales, que
son la Materia Prima para la elaboracion de Crunch Potatos y la capacidad instalada de
la planta de produccion. A continuacion se detallan especificamente cada uno de estos

factores.
Materia prima

La Papa Chaucha también llamada Papa Criolla es el elemento principal en la
elaboracion y produccion del snack, esta una vez llega a la planta de produccion pasa
por diferentes etapas de trasformacion en la cual se lava, se pela y se corta, reduciendo

en un 10% su peso y tamaiio inicial.

En el siguiente cuadro se detalla especificamente los costos de la materia prima
en libras y gramos, teniendo en cuenta que se van a producir 3 tamafios de snack

diferentes.
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Cuadro 5.56: Costo papa chaucha

Papa Chaucha (snack 33 gramos) 100 $50 $0.50 $0.0011013 $0.04
Papa Chaucha (snack 86 gramos) 100 $50 $0.50 $0.0011013 $0.09

Papa Chaucha (shack 190
gramos) 100 $50 $0.50 $0.0011013 $0.21

Fuente: Elaborado por los autores

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos que obtendra la compafiia en

los proximos 5 afios, se debe tener en cuenta que los ingresos estan basados Unicamente

en la cantidad demandada del snacks por el precio, pero sin tener en cuenta los demas

costos que se incurren en la elaboracion y produccion del producto.

Cuadro 5.57: Ingresos por ventas

Snack 33 Snack 86 | Snack 190 Snack 33 Snack 86 Snack 190 | Snack 33 |Snack 86 |Snack 190

gramos gramos gramos gramos gramos gramos gramos | gramos | gramos
2015 478,280 374,306 187,153 |$358,710.30| $430,452.36 |$327,518.10| $0.75 $1.15 $1.75
2016 492,629 385,536 192,768 [$369,471.61| $443,365.93 |$337,343.64| $0.75 $1.15 $1.75
2017 507,408 397,102 198,551 [$391,972.43|$470,366.92 |$357,887.87| $0.77 $1.18 $1.80
2018 522,630 409,015 204,507 |S403,731.60| $484,477.92 |5368,624.51| $0.77 $1.18 $1.80
2019 538,309 421,285 210,643 |$428,318.86|$513,982.63 [$391,073.74| $0.80 $1.22 $1.86

Fuente: Elaborado por los Autores

Capacidad instalada planta de produccion

La planta de produccién contara con 15 maquinas para la elaboracion y

produccion de Crunch Potatos, estas tienen la capacidad de pelar 250 kilos de papa por
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dia, lo que equivale 5000 unidades terminadas de 33 gramos cada una. Aunque la
compafiia va a producir 3 tamarios diferentes de snack, los célculos fueron hechos

Unicamente con el paquete de 33 gramos.

Al inicio del proceso de produccion se trabajara con el supuesto de que la planta
no estard en capacidad de producir al 100%, debido a que es importante evitar un
exceso de produccion; por ello solo se trabajaréd al 70% de su capacidad total, es decir se

produciran 3500 paquetes de snack diarios.

En la siguiente tabla se muestra la capacidad de produccién de la planta dada en

dia, mes y afio.

Cuadro 5.58 Capacidad de Produccion

Dia Mes Ao

3,500 105,000 1,260,000

Fuente: Elaborado por los autores

5.3.2. Valor de desecho del proyecto

El valor de desecho de un proyecto es el ingreso que la compafiia puede
obtener de la venta de un activo fijo que ya ha sido depreciado, pero que aun funciona y
se encuentra en perfectas condiciones. Estos activos pueden ser vendidos en el mercado
de bienes usados a un costo inferior que es estimado por la compafia y asi poder

obtener un ingreso adicional que sirve para futuros proyectos.

Para estimar el valor de desecho, se ha utilizado el método contable ya que este
es uno de los métodos mas exactos y no aumenta los ingresos a diferencia de los otros

métodos de depreciacion.

En este caso los activos han sido depreciados a 5 afios, obteniendo Unicamente
el valor de desecho de la maquinaria ya que esta se deprecia a 10 afios a diferencias de

los equipos de oficina y de computacion.
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Para calcular el valor de desecho se deben tener en cuenta el costo total del

activo, la vida util, la depreciacion anual y la depreciacion acumulada, una vez se tienen

estos valores se resta el costo total del activo menos la depreciacion acumulada y alli se

obtiene el valor de desecho del activo. Estos valores se ven reflejados en la siguiente

tabla;

Cuadro 5.59 Valor de Desecho

ACTIVO Valor de Vida Depreciacion| Afos de Depreciacion| Valor en
Compra Contable Anual Depreciacion | Acumulada Libros
Maquinaria $100,050 10 $10,005 5 $50,025 $50,025
Equipos de
L, $9,390 3 $3,130 3 $9,390 SO
Computacion
Muebles de Oficina $9,710 5 $1,942 5 $9,710 SO
Valor De
D iacion A | 15,077 ,02
epreciacién Acumulada S Desecho $50,025

Fuente: Elaborado por los autores

Una vez que se obtiene el valor de desecho, se puede obtener el valor de
financiamiento del proyecto y la inversion inicial en la que es necesario incurrir para

poder iniciar el proyecto, en el siguiente cuadro se detallan estos rubros

Cuadro 5.60 Financiamiento del Proyecto

Activos Fijos Totales $119,150.00
Inversion en Capital de Trabajo $83,615.00
Gastos de Constitucion $1,680.00
TOTAL INVERSION $120,830.00
Capital Propio 30% $36,249.00
Préstamo Bancario 70% $84,581.00
Tasa de Interés 11%

Fuente: Elaborado por los autores
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5.4. Tasa de descuento

5.4.1. Modelo CAPM

Para calcular la tasa de descuento se utilizara el método de valoracion del precio
de los activos financieros CAPM, ya que con este modelo es posible determinar la tasa
de retorno requerida para ciertos activos. Para poder hallar la CAPM es necesario

utilizar la siguiente formula:

Ri=rf+p (rm —rf) + Rp Ecu

Donde:
rf = Tasa libre de riesgo (Tesoro de los Estados Unidos a 10 afios)
M = Rentabilidad el sector de Snacks.
S = Es el grado de sensibilidad o riesgo del activo de mercado

Rp = Es el riesgo Pais del Ecuador

Cuadro 5.61: Modelo CAPM

Detalle Estimacion
Riesgo Pais 8.93%
Rf 2.16%
Beta 1.53
Rm 11.53%
Ri 25.43%

Fuente: Elaborado por los autores

Para hallar el modelo CAMP se utilizd la actualizacion del 2 de
septiembre del 2015 donde, la tasa libre de riesgo de los Estados Unidos fue de 2.16%
la rentabilidad del sector de Snacks es del 11.53% indice (SP 500), la beta es de 0.99%
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y finalmente la tasa del riesgo pais del Ecuador es de 8.93%. ((www.ambito.com).

WWW.treasury.gov), www.pages.stern.nyu.edu), 2015)

En cuanto a la  calculo de la beta apalancada tenemos la siguiente ecuacion
con respecto a la deuda.

BL =BU[1 = (1 —t])
BL =153
Ri=rf + g (rm —rf) + Rpecu
Ri=2.16 + 1.53*(11.53% -2.16%) + 8.93%
Ri = 25.43%

Con base en el resultado anterior se puede decir que el inversionista va a tener
una rentabilidad del 25.43% en un periodo de 5 afos.

5.5. Flujo de caja

El flujo de caja mide la rentabilidad de la compafiia y la acumulacion de los
activos liquidos para un periodo determinado, es decir es uno de los indicadores mas
importantes que una compafia debe realizar para medir el nivel de liquidez de la

misma. El siguiente cuadro muestra el flujo de caja de nuestra compafiia proyectado a 5
anos.
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Cuadro 5.62 Flujo de Caja Proyectado

INGRESO 5
Snack 33 gramos 3358,710.30 5365 471.61 38187242 810 3428,318.86
Snack 26 gramos 5430,452.35 5443 365.93 5470,386.52 52 $513,962.63
Snack 180 gramos 5327,518.10 5337, 343.64 3357, 687.67 524.51 $381,073.74
INGRESOS TOTALES 51.116.680.76 51.150.181.18 §1.220.227.22 §1.256.834.03 §1,333,375.23
EGRESOS

Costos Directos

Co=to produccion del Snack 33, 88 v 150gr

Costos Indirecios

Gaszt £ Servicios Bazicoz

d2l0
d2l0

W
W

d
Gaztoz Generalez

Gaztos de Transporte v Exportacionss

Gastos de Sueldos

Gastoz Salarios

Depreciacion 215,077.00 215,077.00 211,547.00

Gazto de Interez £5,303.91 §7,809.98 86,151. T 24 311.04 §2,267.89
EGRESOS TOTALES §1.018.372.40 51.076.163.06 §1.137.712.09 §1.200.163.43 §1.270.073.19
Utilidad Antes de Impuestos (UAI) 598,308.36 574,018.14 582,615.13 556,670.60 $63,302.04
Participacion Trabajadores 214 745 25 211,102.72 21237727 £8,500.59 25,4595 31
Impuesto a la Renta £18,383.65 £13,841.35 $15,430.33 210,557 .40 211,837.48
Utilidad Meta 865,178.44 549,074.02 864,707.53 837,672,641 541,969.25
Depreciacion 215,077.00 215,077.00 215,077.00 211,547.00 211,947.00
Amortizacion de Capital -513,581.20 -515,075.13 -516,733.35 -518, 574.07 -220 81T
Inwersion Inicial -3120,830.00

Capital De Trakajo -583,615.00 £83,615.00
Preztamo 584,581.00

Valor de Dezecho 250,025.00
Flujo de Caja -5119,864.00 566,674.24 549,075.90 563,061.14 530,945.54 5166,939.04
VAN §57,669.63

TIR 44.96%

TMAR 25.43%

Fuente: Elaborado por los autores

130



5.5.1. VAN

El VAN (Valor Presente Neto) es un método que permite calcular el valor
presente de la empresa en un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados
por una inversion inicial. Este método consiste en descontar al momento actual
mediante una tasa todos los flujos de caja futuros que genera un proyecto y comparar
estos con la inversion inicial que es necesario realizar para iniciar el proyecto, de tal

modo que se pueda obtener el valor actual neto del proyecto.

v,

VAN = Z e

Ve Representa los flujos de caja en cada periodo t.

Io : Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
11 ES el nimero de periodos considerado.

k ,doTIR es el tipo de interés

El VAN obtenido mediante el célculo es el siguiente:

Cuadro 5.63 VAN (Valor actual neto)

-$119,864.00
$66,674.24
$49,075.90
$53,051.14
$30,945.54

$166,939.04

VAN $57,659.63

Fuente: Elaborado por los autores

gl W|N|F|O
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552. TIR

La TIR que es la tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad, es la tasa

de descuento con la que el valor actual neto del proyecto es igual a cero.

T Ff
VAN =Y —t __
2 (1+TIR)!

=1
Donde:

Fiesel Flujo de caja en el periodo t.
1t Es el nimero de periodos.

I Es el valor de la inversion inicial.

Una vez se halla la TIR es importante determinar si el proyecto se acepta o0 no,
ya que esta mide la rentabilidad esperada por los inversionistas, de tal modo que si la
TIR es mayor que la tasa de interés, el proyecto sera aceptado y si por el contrario la

TIR es menor que la tasa de interés el proyecto sera rechazado.

La TIR calculada para dicho proyecto es del 44.96%, la cual es superior a la
TMAR que es del 25.43% por lo cual es conveniente realizar el proyecto ya que la

rentabilidad es mayor a la exigida por los inversionistas.

Cuadro 5.64 TIR (tasa interna de retorno)

VAN $57,659.63
TIR 44.96%

Fuente: Elaborado por los autores
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5.5.3. Payback Descontado

El PAYBACK es uno de los métodos més utilizados para determinar el periodo
en el cual se recuperard la inversion realizada durante el proyecto, ademéas que este
considera la tasa de retorno exigida. El siguiente cuadro se detalla el periodo donde se

recuperard la inversion, que en nuestro caso sera en tres afios y 8 meses.

Cuadro 5.65 Payback Descontado

Flujo de Caja Descontado: | -119864.00 | 53158.19 | 30127.34 | 42296.73 | 24672.33| 133097.53
Flujo de caja descontado -119864.00 | -66705.81 | -27578.47 | 14718.26 | 39390.59 | 172488.12
acumulado:

Elaborado por los Autores

5.6 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad de un proyecto de inversién busca analizar los efectos
que tiene la Tasa Interna de Retorno (TIR) sobre alguna variacién o cambio en una o

mas de las variables, ya sean los ingresos o los costos que inciden en el proyecto

Para analizar este proyecto se ha considerado analizar el efecto de variables de
interés como son, el precio, las cantidades demandadas y la TMAR, es decir, lo que se
busca es evaluar el comportamiento del VAN ante cambios ya sean de aumento 0
disminucion en el precio, en las cantidades demandadas al igual que con la TMAR, con
el fin de determinar hasta qué nivel este proyecto es factible o por el contrario no es

rentable.

Para proceder al respectivo andlisis, se ha utilizado la herramienta Cristal Ball,

con el cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro 5.66: Analisis precio snack 33 gramos

Normal distribucién con
parametros:

Media 0.75
Desv est 0.08

“CASH FLOW (2)C8

Probatildad

s1 08 OS1 0B 0s3 ofs ©DEe 072 ©J5 078 O O OB O 093 0% 0o

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores

Cuadro 5.67: Analisis Precio snack 86 gramos

Normal distribucién con
parametros:

Media 1.15
Desv est 0.12

"CASH FLOW (2)'1C8

Probabiidad

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores
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Cuadro 5.68: Analisis precio snack 190 gramos

Normal distribuciéon con
parametros:

Media 1.75
Desv est 0.18

“analisis cristal ball MG

Probabifidad

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores

Segun el cuadro anterior se ha considerado que el precio del snack pequefio va a
variar en $0.08, el snack mediano va a variar $0.12 y el snack grande va a variar $0.18

hacia adelante y hacia atras, debido a cambios que pueden surgir en la economia.

Cuadro 5.69: Analisis TMAR

Normal distribucién con parametros:
Media 25.43%
Desv est 2.54%

"CASH FLOW (2)"1D4

Probabiidad

Fuente: Cristal Ball
Elaborado por los autores

Seguln el cuadro 2.69 la TMAR va a variar en 2.54%, considerando que a corto

plazo los accionistas esperan un aumento o una disminucion en el mismo porcentaje.
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Cuadro 5.70: Analisis de unidades de 33 gramos

Uniforme distribucién con parametros:
Minimo 430,452.00
Maéximo 526,108.00

‘GASH FLOW (2)ID5

Probabilidad

440,000 00 450,000 00 420.000 00 500,000 00 520.00000

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores

Cuadro 5.71: Anélisis de unidades de 86 gramos

Uniforme distribucién con parametros:
Minimo 336,875.40
Maximo 411,736.60

‘GASH FLOW (2)1D5

Probabilidad

440,000 00 450,000 00 450.000 00 500,000 00 520.00000

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores
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Cuadro 5.72: Analisis de unidades de 190 gramos

Uniforme distribucién con parametros:
Minimo 168,437.70
Maximo 205,868.30

"CASH FLOW (2)1D%

Probabilidad

440,000, 00 480000 00 450,010 00 50000000 520 00000

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores

La demanda de Crunch Potatos solo aumentara o disminuira para el snack de 33
gramos en 95.656 unidades, para el snack de 86 gramos sera de 84.761 unidades y para
el snack de 190 gramos sera de 37.431 unidades afio a afio para que el proyecto sea
factible.

Los resultados anteriores son las variaciones que surgen a través de la
realizacion del anélisis de sensibilidad y después de 1°000.000 de interacciones posibles
se puede obtener el resultado del VAN el cual muestra el nivel de certeza de que el
VAN sea mayor a cero, que en este caso es del 77.3387%.

Figura 5.34: Andlisis de sensibilidad

1.000.000 pruebas “Wizta de frecuencia 994 774 mostrados
VAN (%)
4:5.000
0,04 40.000
5000
o 003 = 30000 )
= @
= 25.000 g
[ue] @
= 002 20000 o
= =
EE 1:5.000
0,01 — 10.000
5.000
0,00 ; ' ] ' o
(2000000 n] 200000 400000 00000

Fuente: Cristal Ball

Elaborado por los autores
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que este proyecto siempre tendra tasas de aceptacion de
mercado por encontrarse en la industria de alimentos ya que su consumo es a
perpetuidad, por tal razén decimos que su rentabilidad va a depender de factores
que necesiten satisfacer a la sociedad. Por eso es importante la creacion de
nuevas estrategias de elaboracion para poder cubrir la demanda y necesidades de
los clientes potenciales.

Otros de los factores importante es el alto valor agregado que se le ha dado a la
elaboracion del snacks que son, el aceite de canola y la sal baja en sodio la

cuales un factor muy preponderante para la salud del consumidor.

Se puede concluir con certeza y seguridad que el proyecto es factible ya que con
los métodos utilizados para evaluar la rentabilidad del mismo, se obtuvo un
VAN calculado mayor a 0 es de $57.659,63 donde la tasa interna de retorno
(TIR) es de 44.96% vy la tasa minima de retorno esperada por los accionista
(TMAR) es de 25.43%.

Con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercadeo, se puede llegar
a la conclusidén que el proyecto es factible ya que a través de las encuestas que se
realizaron al publico objetivo en la ciudad de Miami, se obtuvo una gran
aceptacion por parte de la misma en consumir el snack que pretendemos
introducir en dicho mercado, ya que la materia prima contiene altos valores

nutricionales y saludables para los consumidores.
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RECOMENDACIONES

e Al ser un producto nuevo en el mercado y dirigido para consumidores con
tendencias a consumir productos saludables, se recomienda hacer un buen plan

de marketing para darlo a conocer a nuestros clientes potenciales.

e Se recomienda la implementacion e innovacion tecnoldgica para la elaboracion
de nuevo sabores, sin perder la materia prima principal del producto original, ya
que es un producto Unico hasta el momento, por lo tanto va hacer muy

demandado por los futuros consumidores.

e Adicionalmente se recomienda estar siempre analizando las necesidades actuales
de los consumidores, ya que esto nos da una pauta para el mejoramiento del
producto; ya que por encontrarnos en la industria de alimentos cada dia nacen

nuevas exigencias por parte del consumidor.
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