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RESUMEN

La educacion en Instituciones de Educacion Superior siempre esta en constante cambio
para la mejora continua en su gestién académica, lo cual implica la adopcién de nuevos
estandares para cumplir con los requerimientos de las evaluadoras. A su vez, esto puede
generar retrasos debido a la cantidad de indicadores que aumentan de forma proporcional
a la cantidad de acreditaciones que se buscan obtener, es por ello que este proyecto
propone un modelo de sistema de control de gestion mediante la integracion de los
diferentes estandares de acuerdo con los criterios mas significativos para la carrera de tipo

humanistica para el logro de acreditaciones y asi aumentar su eficacia.

De manera que se utilizd el método de los cuatro elementos del Sistema de Control de
Gestion; el sensor, que mide paso a paso el proceso que se esta controlando; el evaluador
es el que establece la comparacion mediante normas entre lo que sucede en el proceso y
lo que deberia suceder; el corrector es el que proporciona una retroalimentacion de la

situacion; y la red de comunicacion es aquel que comunica la informacion.

Consecuentemente, la integracion de todos los estandares resultdé en una matriz seccionada
por criterios, agregando en cada criterio un estandar con su correspondiente indicador y
formula. También se agregaron indicadores nuevos para lograr la correcta eficiencia que se

persigue en el empleo de esta metodologia.

Finalmente, se consigue disefiar un modelo que contenga los estandares necesarios para

la optimizacion de los recursos en el proceso de acreditacion.

Palabras clave: Sistema de Control de Gestiodn, Indicador, Estandar, Acreditacion.



ABSTRACT

Education in Higher Education Institutions is always in constant change for continuous
improvement in its academic management, which implies the adoption of new standards to
meet the requirements of the evaluators. Hence, this can generate delays due to the number
of indicators that increase proportionally to the number of accreditations that are sought,
which is why this project proposes a management control system model by integrating the
different standards in accordance with the most significant criteria for the humanistic career
to achieve accreditations and thus increase its effectiveness.

So the method of the four elements of the Management Control System was used; the
sensor, which measures the process being controlled step by step; the evaluator is the one
who establishes the comparison by norms between what happens in the process and what
should happen; the corrector is the one who provides feedback on the situation; and the

communication network is the one that communicates the information.

Consequently, the integration of all the standards resulted in a matrix sectioned by criteria,
adding in each criterion a standard with its corresponding indicator and formula. New
indicators were also added to achieve the correct efficiency that is sought in the use of this

methodology.

Finally, it is possible to design a model that contains the necessary standards for the

optimization of resources in the accreditation process.

Keywords: Management Control System, Indicator, Standard, Accreditation.
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CAPITULO 1

1. Introduccién
1.1.Descripcion del problema

En la educacioén superior, existen diversos criterios utilizados para medir el nivel de
eficacia de los programas educativos. Dichos criterios buscan evaluar diferentes ambitos de
la gestidon universitaria a partir de indicadores que evidencian el cumplimiento de los
estandares adoptados. El numero de indicadores, que aumenta en forma directamente
proporcional a los estandares que se adoptan, genera en ocasiones en el personal
confusion, malestar y atrasos en el cumplimiento de las metas establecidas. Como resultado
de la aplicacion excesiva de estos estandares la mejora de la calidad en la gestion se ve

afectada provocando que no se obtenga en el tiempo esperado.

En este sentido, la presente investigacién se propone la optimizacion de la gestion
académica en las carreras del ambito humanistico mediante un sistema de control de
gestion que integre todos los estandares que estas necesitan para su mejora continua. De
manera particular, este trabajo académico esta orientado a desarrollar un modelo de sistema
de control de gestién para la carrera de Licenciatura en Auditoria y Control de Gestion, de

la Escuela Superior Politécnica del Litoral, en adelante ESPOL.
1.2. Justificacion del problema

De las 33 carreras que ofrece la ESPOL, 13 de ellas han sido acreditadas por ABET,
sin embargo, ninguna pertenece al area humanistico. Por otro lado, la carrera de licenciatura
fue agregada hace 5 afos, por lo que aun existe ausencia de un modelo de sistema de
control de gestion que establezca los indicadores mas relevantes e importantes a aplicarse
para la mejora de la carrera de tipo humanistica.

Es asi que, este proyecto surge para cubrir las exigencias del entorno competitivo en
el que se encuentra la carrera de Licenciatura en Auditoria y Control de Gestion. Mediante
un modelo que integre de modo eficiente los estandares que provienen de diferentes

acreditaciones en funcion de los requerimientos de la carrera a la cual se enfoca esta



investigaciéon. De modo que, la integracion de estos estandares se define a partir de un
modelo sistematico de deteccion que permite la identificacidon de los estandares mas
relevantes para la gestion de la carrera, una vez propuesto este modelo se plantea
socializarlo con los directivos de la institucion para constatar si la propuesta responde a sus

requerimientos.
1.3.Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefar un sistema de control de gestion aplicable a una entidad de Educacién
Superior a través de la integracion de los estandares del analisis comparativo de las
principales variables de diferentes estandares para optimizar el cumplimiento de la gestion

académica.
1.3.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar las variables principales que se necesitan incorporar en el sistema de
control de gestion mediante un analisis de datos aplicado a la carrera de Licenciatura
en Auditoria y Control de Gestién.

2. Realizar un analisis comparativo del alcance y efectividad de los diferentes
estandares aplicables a la educacién superior basados en datos historicos de
aplicaciones exitosas.

3. Construir y validar el modelo de sistema de control de gestion aplicado a una entidad
de Educacion Superior.

4. Proponer una metodologia de integracion de diferentes estandares en un sistema de

control de gestion universitaria.
1.4.Marco Teérico
1.4.1. Sistema de Control de Gestién

Cuando hablamos de control hacemos alusidon al mantenimiento del orden de cierta

actividad. Si hablamos de control dentro de una organizacion, éste se refiere al cumplimiento
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de los objetivos planteados, a la verificacion del proceso que se esta llevando a cabo, es
decir, es la parte estratégica de la empresa. Mediante el control administrativo se puede
evidenciar los errores y tomar acciones correctivas al respecto. Sin embargo, el control de
gestion en accidon como instrumento y no Unicamente como una medida, se convierte en la
herramienta mas util para aumentar la eficacia de la organizacion, ayudar en la eliminacion
de irregularidades y optimizar los recursos existentes. Mostrando asi, que el control en la
gestion es fundamental para el alcance de las metas establecidas por la entidad, es el
mecanismo de apoyo a nivel organizacional, mediante el empleo de indicadores para la
correcta medida de la eficiencia que estan teniendo el uso de sus recursos. (Abad A., Dario,
2001)

Es asi, que la utilizacion de un Sistema de Control de Gestidén aporta mucho en el
desempefio de la organizacion, ya que se convierte en la principal herramienta de apoyo
por medio del uso de indicadores, para que la entidad identifique las fallas que estan
ocurriendo y asi emplear otras medidas en el desarrollo de sus actividades, y a la vez verifica
las buenas acciones que estan ejecutandose para asi mantener el buen ritmo
organizacionalmente. Es por ello que un sistema de control por lo menos cuenta con cuatro

elementos, que son:

Un detector o sensor: Es el elemento que mide lo que sucede a cada momento en el

proceso que se controla.

Un evaluador: Es el elemento que determina la importancia de lo que sucede en el

proceso comparandolo con alguna norma o previsién de lo que deberia suceder.

Un corrector: Es aquel elemento (llamado también realimentacion) que modifica el

comportamiento en el proceso si el asesor indica que es necesario hacerlo.

Una red de comunicacion: Son aquellos medios que transmiten la informacion entre

el detector y el evaluador, y entre el evaluador y el corrector. (Anthony & Govindarajan,
2008)

Por lo que se refiere a indicador, podemos definirlo como la medida cuantitativa

usada para la evaluacion de la eficiencia y/o eficacia de los procesos. (Heredia Alvaro, 2001)

3



Y al hablar de indicadores de gestion, hacemos referencia al nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos basandose en factores claves de la organizacion; asi mismo, al nivel
de desempefio de las areas que estan siendo medidas. Sin embargo, el uso de indicadores
de gestion a pesar de aproximarse mas a las metas también puede resultar en el hallazgo
de errores. Es asi como se genera un mayor control y direccion para la mejora de la

empresa.

Es importante mencionar y tal como lo declaran Salgado y Calderdn, dentro del
sistema de medicion del desempefio existen medidas financieras y no financieras, dentro
de la ultima mencionada se tiene como ejemplo el cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard) que se enfoca en la fijacion de metas y luego medirlas en direccién a cuatro

perspectivas. (Salgado Castillo & Calderdon Pinzén, 2014)

Mientras tanto, la acreditacion, es la herramienta establecida a escala internacional
para generar confianza sobre la correcta ejecucion de un determinado tipo de actividades
denominadas Actividades de Evaluacién de la Conformidad y que incluyen ensayo,
calibracion, inspeccion, certificacion o verificacion, y se busca que los organismos que
realizan estas evaluaciones de la conformidad sean competentes y actuen con imparcialidad

y transparencia.

Se debe agregar que “un estandar de calidad es el que reune los requisitos minimos
en busca de la excelencia dentro de una organizacion institucional” (Pulido, 2004).

1.4.2. La entidad de educacién superior

La globalizacién es un tema que ha impactado de diferentes formas y generado un
telar de debates a lo largo de los afios, de igual modo este asunto también afecta a la
educacion superior. Las entidades de educacion superior hoy en dia buscan una mejora
continua, contar con recursos de alta calidad y de tal manera también afrontar nuevas
tecnologias y paradigmas, frente a otras instituciones educativas nacionales o

internacionales:

“La globalizacion ha afiadido un elemento nuevo a la competencia entre

instituciones y a la estratificacion de la educacion superior. Las universidades
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de investigacion siempre han competido por prestigio social y académico, y
ademas se han involucrado en actividades académicas trans—fronterizas de
mayor o menor envergadura. Ahora, sin embargo, es posible identificar por
primera vez la existencia de un sistema unico de educacion superior mundial:
una red de paginas web, unidas por mensajes electronicos instantaneos y
transferencia de datos, en la que conexiones globales corren por el centro de
instituciones educativas y gobiernos y son componentes integrales de las
préacticas cotidianas” (Ordorika Sacristan, 2006).

En consecuencia, las entidades de educacién superior siempre se encuentran frente
a retos tratando de adaptarse a todos los cambios y a su vez contribuir al progreso de la
sociedad (Educacion Médica Superior, 2000), este peso como dependientes de una

sociedad y del Estado implica cubrir expectativas en sus resultados (Ayarza, 1993).

De modo que las entidades de educacion superior buscan alinearse a criterios
requeridos por entes reguladores y acreditadoras para el aseguramiento de la calidad, entre
ellas, UNESCO como principal vocera en las reformas universitarias, se refiridé a la
educacién superior como: “todo tipo de estudios, de formacion o de formacion para la
investigacién en una universidad u otros establecimientos de ensefanza que estén
acreditados por las autoridades competentes del Estado como centros de ensefanza

superior ” (Aguera Ordax, Calderon Méndez, & Alfageme Gonzalez, 2005).
1.5.Marco legal

Todo pais se rige por leyes y entidades que regulan a diferentes organizaciones de
acuerdo con su naturaleza y ambito, para fines de este proyecto se nombran los aplicables

para las entidades de educacion superior.

También existen varias acreditaciones tanto internacionales como nacionales, y asi
mismo hay normas especializadas para la obtencién de certificaciones. A continuacion, se

detalla la actuacion de cada una de ellas.



Consejo de Educacion Superior (CES)

“El Consejo de Educacion Superior (CES) tiene como su razén de ser planificar,
regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior, y la relacion entre sus distintos
actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana; para asi garantizar a toda la
ciudadania una Educacién Superior de calidad que contribuya al crecimiento del pais”.
(Educacion, 2021)

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

“‘De acuerdo, al articulo 1, especifica su ambito: Esta Ley regula el sistema de
educacion superior en el pais, a los organismos e instituciones que lo integran; determina
derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece las
respectivas sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la

Constitucion y la presente Ley” (Ley Organica de Educacién Superior LOES, 2010).

1.5.1. Organismos Nacionales

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)

La SENESCYT tiene como misién: “Ejercer la rectoria de la politica publica en materia
de educacién superior, ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, articulando su
aplicacién con los actores que conforman el sistema; a través de planes, programas vy
proyectos que promuevan el acceso equitativo a la educacion superior, la formacion
académica universitaria, politécnica, técnica y tecnoldgica, el fortalecimiento del talento

humano, y la investigacion, innovacién y transferencia de tecnologia” (SENESCYT, s.f.)

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon (CACES)

En Ecuador el ente mediante el cual se basan las instituciones de educacion superior
es el CACES: “Es el organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio,
con independencia administrativa, financiera y operativa que tiene a su cargo la regulacion,
planificacion y coordinacidn del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior; tendra facultad regulatoria y de gestion”. (CACES, s.f.)



Ministerio de Educacion

Su mision es: “Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y
bachillerato a los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacién integral,
holistica e inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la
interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque
de derechos y deberes para fortalecer el desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio
de la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana” (Educacion, 2021)

1.5.2. Organismos Internacionales

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)

“‘La UNESCO trata de establecer la paz mediante la cooperacion internacional en
materia de educacion, ciencia y cultura. Los programas de la UNESCO contribuyen al logro
de los objetivos de desarrollo sostenible definidos en el Programa 2030, aprobado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015”. (UNESCO, 2021)

Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC)

“El Instituto Internacional de la UNESCO fue creado por la Conferencia General de
la Unesco en 1997 a partir del Centro Regional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (CRESALC) establecido en 1974. Es el unico instituto especializado del
sistema de Naciones Unidas que tiene como objetivo contribuir a la mejora de la educacién

superior en los Estados miembros”. (IESALC, 2021)

Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)

“La OEI esta compuesta por alrededor de 500 expertos y colaboradores de toda
Iberoamérica, que representan uno de los equipos humanos y profesionales de mas alto
estandar en la region. Un verdadero equipo interdisciplinar al servicio de la comunidad

iberoamericana en cada uno de los 19 paises donde la OEI esta presente”. (OEI, 2021)



1.5.3. Instituciones Acreditadoras

Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO)

“Es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos
miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente

se realiza a través de los comités técnicos de ISO”. (ISO, 2021)

Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET)

Actualmente acredita 4,307 programas en 846 colegios y universidades en 41
paises. Cada afio, mas de 2200 voluntarios de 35 sociedades miembro contribuyen al
objetivo de ABET de garantizar la confianza en la educacion en ciencias naturales vy
aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia de la ingenieria, actuando como evaluadores
de programas, miembros de comités y consejos, comisionados y miembros de su Junta
Directiva. (ABET, 2021)

Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)

“Es una asociacion global sin fines de lucro, conecta a educadores, estudiantes y
empresas para lograr un objetivo comun: crear la proxima generacién de grandes lideres”.
(AACSB, 2021)

Association of MBAs (AMBA)

“La acreditacion esta en el corazén del compromiso de AMBA de mantener los
estandares y fomentar la innovacion en la educacién en gestion de posgrado global”.
(AMBA, 2021)

European Quality Improvement System (EQUIS)

“Es una organizacion global, sin fines de lucro, impulsada por miembros, dedicada al
desarrollo gerencial. Es reconocido mundialmente como un organismo de acreditacion para

escuelas de negocios, programas de escuelas de negocios y universidades”. (EQUIS, 2021)



Global Accreditation Center for Project Management (GAC)

“Es el organismo de acreditacion especializado lider en el mundo para la gestion de
proyectos y programas de grado relacionados, programas de acreditacion en los niveles de
licenciatura, posgrado y doctorado que se ofrecen en instituciones acreditadas de educacion

superior en todo el mundo”. (GAC, 2021)
1.6.Marco referencial

La investigacion en curso se centra en la educacion superior, y como la
implementacion de un Sistema de Control de Gestidén ayudaria a la mejora de la carrera tipo
humanistica aumentando su nivel de eficacia, mejorando el rendimiento académico y
optimizando los recursos y tiempos. Es asi que, de la busqueda de temas afines se
encontraron los trabajos mencionados a continuacion, y que contienen diferentes

metodologias relacionadas y aplicables al presente proyecto.

TESIS AUTORES METODOLOGIA

Investigacion

bibliografica sobre sector

educativo.
Modelo para el disefo de Identificacion de
un sistema de control de variables y esquema
gestion academico- general del disefio.
administrativa en una iSic
o _ o Katherine S. Palacio S. Revision de procesos.
institucion universitaria Recopilacién de
aplicado en la division de informacion.
ingenierias de la Evaluacion cuantitativa y
Universidad del Norte cualitativa.

Desarrollo del modelo.
Aplicacion de indicadores

mediante herramienta




informatica. (Palacio S.,
2006)

Disefo de un Sistema de
Los cuatro elementos del

Control de Gestion para
la Facultad de Ingenieria | Juan José Duarte Lange

de la Universidad Diego

sistema de control de
gestion. (Duarte Lange,

2016)
Portales

Cuadro de Mando
Integral propuesto por
Disefio de un Sistema de Robert Kaplan y David
Norton (2002) en

conjunto con la

Control de Gestién para

la Escuela de Ingenieria Mirko Alexandro

Civil Industrial de la Hernandez Santana ,
metodologia planteada

Universidad Austral de
Chile, sede Puerto Montt

por Wheelen y Hunger
(2007). (Hernandez
Santana, 2017)

Tabla 1: Trabajos referenciales

Luego de examinar las diferentes metodologias con las cuales se puede desarrollar
el presente tema investigativo, se utilizaran los cuatro elementos del Sistema de Control de
Gestién, herramienta que se adapta a los objetivos y ayudara al alcance de éstos que fueron

establecidos previamente.
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CAPITULO 2

2. Metodologia

Como se menciono en el capitulo 1, para el logro del cumplimiento de los objetivos
establecidos se emplearon los 4 elementos del Sistema de Control: sensor o detector,
evaluador, corrector y red de comunicacion; y es importante destacar que para el mejor
estudio de la presente investigacion se utilizaron las siguientes herramientas: Evaluacion de

Desemperio, Benchmarking, Analisis y Comunicacion.
2.1.Sensor

Mediante esta técnica, se medira lo que esta ocurriendo y controlando en el proceso.
Conviene subrayar que entre los rankings referentes a entidades de Educacion Superior los
mas destacados son Times Higher Education (THE) y QS World University Ranking (QS).

En esta seccion, evaluamos el desempeno de las acreditaciones que tiene la Escuela
Superior Politécnica del Litoral frente a los estandares obtenidos de otras universidades
tanto nacionales como internacionales. Segun el prestigioso Latin American University
Ranking 2021 de Times Higher Education observamos que, dentro de la regidon de
Latinoamérica y el Caribe, la ESPOL es ratificada como la mejor universidad publica del

Ecuador, los indicadores mas destacados fueron (The World University Rankings, 2021):

e El numero de citas de investigacion (publicaciones citadas por otros investigadores e
instituciones).

e La colaboracion internacional de los investigadores, profesores y estudiantes.

e Ambiente de Aprendizaje y Ensefianza.

e Calidad y reputacion de la investigacion.

e Transferencia de Conocimiento a la Industria.

En consecuencia, QS World University Rankings Latin America como evaluadora
britanica ratificé que ESPOL es la universidad publica numero 1 del Ecuador destacando
notablemente su desempefio en todas las categorias, por lo que es muy importante

mencionar los indicadores que se tomaron en cuenta en este ranking, los cuales fueron:

12



e Reputacién académica.

e Reputacidon entre empleadores.

¢ Numero de citaciones por articulo cientifico.

¢ Relacion entre el numero de profesores y estudiantes.
e Proporcion de docentes internacionales.

e Proporcion de estudiantes internacionales.

A pesar de que los rankings tienen influencia internacional no se pueden comparar a
una acreditadora, ya que tienen un sesgo limitado porque a la hora de evaluar no cuenta
con datos reales sino basados en indicadores normalizados (Ordorika, 2015). Pero, es muy
importante mencionarlos ya que se puede tener como referencia en que top se encuentra

las entidades de educacion superior, en nuestro caso ESPOL.

Norma internacional ISO 9001-2015: Sistemas de gestién de la calidad

ISO 9001-2015, especifica: “No es la intencibn de esta Norma Internacional
presuponer la necesidad de: uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de
gestion de la calidad; alineacion de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta
Norma Internacional y utilizacion de la terminologia especifica de esta Norma Internacional
dentro de la organizacién”. De acuerdo a esta norma internacional, “emplea su enfoque a
proceso, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos” (ISO, 2015).

Esta Norma Internacional se basa en principios de la gestion de calidad, que se

detallan a continuacion:

e Contexto

e Liderazgo

¢ Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempeiio

e Mejora
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En la misma norma, en su Anexo 5 Aplicabilidad, explica: una organizacion puede
revisar la aplicabilidad de los requisitos debido al tamafio o la complejidad de la
organizacion, el modelo que adopte, el rango de las actividades de la organizacién y la
naturaleza de los riesgos y oportunidades que encuentre” (ISO, 2015). Debido a que esta
Norma Internacional tiene requisitos que se adaptan de forma genérica a la necesidad de

una organizacion, se restringiria notablemente el enfoque del objetivo general.

Se inici6 la busqueda de acreditaciones que se relacionan a la carrera de Licenciatura

en Auditoria y Control de Gestion, de lo cual resultaron las mencionadas a continuacion:

e CACES, Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas
2019.

e CACES, Modelo de Evaluacion Institucional para los Institutos Superiores Técnicos
y Tecnoldgicos en proceso de Acreditacion 2020.

e ABET, Criterios Generales para los Programas de Licenciatura y Grado Asociado
2021-2022.

e ABET, Criterios para acreditar Programas de Tecnologia de Ingenieria 2021-2022.

e AACSB, Association to Advance Collegiate Schools of Business.

¢ AMBA, Acreditacion MBA.

e EQUIS, Estandares y Criterios de EQUIS.

e GACPM, Centro de Acreditacion Global para Programas de Educacion en Gestion de
Proyectos.

CACES

El CACES tiene especificamente una evaluacion externa con fines de acreditacion
para universidades y escuelas politécnicas, y a la vez tiene un modelo para los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos, lo cual cabe resaltar debido a que esta evaluacidn

asegura la calidad de la educacion superior dentro del territorio ecuatoriano.

Este modelo de evaluacidon ha estado en constante cambio. En el ano 2018, se tenia
Criterios como Modelo Preliminar, pero en el Modelo 2019 se concretaron en Ejes para la

evaluacion.
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Modelo de Evaluacion Institucional
Modelo de Evaluacion Externa de
para los Institutos Superiores
Universidades y Escuelas o o
] Técnicos y Tecnoldégicos en
Politécnicas
Proceso de Acreditacion

EJES CRITERIOS
Docencia Organizacion
Investigacion Docencia
Vinculacién con la sociedad Recursos e Infraestructura
Condiciones Institucionales Investigacion y Desarrollo (I + D)

Vinculacion con la sociedad

Estudiantes

Tabla 2: Criterios CACES

ABET

Para tener en consideracidn existen criterios, politicas y procedimientos de
acreditacion para Programas de Tecnologia de Ingenieria 2021-2022 y para los Programas
de Licenciatura y Grado Asociado 2021-2022. ABET divide los criterios para acreditacion en

dos secciones: criterios generales y criterios del programa.

“Los criterios generales se aplican en todos los programas de acreditados por una

comision ABET” (ABET, 2021), los criterios expuestos son los siguientes:
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Criterios para Acreditar Programas Criterios Generales para los
de Tecnologia de Ingenieria Programas de Licenciatura y Grado

2021-2022 Asociado 2021-2022

Criterio 1: Estudiantes Criterio 1: Estudiantes

Criterio 2: Objetivos educativos del Criterio 2: Objetivos

programa

Criterio 3: Resultados de los Criterio 3B: Resultados de los

estudiantes estudiantes

Criterio 4: Mejora continua Criterio 4: Mejora continua

Criterio 5: Plan de estudios Criterio 5: Plan de estudios

Criterio 6: Facultad Criterio 6: Facultad

Criterio 7: Instalaciones Criterio 7: Instalaciones

Criterio 8: Apoyo institucional Criterio 8: Apoyo Institucional

Tabla 3: Criterios ABET

AACSB

Standards for Business Accreditation

Gestion estratégica e innovacion Estandar 1. Planificacién estratégica

Estandar 2. Recursos fisicos,

virtuales y financieros.

Estandar 3. Recursos del personal

docente y profesional.

Exito del alumno Estandar 4. Plan de estudios
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Estandar 5. Garantia de aprendizaje

Estandar 6. Progresion del alumno

Estandar 7. Eficacia e impacto de la

ensefanza.

Liderazgo intelectual, compromiso e | Estandar 8. Impacto de la beca.

impacto social

Estandar 9. Compromiso e impacto

social.

Tabla 4: Criterios AACSB

AMBA

Acreditacion MBA

Principio 1. La cartera de MBA

Principio 2. Integridad, sostenibilidad y distincion institucional

Principio 3. Calidad y suficiencia del profesorado

Principio 4. Disefo y liderazgo del programa

Principio 5. La experiencia de la cohorte de estudiantes

Principio 6. Competencias, atributos de los graduados y resultados del
aprendizaje

Principio 7. Amplitud y profundidad del plan de estudios

Principio 8. Rigor de la evaluacién

Principio 9. Entrega e interaccion

Principio 10. Impacto y aprendizaje permanente.

Tabla 5: Criterios AMBA

17



EQUIS

Capitulo 1: Contexto, gobernanza y

estrategia

a) El medio ambiente

b) Situacién institucional

c) Gobernanza

d) Misidn, Vision y Valores

e) Posicionamiento estratégico actual

f) Orientacion y objetivos estratégicos

g) Planificacion estratégica

h) Garantia de calidad

i) Internacionalizacion

j) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad

k) Conexiones con la practica

Capitulo 2: Programas

a) La cartera del programa

b) Disefio del programa

c) Contenido del programa

d) Adquisicién de habilidades

e) Ejecucion del programa

f) Evaluacion del estudiante

g) Evaluacion del programa

h) Internacionalizacion
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i) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad

j) Relevancia de las conexiones con

la practica

Capitulo 3: Estudiantes

a) Perfiles de destino y criterios de

seleccion

b) Preparacioén y progresién del curso

c) Servicios de apoyo y

asesoramiento

d) Desarrollo personal y profesional

e) Colocacion y apoyo profesional

f) Relaciones con los egresados

g) Internacionalizacion

h) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad

i) Conexiones con la practica

Capitulo 4: Facultad

a) Tamano, calificacion y

composiciéon del profesorado

b) Gestion de la facultad

c) Desarrollo de la facultad

d) Internacionalizacion

e) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad
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f) Conexiones con la practica

a) Actividades de investigacion

b) Desarrollo e Innovacion

c) Caracteristicas internacionales de

Ve . - Ia | + D
Capitulo 5: Investigacién y desarrollo

d) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad

e) Conexiones entre | + D y el mundo

de la practica

a) Posicionamiento dentro de la

Escuela

b) Cartera de productos

c) Marketing y Ventas

d) Gestion de participantes

Capitulo 6: Educacion ejecutiva e) Calidad e impacto del programa

f) Facultad

g) Investigacion y desarrollo

h) Internacionalizacion

i) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad

a) Instalaciones fisicas y entorno de

Capitulo 7: Recursos y administracion | @Prendizaje

b) Desempefio financiero
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c) Gestion financiera

d) Gestidn de riesgos

e) Instalaciones de informacion y

documentacion

f) Instalaciones informaticas

g) Marketing y Relaciones Publicas

h) Servicios administrativos y

personal

i) Etica, Responsabilidad y
Sostenibilidad

j) Conexiones con la practica

Capitulo 8: Internacionalizacion

Capitulo 9: Etica, Responsabilidad y Sostenibilidad

Capitulo 10: Conexiones con la practica

Tabla 6: Criterios EQUIS

GAC

Seccion D: Normas de Acreditacion del GAC

D1: Mision del programa

D2: Curriculos y Principales Areas de Concentraciéon para Resultados de
Aprendizaje del Programa.

D3: Informaciones del programa de dominio publico.

D4: Cuerpo docente y equipo.

21



D5: Estudiantes

D6: Recursos financieros

D7: Mejoramiento del programa.

Tabla 7: Criterios GAC

Como segundo punto, esta la categorizacion de criterios. Aqui se realizé la extraccion
de todos los estandares de las acreditaciones anteriormente enlistadas, mediante una
matriz comparativa realizada en Excel, para mayor visualizacién y facilidad a la hora de

realizar la comparacion con cada uno de ellos.

A su vez, se realizd una entrevista con una de las personas involucradas en la
adopcién de una nueva acreditacion dentro de la Facultad de Ciencias Sociales vy
Humanisticas para la orientacion del proyecto en busca de cubrir las exigencias y otros
aspectos fuera del alcance del personal involucrado, por lo que una integracién de los
estandares de las diferentes acreditaciones aplicables a la carrera de Auditoria y Control de
Gestidén pueda optimizar la eficacia de la mejora continua, es asi como la respuesta fue
contundente al mencionar que la recoleccién de la informacién es algo que les lleva mucho
tiempo, a pesar que en otras acreditaciones que se han aprobado en la entidad existen
criterios similares que ellos podrian utilizar y realizar su trabajo en un menor tiempo, ademas
que cuando no se tiene una guia completa conlleva retrasos. Sin embargo, como
profesionales han buscado la manera de recabar toda la informacién necesaria con el

esfuerzo y dedicacion, en el tiempo estipulado.
2.2.Evaluador

Es el recurso que determina el significado de lo que actualmente esta sucediendo,
comparandolo con algunos estandares o la expectativa de lo que realmente deberia

suceder.
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En el desarrollo de este elemento, se aplico la herramienta Benchmarking, la cual
ayuda en la comparacion de las variables, segun (Hernandez Rodriguez & Cano Flores,
2017), el Benchmarking puede ser considerado como un proceso de evaluacion de
productos, servicios y procesos entre organizaciones, mediante el cual, una de ellas analiza

como otra realiza una funcion especifica para igualarla o mejorarla.

Es asi como, se procedié a la identificacion de las principales variables que se
adaptaban a la investigacion en curso, de acuerdo con su importancia y naturaleza, no
obstante, cada estandar tenia su propia meta, por lo que era de suma importancia mantener
el enfoque del objetivo para lograr el cumplimiento de este y asi mejorar la eficacia de cada
estandar. Posteriormente, se realizd la integracion de los diferentes estandares
encontrados, es decir, se clasificaron segun los criterios considerados mas relevantes en la
aplicacién de una acreditacion, de donde resulto la generacién del modelo del Sistema de
Control de Gestion.

Al llegar a este punto, se procedio a la depuracién de la matriz inicial que contenia
todos los estandares divididos por criterios, es decir, se eliminaron las variables
innecesarias, aquellas que no eran ajustable al objeto estudio. En este punto, conforme se
avanzo con el método del disefio del modelo, se tuvo la opcidn de agregar nuevas variables,
las cuales aportaron para la mejora continua de la carrera de Lic. En Auditoria y Control de

Gestion.

Para culminar esta etapa, se mostré la matriz con las variables correspondientes al
tema, éstas fueron las variables resultantes previamente analizadas y seleccionadas de
manera exhaustiva por cada acreditacidn relacionada, las cuales fueron mencionadas en la
etapa anterior. Ademas, cabe mencionar que también se realiz6 la medicion de los

indicadores de educacién superior.
2.3.Corrector

Es el recurso conocido como “retroalimentacion”, el cual altera el comportamiento en

caso de que el evaluador indique que se necesita hacerlo.
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En esta etapa se realizdé un Analisis, en el cual se inici6é con el establecimiento de las
metas para cada una de las variables que se encuentran dentro de cada criterio, de manera
semejante, se buscé la identificacion de las causas del no cumplimiento efectivo de las
metas de cada indicador establecido en la matriz resultante. Adicionalmente, se realizo la

definicion de planes de acciones correctivas y acciones de mejora.
2.4.Red de comunicacién

Recurso encargado de la transmision de informacion entre el detector y el evaluador,

y a la vez entre el evaluador y el corrector.

Se empezo con la socializacion del modelo de integracion con los directivos afines a
la carrera de Licenciatura en Auditoria y Control de Gestién. Consecuentemente, se
procedid a la formalizacion del modelo del Sistema de Control de Gestidon Aplicado a una
Entidad de Educacion Superior. Finalmente, se hizo el establecimiento de diferentes tipos
de comunicacion a todas las partes interesadas, tales como correo electronico, y numeros

de contacto.
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CAPITULO 3

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada etapa de la

metodologia aplicada a la investigacion en curso.
3.1.Sensor

Después de la busqueda de acreditaciones relacionadas a la carrera de Licenciatura
en Auditoria y Control de Gestion se obtuvieron ocho acreditaciones tanto nacionales como
internacionales, previamente enlistadas en el capitulo dos. Consecuentemente, se realizd
el analisis respectivo para la seleccién de las que fueron mas afines a la investigacion.
Acreditaciones que fueron examinadas en base al mejoramiento de la calidad de la

educacién superior que se esta buscando.

Es importante destacar que, durante este proceso de busqueda, se encontrdé una
Asociacion de Acreditadores Especializados y Profesionales (ASPA), conformado por
distintos miembros, tales como: ABET, categorizada como Ingenieria, Ciencias Aplicadas,
Computacion, Tecnologia de Ingenieria; AACSB, categorizada como Negocio; y GACPM,
categorizada como Gestion de Proyectos, siendo las dos ultimas, acreditaciones que ya han

sido implementadas por ESPAE Escuela de Negocios de la ESPOL.

A continuacion, se explica el motivo de la seleccidn de las acreditaciones escogidas:

Acreditacion Justificacion
CACES, Modelo de Evaluacion

Externa de Universidades y Escuelas

Modelo dirigido a Universidades y

Escuelas Politécnicas.
Politécnicas 2019

ABET, Criterios Generales para los
Programas de Licenciatura y Grado Modelo aplicado a licenciaturas.
Asociado 2021-2022
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Modelo directamente vinculado a la
AACSB, Association to Advance carrera.
Collegiate Schools of Business Actualmente, la FCSH se encuentra en

proceso de acreditacion.

Modelo con principios similares a otras
acreditaciones.

Incluye mejoras que podrian aplicarse
AMBA, Acreditacion MBA en el disefo del sistema de control de
gestion.

Acreditacién obtenida por ESPAE en
2018.

Modelo completo para escuelas de

EQUIS, Estandares y Criterios de

administracion y negocios.
EQUIS.

Sus capitulos se encuentran dentro de

los criterios utilizados.

Tabla 8: Acreditaciones seleccionadas para la investigacion

A continuacién, se mencionan las acreditaciones que se descartaron y sus

respectivas razones:

Acreditacion Justificacion
CACES, Modelo de Evaluacion
Institucional para los Institutos Modelo dirigido a Institutos Superiores

Superiores Técnicos y Tecnologicos Técnicos y Tecnologicos.
en Proceso de Acreditacion 2020
ABET, Criterios para Acreditar
Programas de Tecnologia de
Ingenieria 2021-2022

Modelo dirigido a tipos de programas
de tecnologia de ingenieria.
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GACPM, Centro de Acreditacion

- Modelo de acreditacion para
Global para Programas de Educacion

- programas.
en Gestion de Proyectos.

Tabla 9: Acreditaciones descartadas para la investigacion

Por lo anterior mencionado, fueron cinco las acreditaciones resultantes con mayor
afinidad a la carrera, y se procedio a la categorizaciéon de acuerdo con los criterios mas
comunes Yy relevantes. Es asi como, para facilitar su relacion, se identificaron los criterios

mediante colores, como se muestra a continuacion:

COLORES
IDENTIFICATIVOS CRITERIOS
Estudiantado
Profesorado
Investigacion

Vinculacién con la sociedad

T instalaciones

Convenios Externos
Mejora Continua

Tabla 10: Colores Identificativos segtn Criterios

3.2.Evaluador

Con respecto al primer punto, luego de la seleccion de criterios, se agregaron e
integraron mas criterios que actian como estandares de cada uno de ellos, pero a su vez
manteniendo la coherencia entre criterio y estandar, importancia y naturaleza. Es por esto

que, para una mejor ilustracion se muestra el cuadro siguiente:
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CACES ABET

Modelo de Evaluacion  Criterios generales .C.SB EQUIS
Association to AMBA , ..
CRITERIOS Externa de para los programas de " . Estandares y Criterios
.. . . Advance Collegiate Acreditacion MBA
Universidades y licenciatura y grado 5 de EQUIS
e, . Schools of Business.
Escuelas Politécnicas asociado
Componente . . La experiencia de la Preparacion
p. Estudiantes Plan de estudios p . p i Y
Estudiantado cohorte de estudiantes progresion del curso

Competecias, atributos
Resultados de los  Eficacia e impacto  de los graduadosy ~ Servicios de apoyo y
estudiantes de la ensenanza resultados del asesoramiento
aprendizaje.

Estudiantado

Desarrollo personal
y profesional

Plan de estudios

Publicacion de

, . Desarrollo e
articulos en revistas .,
. Innovacion
Investioacls indexadas
nvestigacion ;
g Conexiones entre I +
D y el mundo de la
practica

Convenios
Externos

Internacionalizacion

Mejora

. Mejora continua
continua

Tabla 11: Criterios y Estandares segun Acreditaciones

Cabe destacar que se eliminaron criterios repetitivos, no obstante, se afiadieron
nuevos criterios y estandares para dar un valor agregado al disefio del sistema de control
de gestion. Sefalando que a cada estandar se le asigné un indicador para su posterior

medicién con su correspondiente formula, como se muestra a continuacion:



Criterio - Estudiantado

ESTANDAR INDICADOR FORMULA
. L = PorcentaJ.e d? cob'eﬂura de I Naimero de materias aprobadas 100
= *
Plan de estudios las materias 1pclu1das enel 1~ Total de materias incluidas en el plan de estudios
plan de estudio.
Competencias, atributos Porcentaje de . . .
del p Numero de estudiantes graduados que trabajan en su drea profesional
e los graduados y I = correspondencia entre I = Total de estudiant duad *100
resultados del 2™ formacién y posicion otat de estudlantes graduados
aprendizaje laboral.

Servicios de apoyo y
asesoramiento

Cantidad de servicios de
I; = apoyo y asesoramiento a I3 = Numero de servicios de apoyo y asesoramiento a disposiciéon de la carrera
disposicion de la carrera.

Desarrollo personal y
profesional

Porcentaje de materias ., . . . . .
Ntumero de materias de itinerario y materias complementarias

Is = complementarias y Iy = — . .
e Total de materias incluidas en el plan de estudio
desarrollo individual.

* 100

Tabla 12: Indicadores y Férmulas - Criterio Estudiantado

Criterio — Profesorado

ESTANDAR

INDICADOR FORMULA

Calidad y Is =

suficiencia del
profesorado

Porcentaje de profesores
J ., p Nimero de profesores con formacién actualizada relacionada a la materia que dictan
con formacion Is = - * 100
. . Numero total de docentes en la carrera
actualizada y pertinente.

Recursos del
personal docente

_ Porcentaje de recursos

académicos disponibles I Numero de recursos académicos disponibles utilizados por los estudiantes de la carrera

= *
para los alumnos 6 Total de recursos académicos disponibles para los alumnos registrados en la carrera
registrados en la carrera.

100

Tabla 13: Indicadores y Férmulas - Criterio Profesorado

Criterio — Investigacién

ESTANDAR INDICADOR FORMULA
Porcentaje de profesores
[, = que usan técnicas
Desarrallo 7 o . N d las h . dagbai I
acoei pedagdgicas impartidas |, = Nimero de pro fesores que usan las herramientas pedagdgicas en la carrera +100
Pe agOg.I’CO € en cursos de 7 Total de profesores en la carrera
mnovacion s
actualizacion e
innovacion.
Conexiones . . . L . .
I, — Porcentaje de proyectos _ Numero de proyectos de investigacién con impacto social
entre [+D y el 8 . AR Ig = . . — *100
de investigacion con Total de proyectos de investigacion
mundo de la . .
. impacto social.
practica
Publicacion de Cantidad de articulos
articulos en Iy = publicados por la carrera [, = Numero de articulos publicados por la carrera anualmente en revistas indexadas.
revistas anualmente en revistas
indexadas indexadas.

Tabla 14: Indicadores y Férmulas - Criterio Investigacion
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Criterio — Vinculacién con la sociedad

ESTANDAR INDICADOR FORMULA

Porcentajes de

estudiantes becados

que ocupan cargos

importantes en Iyo =
empresas que

contribuyen a la

sociedad.

I =

Impacto de la
beca

Numero de estudiantes becados que desempeiian un cargo importante
*
Total de estudiantes becados de la carrera

100

Porcentaje de
graduados que

. L, =
Compromiso ¢ !

aportan con Niumero anual de graduados que aportan con soluciones para las probleméticas organizacionales
= *

impacto social soluciones para las ' Total de graduados por aiio

problematicas
organizacionales.

100

Tabla 15: Indicadores y Férmulas - Criterio Vinculacién con la sociedad

Criterio — Instalaciones

ESTANDAR INDICADOR FORMULA

Porcentaje de
cumplimiento de los
112 =requerimientos Iz =
bibliograficos por
carrera.

Nimero de requerimientos bibliograficos cumplidos de la carrera
*
Total de requerimientos bibliograficos

100

Porcentaje de

laboratorios (hardware Namero de laboratorios completos

Li3= y‘sofm.lare) completos hs = Ntmero total de laboratorios
disponibles en la

facultad.

*100

Porcentaje de
incumplimiento de los
14 = beneficios ofertados Numero de servicios no conformes

Iy = 100
por bienestar 1 Total de servicios en el periodo *

estudiantil a la
comunidad politécnica.

Porcentaje de
estudiantes con
Ie= capacidades especiales
y problemas Iis

_ Niumero de estudi con capaci peci ¥y pr

icos quereciben igualdad de condiciones
*

dad il bl

Totalde di con ypr

socioecondmicos a los
que se les ofrece
igualdad de
condiciones.

100

Tabla 16: Indicadores y Férmulas - Criterio Instalaciones
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Criterio — Convenios Externos

ESTANDAR INDICADOR FORMULA
Porcentaje de estudiantes
. l16 = de la carrera que _ Numero de estudiantes de la carrera que participan en convenios internacionales
Estudiantado participan en convenios f16 = Total de estudiantes de la carrera * 100
internacionales.
Porcentaje de profesores
Profesorado I17 = de la carrera que Lo Numero de profesores de la carrera que participan en convenios internacionales +100
participan en convenios 17 Totalde profesores de la carrera
internacionales.
Porcentajes de
Programas - I18 = convenios Io= Numero de convenios internacionales aplicables a la carrera +100
RELEX internacionales que 8= Total de convenios internacionales
aplican para la carrera.

Tabla 17: Indicadores y Férmulas - Criterio Convenios Externos

Criterio — Mejora Continua

ESTANDAR INDICADOR FORMULA
Cantidad de
certificaciones
Adopcién de nacionales y/o
nuevos L9 = internacionales I,9 = Nimero de certificaciones nacionales y/o internacionales propuestas para la carrera por la direccién de turno.
estandares propuestas para la
carrera por la direccion
de turno.

Analisis de

datos, acciones Cantidad de proyectos

N I,0 = de mejora con sustento I,o = Numero de proyectos de mejora con sustento estadistico
GRS 57 estadistico.
mejoras
Tabla 18: Indicadores y Férmulas - Criterio Mejora Continua
3.3.Corrector

Avanzando en el analisis del disefio propuesto, se procedi6 al establecimiento de las
metas para cada indicador, en esta parte hubo dificultad para la obtencién de datos, en vista
de que la informacién obtenida de las paginas oficiales de la facultad no se encontraba
actualizada, la presente investigacion se realizé en base a supuestos y experiencias desde

la perspectiva tanto de estudiantes como la de profesores.

Por lo que se refiere al establecimiento del desempeno, se asentd un valor base, que
en este caso se busca el cumplimiento efectivo de las metas para cada indicador, siendo

asi el objetivo principal del 100% para satisfacer por completo los requisitos determinados
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por las acreditaciones, para posteriormente continuar con la identificacion de las causas del

no cumplimiento de las metas.

En esta etapa de los resultados, se realizé la entrevista a la coordinadora de la
carrera de Licenciatura en Auditoria y Control de Gestiébn, mediante la cual se obtuvo
informacion actualizada y mas precisa acerca de los docentes, la infraestructura, material

didactico, programas y planes educativos.

Como se muestra en la imagen, en el criterio del Estudiantado se tuvo el estandar de
Competencias, Atributos de los graduados y Resultados del aprendizaje que con respecto
al 100% de la meta, el desemperio fue del 50%, debido a que, del total de graduados, existe
un porcentaje muy pequeio de estudiantes graduados que realmente se estan

desempefiando en su area profesional.

En el criterio del Profesorado sobresale el estandar de Calidad y Suficiencia del
Profesorado, el cual tuvo un desempefio muy bajo, con el 29%, por lo que su no
cumplimiento es muy significativo, indicando que la mayor cantidad de profesores de la

carrera se encontraban desactualizados en su respectiva materia.

Continuando con los demas criterios, se observo que el numero de estandares con
incumplimiento fue mas alto. Como fue el caso del criterio de Investigacion, en los
estandares de Conexiones entre [+D y el mundo de la practica; y, Publicacidon de articulos
en revistas indexadas, mismos que tuvieron desempeno del 5% y 3% respectivamente y
estuvieron totalmente ligados entre si, haciendo evidente que no se le estaba dando tanto
énfasis al desarrollo de proyectos de investigacion con impacto social y por ende provoco

la reduccién de articulos publicados de forma anual en revistas indexadas.

En la parte del criterio de Vinculacion con la sociedad, para los dos estandares
propuestos, su desempefio fue menor a la meta que se buscaba obtener, como en el caso
del Impacto de la beca, en donde se estimé que un 15% de los estudiantes becados se
desempefiaban en un cargo importante, y para el Compromiso e impacto social se encontrd
que entre el 10% y 20% de los estudiantes graduados anualmente estaban aportando con

soluciones en problematicas organizacionales.
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En el criterio de Instalaciones, 3 de los 4 estandares presentaron bajo desempefio,
tales como: Bibliotecas, con un 50%, debido a que, los requerimientos bibliograficos por la
carrera no eran cumplidos en su totalidad; Infraestructura y equipamiento informatico, conté
con un 20%, ya que, muchos de sus laboratorios no cubrian totalmente la demanda de cada
curso en las materias; y Bienestar estudiantil, buscé como meta un 0% de no conformidades
pero en relacidn a sus servicios no conformes y ofrecidos en el periodo su desempefio fue

mayor con 10%.

Para el criterio de Convenios Externos, sus 3 estandares poseen desempefio muy
bajo, estos estandares fueron: el Estudiantado, Profesorado y Programas los cuales
obtuvieron 5%, 10% y 0% respectivamente, un dato muy importante sobre los convenios
internacionales que ofrece Gerencia de Relaciones Exteriores para la carrera, fue que
existen mas de 190 convenios en 64 universidades en el mundo. Este tema se logré
socializar con la coordinadora de la carrera para mayor contexto y es que no se ha dado
mayor énfasis en los convenios internacionales para los ultimos términos a partir de la
pandemia del COVID-19.

En cuanto al criterio de Mejora Continua, en el estandar de Analisis de datos,
acciones correctivas y mejoras, respecto a la meta de cumplir al menos con 1,

evidentemente no existié un proyecto de mejora con sustento estadistico.

De modo que para motivos de correcciones futuras se partira de un analisis de
causas mediante herramientas, asi, por ejemplo: Ishikawa, Causas y Efectos, los 5 4 Por
qué?, y Diagrama de Arbol. Asi mismo, para el establecimiento de las causas principales se
propondria la utilizacién del Diagrama de Pareto con la finalidad de hallar la solucion a las

causas raiz evitando la repeticion del no cumplimiento de las metas.
3.4.Red de comunicacién

Como resultado de la formalizacion del Disefio del Sistema de Control de Gestion
aplicado a una Entidad de Educacién Superior buscando la mejora en la eficacia mediante
la integracion de diferentes estandares, se socializé con la tutora de la investigacion, la
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coordinadora de la carrera y el profesor de la materia integradora, con la finalidad de una

correcta divulgacion de los resultados.

Sin embargo, si se tratara de una implementacion se procederia a la convocatoria de
la decana, subdecana, jefes departamentales de la facultad y profesores de la carrera, de
manera que se comunique la integracion de los estandares teniendo en cuenta el
desempeno del Sistema de Control de Gestidon actual. Para lo cual, se establecerian vias

de comunicacion, tales como el correo ESPOL y videollamadas por plataformas virtuales.
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CAPITULO 4

4.1Conclusiones

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 con enfoque en la carrera de
Licenciatura y Control de Gestién de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, carrera que
actualmente no posee acreditacion, por lo que se realizé el Disefo de un Sistema de Control
de Gestion para la mejora de su eficacia en la integracion de diferentes estandares. Es asi
que, se analiz6 su estado institucional y el estado esperado. Para esto, se utilizo la
comparacién entre varias acreditaciones y para su posterior integracion de las variables,
bajo una de las metodologias mas utilizadas que fue los elementos del Sistema de control

de Gestion como guia para nuestra ruta del disefio del modelo.

Consideremos ahora lo que se habia mencionado en el primer capitulo, respecto a
la calidad en la gestion de la Educacion Superior a nivel internacional y nacional, en como
se encuentra enfocada por diversos factores claves en que muchas instituciones
universitarias buscan la alineacién y una mejora continua y la ESPOL no es la excepcion,
es por ello que esta investigacion esta limitada a la carrera de Licenciatura en Auditoria y
Control de Gestion, en consideracion de ser una carrera con menos de 5 anos y por ende

tendriamos una mayor proximidad a su gestion.

Se obtuvieron las variables principales para el nuevo disefio de sistema de control de
gestion, es asi que, para hacer la seleccion correcta primero se tomé en cuenta datos que
aplicaban directamente a la carrera de Licenciatura en Auditoria y Control de Gestion, y

otros que podrian aplicarse para la mejora continua.

Para la eleccion correcta de los estandares se procedioé a la elaboracion de una matriz
comparativa para el analisis, en el que se utilizO como base aplicaciones exitosas en otros
casos, como lo es ESPAE Escuela de Negocios, que ya tiene aplicada las acreditaciones
de AACSB, AMBA y GAP, o ABET, esta ultima ya ha sido aplicada en otras carreras de

ingenieria.

Se construy6 el modelo del Sistema de Control de Gestion aplicado a una entidad de
educacion superior a partir de la eliminacién de los criterios que se repetian y también se
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seleccionaron nuevos criterios, que a su vez fueron validados cada uno mediante la
socializacion con la tutora de la investigacion, la coordinadora de la carrera y el profesor de

tesis.

Finalmente, se logro la obtencion del modelo de Sistema de Control de Gestion, el
cual integré los distintos estandares aplicados a la carrera de Lic. En Auditoria y Control de
Gestidn para la mejora de la eficacia en la gestion académica universitaria aportando en la
exclusién de los reprocesos y de los retrasos en los tiempos establecidos. Ademas, este
modelo contribuyé en la eliminacién de la desviacion de los problemas actualmente

existentes, y que no han sido tratados porque lo que no se controla no se puede medir.

4.2Recomendaciones

e Asignar los recursos de manera eficiente segun las prioridades de cada area.

¢ Dentro de una instituciéon de educacién superior, capacitar al personal para que se
motiven en el logro de mayores desafios, aumentando asi el nivel de satisfaccion de
los estudiantes.

¢ Implementar los métodos de aplicacion de acreditaciones de otras carreras de otras
facultades, contribuyendo en la obtencidn de las métricas de los objetivos
inicialmente planteados.

e Asignar a un area la gestién y el control de las acreditaciones obtenidas, y el manejo
de este sistema propuesto.

e Extrapolar esta metodologia a las demas carreras de ESPOL y en alguin momento
lograr tener un modelo central para estos modelos como integracion de estandares

por Facultad.
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