
                                                                   

 

 

   

 

 

 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

 

Facultad de Ciencias Naturales y Matemáticas 

 

Propuesta de un modelo tarifario de transporte de carga pesada para una 

empresa del área comercial de la ciudad de Guayaquil 

 

PROYECTO INTEGRADOR  

Previo la obtención del Título de: 

Ingeniero(a) en Logística y Transporte 

  

 

 

Presentado por: 

Jenniffer Janeth Flores Llerena 

Nathaly Jannet Sánchez Yépez 

 

 

GUAYAQUIL - ECUADOR 

Año: 2021 

 



 
 
 

DEDICATORIA 

 

 

 

El presente proyecto se lo dedico 

a Dios, a mi familia sobre todo a 

mi papá, Iván Flores quien creyó 

en mi desde el día uno, con su 

esfuerzo hicieron este logro 

posible, a mis abuelitos que Dios 

los tenga en su gloria, Luis y José 

que fueron un pilar fundamental 

en mi vida. 

 

A mis amigos que siempre me 

apoyaron a lo largo de este 

camino día a día. Sobre todo, a 

esa persona especial que me 

enseñó a poner los pies sobre la 

tierra desde el 2015. 

 

                               Jenniffer Flores Llerena 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

DEDICATORIA 

 

 

 

Este proyecto se lo dedico a Dios, 

a mis padres Galo y Jannet, por 

siempre inculcar en mí buenos 

valores y motivarme a seguir 

adelante pese a todas las 

adversidades de la vida. Gracias 

por apoyarme y recorrer conmigo 

cada paso de mi vida estudiantil. 

 

A mi familia y amigos que siempre 

han estado ahí para motivarme y 

aconsejarme. 

 

                               Nathaly Sánchez Yépez 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

AGRADECIMIENTOS 

 

Mi eterno agradecimiento a mis 

maestros de Espol que me 

inspiraron a seguir, en especial a 

mi tutor el Ing. José Vera que 

creyó en mi para continuar este 

camino, un enorme gracias a mis 

amigas que me dieron su apoyo 

incondicional desde el pre, a mis 

amigos Eduardo, Guillermo, 

Mabel, Michael, Romina y Ericka 

que me ayudaron a mejorar este 

presente proyecto con sus 

consejos y observaciones, a mis 

mejores amigos que estamos 

juntos desde los 12 años por sus 

palabras de aliento para no 

rendirme.  

También estoy agradecida con mi 

familia que me tuvo paciencia y 

supo ayudarme para que no me 

faltara nada. 

A cada una de las personas que a 

lo largo de estos años me 

ayudaron a crecer y a creer en mí; 

en especial a una que me enseñó 

a que con esfuerzo, dedicación y 

fe todo es posible.  

. 

                               Jenniffer Flores Llerena 



 
 
 

AGRADECIMIENTOS 

 
Primero agradezco a Dios por 

brindarme muchas bendiciones 

en mi vida, a mi familia por ser mi 

pilar fundamental de lucha y 

dedicación. 

 

A mi querida ESPOL en la que viví 

muchos años aprendiendo y 

formándome para ser una 

profesional, a mis profesores que 

me inspiraron en la carrera, a mis 

amigos que día a día me 

aconsejaban y me apoyaban, a mi 

tutor el M.Sc. José Vera y al 

profesor de la materia el M.Sc. 

Carlos Ronquillo por guiarnos y 

ayudarnos con sus comentarios a 

mejorar nuestro proyecto, a mi 

compañera de tesis por 

motivarme y alentarme en esas 

madrugas donde estábamos 

cansadas, a mi personita especial 

por escucharme y creer en mí. 

Gracias 

 
. 

                               Nathaly Sánchez Yépez 

 

 

 

 

 



 
 
 

DECLARACIÓN EXPRESA 

 

“Los derechos de titularidad y explotación, nos corresponde conforme al reglamento de 

propiedad intelectual de la institución; Jenniffer Janeth Flores Llerena, y Nathaly Jannet 

Sánchez Yépez damos nuestro consentimiento para que la ESPOL realice la 

comunicación pública de la obra por cualquier medio con el fin de promover la consulta, 

difusión y uso público de la producción intelectual" 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

      Jenniffer Janeth Flores Llerena 

 

 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

      Nathaly Jannet Sánchez Yépez 

 

 

 

 

 



 
 
 

EVALUADORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M.Sc. Carlos Alfredo Ronquillo Franco                M.Sc. José Manuel Vera Aray  

 

        PROFESOR DE LA MATERIA                                         PROFESOR TUTOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
I 
 

RESUMEN 

 

 

Este proyecto fue realizado en la ciudad de Guayaquil para una empresa del área 

comercial, su objetivo es el de implementar un modelo tarifario de transporte para 

analizar la tarifa actual del transportista y llegar a una negociación entre ambas partes. 

Mejorando el proceso de contratación de los proveedores de transporte y reduciendo 

costos en el transporte. 

 

Para el desarrollo del proyecto se recolectó y depuró información relevante para la 

selección de los modelos de costos, donde se determinó que el modelo en base a rutas 

y el modelo en base a costos eran los que iban a permitir tener resultados más precisos.   

 Las variables que se tomaron en cuenta fueron los costos fijos, costos variables y 

parámetros de la ruta, con los cuales se implementó el modelo para encontrar las tarifas 

de las rutas. 

  

Al analizar la situación actual con la propuesta se evidenció que existía un 6% de ahorro 

en los costos de transporte. Por lo cual resultaría factible que la empresa implemente un 

modelo tarifario para conocer la tarifa de cada ruta y así llegar a un acuerdo con su 

proveedor de transporte para que ambas partes se beneficien. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Tarifario, Costos fijos, Costos variables, Modelo en base a rutas, 

Modelo en base a costos. 
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ABSTRACT 

 

This project was carried out in the city of Guayaquil for a company in the commercial 

area. Its objective was to implement a transportation rate model to analyze the current 

rate of the carrier and reach a negotiation between both parties, and improve the 

contracting process of transportation providers while reducing transportation costs. 

 

For the development of the project, relevant information was collected and refined for the 

selection of the cost models, where it was determined that the route-based model and 

the cost-based model were the ones that would provide the most accurate results.   

The variables taken into account were fixed costs, variable costs and route parameters, 

with which the model was implemented to find the route rates. 

 

Upon analyzing the current situation with the proposal, it became evident that there was 

a 6% savings in transportation costs. Therefore, it would be feasible for the company to 

implement a tariff model to know the cost for each route and thus reach an agreement 

with its transportation provider so that both parties benefit. 
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CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

El transporte es uno de los eslabones claves en la logística, es el que se encarga de 

trasladar cualquier tipo de mercancía hacia los clientes, por ende, es importante tener 

establecidos los costos de transporte. Actualmente se está modernizando todo, la 

tecnología avanza y las empresas buscan optimizar sus procesos con el fin de reducir 

sus costos y aumentar su margen de ganancias.  

 

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un análisis exhaustivo de la situación 

actual de la empresa, examinando cómo se manejan los costos hacia cada ruta, y cuáles 

son los factores que influyen en el precio del flete.  

 

Se plantea un modelo tarifario de transporte para calcular la tarifa de la distribución de 

mercancía, con el fin de negociar tarifas que beneficien a ambas partes y se proceda a 

firmar un contrato con el transportista actual de la empresa, además de analizar la 

situación actual de las tarifas (las cuales fueron obtenidas sin un estudio previo) y el 

modelo que se pretende elaborar, en el cual se podrán observar todos los costos que 

están involucrados en la actividad de transportar mercancías.  
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1.1 Antecedentes 

 

De acuerdo con el cumplimiento de las políticas de confidencialidad y protección de la 

empresa, se la nombrará bajo el nombre de Jenaj S.A. Desde 1969 la empresa Jenaj 

S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, inicia sus actividades comerciales enfocadas 

en el sector industrial y bananero. Jenaj se dedica a la fabricación de insumos plásticos, 

siendo estos: fundas plásticas de diferente calidad, etiquetas adhesivas, corbatines y 

cintas de colores para los racimos de bananos. 

 

Sus productos de alta calidad los hace diferenciar en el mercado y a la vez posicionarse 

como la empresa líder en la elaboración de insumos plásticos del país, teniendo como 

nicho de mercado principal el sector industrial y bananero de provincias tales como: El 

Oro, Guayas y Los Ríos.  

 

Actualmente la empresa no posee una flota propia, cuentan con un transportista de 

confianza el cual se encarga de distribuir la mercancía. El transportista fija un precio por 

cada ruta, pero los costos de transporte no son específicos, por lo cual no se logra 

determinar el valor real de la tarifa a pagar por el transporte.  
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1.2 Descripción del problema  

 

Los problemas que se encontraron están asociados al transporte de las mercancías.  

Como se había mencionado anteriormente, desde hace un tiempo atrás, la empresa 

distribuye su mercancía con un transportista de confianza, el cual se encarga de 

conseguir los vehículos necesarios para cumplir con la demanda de productos que 

requiera cada cliente.  

 

El transportista carece de un análisis detallado de los costos incurridos en el transporte 

y desconoce el valor real del costo del viaje a las diferentes provincias donde se hacen 

las entregas de las mercancías, el transportista asigna valores sin un estudio previo. Por 

tal motivo, la empresa aún no establece un contrato definitivo con el transportista hasta 

tener un modelo de precios de viaje por cada destino; y antes de llegar a firmar un 

contrato con el proveedor de transporte, la empresa desea obtener un modelo en el cual 

se establezcan todos los costos incurridos en la distribución de mercancías para cada 

ruta, y así analizar los valores en conjunto llegando a establecer un acuerdo que 

beneficie a ambas partes.  

 

 

1.3 Justificación del problema  

 

El presente trabajo está orientado a establecer los costos de transporte terrestre con el 

propósito de implementar un modelo tarifario de transporte eficiente y debidamente 

diseñado, en base a la actividad que realiza la empresa y su entorno laboral. Para que 

las personas encargadas en el proceso de distribución puedan conocer las tarifas de 

transporte en las diferentes rutas de entregas de sus productos. 

 

Al implementar un modelo de costos de transporte se espera controlar las variables que 

afectan al transporte logístico. Y así mejorar uno de los procesos de la empresa e 

incrementar el rendimiento global de su cadena de suministro. 
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1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

Implementar un modelo tarifario de transporte de carga pesada para una empresa 

comercial de Guayaquil para el mejoramiento del proceso de contratación de 

proveedores y la reducción de los costos actuales del transporte. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos  

 

• Identificar la información del proceso de distribución de la mercancía de la 

empresa para el análisis de las variables importantes en el desarrollo del modelo 

tarifario.  

• Diseñar el modelo tarifario para el conocimiento real de los costos de transporte 

en relación con los costos anteriores. 

• Implementar una interfaz del modelo tarifario para que la empresa acceda 

fácilmente y obtenga el valor del flete para la ruta que desee. 

 

1.5 Marco teórico 

 

1.5.1 Marco Conceptual 

 

1.5.1.1 Transporte terrestre de carga 

El transporte terrestre de carga tiene una clasificación extensa, pero cumplen un solo 

objetivo que es llevar la mercancía de manera segura, en el menor tiempo posible y con 

los recursos más bajos. 

La transportación de materia prima o cualquier tipo de mercancía hace que existan 

muchos tipos de vehículos los cuales cumplen cada uno con su función a la hora de 

hacer la logística de distribución. 
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1.5.1.2 Tipos de transporte terrestre de carga 

Los tipos de vehículos utilizados para carga se clasifican según sus características tales 

como el máximo de toneladas, el volumen que pueden llevar, el tipo de carga que 

transporta sea carga frágil, pesada, de congelación, etc. 

 

Según su estructura: 

• Rígidos: Son vehículos pequeños, usados para transporte urbanos y paquetería. 

No tienen división de cabina y remolque. 

• Articulados: Contiene dos partes rígidas unidas por una articulación. 

• Tráiler: Se compone con una cabina en la cual no se lleva mercadería y un 

semirremolque en el cual se transportan los productos. 

• Tren de carretera: Este transporte cuenta con la unión de un camión con uno o 

más semirremolques. 

Por el tipo de mercancía: 

• Camión de lona: Es un tráiler con el semirremolque cubierto por los laterales y 

por arriba con lonas. Dando así más comodidad de cargar y descargar la 

mercadería. 

• Plataforma abierta: Tiene carga abierta se puede transportar mercancía pesada, 

de construcción, etc. 

• Frigoríficos: Como el nombre mismo lo indica se puede transportar productos de 

refrigeración. En este tipo de vehículos también hay camiones caloríficos para 

mantener una temperatura adecuada.   

• Cisterna: Se transportan lo que son productos en estado líquido o gaseoso 

también químicos, tienen exigencias de seguridades. 

• Porta coches: Este modelo es el que lleva automóviles dentro de su cabina, ya 

sea cubierta o descubierta. 

• Camión Jaula: Los camiones jaulas se usan para llevar animales. Tienen 

ventilación para que los animales reciban aire. 

• Contenedores: Se emplean en transporte multimodal y facilitan la carga y 

descarga de los buques portacontenedores. 
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Según su peso y categoría (Ballou, 2004): 

• N1: Mayor o igual a 3.500 kg. 

• N2: Mayor a 3.500 kg y hasta 12.000 kg. 

• N3: Superior a los 12.000kg. 

 

1.5.1.3 Definición de costo y tarifa 

• El costo es el valor que se la da a un bien o servicio. Como el costo de los gastos de 

servicios, mano de obra, materia prima, etc. 

 

• La tarifa es el precio que el consumidor debe pagar por un servicio, ese valor es puesto 

por las empresas o por cualquier entidad pública o privada. 

 

1.5.1.4 Costos de transporte 

Son los gastos incurridos en la distribución de los productos, se relacionan con el punto 

de origen (industria) y destinos (centros de distribuciones, clientes finales). Es necesario 

tenerlos de manera ordenada, clara y detallada, ya que, juegan un papel muy importante 

en la cadena de suministro debido a que; a través del transporte la mercancía llega al 

cliente en el tiempo y lugar establecidos. 

 

1.5.1.5 Tipos de modelos de costos de transporte 

Según (Ballou, 2004) la aplicación de los diferentes modelos de transporte dependerá 

de la información que esté disponible, el entorno y la precisión que se desea. Los 

principales modelos se observan en la tabla 1.1. 
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Modelo Información 

Modelo de función lineal Se lo utiliza en empresas que no tienen 

rutas establecidas y que tienen gran 

número de transportistas. Sólo necesita la 

distancia que se recorre para hallar 

resultados, por lo cual es un modelo poco 

preciso. 

Modelo de función entero mayor Se lo utiliza cuando las empresas tienen 

definidas cuales son las rutas que se van 

a recorrer, cuando son rutas en una zona 

específica se utiliza la misma tarifa.  

Modelo en base a rutas Se la determina en base a las rutas, las 

características que influyen en ellas como: 

los peajes, estado de la carretera y la 

geografía de la ruta. Es un modelo más 

preciso, pero complejo por la información 

que se necesita. 

Modelo en base a costos El transportista pone cierta tarifa 

dirigiéndose de los costos fijos, costos 

variables y administrativos. 

 

Tabla 1.1 Tipos de modelos de costos de transporte (Ballou, 2004) 

 

En la tabla 1.1 se detallan los tipos de modelos de costos de transporte, como el modelo 

de función lineal como lo dice su descripción es la función matemática que toma en 

cuenta solo la distancia sin algún otro factor externo, el modelo del entero mayor es muy 

útil cuando las zonas de transportes están definidas. Se expone el modelo en base a 

rutas como un modelo que genera el costo de operación vehicular en base a las 

características de la carretera, el modelo en base a costos toma en cuenta todos los 

costos involucrados en el proceso de distribución. 
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1.5.1.6 Modelo de función lineal  

Este modelo da datos constantes, está representado por 𝑓(𝑥) = 𝑚𝑥 + 𝑏. Donde m y b son 

constantes, m es el costo variable por cada unidad de distancia a recorrer y b es el costo 

fijo por realizar el desplazamiento y x es la distancia total recorrida. 

 

Se usará este tipo de modelo cuando sea un solo tipo de carretera porque los costos 

usados son algunas de las variables en esta restricción. Se realiza un análisis simple, 

aunque no tan real a una tarifa de transporte por lo que no se debe incluir variables 

externas como la pendiente de la vía, peajes y el estado de carreteras. 

 

 

 

Figura 1.1 Función lineal de costos. (Ballou, 2004)  

 

En la figura 1.1 se puede apreciar la ecuación lineal de 𝑓(𝑥) = 0.2x + 15 en la que la 

variable x va tomando valores según la distancia recorrida. Por ejemplo, para la distancia 

cero la tarifa será 15 $/tn ya que está establecido un costo fijo, para cuando haya 

recorrido 40 km será de 23 $/tn. 
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1.5.1.7  Modelo de Función Entero Mayor 

La función entero mayor es para un número real x como el mayor entero menor o igual 

a x. 

 𝑓(𝑥) = [[𝑥]] = 𝑛;   𝑝𝑜𝑟 𝑙𝑜 𝑡𝑎𝑛𝑡𝑜 𝑛 ≤ 𝑥 ≤ 𝑛 + 1; 𝑥 ∈ 𝑅 ∧  n ∈ R       (1.1)  

 

La ecuación (1.1) representa la función de entero mayor. 

 

Figura 1.2 Modelo de Costos Función Escalón (Ballou, 2004) 

 

En la figura 1.2 se visualiza una función escalón, se usa este tipo de función cuando cada 

zona tiene un mismo costo de transporte, pero con zonas de transportes definidas con 

diferentes distancias a recorrer. 

Así mismo como el modelo anterior de la función lineal tiene un mismo tipo de carretera, 

pero con un poco más de certeza al momento de determinar una tarifa, como zonas de 

transportes definidas. 

 

 

1.5.1.8 Modelo en base a rutas  

Este modelo no define una función que solo depende de los kilómetros, es parecido al 

modelo de función lineal con la diferencia de que en este modelo si se toma en cuenta 

variables que generan costos adicionales como los peajes, pendientes de la vía, estado 

de la carretera, etc. 
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Figura 1.3 Base a rutas (Ballou, 2004) 

 

En la figura 1.3 se visualiza un modelo en base a rutas. Donde influyen los factores 

externos que hacen que este modelo sea más complejo y se acerca un poco más a la 

realidad de una tarifa de transporte de carga terrestre, ya que contiene más costos como 

son los neumáticos, el mantenimiento de los camiones, combustibles porque son 

afectados por el estado de carretera y la geografía de las rutas. 

 

1.5.1.9 Modelo de costos de Transporte 

Para construir este modelo se debe tener en cuenta algunos puntos de referencia. 

• Escoger el modelo que este enfocado con la actividad de la empresa. 

• Definir los costos fijos, variables y otros costos que estén involucrados con la 

actividad de distribución. 

• Delimitar la rentabilidad que espera la empresa. 

• Saber el valor agregado o impacto que al realizar esta actividad se genera en la 

empresa. 
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• Costos fijos 

Los costos fijos son los que no se alteran independiente de otros factores. 

 

Según  (Ballou, 2004)  son los que hacen referencia a la adquisición. 

 -Impuesto de inversión. 

 -Número de empleados. 

 -Sueldos pagados. 

 -Seguro vehicular. 

 -Gastos administrativos. 

 

• Costos variables 

Según (Ballou, 2004) estos costos regulan los costos de transporte, como el 

combustible, mano de obra, mantenimiento de los equipos, entrega y recolección 

del producto o servicio. 

 

Tipos de Tarifas 

Según (Ballou, 2004), las tarifas de transportes son precios que los transportistas ponen 

al servicio que brindan. 

 

Tarifas relacionadas con el volumen 

La tarifa es cotizada por el volumen que se transporta, si él envió es pequeño se genera 

un ingreso pequeño y para los envíos grandes se obtendría un ingreso mayor.  

El sistema de clasificación de carga ayuda a obtener beneficios por volumen, el volumen 

alto tiene tarifas especiales. 
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Tarifas relacionadas con la distancia 

Las tarifas como función de la distancia van desde ser totalmente rígidas con la distancia 

hasta modificarlas directamente con ella, entre ellas se tienen: 

 

• Tarifas Uniformes 

• Tarifas Proporcionales 

• Tarifas Graduales 

• Tarifas Generales 

 

Tarifas Uniformes 

Son aquellas tarifas que no dependen de la distancia, tienen una estructura uniforme de 

precio para todas las distancias de origen a destinos. La utilización de la tarifa uniforme 

para transportar mercancía tiene un costo de transporte que representa al menos un 50% 

de los costos totales para que la ruta sea rentable (Ballou, 2004). 

 

Tarifas Proporcionales  

La tarifa proporcional trabaja con la tarifa y los costos del servicio. Cuando ya se conoce 

al menos dos tarifas es posible determinar las demás. Esta tarifa, aunque tiene una 

estructura simple, no toma en cuenta al remitente de recorridos largos. El costo de 

transporte en camión tiene esa característica debido a que los costos de manejo son 

mínimos. (Ballou, 2004) 

  

Tarifas Graduales 

La estructura de la tarifa gradual sigue costos que se aumentan con la distancia, pero a 

manera descendiente. Con mayor distancia del envío, los costos y otros cobros fijos se 

distribuyen sobre más kilómetros. El grado de ajuste depende del transportista, según 

los costos fijos y el nivel de economía de escala que se encuentre la operación de 

transporte. (Ballou, 2004)  
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Tarifas Generales  

La lucha de los transportistas sobre las tarifas establece el ordenamiento de las tarifas 

generales, la cual cubre una amplia división en el origen, destino o en ambos. La tasa 

aplicable es la más popular para especie de larga distancias o especie que se encuentran 

agrupados en algunas áreas. Aunque en ocasiones, la lucha obliga a que las tarifas para 

una ruta sean menores que lo normalmente se podría lograr a seccionar del 

ordenamiento de tasa deudo y del grupo de costos. (Ballou, 2004) 

 

Tarifas relacionadas con la demanda 

Este tipo de tarifa tiene poca relación con los costos del producir el servicio de 

transportación. Las tarifas no pueden exceder un límite superior si el usuario va a 

contratar al transportista. Se toman en cuenta dos factores para el precio del servicio de 

transporte; las circunstancias propias del consignatario y los servicios de transportes 

alternos. (Ballou, 2004)  
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1.6 Revisión de Literatura 

 

A continuación, se realiza un análisis de varios documentos y artículos que están 

relacionados al presente proyecto, los cuales servirán de guía para su desarrollo. 

 

1) En el artículo “Sistemas de costeo ABC aplicado al transporte de carga”, elaborado 

por (Arbaláez & Marín, 2012) indica el diagnóstico para el sector servicio en relación con 

los sistemas de costeo para el transporte terrestre, dando una guía para la toma de 

decisiones en cuestiones financieras de la empresa.  

El proceso de selección de variables debe ser identificado y evaluado para conocer su 

utilidad y así tomar la decisión de mantener o eliminar aquellas actividades. Una vez 

realizada la selección de procesos y actividades se realiza la elaboración de mapas 

integrados, los cuales son la columna vertebral del sistema de costeo. 

Cabe mencionar también que; en dicho artículo se detallan los diferentes tipos de 

sistemas de costos que se utilizan dependiendo el área de aplicación y relevancia, 

evidenciando lo anteriormente mencionado con un ejemplo práctico que incluye en su 

desarrollo la metodología apoyada en actividades, mediante el cual se puede constatar 

la utilización de este método como soporte a los sistemas tradicionales durante el costeo, 

y que principalmente esté enfocado en la disminución de costos, fijación de precios para 

dichos servicios, evaluación de utilidades para cada cliente, y que a su vez contribuya 

de manera significativa en la evaluación y control de las distintas áreas.  

 

La importancia de emplear el método de costeo ABC aplicado en el transporte de carga 

en nuestro proyecto radica en el análisis de todos los escenarios posibles, con ayuda de 

los mapas integrados y así determinar las variables que adquieren valor durante la 

selección de parámetros usados en el tarifario. Además, es vital conocer los precios por 

kilómetro, peso, densidad, viajes, el objetivo que tienen nuestros recursos y actividades 

realizadas en el sistema de costeo. 
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2) El libro de “Costos logísticos del transporte terrestre de carga en Colombia” hace un 

análisis de cómo se ve afectada la economía por medio del transporte. Dicho libro 

proporciona detalles acerca del origen del trasporte de carga en Colombia, en el cual por 

medio de un cuadro de normativas se expone la relación que existe entre la economía y 

el generador de carga, empresas de transporte o transportistas. Del mismo modo, habla 

sobre la importancia que tiene la economía en escala ya que, a mayor volumen, menor 

es el costo de distribución por unidad, habla también sobre el tipo de transporte, la 

capacidad y algunas estrategias usadas en la tercerización del transporte. Se relata 

también el factor de estiba, como calcularlo y como se utiliza en otros medios de 

transportes. Finalmente se menciona los costos variables y fijos en el transporte (punto 

de equilibro, depreciación); luego los indicadores, los cuales sirven para tener una buena 

gestión con eficiencia, productividad y calidad. (Silvera & Mendoza, 2017). 

 

Conforme a lo leído de este libro, se tiene como aprendizaje algunas estrategias claves 

para disponer de una economía favorable, con los tipos de camiones se conocerá los 

factores y como afectan estos en el momento de realizar el tarifario ya que se sabrá que 

combustible usan, sus tipos de llantas y todo lo relacionado a los vehículos. Con los 

indicadores se mide el nivel de servicio bajo el parámetro de costo de transporte. 

En conclusión, se obtendrá para beneficio del presente proyecto el nivel de servicio que 

ofrece el tarifario, los costos reales. 

 

3) En el artículo “Como obtener mejores costos en transporte de carga carretero desde 

su empresa”, elaborado por (Posada, 2017) se analizaron los costos de transporte en 

Colombia. Se realiza un estudio de la situación actual de cómo se asigna el valor del flete 

en las empresas y como este perjudica a los entes relacionados a la actividad del 

transporte. Las variables externas que usualmente perjudican esta actividad son la 

política, económica, de seguridad vial y de infraestructura vial. 

    

Por lo cual se recomienda tener un personal capacitado, una correcta organización en el 

inventario y tener claro lo que será despachado de manera que esto mejorará los costos 

logísticos, también tener un mapa de los clientes donde se encuentre la información 

como frecuencias de compras, cantidad de compras, restricciones vehiculares en la ruta 
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de la dirección del cliente, direcciones de entrega, etc. Con la finalidad de saber cuánto 

cuesta entregar a un cliente y como evitar pagos de sobrecostos tales como multas, a su 

vez saber la dirección del cliente permite controlar la ubicación del vehículo y la ruta en 

la cual se está circulando de manera que se pueda evitar robos. Los modelos de 

transporte permiten hallar información relevante con la finalidad de movilizar mercancía 

a un bajo costo. 

 

Por lo tanto, para el desarrollo del proyecto, hay que tener en cuenta que el transporte 

es un costo significativo en la operación logística, es importante examinar todas las 

variables que afectan el costo de transporte y validar mediante registros matemáticos el 

pago eficiente del flete hacia cada ruta.  

 



                                                                   

 

 

CAPÍTULO 2 

 

2. METODOLOGÍA 

 

2.1 Técnicas de investigación 

 

El proyecto fue de investigación mixta, ya que se recopiló, analizó y combinó los 

enfoques cualitativos y cuantitativos.  

 

2.1.1 Levantamiento de información 

 

Se realizó una entrevista vía Microsoft Teams al encargado del área de distribución, en 

la cual se detalló la situación actual de la empresa en el proceso de entrega de las 

mercancías. La empresa desea justificar la tarifa actual para así poder llegar a una 

negociación con el transportista para que ambas partes se beneficien. 

  

A partir de esa entrevista se realizaron reuniones y consultas vía telefónica con el 

encargado del área de distribución, para proporcionar información específica de los 

costos que se utilizan para la operación de reparto, se realizó el levantamiento de 

información en las páginas oficiales para el desarrollo de los antecedentes y también se 

investigaron casos de estudio que ayudaron al desarrollo del proyecto.  

 

Entre la información proporcionada por el encargado de distribución se obtuvo la 

siguiente:  

 

• Datos históricos de los costos de los fletes de cada ruta del año actual. 

• Costos fijos (seguro del vehículo, salario del conductor, depreciación del vehículo, 

depreciación de otros activos, sistema de monitoreo, costos administrativos, 

permisos de operación y viáticos).  
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• Costos variables (precio del combustible, precio de llantas, mantenimientos 

preventivos y correctivos, precio de baterías, cambio de aceite y estiba).  

• Datos de las rutas. 

• Datos de los clientes.  

• Producto. 

 

2.1.2 Análisis de la información levantada 

 

2.1.2.1 Información primaria 

Para encontrar el problema de la empresa se realizó un análisis de información primaria.  

A continuación, se explican las causas de todos los factores que están involucrados. 

 

• El transportista asigna los costos de cada ruta basándose en las toneladas que 

transporta y no existe un costo definido por cada km recorrido. 

 

• La empresa no cuenta con un departamento de análisis de costos logísticos y 

tampoco dispone de personal capacitado para determinar los costos reales de las 

tarifas. 

 

• Las rutas imprevistas pueden ser ocasionadas por factores externos como 

catástrofes naturales, paro de transporte, restricciones vehiculares, toques de 

queda, etc., (debido a la pandemia por el virus COVID19 hubo restricciones 

vehiculares que impactaron los meses de abril y mayo del 2021). Lo que genera 

una desventaja en los costos para la empresa puesto que se desconoce el costo 

de oportunidad al realizar una ruta no prevista y a su vez el transportista podría 

aprovecharse de la situación incrementando significativamente el valor de la tarifa.  

 

 



 
 
 

19 
 

• Los costos asociados con el vehículo es otra variante en el desconocimiento de 

los costos del transporte debido a que no se lleva un control del precio de 

mantenimiento, y pese a que existe un sistema de monitoreo a través de GPS, 

este no se encuentra operativo y por lo tanto no se lleva un registro del kilometraje 

generando desconocimiento respecto al control de combustible, lo cual ocasiona 

dudas entre la empresa y el transportista, ya que no existe un soporte base con 

los valores reales. 

 

2.1.2.2 Información secundaria 

 

La empresa mantiene 56 clientes activos a los cuáles les oferta sus diferentes tipos de 

productos (etiquetas, fundas para banano convencionales y fundas para banano con 

pesticidas). 

 

El encargado de distribución genera la ruta en su planificación, luego oferta la ruta a su 

operador de transporte este asigna un vehículo y un transportista para que cubra la ruta 

ofertada a un costo impuesto por el operador. 

 

El operador cuenta con 8 camiones a su disposición, cada camión tiene una capacidad 

de 12 toneladas y el tipo de licencia para conducir camiones de carga pesada es la 

licencia tipo E. El porcentaje de ocupación promedio de los camiones es del 72%. La 

mercancía que se distribuye en muchas ocasiones contiene material peligroso, por lo 

cual para evitar la contaminación cruzada se envía más de un camión hacia una misma 

ruta. 

Los estibadores son solo requeridos cuando los camiones salen con más de 2tn. 

 

A continuación, se detallan algunos de los puntos que se analizaron: 
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• Se analizó los costos fijos y variables que están involucrados en la actividad de 

despacho de la mercancía para así tener un panorama amplio de los costos 

relevantes de esa actividad.  

 

• Se examinó el número de rutas que existen, el número de vehículos disponibles 

de la flota de camiones y el número de viajes que cada vehículo realiza para 

cumplir con la demanda del producto que requiere el cliente.  

 

• Se identificaron las rutas de entrega para tener referencia de cuanto combustible 

se va a necesitar y el tiempo que se tardaría en realizar las entregas.   

 

 

2.2 Selección de Modelo Tarifario 

 

Para la elección de los modelos se realizó un análisis en el que se compararon cuatro 

modelos. Se utilizó el método de los factores ponderados para realizar el análisis, este 

método realiza un análisis cuantitativo en el que se comparan entre sí las diferentes 

alternativas para conseguir determinar una o varias localizaciones válidas.  

 

La tabla 2.1 contiene las variables que para este caso se llamaron factores que fueron 

seleccionados para el desarrollo del modelo. Cada modelo tiene su función y las 

variables que usa, un “si” significa que es necesaria y un “no” en caso contrario. 

 

A continuación, se presentan los pasos que se siguieron:  

1. Se determinó una relación de los factores relevantes.  

2. Se asignó un peso a cada factor para que refleje su importancia relativa.  

3. Se fijó una escala a cada factor, para este caso fue del 1 al 10, siendo 1 la 

información que no se pudo obtener fácilmente y 10 la información que se pudo 

obtener por medio de la empresa. 
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4. Se evaluó cada localización para cada factor. 

5. Se multiplicó la puntuación por los pesos para cada factor y se obtuvo el total para 

cada localización. 
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Factores vs Modelos 

Ponderación 
De 

Información 
(%) 

Modelo Lineal 
Modelo de Función 

Entero Mayor 
Modelo en base a rutas 

Modelo en base a 
costos 

Valor PI Valor PI Valor PI Valor PI 

Peajes 7 No 0 No 0 Si 10 Si 10 

Capacidad de carga 14 Si 10 Si 10 Si 10 Si 10 

Rutas 10 No 0 Si 7 Si 9 Si 9 

Distancia Recorrida 10 Si 10 Si 10 Si 10 Si 10 

Peso transportado 14 Si 0 No 0 No 0 No 0 

Tarifas definidas por 
otros operadores 

logísticos 
1 No 0 Si 1 Si 1 No 0 

Costos Fijos 13 No 0 Si 8 Si 9 Si 9 

Costos Variables 11 No 0 Si 8 Si 9 Si 9 

 Parámetros de la ruta 10 No 0 Si 0 Si 9 Si 0 

Margen de utilidad 10 No 0 No 0 No 0 Si 10 

Total 100 Total 2.4 Total 5.03 Total 7.07 Total 7.16 

Tabla 2.1 Análisis comparativo 

Fuente: Elaboración propia
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Modelo de función lineal: (0.07*0) +(0.14*10) +(0.10*0) +(0.10*10) +(0.14*0) +(0.01*0) 

+(0.13*0) +(0.11*0) +(0.10*0) +(0.10*0) = 2.4       

            (2.1) 

 

Modelo de Función Entero Mayor: (0.07*9) +(0.14*10) +(0.10*7) +(0.10*10) +(0.14*0) 

+(0.01*1) +(0.13*8) +(0.11*8) +(0.10*0) +(0.10*0) =5.03     

            (2.2) 

 

Modelo a Base de rutas: (0.07*10) +(0.14*10) +(0.10*9) +(0.10*10) +(0.14*0) +(0.01*1) 

+(0.13*9) +(0.11*9) +(0.10*9) +(0.10*0) = 7.07       

            (2.3) 

 

Modelo en Base a Costo: (0.07*10) +(0.14*10) +(0.10*9) +(0.10*10) +(0.14*0) +(0.01*0) 

+(0.13*9) +(0.11*9) +(0.10*9) +(0.10*10) = 7.16     (2.4) 

 

 

Las ecuaciones (2.1), (2.2), (2.3) y (2.4) son las multiplicaciones de las puntuaciones de 

los pesos para hallar el total de cada localización. 

La ecuación (2.1) representa al modelo de función lineal y tiene un 2.4 de calificación, es 

un valor bajo por tal motivo no es factible para el estudio porque considera pocos 

factores. 

La ecuación (2.2) representa al modelo de función de entero mayor y tiene un 5.03 de 

calificación, abarca más factores en comparación del modelo lineal, pero comparándolo 

con los demás es el segundo más bajo del cuadro de comparación por lo que no lo hace 

ser la mejor opción.  

La ecuación (2.3) representa el modelo en base de rutas, el cual tiene un buen puntaje 

casi igual al modelo en base a costos de la ecuación (2.4), ambos modelos utilizan más 

factores y la diferencia entre las calificaciones es muy poca, lo que los hace más factible 

para el estudio.   
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2.3 Descripción de los modelos 

 

El modelo de costos de transporte consiste en calcular la tarifa del transporte de cada 

ruta, para el desarrollo de este se usó el modelo en base a rutas y en base a costos. 

Estos modelos son los más precisos porque toman en consideración los parámetros de 

las rutas y los componentes de costos presentes en el transporte. 

 

Con la información recopilada se obtuvo los costos fijos, variables y los elementos 

relacionados a la ruta. 

 

2.3.1 Variables del Modelo de Transporte. 

 

Las variables del modelo de transporte son componentes de la estructura de la tarifa ya 

que tienen relación directa con la determinación del precio que se paga por el servicio 

del transporte, estos componentes se pueden clasificar en: 

 

• Costos Fijos 

• Costos Variables 

• Parámetros de la ruta 

 

2.3.1.1 Costos Fijos 

Son aquellos costos que se mantienen constantes, independientemente si el vehículo 

es utilizado o no. 
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2.3.1.1.1 Salario del Conductor  

En la tabla 2.2 se puede observar el total del sueldo diario del conductor. El conductor 

de vehículos de carga pesada tiene una licencia tipo E y el salario basado en las tablas 

sectoriales del ministerio de trabajo es de $614,84, pero el salario base que se les paga 

a los conductores es de $600 y no se pagan horas extras. Para sacar el sueldo total se 

usó el salario base más el décimo tercero, décimo cuarto, aporte al IESS y vacaciones. 

Dando así un total de $35,51 diarios, para el cálculo se consideraron 22 días laborables 

(la empresa labora de lunes a viernes).  

 

Sueldo Total 

Salario base $          600,00 

Décimo 

tercero 
$            50,00 

Décimo 

cuarto 
$            33,33 

Aporte 

patronal IESS 
$            72,90 

Vacaciones $            25,00 

TOTAL $          781,23 

TOTAL 

DIARIO 
$            35,51 

Tabla 2.2 Salario total del conductor 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.3.1.1.1 Seguro del vehículo 

El seguro vehicular se renueva anualmente y los costos varían dependiendo los factores 

evaluados en el seguro: ruta, tipo de carga transportada, número de vehículos, valor de 

las mercancías a transportar, historial de accidentes, valor del vehículo, etc. 

Además, en este seguro se incluye el SPPAT, un seguro de responsabilidad civil que 

obliga al asegurador a indemnizar los daños y perjuicios causados a terceros. 

El valor promedio del seguro anual es de $2000, lo que equivale a $5,56 diarios. 
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2.3.1.1.2 Gastos Administrativos de la flota 

Los costos de administración son afines con la gestión de la empresa de transporte y son 

fijos para toda la flota de vehículos.  

 

La empresa asigna un valor de $352 mensuales, el cual se lo dividió para los días 

laborables que son 22, dando así un total de $16 diarios. 

 

 

2.3.1.1.3 Viáticos 

La suma de dinero de un monto razonable y prudente que la empresa entrega a los 

trabajadores a fin de solventar los gatos de alimentación, alojamiento o traslado por 

motivo de desempeño de sus labores en la empresa, es denominado viáticos. En el 

presente proyecto se consideró $15 de viáticos diarios para sustentar la alimentación del 

conductor y estibador. 

 

 

2.3.1.1.4 Permisos de la Operación 

En la tabla 2.3 se observan los valores de la matricula, SPPAT, valor del camión, 

impuesto al rodaje y permiso de peso y medidas. Para el cálculo de los valores diarios 

se tomaron en cuenta 30 días comerciales que forman un mes. 
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Deducibles Camión Diario 

Matrícula anual $                                  954,24  

Matrícula mensual $                                    79,52 $                   2,65 

SPPAT anual $                                    56,28  

SPPAT mensual $                                       4,69 $                   0,16 

Valor del camión $                            42.000,00  

Impuesto al rodaje $                                    70,00 $                   0,19 

Permiso de peso y 

medida 
$                                    45,00 $                   0,06 

Permiso de peso y 

medida mensuales 
$                                       1,88  

Impuesto al rodaje 

mensuales 
$                                       5,83  

Tabla 2.3 Permisos de Operación 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.3.1.1.5 Sistema de monitoreo vehicular 

En la tabla 2.4 se observan los costos del sistema de monitoreo vehicular, el monitoreo 

vehicular sirve para rastrear en tiempo real al vehículo, el valor mensual para este 

sistema es de $14 al mes para cada camión, tomando en cuenta 30 días comerciales 

que forman un mes. 

 

Sistema de Monitoreo 

Camiones 8 

Mensual 

por camión 
$14 

Total 

Mensual 
$112 

Total 

Diario 
$0,47 

Tabla 2.4 Sistema de monitoreo vehicular 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.1.1.6   Depreciación  

Los activos fijos tienen una depreciación a lo largo del tiempo, pueden ser días, meses 

o años. Para hallar la depreciación se utilizaron las siguientes formulas: 

 

       𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙:
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑣𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜

𝑉𝑖𝑑𝑎 Ú𝑡𝑖𝑙
                   (2.5) 

 

El valor residual de la ecuación (2.5) es calculado por el costo del vehículo dividido para 

la vida útil del camión. 

 

 𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙: 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑉𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙       (2.6) 

 

La ecuación (2.6) representa la depreciación total del vehículo, el costo del vehículo 

menos el valor residual hallado en la ecuación (2.5).  

 

 𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙:
𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑉𝑖𝑑𝑎 Ú𝑡𝑖𝑙
              (2.7) 

 

La depreciación anual es la depreciación que se pierde a través de los años de la vida 

útil del vehículo, como se muestra en la ecuación (2.7). 

 

   𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑀𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙:
𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
                     (2.8) 

 

La depreciación mensual está representada en la ecuación (2.8), la que hace referencia 

al valor de la depreciación anual dividido para el número de meses del año.  

 

   𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐷𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎:
𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑀𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠
              (2.9) 

 

Como la tarifa es diaria se buscó una depreciación diaria, representada en la ecuación 

(2.9), es la depreciación mensual sobre los números de días comerciales (30 días) del 

mes.  
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Tabla 2.5 Depreciación del camión 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 2.5 representa la depreciación del camión, capacidad del camión, el costo del 

camión, su vida útil, el valor residual y la depreciación anual, mensual y diaria; valores 

que ayudaron a encontrar la devaluación del camión.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depreciación del camión 

Cap. del camión 12 toneladas 

Costo $    46.151,00 

Vida útil (años) 10 

Valor residual $      4.615,10 

Dep. total $    41.535,90 

Dep. anual $      4.153,59 

Dep. mensual $          346,13 
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Depreciación de otros activos 

Equipos Costo Vida útil Valor 

residual 

Dep Tot Dep anual Dep mensual 

Plataforma  $    4.000,00  8  $   500,00   $ 3.500,00   $   437,50   $    36,46  

Gata  $         30,00  7  $       4,29   $       25,71   $       3,67   $      0,31  

Llave de ruedas  $         50,00  7  $        7,14   $       42,86   $       6,12   $      0,51  

Triángulo  $           5,00  7  $        0,71   $          4,29   $       0,61  $       0,05  

Extintor  $          21,00  1  $       21,00   $                 -     $            -     $           -    

Playo  $           4,00  7  $         0,57   $          3,43   $        0,49   $       0,04  

Alicate $            3,00  7  $         0,43  $           2,57   $        0,37   $       0,03  

Botiquín $            5,00  1  $          5,00  $           -     $            -     $           -    

Llave alemana  $           5,00  7  $          0,71   $         4,29   $        0,61   $       0,05  

Juego de llaves  $           8,00  7 $           1,14   $         6,86   $        0,98   $       0,08  

Juego de 

desarmadores 

$          10,00  7  $          1,43  $           8,57   $        1,22   $       0,10  

Cabo  $         10,00  3  $          3,33   $          6,67   $        2,22   $       0,19  

TOTAL $       453,80   $     37,82  

TOTAL DIARIO            $       1,26  

Tabla 2.6 Depreciación de otros activos 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 2.6 representa la depreciación de otros activos, de los equipos que son 

necesarios para los camiones, estos equipos al igual que el vehículo se van depreciando 

con el tiempo. 

 

2.3.1.2 Costos Variables 

Son aquellos costos que tienen relación directa con la actividad del vehículo, en este 

caso la cantidad de actividad se mide a través del kilometraje recorrido. 

2.3.1.2.1 Combustible 

El gasto del combustible ($/km) como lo indica la ecuación (2.10) es el costo más 

importante para el modelo, debido a que hay dos variables que dependen directamente 

del combustible. 

• Precio del combustible: Para este modelo se usó el precio de 1,57 ($/gal). 
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• Rendimiento del camión: Este está dado por las unidades (km/gal) varía según la 

carretera, el tipo de carrocería, condiciones de carga, etc. Para el desarrollo del 

modelo se usó el valor de 8,9 km/gal (valor dado por la empresa). 

   

   𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 =
𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒($/𝑔𝑎𝑙)

𝑟𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑎𝑚𝑖𝑜𝑛 (𝑘𝑚/𝑔𝑎𝑙)
     (2.10) 

   𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 =
1,57($/𝑔𝑎𝑙)

8,9 (𝑘𝑚/𝑔𝑎𝑙)
         (2.11) 

   𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 = 0,176($/𝑘𝑚)    (2.12) 

 

La ecuación (2.11) y (2.12) son los cálculos realizados para hallar el valor del gasto de 

combustible, el cual dio un valor de 0,176 ($/km). 

 

2.3.1.2.2 Neumáticos 

Los neumáticos se deprecian más rápido porque su vida útil es más corta, para el modelo 

se tomaron en cuenta neumáticos con rendimiento de 60000km. El costo del neumático 

depende del tipo de vehículo.  

 

En la tabla 2.7 se presenta el costo ponderado a la cantidad de neumáticos con un 

descuento y finalmente el costo total de todos los neumáticos utilizados. 

 

Tipo de 

vehículo 

Valor 

Unitario 

# de   

Llantas 
Descuento Valor Total IVA 

Total 

Anual 

Total 

Mensual 

Total 

Diario 

Camión 390 6 30% 1638 12% $1834,56 $152,88 $5,10 

Tabla 2.7 Costo de los neumáticos 

Fuente: Elaboración propia 

2.3.1.2.3 Baterías 

Es un dispositivo electroquímico que posee en su interior varias celdas de energía que 

proporciona la energía eléctrica para el motor de arranque de un motor de combustión. 
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En la tabla 2.8 se analizó el costo de dos baterías en la que el valor unitario de cada 

batería es de $100 más el 12% de Iva lo cual dio un total de $224 para las dos baterías, 

teniendo en cuenta que las baterías tienen una vida útil de 60000 km o aproximadamente 

de un año. 

 

 

Tabla 2.8 Costo de las baterías 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

2.3.1.2.4 Mantenimiento correctivo y preventivo  

 

La mantención correctiva tiene como objetivo corregir un daño encontrado para que el 

vehículo pueda volver a operar con eficiencia. El valor estimado de los mantenimientos 

correctivos es de $500.   

Los mantenimientos preventivos son aquellos que se utilizan para prevenir el daño de 

alguna pieza del vehículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 

vehículo 
Cantidad 

Valor 

Unitario 

Valor 

sin IVA 

IVA Valor 

Anual 

Valor 

Mensual 

Valor 

Diario 

Camión 2 $100 $200 $24 $224 $18,67 $0,62 
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Mantenimientos Km 

Mantenimientos mecánicos básicos, revisar 

líquidos (agua, frenos) cambio de filtros, ajustar la 

tensión del embrague 

 

5.000 km 

Cambiar las escobillas del limpiaparabrisas, 

revisión de la tensión y eficacia del freno de 

estacionamiento y pedal del freno, alineación, 

balanceo y rotación de rutas. 

 

10.000 km 

Cambiar el filtro de aire, engrasar ruedas, 

soportes del motor y los escapes. Cambiar 

pastillas de freno, lubricar las cerraduras de las 

puertas, Verificar el recorrido de los pedales del 

freno y el embrague. 

 

 

20.000 km 

Amortiguadores, manguitos, rodamientos, aire 

acondicionado 

30.000 km 

Cambio de aceite, filtros de aceites o de 

combustible, pastillas de freno, líquido de frenos y 

el embrague, bujías de encendido, correa de 

distribución, el refrigerante del radiado. 

Sincronizar el motor de inyección o del 

carburador. 

 

 

50.000 km 

Las revisiones se hacen repetitivas 

periódicamente. Fijarse en la cadenilla si no se 

podrá hacer un cambio a los 120.000 km 

 

100.000 km 

Tabla 2.9 Tabla de mantenimientos por kilómetros (Zurich, 2019) 

 

La tabla 2.9 describe los mantenimientos preventivos que se le da al vehículo por cada 

kilometraje de recorrido (5,10,20,30 50 o 1000 mil km). Desde lo más básico hasta como 

revisar el agua a los 5 mil km hasta cambiar la cadenilla del camión a los 100 mil km. 

 

La empresa destina $1.100 para los mantenimientos preventivos, se estima que cada 20 

mil km se gasta esa cantidad. 
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2.3.1.2.5 Cambio de aceite 

En la tabla 2.10 se encuentran los datos del cambio de aceite, el cual se lo realiza cada 

60 mil km a un costo de $159,60 y se lo mide según los kilómetros recorridos. El 

kilometraje del cambio de aceite depende de la marca de aceite que se utilice en el 

camión. 

 

Tipo de Camión Cantidad 
Valor 

Unitario 

Valor sin 

IVA 
IVA 

Valor 

Anual 

Valor 

Mensual 

Valor 

Diario 

Camión 1 $ 142,50 $      142,50 $     17,10 $ 159,60 $      13,30 $       0,44 

Tabla 2.10 Cambio de aceite 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.3.1.2.6 Estibador  

Persona encargada de cargar y descargar la mercancía de los camiones. Para el 

desarrollo del modelo se usó el valor de $20 diarios, el cual solo se usa cuando la ruta 

va con más de 2 toneladas de carga.  

 

2.3.1.3 Parámetros de la ruta 

Son aquellas características que hacen diferenciar a la ruta de transporte y que cambian 

los valores de las variables de acuerdo con esas características. 

 

Origen: Es el lugar donde comienza la ruta de transporte. 

Destino: Es el lugar donde finaliza la ruta. 

Distancia: Es el kilometraje entre el origen y el destino. 

Recorrido: El recorrido comienza y finaliza en el origen. Es la distancia multiplicada por 

2, siempre y cuando, el regreso sea por la misma ruta de ida. 
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Rutas km de ida 
km de 
vuelta 

km de la ruta 

Pasaje-Cañaquemada 196 196 392 

El Carmen 315 315 630 

Machala - Pasaje - Cerro Azul 250 250 500 

Baba- San Juan 100.2 100.2 200.4 

Milagro-El triunfo 101.2 101.2 202.4 

Duran-Milagro-El triunfo 101.8 101.8 203.6 

Machala-Machala Via Pto. Bolivar-
Palesur-Pasaje 

215 215 430 

Patricia Pilar 277 277 554 

Quevedo 178 178 356 

San Juan 103 103 206 

San Juan-Quevedo San Carlos 176 176 352 

Local 12 12 24 

San Juan-Quevedo 186 186 372 

Machala 191 191 382 

La Mana 206 206 412 

Milagro-Pto. Inca 111 111 222 

Caracol 105 105 210 

Balao-Machala 213 213 426 

Balao-Pasaje 209 209 418 

El Guabo 172 172 344 

Clementina-La Mana 250 250 500 

El triunfo 79.6 79.6 159.2 

Tabla 2.11 Distancia recorrida por ruta 

 Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla 2.11 se observan las distancias totales recorridas de ida y vuelta de cada ruta. 

  

Geografía de la ruta: Este parámetro indica en qué tipo de ruta el vehículo va a circular 

como por ejemplo el % de terreno plano y el % terreno montañoso o cuesta. Para el 

desarrollo del proyecto se usó un terreno plano. 

Peaje: Es el valor que se le paga a una empresa concesionaria por los servicios de 

mantenimiento y de seguridad de un tramo específico de carretera. El peaje varía de 

acuerdo con la capacidad del vehículo y la concesionaria de la ruta. Para el análisis el 
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valor del peaje fue de $2 según la tasa de peajes establecida por el Ecuador todo camión 

de 2 ejes tiene un costo de $2. A continuación se presenta la tabla 2.12 con la cantidad 

de peajes inmersos en cada una de las rutas escogidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2.12 Cantidad de peajes por cada ruta.  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Rutas Número de Peajes Valores de los Peajes 

Pasaje-Cañaquemada 4 $ 8 

El Carmen 2 $ 4 

Machala - Pasaje - Cerro Azul 4 $ 8 

Baba- San Juan 2 $ 4 

Milagro-El triunfo 4 $ 8 

Duran-Milagro-El triunfo 4 $ 8 

Machala-Machala Via Pto. 

Bolivar-Palesur-Pasaje 
4 $ 8 

Patricia Pilar 2 $ 4 

Quevedo 2 $ 4 

San Juan 2 $ 4 

San Juan-Quevedo San 

Carlos 
2 $ 4 

Local 0 $ 0 

San Juan-Quevedo 2 $ 4 

Machala 2 $ 2 

La Mana 2 $ 2 

Milagro-Pto. Inca 4 $ 8 

Caracol 2 $ 4 

Balao-Machala 4 $ 8 

Balao-Pasaje 4 $ 8 

El Guabo 4 $ 8 

Clementina-La Mana 0 $ 0 

El triunfo 2 $ 4 
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2.4 Construcción del modelo 

 

Para la construcción del modelo se usaron los costos fijos, variables y parámetros de la 

ruta mencionados anteriormente, se halló la tarifa de cada ruta de la siguiente manera: 

 

• Se transformaron los costos mensuales y anuales a costos diarios para tener las 

mismas unidades ($/ton). 

• Los costos variables se relacionaron directamente con el kilometraje y las 

toneladas ($/ton-Km). 

• Los peajes dependieron de la ruta asignada. 

• El margen de utilidad usado fue del 15%, valor brindado por la empresa.  

El rango de utilidad que manejan las compañías de transporte oscila entre el 7% 

y el 20%, para este proyecto se consideró un porcentaje de utilidad del 15% según 

los datos históricos de la compañía de transporte, la data analizada fue del primer 

semestre del año 2021 donde se pudo constatar el margen de utilidad bruta 

restando los ingresos totales (valor de los fletes) menos los costos del servicio. 

En la figura 2.1 se visualizan las variables que fueron de relevancia para el modelo 

tarifario. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 2.1 Modelo Tarifario 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 2.13 se encuentran los costos fijos diarios involucrados en la operación. La 

suma de esos valores fue de $88,46. 

Modelo 

Tarifario 

Toneladas Distancia C.Variables C. Fijos Utilidad 



 
 
 

38 
 

 

 

COSTOS FIJOS DIARIOS DE LA OPERACIÓN 

Sistema de Monitoreo $                    0,46 

Depreciación del camión diaria $                 11,54 

Depreciación de otros activos diarios $                    1,26 

Viáticos $                 15,00 

Salario $                 35,51 

Seguro del Vehículo $                    5,56 

Costos Administrativos $                 16,00 

Matrícula diaria $                    2,65 

SPPAT diario $                    0,16 

Impuesto al rodaje $                    0,19 

Permisos de peso y medida $                    0,13 

TOTAL COSTOS FIJOS $                 88,46 

      Tabla 2.13 Costos fijos de la operación 

         Fuente: Elaboración propia 

 

Los costos variables de la tabla 2.14 se los calcularon por km recorrido, para el caso 

expuesto se usó la ruta Guayaquil-Triunfo de 159,2km. Cada costo es diferente para 

cada ruta. 

COSTOS VARIABLES POR KM RECORRIDO 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo. $                    0,080 

Precio del combustible $                    0,176 

Neumáticos $                    0,031 

Aceite $                   0,032 

Baterías $                    0,003 

TOTAL COSTOS VARIABLES PARA LA RUTA 

GUAYAQUIL-TRIUNFO DE 159,2 KM 

RECORRIDOS 

$                    0,322 

Tabla 2.14 Costos variables por km 

         Fuente: Elaboración propia 
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𝑻𝒂𝒓𝒊𝒇𝒂 = (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑜 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎 ∗ 𝑇𝑛 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠) +

𝑙𝑎 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜        (2.13) 

 

La ecuación (2.13) es la función objetivo del modelo tarifario, la cual permitió encontrar 

el precio de cada ruta. La utilidad prevista por la empresa fue del 15%. 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒐𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏 𝒐 𝒄𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒑𝒐𝒓 𝒕𝒐𝒏𝒆𝒍𝒂𝒅𝒂 = (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙𝑜 ∗

𝐾𝑚 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑟𝑢𝑡𝑎) + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙𝑜     (2.14)  

 

La ecuación (2.14) está compuesta por los costos variables del modelo por los kilómetros 

recorridos en la ruta más los costos fijos del modelo. 

 

La ecuación (2.15) está compuesta por la sumatorio de los costos variables por km 

recorrido sobre las toneladas transportadas. 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒎𝒐𝒅𝒆𝒍𝒐 =
∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑘𝑚 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
    (2.15) 

 

Los Costos Variables del modelo son costos que dependen del kilómetro recorrido como 

el aceite, combustible, llantas y baterías. 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝑭𝒊𝒋𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒎𝒐𝒅𝒆𝒍𝒐 =
∑ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑎𝑚𝑖𝑜𝑛
      (2.16) 

 

En la ecuación (2.16) está compuesta por la sumatoria de los costos fijos diarios sobre 

la capacidad del camión que es de 12tn. 

 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒍 𝒔𝒆𝒓𝒗𝒊𝒄𝒊𝒐 = (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝑇𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠) +

𝑃𝑒𝑎𝑗𝑒 + 𝐸𝑠𝑡𝑖𝑏𝑎           (2.17) 

 

En la ecuación (2.17) se calcula el costo total del servicio que esta dado por el costo de 

operación por las toneladas transportadas de la ruta más la suma del peaje y la estiba. 



 
 
 

40 
 

   

2.5 Uso de software 

 

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizaron los siguientes programas: 

 

• Microsoft Excel: Es una herramienta de Microsoft Office que permite realizar 

cálculos matemáticos, estadísticos y financieros. Cuenta con herramientas 

gráficas, tablas para realizar cálculos, lenguaje de programación llamado “Visual 

Basic” y otras funciones de gran ayuda.  

 

Para el desarrollo de la interfaz gráfica del modelo de tarifario, se utilizó macros 

de Excel, el cual tiene como función guardar una serie de instrucciones que se 

guardan en un documento de Excel, para luego ser ejecutadas. Las macros 

automatizan las actividades que se realizan repetidamente.  

 

Se utilizó el lenguaje Visual Basic como se muestra en el “Anexo1”.  

1) Se programó las variables que se utilizaron en el modelo, donde “String” se 

usó para la cadena de caracteres y “Double” para los números. 

2) Se inicializó las variables ya programadas para obtener una validación de 

la información ingresada. En el caso de que no se coloque completa la 

información requerida (origen, destino, tn) aparecerá un mensaje de alerta. 

3) En otra pantalla se muestra la tarifa ya calculada bajo los parámetros 

colocados anteriormente. 

La interfaz gráfica será de gran ayuda para el encargado de despachar la 

mercancía, ya que ingresará de manera fácil a la interfaz la ruta que desea y 

obtendrá el costo del flete hacia esa ruta. 

 

• Google Maps: Es el servidor de Google que ayuda a identificar cuantos kilómetros 

se necesitan para realizar una ruta desde la empresa ubicada en la ciudad de 

Guayaquil hasta los clientes de las diferentes ciudades del Ecuador. 
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2.6 Consideraciones legales y éticas 

 

El presente proyecto toma en consideración los derechos del transportista y las leyes 

que se deben cumplir para transportar mercancías. 

 

Para transportar carga pesada es esencial sacar un permiso de operación para 

operadores de transporte de carga pesada, el cual se lo realiza en la ANT. 

Según el artículo 132 del reglamento de la ley de transporte terrestre,  

“Es necesario que el chofer tenga una licencia tipo E para conducir vehículos de 4 ruedas 

o más diseñados para el transporte comercial con una capacidad de carga desde 3.6 

toneladas.” (Reglamento de la ley de transporte terrestre transito y seguridad vial, Art 

132) 

 

En la salud pública, debido a que en la actualidad se vive una pandemia, se toman 

medidas exhaustivas de bioseguridad, tales como:  

• Usar mascarilla y gel antibacterial. 

• Limpieza en establecimientos y oficinas con alcohol. 

• Modalidades de trabajo flexibles para que no haya aglomeración de gente. 

Para que no afecten a los empleados al realizar sus actividades laborables y de esa 

manera se sigan todos los protocolos necesarios para evitar la propagación de este 

peligroso virus. 

 

Referente a la seguridad y bienestar, este proyecto pretende darles seguridad a los 

conductores al cumplir con un mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos, y 

así no poner en riesgo al conductor.  

 

En base a la Ley orgánica de transporte terrestre de tránsito y seguridad vial del año 

2014, artículo 88 es necesario que los conductores estén capacitados en seguridad vial 

para así evitar siniestros en un futuro, con respecto al bienestar de los conductores se 

garantiza que descansen después de haber recorrido 5 horas. El límite permitido de un 
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viaje debe ser de 5 horas, en caso de sobrepasar ese tiempo el conductor tiene derecho 

a un descanso de 20 minutos. 

 

Este artículo también tiene como objetivo cumplir con la reducción de la contaminación 

ambiental, que se produce por el ruido y las emisiones de gases. Reduciendo la distancia 

recorrida por los vehículos. De esa forma todos en comunidad de la empresa estarán en 

un mejor ambiente laboral. 

 

2.7 Fases del proyecto 

 

Durante el desarrollo del proyecto se siguieron las siguientes fases:  

 

• Entrevistas vía “Microsoft Teams” con el encargado en el área de 

distribución: Como primer punto se realizaron entrevistas para conocer a fondo 

sobre la problemática de la empresa, para así iniciar con el desarrollo del proyecto. 

 

• Recolección de información en las páginas oficiales: Se buscó información 

sobre la historia y el enfoque de la empresa en las páginas oficiales. Se 

visualizaron varios videos en los cuales se explicaba la actividad de la empresa y 

su interés con la comunidad. 

 

• Solicitud detallada de los costos utilizados en la operación de reparto de las 

mercancías: La operación de reparto contiene varios costos con los que se 

procedió a hacer una selección de los datos pertinentes, algunos fueron 

adoptados y otros se rechazaron para continuar con el siguiente paso. 

 

• Levantamiento y depuración de la información relevante para el presente 

proyecto: Este paso fue muy importante ya que con esa base de datos se 

escogieron las variables y costos usados en el desarrollo del modelo. 
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• Selección del modelo según los costos y variables que intervienen: Los 

modelos seleccionados fueron el modelo en base a rutas y el modelo en base a 

costos para así obtener los costos finales del flete para cada ruta.  

 

 

• Análisis de los resultados: Se evalúan los resultados obtenidos con un análisis 

comparativo de la situación actual y la propuesta de la mejora, para así evaluar 

su efectividad. 
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2.8 Cronograma de actividades 

En la Figura 2.3, se detalla el cronograma de actividades a desarrollarse, con las fechas de desarrollo de cada actividad. 

 

Figura 2.2 Cronograma de actividades [Fuente: Propia] 

20/04/2021 03/05/2021 16/05/2021 29/05/2021 11/06/2021 24/06/2021 07/07/2021 20/07/2021 02/08/2021 15/08/2021 28/08/2021

Reunión con responsable del área de despacho.

Definición y descripción del problema.

Reunión con responsable y definición del alcance del proyecto.

Definición de objetivos.

Revisión de literatura y desarrollo del marco teórico.

Desarrollo de metodología.

Entrevista con responsable para el levantamiento de información.

Definición de variables y software a usar.

Depuración y tabulación de datos.

Elección del modelo.

Evaluación del modelo.

Desarrollo de la interfaz gráfica.

Evaluación de los resultados y corrección de errores.

Análisis de la eficiencia del modelo con la situación actual de la empresa.

Informe final de los resultados.

Conclusiones y recomendaciones.

Cronograma de Actividades



                                                                   

 

   

CAPÍTULO 3 

 

3. ANÁLISIS Y RESULTADOS 

 

3.1 Análisis de resultados 

Para el análisis de costos se usó una semana característica, específicamente la semana 

27 del año 2021, en la cual se analizaron 24 rutas. Se escogió esa semana debido a que 

el número de rutas de esa semana bordeo el número de rutas promedio del semestre 

analizado.  

   

Los datos necesarios que se recolectaron fueron los siguientes:  

• La distancia recorrida por cada ruta. 

• Las toneladas transportadas.  

• El precio de los viajes realizados por cada ruta de esa semana.  

Las condiciones que se establecieron fueron las siguientes:  

• Se utilizó un rendimiento de 8.9 km/gal para la carretera llana (valor brindado por 

el encargado de distribución). 

• La capacidad máx. de los camiones es de 12tn. 

• Cada camión que realiza una ruta debe regresar al centro de distribución. 

Además, se tomó en cuenta el indicador dólar por tonelada transportada ($/tn) este se 

calcula con el valor del flete de la ruta sobre las toneladas transportadas de la ruta. El 

cual permitió saber el costo de transportar cada tonelada de mercancía. 

 

El escenario que se planteó en el proyecto fue de calcular la tarifa sugerida para cada 

ruta de la semana 27, usando el modelo en base a costos y rutas. Para esto se 

establecieron 24 rutas correspondientes a los 5 días de distribución de la mercancía de 

la empresa, cada ruta constó de las toneladas a transportar, punto de origen, destinos, 

valor del flete y el indicador $/tn.  
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3.1.1 Situación actual 

 

 

Para el desarrollo de la situación actual se recopiló y se depuró los datos que fueron 

relevantes en la base de datos de la semana escogida. Se analizó cada una de las rutas 

escogidas con sus precios actuales y el indicador designado para la medición de la 

gestión del transporte de carga. 

 

En la tabla 3.1 se pudo observar las 24 rutas que fueron asignadas para la distribución 

de mercancías de la semana 27. Cada ruta partió del centro de distribución ubicado en 

la ciudad de Guayaquil hacia los diferentes clientes ubicados a lo largo del litoral 

ecuatoriano. Para cubrir esas rutas la empresa se contactó con su proveedor de 

confianza, el mismo que asignó los valores de los fletes, esos valores fueron calculados 

en base a la experiencia de este, sin considerar un costo real de la operación.  
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Tabla 3.1 Situación actual 

Fuente: Elaboración propia

Toneladas Origen Destino1 Destino2 Destino3 Destino4 
Valor 
Flete 

$/Tn 

5 Guayaquil El Triunfo    $ 260.30 52.06 

3.5 Guayaquil El Carmen    $ 300.00 85.71 

3.5 Guayaquil Machala Pasaje Cerro Azul  $ 209.00 59.71 

5 Guayaquil Baba Baba Baba San Juan $ 188.60 37.72 

5 Guayaquil El triunfo Milagro   $ 182.27 36.45 

3.5 Guayaquil Milagro Duran El triunfo  $ 137.68 39.34 

3.5 Guayaquil Machala 
Machala Via Pto. 

Bolivar 
Palesur Pasaje $ 209.00 59.71 

10 Guayaquil Patricia Pilar    $ 350.90 35.09 

5 Guayaquil Pasaje Cañaquemada   $ 225.90 45.18 

7 Guayaquil Quevedo    $ 242.00 34.57 

7 Guayaquil San Juan    $ 132.00 18.86 

10 Guayaquil Quevedo San Carlos San Juan   $ 381.57 38.16 

2 Guayaquil Local    $    48.40 24.20 

7 Guayaquil Quevedo San Juan   $ 242.00 34.57 

10 Guayaquil Machala    $ 374.10 37.41 

5 Guayaquil La Mana    $ 279.30 55.86 

3.5 Guayaquil Milagro Pto. Inca   $ 158.60 45.31 

3.5 Guayaquil Caracol    $ 126.50 36.14 

2 Guayaquil Machala    $ 144.10 72.05 

10 Guayaquil Balao Pasaje   $ 382.50 38.25 

7 Guayaquil El Guabo    $ 320.30 45.76 

2 Guayaquil La Mana Clementina   $ 179.30 89.65 

3.5 Guayaquil Quevedo San Juan   $ 165.00 47.14 

5 Guayaquil Machala    $ 220.00 44.00 
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3.1.2 Resultados de la aplicación del método  

 
Al aplicar los modelos en base a rutas y costos, con los supuestos y datos ya planteados 

en el programa Excel, se obtuvieron nuevos valores de fletes para las 24 rutas ya 

definidas.  

 

Tabla 3.2 Resultados 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 3.2 se observaron los resultados de aplicar el modelo propuesto para cada 

una de las rutas.  

Toneladas Origen Destino1 Destino2 Destino3 Destino4 Valor Flete $/Tn 

5 Guayaquil El Triunfo       $       128,99  25,80 

3,5 Guayaquil El Carmen       $       290,79  83,08 

3,5 Guayaquil Machala Pasaje Cerro Azul   $       247,20  70,63 

5 Guayaquil Baba Baba Baba San Juan $       144,27  28,85 

5 Guayaquil El triunfo Milagro     $       149,61  29,92 

3,5 Guayaquil Milagro Duran El triunfo   $       137,26  39,22 

3,5 Guayaquil Machala 
Machala Via Pto. 

Bolivar Palesur Pasaje $       222,35  63,53 

10 Guayaquil Patricia Pilar       $       317,72  31,77 

5 Guayaquil Pasaje  Cañaquemada     $       219,88  43,98 

7 Guayaquil Quevedo       $       218,89  31,27 

7 Guayaquil San Juan       $       163,30  23,33 

10 Guayaquil Quevedo San Carlos San Juan      $       249,84  24,98 

2 Guayaquil Local       $         48,85  24,43 

7 Guayaquil Quevedo San Juan     $       224,82  32,12 

10 Guayaquil Machala       $       253,96  25,40 

5 Guayaquil La Mana       $       222,70  44,54 

3,5 Guayaquil Milagro Pto. Inca     $       144,16  41,19 

3,5 Guayaquil Caracol       $       135,11  38,60 

2 Guayaquil Machala       $       186,15  93,08 

10 Guayaquil Balao Pasaje     $       271,91  27,19 

7 Guayaquil El Guabo       $       219,05  31,29 

2 Guayaquil La Mana Clementina     $       225,28  112,64 

3,5 Guayaquil Quevedo San Juan     $       196,25  56,07 

5 Guayaquil Machala       $       216,18  43,24 
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3.2 Análisis de costos 

 

Al analizar la situación actual y la situación propuesta, se evidenció que existió un ahorro 

de $624,79 del valor total del transporte de la semana 27 y a su vez se obtuvo una 

reducción del 6% en el indicador de $/tn transportada como se observa en la tabla 3.3. 

 

VALOR SEMANAL DE LA 

SITUACIÓN ACTUAL 
$ 5.459,31 

VALOR SEMANAL DE LA 

SITUACIÓN PROPUESTA 
$ 4.834,52 

AHORRO $ 624,79 

REDUCCIÓN $/tn 6% 

Tabla 3.3 Análisis de costos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.3 Supuestos 

  

Para analizar la efectividad del modelo propuesto se lo sometió a varias pruebas, en las 

cuales se pudo notar que cuando la carga transportada es inferior a 3.5tn y la distancia 

total recorrida por la ruta es superior a 100km la tarifa sugerida por el modelo difiere de 

los costos reales de la operación de transporte, mientras que para cargas mayores de 

3.5tn la tarifa sugerida es factible. 

 

Por lo tanto, se sugiere que para cargas inferiores de 3.5tn se realice otro tipo de 

negociación con el operador de transporte. Por ejemplo, la aceptación de la tarifa 

sugerida por el operador o realizar otro modelo tarifario en el cual no se consideren las 

toneladas a transportar. 
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3.4 Comparación de la Situación Actual y Situación Propuesta. 

 

En la figura 3.1 se puede observar que los costos totales de las 24 rutas de la semana 

27 fueron de $5.459,31 considerando que la forma de asignar el valor del flete se realizó 

empíricamente y de $4.834,52 aplicando el modelo tarifario propuesto, en el cual se 

realizó un análisis de los costos significativos implicados en el transporte de las 

mercancías.  

  

 

Figura 3.1 Costos actuales vs costos propuestos 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La empresa actualmente utiliza el indicador de $/tn para medir cuanto le cuesta 

transportar 1tn de mercancía, en el modelo propuesto se usó ese indicador para medir 

el impacto que tendría la implementación del modelo en la gestión de transporte. 

 

En la tabla 3.4 se observa el análisis del indicador $/tn de las 24 rutas con los valores 

actuales y los valores resultantes del modelo propuesto, en cada ruta se logró notar un 

ahorro significativo dando así un porcentaje promedio de ahorro del 6%.    
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Rutas 
$/tn 

actual 
$%tn 

propuesto 
AHORRO 

% 
AHORRO 

El Triunfo 52.06 25,80 26,26 50% 

El Carmen 85.71 83,08 2,63 3% 

Machala-Pasaje-Cerro Azul 59.71 70,63 -10,91 -18% 

Baba-San Juan 37.72 28,85 8,87 24% 

Milagro-El Triunfo 36.45 29,92 6,53 18% 

Duran-Milagro-El triunfo 39.34 39,22 0,12 0% 

Machala-Pasaje-Palesur 59.71 63,53 -3,81 -6% 

Patricia Pilar 35.09 31,77 3,32 9% 

Pasaje-Cañaquemada 45.18 43,98 1,20 3% 

Quevedo 34.57 31,27 3,30 10% 

San Juan 18.86 23,33 -4,47 -24% 

Quevedo-San Juan-Otisgraf 38.16 24,98 13,17 35% 

Local 24.20 24,43 -0,23 -1% 

Quevedo-San Juan 34.57 32,12 2,45 7% 

Machala 37.41 25,40 12,01 32% 

La Mana 55.86 44,54 11,32 20% 

Milagro-Pto.Inca 45.31 41,19 4,13 9% 

Caracol 36.14 38,60 -2,46 -7% 

Machala-Sabana de pagua-Balao 72.05 93,08 -21,03 -29% 

Balao-Pasaje 38.25 27,19 11,06 29% 

El Guabo 45.76 31,29 14,46 32% 

La Mana 89.65 112,64 -22,99 -26% 

Quevedo-San Juan 47.14 56,07 -8,93 -19% 

Machala 44.00 43,24 0,76 2% 

TOTAL 
   

6% 

Tabla 3.4 Comparación del indicador $/tn 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 3.2 se puede notar los puntos máximos y mínimos que alcanza el indicador 

por cada ruta. Teniendo en la ruta Guayaquil-La Mana un punto máximo de 89.65 $/tn y 

en la ruta Guayaquil-San Juan un punto mínimo de 18,86 $/tn en la situación actual. 

En la situación propuesta se observó en la ruta Guayaquil-La Mana un punto máximo de 

112.64 $/tn y en la ruta Guayaquil-San Juan un punto mínimo de 23.33 $/tn. 

   

Se pudo evidenciar que existió una reducción del 6% en el costo por tonelada 

transportada utilizando el modelo propuesto ilustrado de color naranja en la figura 3.2. 

 

 

 

Figura 3.2 Comparación de indicador $/tn de la situación actual vs situación propuesta 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

El
 T

ri
u

n
fo

El
 c

ar
m

en

M
ac

h
al

a-
P

as
aj

e-
…

B
ab

a-
Sa

n
 J

u
an

M
ila

gr
o

-E
l T

ri
u

n
fo

D
u

ra
n

-M
ila

gr
o

-E
l…

M
ac

h
al

a-
P

as
aj

e-
…

P
at

ri
ci

a 
P

ila
r

P
as

aj
e-

C
añ

aq
u

e
m

ad
a

Q
u

ev
ed

o

Sa
n

 J
u

an

Q
u

ev
ed

o
-S

an
 J

u
an

-…

Lo
ca

l

Q
u

ev
ed

o
-S

an
 J

u
an

M
ac

h
al

a

La
 M

an
a

M
ila

gr
o

-P
to

.I
n

ca

C
ar

ac
o

l

M
ac

h
al

a-
Sa

b
an

a 
d

e…

B
al

ao
-P

as
aj

e

El
 G

u
ab

o

La
 M

an
a

Q
u

ev
ed

o
-S

an
 J

u
an

M
ac

h
al

a
 $/tn actual $%tn propuesto



 
 
 

53 
 

 

3.5 Entregables 

 

En respuesta al problema planteado, se realizó un tarifario por ruta en Excel. Con el cual 

la empresa podrá mejorar el proceso de contratación de proveedores y la reducción de 

los costos actuales del transporte. 

 

Se diseñó una interfaz gráfica en macros de Excel, para que de esa manera el encargado 

de despacho pueda acceder a la base de datos de manera interactiva, cada vez que 

necesite negociar la tarifa con el proveedor de transporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.3 Inicio de interfaz gráfica 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 3.3 se puede observar la pantalla para ingresar los datos en la interfaz. 
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Figura 3.4 Ingreso de datos de la ruta 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 3.4 se puede observar la pantalla para ingresar los datos de la ruta, origen, 

destino, toneladas a transportar, sueldo del conductor, sueldo del estibador, viáticos, 

costos administrativos y precio del combustible. Todos los datos pueden ser modificados 

dependiendo de las necesidades del usuario. 

 

Figura 3.5 Tablero de tarifa 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 3.5 se puede observar el tablero de la tarifa con su origen, destino, kilómetros 

recorridos, toneladas a transportar y el valor de la tarifa para esa ruta. 

 

 

Figura 3.6 Impresión de la tarifa 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 3.6 se puede observar la cotización en pdf que puede ser impresa. 

 



                                                                   

 

   

 

CAPÍTULO 4 

 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones 

 

• Los modelos escogidos fueron los más favorables debido a que se involucraron 

variables en base a los costos y las rutas, lo que hace que el modelo se acerque 

más a una tarifa real. 

 

• El modelo propuesto permitió conocer los costos fijos y variables más relevantes, 

usados en el costo del transporte dando a observar en primera instancia un 

mejoramiento de costos. 

 

• Se realizó un análisis de las variables relevantes del modelo y se logró comparar 

el escenario actual con el propuesto, donde se pudo constatar una reducción del 

6% de los costos del transporte. 
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4.2 Recomendaciones 

 

• Tener la información de los costos fijos y variables de forma ordenada y 

actualizada, porque de ellos depende tener con claridad el precio de la tarifa de 

transporte. 

 

• Se recomienda el uso del sistema de rastreo satelital para reconocer la distancia 

total de cada ruta y mejorar la trazabilidad de la ruta por temas de seguridad.  

 

• Implementar un indicador de porcentaje de ocupación por cada ruta, el cual les 

permita saber el porcentaje de ocupación de sus vehículos y en base a eso tomar 

decisiones de planificación de rutas. 

 

 

• Buscar un proveedor de transporte que ofrezca una variedad de vehículos de 

diferentes capacidades que se acoplen a los volúmenes de distribución de la 

empresa.  

 

• En el caso de que la empresa llegue a un acuerdo de firmar un contrato con el 

proveedor de transporte actual, se recomienda implementar el tarifario para poder 

negociar el flete y que ambas partes se beneficien.  

 

• Las multiparadas podrían ser reconocidas con un valor agregado del 20% del 

costo total del viaje de cada ruta, ya que es un porcentaje considerable para 

ambas partes (la empresa y el transportista). 
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ANEXOS 

ANEXO A: Entrega de proyecto a la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

61 
 

 

ANEXO B: TARIFAS DE LAS RUTAS DE ENERO A JUNIO DEL 2021 

 

Distancia Toneladas Tarifa 

260 3,5 $       158,24 

222 2 $       126,84 

202 2 $       124,03 

280 5 $       178,37 

600 7 $       318,54 

496 7 $       275,39 

194,8 5 $       146,79 

40 1 $          23,30 

392 3,5 $       211,77 

171,8 5 $       142,86 

264 5 $       177,04 

246 7 $       187,32 

200 10 $       195,70 

426 10 $       274,87 

204 5 $       154,80 

160 5 $       129,29 

132,6 2 $          93,70 

486 1 $       197,82 

392 2 $       194,45 

444 10 $       286,14 

220 5 $       151,53 

360 7 $       224,98 

490 10 $       303,19 

252 5 $       167,99 

378 3,5 $       206,58 

508 3,5 $       254,77 

430 7 $       255,52 

230 10 $       202,22 

203,8 3,5 $       137,41 

27,6 1 $          18,71 

100 2 $          81,62 

986 7 $       457,01 

208 7 $       167,64 

424 5 $       236,35 

354 5 $       210,40 
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456 5 $       248,21 

684 5 $       332,72 

134,8 7 $       136,90 

552 7 $       296,14 

414 7 $       249,59 

210 2 $       126,99 

352 12 $       264,40 

444 10 $       281,54 

228 10 $ 20.148,00 

19 1 $          15,52 

61,8 1 $          40,58 

366 3,5 $       197,53 

188,8 2 $       119,13 

250 2 $       141,82 

378 5 $       214,69 

91 2 $          78,28 

358 7 $       224,24 

70,2 2 $          70,57 

160,8 5 $       134,19 

396 10 $       268,35 

238 10 $       205,19 

135,4 5 $       120,17 

248 7 $       188,06 

624 10 $       348,26 

300 7 $       202,74 

181,4 3,5 $       124,51 

284 2 $       154,42 

248 7 $       188,06 

392 12 $       280,19 

652 12 $       380,19 

512 10 $       311,35 

185,4 7 $       164,86 

94,5 5 $       109,61 

236 5 $       162,06 

62,2 7 $       109,99 

368 2 $       190,16 

 Elaborado por: Los autores  
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ANEXO C: PSEUDOCÓDIGO DE LA MACRO EN EXCEL 

• Botón ingresar 

1. Cargar ventana de inicio. 

2. Mostrar ventana de inicio. 

• Botón ingresar datos 

1. Crear e inicializar las variables: Salario del conductor, salario del 

estibador, viáticos, costos administrativos, precio combustible. 

2. Rellenar los valores por defecto en el formulario. 

3. Cargar ventanas de formularios. 

4. Mostrar ventanas de formularios. 

• Botón calcular 

1. Crear e inicializar variables por el usuario: origen, destino, toneladas. 

Salario del conductor, salario del estibador, viáticos, costos 

administrativos, precios del combustible. 

2. Crear y cargar los costos fijos de la operación: costos de monitoreo, 

depreciación del camión diaria, depreciación de otros activos diarios, 

viáticos, salario diario, seguro del vehículo diario, costos administrativos 

diarios, matricula diaria, sppat diario, impuesto al rodaje diario, permiso 

del pesos y medidas diarios. 

3. Crear y cargar los costos variables de la operación: estiba, mantenimiento 

preventivo y correctivo, precio del combustible, precio de la llantas,  precio 

de baterías, valor de peaje, rendimiento por galón,  rendimiento por galón,  

precio del aceite. 

4. Crear y cargar los costos variables de la ruta por km: km del 

mantenimiento, costo del combustible por km, durabilidad de los 

neumáticos, costos de neumáticos por km, aceite por km, baterías por 

km, manteamientos preventivos y correctivos por km. 

5.  Crear y cargar variables anexas: Capacidad del vehículo, cantidad de 

llantas, dirección de imágenes, utilidad, distancias, números de peajes. 

6. Si la variable ingresada está vacía: se muestra una alerta sea para origen, 

destino o tonelada depende la variable que está vacía. 
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7. Si no: 

✓ para x desde 0 hasta el número de rutas. 

➢ Si el destino ingresado está en la lista de rutas entonces entra en 

la distancia. 

➢ Si no muestra una alerta de ingrese destino valido 

✓  Fin para  

Peaje= cantidad de peajes(x) 

Dirección de imágenes de ruta= dirección de imágenes (x) 

Distancia tota= 2* distancia(x) 

total_cost_fijos = Format((Viaticos + Salario + Seg_Veh + 

Costos_Adm + V1 + V2 + V3 + V4 + V5 + V6 + V7) / 

Cap_Vehiculo) 

    total_cost_variables = Format(Prec_Com + Llantas + Peaje + 

Aceite + Mat_Veh) 

    total_cost_variables_por_Km = Format((Cost_Comb_Km + 

Cost_Neu_Km + Aceite_Km + Baterias_Km + X2) / Toneladas) 

    Valor_Peajes = Format(Pea * Peaje) 

    Costo_Fijo_Fac_Conv = (total_cost_fijos / Fact_Conv) / 

Cap_Vehiculo 

    Costo_Operacion_por_Tonelada = 

Format((total_cost_variables_por_Km * dist) + total_cost_fijos) 

    Costo_total_del_servicio = (Costo_Operacion_por_Tonelada * 

Toneladas) + Valor_Peajes + S1 

    tarifa_sugerida = (Costo_total_del_servicio * utilidad) 

Mostrar el origen en Ventana de Tarifario 

Mostrar el destino en Ventana de Tarifario 

Mostrar la distancia en Ventana de Tarifario 

Mostrar toneladas en Ventana de Tarifario 

Mostrar tarifa sugerida en Ventana de Tarifario 

Cargar imagen de la ruta en Ventana de Tarifario 

Mostrar imagen de la ruta en Ventana de Tarifario 
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Cargar ventana de tarifario 

Mostrar ventana de tarifario 

Fin Si 
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