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RESUMEN.

Es de conocimiento mundial que los beneficios econdémicos del Ecuador provienen
principalmente de los ingresos percibidos por la exportacion petrolera. Sin embargo, en los
ultimos afios ésta se ha visto afectada por la volatilidad del mercado, provocando inestabilidad
econdmica en el pais. Con el fin de contrarrestar esto, el ex presidente Econ. Rafael Correa
propuso, al inicio de su mandato un cambio en la matriz productiva; en el mismo en el que el

sector turistico ocupaba gran relevancia.

Frente a esto, el objetivo de este proyecto sera el establecer el impacto econémico de la
actividad turistica en la Zona de Planificacién 8 del Ecuador conformada por los cantones de
Guayaquil, Duran y Samborondon, Para responder a este objetivo se plantea el uso de un modelo
de vectores de correccion de error (VEC) que medira el impacto turistico en el corto y largo plazo

ademas de conocer valores econdmicos de la zona.

Los resultados cuantitativos indican colocan al sector turistico como una fuente de
crecimiento econdmico nacional y zonal en el largo plazo, ademas, a nivel zonal, esta actividad
posee las tres caracteristicas claves que lo vuelven una potencia en el crecimiento econdémico
zonal, siendo estas: alto peso econOmico, concentracion y competitividad. Los resultados
cualitativos ubican a la actividad de Turismo de Negocios & Eventos como la potencial actividad
turistica dentro de la zona y la importancia del desarrollo de una camparfia enfocada a este turismo

de la mano con el turismo cultural.



Finalmente, tras el estudio cuantitativo y cualitativo se establece la importancia del sector
en la zona y haciendo uso de la herramienta de cadena causal, propuesta por la teoria del cambio,
se establecieron los lineamientos a seguir para la implementacion de politicas publicas. Para este
caso se planted el desarrollo de la actividad turistica a traves de la ejecucion de una campafa
turistica zonal que explote los atractivos de la misma y la posicione como potencia turistica

nacional y extranjera.



ABSTRACT.

It is known worldwide that the economic benefits of Ecuador come mainly from the
income received from oil exports. However, in recent years this has been affected by market
volatility, causing economic instability in the country. In order to counter this former President
Econ. Rafael Correa proposed, at the beginning of his term, a change in the productive matrix; in

the same one in which the tourist sector occupied great relevance.

In view of this, the objective of this project will be to establish the economic impact of the
tourism activity in Ecuador's Planning Zone 8 formed by the cantons of Guayaquil, Duran and
Samborondon. In order to respond to this objective, the use of a model of vector error-correction
(VEC) that will measure the tourist impact in the short and long term besides knowing economic

values of the area.

The quantitative results indicate that the tourism sector is a source of national and zonal
economic growth in the long term. In addition, at the zonal level, this activity has the three key
characteristics that make it potency in zonal economic growth: economic weight, concentration
and competitiveness. The qualitative results place the activity of Business Tourism & Events as
the potential tourist activity within the area and the importance of the development of a campaign

focused on this tourism hand in hand with cultural tourism.

Finally, after the quantitative and qualitative study establishes the importance of the sector
in the area and making use of the causal chain tool, proposed by the theory of change, established

guidelines for the implementation of public policies. For this case the development of the tourist



activity was proposed through the execution of a zonal tourist campaign that exploits the

attractions of the same and the position as national and foreign tourist power.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Definicién del problema

El Banco Central del Ecuador menciona que el Valor Agregado Bruto (VAB) de la Zona
8 (Guayaquil, Samboronddn, Duran) para el 2011 ascendi6 a USD 15 832 millones, que
representan el 21% del valor nacional y el 84% del VAB provincial del Guayas, lo que denota su
importancia econdémica a escala nacional.

Para 2011 los ingresos generados en la Zona 8 ascendian a USD 41 379 millones. Las
ramas de actividad que mas contribuyeron fueron: comercio, con 44%; industria manufacturera,
con 20%; y transporte, con 7%, sin embargo, existen otros sectores que apoyan al sistema
productivo donde se menciona al turismo. (SRI, 2011)

Las empresas turisticas generaban ingresos alrededor de USD 249 millones y, segun la
Subsecretaria del ramo, ofrecian empleo a 27 500 personas (no incluye personal de empresas
intermediarias). (SRI, 2011)

Por otro lado, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) menciona que el turismo ha
experimentado un continuo crecimiento y una amplia diversificacion, convirtiéndose en uno de
los sectores a nivel econémico que crece con mayor rapidez en el mundo, como consecuencia de
esto el turismo se presenta como una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises
en desarrollo, dependiendo de la calidad y de las rentas que este ofrezca (OMT, 2016).

Sin embargo, las expectativas de la OMT solo se cumpliran si se asume que la base social
para el desarrollo turistico es un equilibrado desarrollo regional pues considera que, en los
préximos 13 afios, su crecimiento puede ser exponencial, dada la privilegiada riqueza cultural y

ambiental del pais. (Marcano M, 2013).
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El Objetivo 10 del Plan del Nacional para el Buen Vivir (2013-2017) plantea las
siguientes politicas y lineamientos estratégicos:

Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion
nacional y extranjera, para asegurar la articulacion de la intervencion estatal con el sector privado
y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente. (Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad, 2014)

De esta forma han existido una serie de proyectos y campafas que impulsan a Ecuador
como potencia turistica, tales como: “PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL ECUADOR
(PIMTE)”, que encaminé acciones orientadas al buen vivir en cuatro mundos (Costa, Andes,
Amazonia y Galapagos) con el fin de generar efectos positivos en la economia. (MINTUR,
2014).

La campana “ALL YOU NEED IS ECUADOR” busca posicionar al Ecuador como un
destino turistico de clase mundial en torno al concepto de la cercania o proximidad de todos los
espacios de un pais. (MINTUR, 2014). En su primera etapa (2014) invirtié $ 19,5 millones y para

la segunda en el 2015, denominada ‘Feel Again’, $9,8 millones (Alvarado, 2016).

Es indispensable analizar la situacién turistica en la zona 8, sin dejar de lado las medidas
implementadas actualmente para impulsarlo. No obstante, las campafias y proyectos que
requieren impulsarlo a nivel nacional no tienen estrategias de caracterizacion territorial para
fortalecer el conocimiento del destino, posicionamiento en la industria y cliente final (MINTUR,
2014) ;Qué pasaria si se implementa un turismo especializado por zona?, ;aportaria a la

economia nacional la aplicacion de una camparia turistica por caracteristica territorial?
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1.2 Justificacion

Tras el impacto positivo obtenido a través de la primera etapa de la campafia “All you
need is Ecuador” impulsada por el Ministerio de Turismo en abril del afio 2014; mediante la cual
para el afio 2015 se registra un considerable aumento porcentual en la cantidad de turistas que
arribaron al pais. Durante el transcurso de ese afio, se registro la entrada del1’543.091 visitantes;
de tal manera el turismo receptor revel6 un incremento en los ingresos por consumo.

(Gonzélez,V., et al,2017).

Guayaquil se posiciona como eje principal del turismo en la zona, enfocandose
principalmente en el area comercial del mismo. A partir del afio 2014 y tras la implementacién de
la campafia AYNIE se aprecia un considerable aumento de la cantidad de turistas que arribaban al
aeropuerto José Joaquin de Olmedo de la ciudad portuaria, el 54% de los mismos son extranjeros,
principalmente de nacionalidades estadounidense, colombiana y peruana; mientras que el 46%

restante proviene de otras provincias, principalmente Pichincha y Manabi. (EI Telégrafo, 2015).

A pesar del éxito que tuvo la campafia antes mencionada y que a primeria instancia
cumpli6 su objetivo de impulsar y posicionar al Ecuador como destino turistico, ésta se centrd
principalmente en la ciudad de Quito y en las Islas Galapagos, relegando a las demas zonas del

pais.

La Zona 8 posee potencial poco explotado como destino turistico tanto a nivel nacional
como internacional. Los cantones que lo comprenden tienen para ofrecer diversas alternativas en
este ambito como lo son el turismo urbano, de negocios, comunitario y de naturaleza

(SENPLADES, 2015).
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Los cantones de esta zona poseen varios atractivos turisticos poco conocidos a nivel
nacional, menos aln a escala internacional que comprenden etnografia, atractivos programados,
historicos, artisticos y contemporaneos; los mismos que son generadores de empleo y por

consecuente una aportacion directa a la economia de la zona. (SENPLADES, 2015)

Luego del afio 2014, afio de implementacion de la campafia AYNIE, se puede apreciar
una considerable aportacion en el aumento del peso del PIB, llegando a ser 1,6% del total bruto
del mismo, sin embargo, en el 2015 hubo un decremento del 8,4% en relacion al saldo neto

recibido por concepto del turismo. (MINTUR, 2015)

De acuerdo a la situacién econdmica actual que atraviesa el pais y dada la buena acogida
que tuvo la campafa turistica mencionada, es vital efectuar un proyecto que impulse el turismo
en diferentes zonas del pais. Para que el turismo sea una fuente de desarrollo econdémico
sustentable las entidades encargadas del sector deben aumentar, capacitar, mejorar y promocionar
los servicios turisticos de, en este caso, la zona de planificacion 8 del Ecuador (Gonzalez,V . et al,

2017).

Finalmente, se tiene como finalidad proponer una politica publica que realce los atractivos
de la Zona y que busque el desarrollo del turismo a nivel de Zona de Planificacién 8 pues se
considera una fuente de turismo en el pais, sin embargo, ésta aun no demuestra su potencial a
plenitud; al hacerlo se mostrard cuantitativamente como una alternativa sostenible inducira al

aumento de la economia tanto de la zona como del pais.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
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Determinar el valor econémico de la actividad turistica en la Zona de Planificacion 8 del
Ecuador bajo pardmetros de concentracion, con el fin de generar una propuesta de politica

publica en pro al desarrollo econdémico de la misma.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar a través de un modelo estadistico el valor econémico de la actividad

turistica en la Zona de Planificacion 8 del Ecuador.

2. Evaluar el efecto economico de las actividades de turismo en la zona bajo

parametros de factibilidad.

3. Establecer, mediante herramientas de investigacion los principales componentes

involucrados en la actividad turistica de la zona antes mencionada.

4. Proponer politicas publicas orientadas a la promocion del sector turistico en la

Zona.
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2. METODOLOGIA
Para determinar el conjunto de pasos que guiaran este trabajo se toma la investigacion
cientifica como medio para alcanzar los objetivos planteados puesto que esta afirma que es un
“procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene como finalidad descubrir,
describir, explicar o interpretar los hechos, fenGmenos, procesos, relaciones y constantes que se

dan en un determinado ambito de la realidad” (Ander-Egg, 2011, p.18).

Esta investigacion se manifiesta de dos formas: cuantitativa y cualitativa, en primer lugar,
se aplicara un estudio cuantitativo debido a que “permite adquirir conocimientos fundamentales y
la eleccién del modelo mas adecuado que nos permita conocer la realidad de una manera mas
imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y variables” (Herrera,
2008). Por ello, es necesaria la aplicacién de un modelo econométrico con el objetivo de analizar
el impacto turistico de la zona y la aplicacién del sistema de identificacion de oportunidades

estratégicas en el sector turistico que tienen relacién con el crecimiento econémico del pais.

En el desarrollo del proyecto se implemento la investigacion de estudio de casos, el cual
utiliza una desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas, observaciones
personales, el uso de informantes para proporcionar datos actuales e historicos, entrevistas

directas, y el rastreo y estudio de documentos pertinentes, etc. (Casley y Lury, 1987, p. 65)
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Cabe recalcar que se utiliza fuentes de informacion secundarias las cuales permiten
obtener la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, tales como: Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, Ministerio de Turismo MINTUR, Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo ENEMDU, Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos INEC, Banco Central del Ecuador BCE, entre otras.

Por otro lado, en cuanto al alcance de la investigacion se manejara la investigacion
descriptiva la cual busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Danhke, 1989), es decir conocer mas a profundidad la zona de planificacion y su incidencia en el

turismo.

En cuanto al marco referencial, se basa en una recopilacion breve y concisa de conceptos,
teorias y reglamentacion que se relacionan directamente con el desarrollo del tema y del
problema de investigacion (ARIELYSKARINA, 2017), el mismo que se divide en marco teoérico

y legal en este proyecto.

Con respecto al marco teorico, consta de diversos enfoques tedricos de la asociacion entre
el turismo y el crecimiento econémico del pais, los cuales son pilares fundamentales para el
aporte tedrico del turismo de la zona, esto en base a que el marco teérico cumple diversas
funciones como: ayudar a prevenir errores que se han cometido en otros estudios, amplia el
horizonte del estudio para que se centre en su problema, evita desviaciones del planteamiento
original, inspira nuevas ideas y areas de investigacion ,etc.(Sampieri, R. H., Collado, C. F.,

Lucio, P. B., & Pérez, M. D. L. L. C., 1998).
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El marco legal, representa las normas juridicas, reglamentos, leyes que tienen influencia
en la investigacion, las cuales regulan y controlan las actividades de las instituciones publicos y
privados con el fin de mantener un entorno juridico regularizado, es por ese motivo que se toma
en consideracion a aquellos mas influyentes en el proyecto de investigacion, tales como:
Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Agenda

Zonal, entre otras.

El objeto de estudio es el sistema en donde el problema existe y se desarrolla, es decir
todo sistema del mundo material, de la sociedad, de la Naturaleza, de la informacion, cuya
estructura presenta al hombre una necesidad por superar. (Carvajal, 2013), en este caso el objeto
de estudio es la zona de planificacion 8, de la cual se utiliza informes de fuentes secundarias para

obtener informacion actual durante la investigacion.

Por consiguiente, en el capitulo de desarrollo de trabajo durante el analisis cuantitativo y
cualitativo se realiza la definicion de las variables, es decir definir las caracteristicas de interés en
un estudio que posee diferentes valores para diferentes sujetos y objetos (Herrera, 2008), estas
variables se las obtiene a través de la Cuenta satélite de turismo 200, de la inmersién inicial en el

campo Yy de estudios descriptivos en fuentes secundarias.

En cuanto al analisis cuantitativo, se inicia con el modelo econométrico VEC (vector de
correccion de error) utilizando series de tiempo no estacionarias con condiciones de
cointegracion permitiendo alcanzar el objetivo principal del estudio, ademas se utiliza la
metodologia de identificacion de oportunidades estratégicas IOED propuesto por el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (Moreira et al., 2009), logrando obtener el

efecto econdmico de las actividades de turismo en la zona bajo parametros de factibilidad.
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Cabe recalcar que se consideré varios estudios empiricos realizados para analizar el
comportamiento del sector turismo dentro de la economia de los paises o regiones a traves de
distintas modelos y metodologias, sin embargo, para estudio se considero aquellas que puedan ser

aplicables debido a la presentacion de la informacion en la zona 8 de Ecuador.

A continuacion, se detallan los modelos méas importantes:

Eugenio-Martin, Martin y Scarpa (2004) modelo de datos de panel dindAmico analizado
con el método generalizado de movimientos (GMM) de Arellano- Bond y el método minimos
cuadrados aplicado en paises de latinoamericanos con las variables: el indice de crecimiento de
turistas per cépita, la inversion interna, el gasto publico en educacién, el gasto publico, la
estabilidad politica y la corrupcion que permiten determinar la llegada de turistas a un pais

destino.

Gokovali y Bahar (2006) utilizan modelos de datos de panel estatico a paises del
Mediterraneo estimado a través del método de minimos cuadrados ordinarios, utilizando efectos
fijos y aleatorios con variables tales como: la tasa de crecimiento del PIB, la formacion bruta de
capital como porcentaje del PIB, los ingresos del turismo como porcentaje de las exportaciones,

y el crecimiento de la fuerza laboral.

Brida, Sanchez y Risso (2008) aplican un modelo en México para probar la causalidad
entre las variables con un modelo VAR (vector auto regresivo) con las variables: producto
interno bruto, el gasto del turismo y el tipo de cambio real. Ademas, se aplica un modelo de
vector de correccion de error (VEC) para modelar una dinamica de corto plazo y encontrar la

relacion entre las tres variables.

26



Gokovali (2010), utiliz6 un modelo de crecimiento neoclasico, con una funcion
logaritmica de produccion de Cobb-Douglas estimandola mediante minimos cuadrados

ordinarios con las variables producto nacional bruto, capital, trabajo e ingresos del turismo.

Para complementar el analisis cuantitativo se prosigue con el analisis cualitativo mediante
el estudio de caso, realizado a través de documentos historicos e informacion de entrevistas a
autoridades, permitiendo la identificacion de la actividad turistica de mayor potencial en la zona
para finalmente determinar aquellos componentes involucrados en la actividad con los factores

que hacen posible su funcionamiento.

Con respecto al ultimo objetivo de este trabajo se utilizara la teoria de cambio que busca
establecer los lineamientos a seguir en una propuesta de politica publica para impulsar el

desarrollo de la actividad turistica en la zona 8 del Ecuador.

Para finalizar, basdndose en los resultados de los estudios antes mencionados se presentan
las conclusiones del proyecto, enfatizando en la importancia de impulsar el turismo por zona de

planificacion en el pais y en el uso de una campafa turistica.
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3. MARCO REFERENCIAL.
3.1 Marco Juridico.

En este inciso se detallan los articulos y resoluciones que sustentan la importancia del
sector turistico en la economia del pais y de las diferentes zonas de planificacion propuestas por
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES); basados en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, el Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) y la Agenda Zonal 8 del SENPLADES.

3.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion del Ecuador es la fuente de autoridad maxima sobre la que descansa la
Republica del Ecuador y su gobierno. Este compendio de leyes y normas abarca la competencia

juridica bajo la que se ampara el pais.

Con base a ello, el primer titulo de la Carta Magna nacional, dedicada a los elementos

constitutivos del Estado; en el Capitulo | Art.3 numeral 5 sefiala:
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“Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable

y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.” (Art 3, p.

17)

Este articulo se encuentra directamente relacionado con el primer Objetivo de Desarrollo
del Milenio propuesto por las Naciones Unidas en el afio 2000, que en la actualidad cuenta con
12 metas que buscan cumplir los ocho objetivos planteados contra la pobreza extrema en sus

maultiples dimensiones. (Objetivos de Desarrollo del Milenio Informe, 2015)

El primer objetivo del milenio busca erradicar la pobreza extrema y el hambre. Para lograr
este objetivo, Ecuador lo subdividio en tres metas que para el afio 2015 se lograron cumplir, estas
fueron: Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos sean
inferiores a 1 délar por dia; alcanzar empleo pleno y productivo, y trabajo decente para todos,
incluyendo mujeres y jovenes; Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas

que padecen hambre. (Objetivos del Milenio Balance Ecuador, 2014)

El quinto titulo detalla la organizacion territorial del estado, de acuerdo al régimen de
competencias. El articulo 264 indica las responsabilidades municipales establecidas por la ley.

Entre ellas, el numeral 8 promulga:

“Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton

y construir los espacios publicos para estos fines.” (Art 264, p. 129)

Es de jurisdiccion cantonal el preservar y difundir sus patrimonios culturales y naturales
de manera que éstos podrian explotarse como atractivos turisticos en los cantones de Duran,

Guayaquil y Samboronddn, que conforman la Zona de Planificacion 8 del Ecuador.
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El sexto titulo de la Constitucion se encuentra dedicado al régimen de desarrollo, el
mismo que en el articulo 277, inciso 5 promulga que para la consecucion del buen vivir el Estado
debe “Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la

Constitucion y la ley.” (Art. 277, p. 136)

En el cuarto capitulo del mismo titulo se habla acerca de la soberania econémica, sistema
econdmico y politica econdmica. El articulo 284 en su numeral 4 sefiala que uno de los objetivos
de la politica economica serd ‘“Promocionar la incorporacion del valor agregado con méaxima
eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.”

(Art 284, p. 140)

El régimen del buen vivir se encuentra detallado en el séptimo titulo de la carta magna. El
articulo 380, perteneciente a la seccion de cultura, en su numeral 6 resalta como una
responsabilidad del Estado “Establecer incentivos y estimulos para que las personas,
instituciones, empresas y medios de comunicacion promuevan, apoyen, desarrollen y financien

actividades culturales.” (Art 380, pg. 172)

La propuesta de los articulos previamente mencionados atraeria la atencion al turista que
se acerca a la zona por motivos de negocios y lo invitaria a quedarse, conocer e invertir en los

atractivos que la misma le ofrece, generando un efecto positivo en la economia del pais.

3.1.2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) es un documento elaborado por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo y es la guia que mide el desarrollo economico del Ecuador

durante los afios 2013-2017 tal como lo indica el articulo 280 de la constitucion del pais.
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“EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre
el Estado central y los gobiernos autdbnomos descentralizados. Su observancia sera de caracter

obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.” (Art 280, p. 137)

El objetivo final de este documento es el de generar la pronta toma de decisiones ante la
minima sefial de anomalia de caracter urgente a nivel nacional. Para esto, se debe destacar que el
PNBV se encuentra regulado por un organismo de control, el mismo que debera asegurarse de
que la planificacién se lleva a cabo segin quedd previamente establecida, es decir, que cumpla

con objetivos de interés para la poblacion, especialmente de los més vulnerables.

Para conseguir esto, el PNBV propone un conjunto de doce objetivos nacionales del Buen
Vivir, que se encuentran direccionados hacia tres ejes fundamentales que son: cambio en las
relaciones de poder para la construccion del poder popular, derechos, libertades y capacidades
para el Buen Vivir y transformacion econdémica-productiva a partir del cambio de la matriz

productiva. Siendo este ultimo el de mayor relevancia para el presente estudio.

El PNBV pone al turismo exportador como un participante relevante en el 40% de

ingresos que se receptaran por motivos de servicios a través del cambio de la matriz productiva.

El turismo se encuentra presente en las politicas y lineamientos de al menos cuatro de los
doce objetivos nacionales del Buen Vivir. A través del séptimo objetivo buscaria “Incorporar los
patrimonios a la cadena de valor del turismo.” (P.225). De la misma manera se aspiraria fomentar
el turismo social y comunitario en pro de la consolidacion del sistema econdémico social y

solidario (P. 327)

31



El décimo objetivo nacional del buen vivir trata acerca de impulsar la transformacién de
la matriz productiva esto espera ser realizado generando un valor agregado en los sectores
proveedores de servicios, entre ellos el turismo, el cual buscan presentar como uno de los sectores
mas destacados con el fin de atraer inversion nacional y extranjera. También se busca
posicionarlo como modelo de desarrollo nacional e internacional de manera que se estrechen
relaciones entre el Estado y el sector privado y popular para desarrollar un turismo responsable e
incluyente. (P.372). De la misma manera, mediante el duodécimo objetivo se desea “Promocionar
a nivel internacional la oferta de servicios ecuatorianos dando énfasis a los sectores priorizados

como el turismo, transporte y logistica, servicios ambientales y software.” (P. 427)

Entre los principales lineamientos para el eje de la nueva matriz productiva figura el
“Promover el desarrollo del turismo a lo largo del territorio nacional, considerando las
caracteristicas culturales y paisajisticas de cada region” (P. 461). Asi como en los lineamientos
para la inversion de recursos publicos que indica que el Estado afirmara el desarrollo de

actividades especificas de gran potencial entre las cuales el turismo figura en primer lugar.

En consecuencia, las metas propuestas por el Estado a través de su PNBV, amparan la
potenciacion del turismo en la economia del pais dada su relevante intervencion en el proceso de

cambio de la matriz productiva.

3.1.3 Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
La ONU ha declarado al afio 2017 como el ‘Ano Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo’ con el fin de concientizar al publico en general proveyéndolos de una

alternativa para manejar el turismo de manera sostenible y eco-amigable. Todo esto dada la
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importancia que ha tenido el turismo en los Gltimos afios y de los impactos positivos que tiene a

nivel econdémico, cultural y social (OMT, 2017)

Esta propuesta sera llevada a cabo a través de cinco puntos claves propuestos por la OMT:

(1) “Crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

(2) Inclusién social, empleo y reduccion de la pobreza.

(3) Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio climatico.
(4) Valores culturales, diversidad y patrimonio.

(5) Comprension mutua, paz y seguridad.” (OMT, 2017)

Se eligi6 al turismo como catalizador de esta iniciativa debido a que cumple de manera
directa o indirecta las metas de los objetivos 8, 12 y 14 del desarrollo sostenible siendo estos:
trabajo decente y crecimiento econdémico, produccion y consumo responsable y vida marina
respectivamente; otorgandole asi una mayor importancia a nivel econdémico, social y cultural de

la que ya poseia.

3.1.4 Agenda Zonal

Con el proposito de optimizar la articulacién entre niveles de gobierno, en el afio 2008, el
Ejecutivo inicié los procesos de descentralizacion, tras exigirse la ejecucion de niveles de
planificacion de manera que estos permitan una identificacion de necesidades y a su vez, sus
debidas soluciones en el accionar publico. Para el efecto, se conformaron de acuerdo a factores
geograficos, culturales y econdmicos, nueve zonas de planificacion administrativas en el pais.

(SENPLADES, 2015)

En el mes de mayo del afio 2010, mediante decreto ejecutivo se formd la Zona de

Planificacion 8 del Ecuador, compuesta por los cantones de Guayaquil, Duran y Samborondon.
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Para esta zona, la subsecretaria ha desarrollado una Agenda de Desarrollo, que se presenta como
una propuesta de fortalecimiento entre la organizacion territorial y nacional puesto que en esta
figura la planificacién que el Gobierno tiene previsto realizar a lo largo de los siguientes tres afios
en la zona. La estructura metodologica de este documento fue basada en los planes de orden
territorial y desarrollo, de tal manera que pueda ofrecer un diagndstico de problemas, proponer y

ejecutar soluciones al mismo. (SENPLADES, 2015, P. 13)

3.2 Marco Tedrico.

En esta seccidn se introducen conceptos relacionados al turismo y como a su vez estos se
vinculan con la economia; también se consideran estudios previos de diversas metodologias y
realizados por diferentes autores, quienes midieron el impacto del turismo en la economia de
determinados paises. Se menciona el aporte del turismo en el pais, su papel en la propuesta del
cambio de matriz productiva, su notable aumento tras la implementacién de la campafia ‘A/l You
Need Is Ecuador’ y los beneficios que esta trajo consigo para concluir con la informacion

disponible de la oferta de turismo en la Zona de Planificacion 8 del Ecuador.

3.2.1 Turismo en la Economia.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como:

“Un fenomeno social, cultural y economico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual

por motivos personales o de negocios/profesionales” (OMT, 2017)

Al ser catalogado como un fendmeno economico, por consecuente, la actividad turistica

generara un impacto en la economia global. Los ingresos mundiales por turismo son
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aproximadamente 8% respecto a exportacion de bienes y 35% respecto a servicios. Sin embargo,
no es sino hasta en los ultimos afios cuando el turismo es considerado como una fuente

generadora de ingresos directos.

En los ultimos dos siglos, la actividad turistica ha sido relacionada directamente como
actividad productora de ingresos; la cual, se desarrollaba simultaneamente con otros procesos de
produccién que a su vez influian en el aumento de flujo de turistas. De esta forma, el turismo
figura como una actividad agregada a demas actividades que promueven el crecimiento

econémico (Brunet, 1963)

Aproximadamente, a partir de mediados del siglo XX, dado que se empieza a percibir un
aumento en la cantidad de ingresos recabados del turismo es que se empieza a considerar a este
sector como parte considerable del sistema economico. Dejando de ser un agregado del desarrollo
econdmico a ser un eje fundamental del mismo ante el efecto multiplicador que tenia en otros
sectores econdmicos como la industria hotelera, de transporte y almacenamiento, intermediacion

financiera, seguros, restaurante y artesanal (De la Torre, 2004)

Sin embargo, antes de los afios sesenta se presentaron casos en que la actividad turistica
representd un riesgo para la conservacion de las areas naturales de localidades que contenian
atractivos turisticos. No es hasta después de los sesenta cuando la actividad turistica consigue
mantener de manera perdurable y continua transformaciones politicas, econdmicas y sociales de

mayor impacto y alcance (Solari, Pérez, 2005).
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3.2.2 Impacto Econémico del Turismo.
Mathieson-Wall sostiene que los impactos generados por el sector turistico acontecen
como resultado de una compleja interaccion de fendmenos y que éstos pueden ser clasificados en

dos subconjuntos. (Mathieson-Wall, 1988)

Los impactos econdmicos, sociales y ambientales son estudiados en el primer subgrupo, el
mas investigado debido a que los costos y beneficios econdmicos pueden ser expresados de
manera cuantitativa, lo que lo diferencia de los otros dos impactos que tienden a ser expresados
comunmente de manera cualitativa. Uno de los principales efectos economicos de la actividad
turistica es el efecto multiplicador puesto que el turismo no funciona como fuente Unica
generadora de ingresos, sino que actla como intermediario para otros sectores de la economia,

los cuales fueron previamente mencionados en el punto anterior (Picornell, 1993).

Entre los principales impactos econémicos que la actividad turistica genera en un pais se
pueden observar: incrementos financieros por motivos de divisas, aumento de la oferta laboral,
mayor contribucion a los ingresos publicos y mayor apertura comercial. (Brida, Pereyra, Such y

Zapata, 2008)

El turismo funciona como una cadena productora de progreso puesto que promueve la
actividad empresarial. Esto dado la necesidad de satisfacer la creciente demanda por el ejercicio
de actividad turistica, lo que a su vez generard empleo y ante mayores plazas de trabajo habra
como respuesta una disminucion en la tasa migratoria; mejora la calidad de vida y la cultura de
los habitantes de un sector turistico; ademas de contribuir con la economia publica a través de la

recaudacion de impuestos. (Dritsakis, 2004)
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El sector turistico también funge como generador de ingresos por divisas, las mismas que
producen un efecto positivo en la balanza de pagos; efecto que es especialmente importante en
paises en desarrollo puesto que este saldo positivo puede ser utilizado como importador de

insumos para la industrializacion, como la tecnologia. (Gokovali 2010)

Sancho (1998) concuerda con Gokavali (2010) al catalogar al turismo como un productor
de divisas que influye positivamente en la balanza de pagos. Ademas, genera un valor agregado a
la actividad empresarial puesto que la gama de bienes y servicios que engloba la actividad

turistica va mucho maés alla del sector alimenticio y hotelero.

Asi como existen autores que consideran que el turismo tiene un efecto positivo en la

economia, también existen otros que consideran lo contrario.

La actividad turistica puede generar un impacto negativo en los paises, inequitativa
distribucion de la riqueza y dafios en el medio ambiente. Estos efectos creardn un aumento en la
inflacion y una desaceleracion del efecto multiplicador de ingresos por turismo. El crecimiento
acelerado del turismo también podria generar una pérdida de eficiencia en la industria de la
manufactura, esto como respuesta a una pérdida de eficiencia en esta area. (Nowak, Sahli, Sgro,

2004)

El aumento de divisas extranjeras puede generar una dependencia inherente hacia las
mismas por el pais que las recibe, el incremento de la inflacion, el empleo y sub empleo a los no
residentes, las transferencias de beneficios al exterior podrian ser considerados como posibles

impactos negativos del turismo hacia la economia de un pais. (Gokovali, 2010)
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Dada la evidencia tedrica, se puede inferir que el turismo es un factor influyente en el
crecimiento y desarrollo econdémico de un pais. Con el fin de valorar tal influencia, varios autores

han realizado analisis econdmicos de diferentes naturalezas.

Existen autores que han medido el impacto economico del sector a través estudios
descriptivos basados en los datos provistos por las cuentas satélite de turismo. Estas cuentas,
promulgadas y amparadas por la Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial de Turismo, revelan informacion acerca de la incidencia del turismo en la economia,
medida en sectores, en los cuales la actividad turistica tiene mayor influencia; con el fin de que

posteriormente se comparen con otras cuentas de contabilidad nacional (Frechtling, 1999)

Realizar un analisis de esta indole para el caso de nuestro pais no seria factible puesto que
la informacion provista por nuestra cuenta satélite del turismo no cuenta con informacién
actualizada. La dltima rendicion de cuentas data del afio 2013 por lo que un analisis de este tipo

arrojaria resultados poco confiables e inconcluyentes.

El uso de la Matriz Insumo Producto (MIP) es otro de los modelos comdnmente utilizados
para conocer la valoracion econdmica del turismo en un pais. Este método consiste en determinar
la influencia e interdependencia de los sectores que intervienen en el sistema econdmico de un
pais puesto que cuenta con informacion estadistica de todos estos. (Brida, Pereyra, Such y
Zapata, 2008). Sin embargo, de la misma manera que sucede con la cuenta de satélite del turismo,
la falta de informacion actualizada de la matriz dificulta el realizar un buen analisis mediante el

uso de esta herramienta. (Hernandez, 2004)
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Varios autores han empleado el uso de herramientas de andlisis econométrico como: la
aplicacion de pruebas de cointegracion de Johansen y causalidad de Granger, uso de modelos de
datos de panel, modelo vectorial autoregresivo (VAR), modelo de vectores de correccion del
error (VEC), entre otros; para analizar la relevancia del turismo en la economia. La mayoria de
estos estudios han concluido que existe una relacion positiva entre este y el crecimiento

econdémico. A continuacion, se puntualizaran los de mayor relevancia:

Martin y Scarpa (2004), miden el impacto del turismo en la economia de paises
latinoamericanos entre los afios 1985 y 1998 donde se encontrd una relacion positiva entre el
turismo y el crecimiento econdémico en los paises en vias de desarrollo mas no en los paises

desarrollados.

Brida, Sanchez y Risso (2008) proponen otra alternativa para medir el crecimiento
econdmico y su relacién con el turismo, para su estudio del crecimiento econdmico en México
durante el periodo 1980-2007. Las conclusiones confirman la hipétesis de que el sector turistico
influye de manera positiva en la economia al largo plazo. Adicionalmente, se puede observar que

la causalidad es unidireccional hacia el PIB.

En el afio 2006 y en colaboracion con Bahar, Gokovali demuestran que el turismo ha
contribuido positivamente al crecimiento econdmico de los paises del Mediterraneo en el periodo

1987 — 2002.

Gokovali (2010), propone medir la contribucion de la actividad turistica al producto

nacional bruto de la economia Turca en el periodo 1985 — 2005 donde como resultado mostraron
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que el capital y los ingresos provenientes del turismo afectan positivamente al producto nacional

bruto.

Por lo tanto, se podria inferir ante la evidencia tedrica y empirica que el sector turistico
tiene mayor impacto positivo que negativo en la economia de los paises puesto que les permite
recibir ingresos por divisas, crear empleo, mejorar calidad de vida y generar un efecto
multiplicador en los sectores que se encuentran involucrados con esta actividad ya sea directa o
indirectamente. De tal manera que se concluye que este sector puede ser perfectamente

considerado como primario en pos de explotar su potencial.

3.2.3 Turismo en el Ecuador.

3.2.3.1 Cambio en la Matriz Productiva.
Ecuador es un pais historico y mundialmente considerado exportador de materia prima,
siendo bien conocido que el mayor porcentaje de sus ingresos provienen de las exportaciones

petroleras que realiza. (Lambogglia, 2014)

Sin embargo, los imprevistos y constantes cambios de los precios internaciones de las
materias primas y la desigualdad tecnoldgica han generado que la economia ecuatoriana se vea
sujeta a un inestable y desequilibrado intercambio frente a los precios del mercado mundial. Para
contrarrestar esto, el Gobierno de la Revolucion Ciudadana liderada, en ese tiempo, por el Ex
Presidente Econ. Rafael Correa Delgado impulso, el proyecto del cambio de la matriz productiva
gue consiste en potenciar otros sectores aun no explotados de la economia del pais. Entre las

cuales figuran los ingresos por turismo. (SENPLADES, 2014)
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3.2.3.2 Campafa All You Need Is Ecuador

Entre las principales acciones para potenciar el turismo en el pais, el Gobierno impulsa en
el afio 2014, la campafa All You Need Is Ecuador (AYNIE), la misma que ha sido considerada
como la campafia turistica que ha generado mayor alcance, impacto y trascendencia a nivel

mundial. (Achi et al, 2015)

El proceso de lanzamiento de la campafia comienza el 28 de febrero del 2014 con un
enfoque digital e internacional en redes sociales bajo el hash tag ‘AllYouNeedIs’ con el objetivo
de conocer las necesidades de las personas. Mas tarde, el 1 de abril del mismo afio, a las 9:00
GTM se dejaron ver letras de seis metros de altura identificadas con productos emblematicos del
pais en 19 diferentes ciudades alrededor del mundo. Cada letra contenia un codigo QR que

permitia que los usuarios interactuaran entre si y completar el slogan ‘All You Need Is Ecuador’

(MINTUR, 2014).

A través de esta accion se buscaba posicionar al pais como una potencia turistica al
mostrar que Ecuador lo tiene todo en un solo destino, ofertando la biodiversidad que ofrece el
pais en sus cuatro regiones naturales: Costa del Pacifico, Andes, Amazonia y Galapagos.

(MINTUR, 2014).

Inicialmente, la propuesta se considera exitosa; puesto llegé a aproximadamente 450
millones de personas y que al terminar el afio 2014 se pudo registrar un aumento considerable en
el ingreso de la cantidad de turistas, que fueron 1.500.241, un aumento tan grande en relacion a

afios anteriores y que incluso llego a considerarse historico. (Achi et al, 2015) Ademas se espera
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que para el 2020 la cantidad de visitantes que reciba el pais sea alrededor de 300.000 personas

(Gonzélez, V, et al, 2017)

3.2.3.3 Beneficios.
Al afio 2015 la actividad turistica representaba un 2% del producto interno bruto (P1B) del
pais (Meléndez, 2015). Lo que representa un aumento considerable puesto que para el afio 2011

el aporte del turismo al PIB nacional era de 1,25% (OMT, 2011)

Ecuador recibe una gran variedad de turistas de diferentes paises, como se observa en la
figura 1, de los cuales los tres de mayor significancia son: Colombia (25,04%) Estados Unidos
(18,92%) y Peru (11,88%), siendo estos valores son validos tanto para turismo recreativo, de
negocios, eventos y congresos. De los cuales, la mayor proporcién de visitantes son de género
masculino (58%) en relacién al género femenino (42%), los primeros, de edad promedio entre los
treinta y treinta y nueve afios mientras que las segundas oscilan entre los veinte y veintinueve.

(INEC, 2015).
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Entrada de extranjeros, segin la nacionalidad
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Figura 1. Entrada de Extranjeros seguin nacionalidad.

Fuente y elaboracion: INEC, 2015.

De la misma forma se puede observar como el turismo ha cobrado fuerza tras el impacto
de la campafia AYNIE validando la propuesta gubernamental que lo coloca como uno de los
principales ejes en el cambio de la matriz productiva. Para el afio 2015, el sector turistico se ubica
en el tercer puesto de los ingresos recibidos por exportaciones; solo detras del banano y del
camarén y por delante de otros productos considerados materia prima como el cacao. Con
ingresos por $1075, 5 millones frente a egresos por $783,5 millones dejando un saldo positivo de

$292 millones en la balanza turistica del pais (MINTUR, 2015)

Por su parte, el Ministerio de Turismo, hasta el 2017, aspira consolidar alrededor de 30

proyectos turisticos que registran al momento una inversion de $1.600 millones (MINTUR, 2015)

Cabe resaltar que, aunque los porcentajes de los ingresos generados por el sector turistico

por si mismos son relativamente insignificantes, este sector es uno de los de mayor importancia
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para la economia de paises en desarrollo. Considerado una de las mas grandes industrias del
mundo dada la cantidad de sectores que se ven afectados tanto directa como indirectamente con

el mismo. (Lambogglia, 2014)

Estadisticamente, se ha establecido que los determinantes que poseen significancia
estadistica en el turismo ecuatoriano son: el nivel de ingreso, el indice de desarrollo humano y la
apertura comercial, los mismos que generan un efecto real en la economia ecuatoriana. Por lo
tanto los ingresos producidos por la actividad turistica son significativos, es decir contribuyen en
el crecimiento econdémico y en el desarrollo del pais, generando un impacto positivo en la

economia. (Lambogglia, 2014)

3.2.4 Turismo en la Zona de Planificacion 8 del Ecuador.

Tras la division territorial del pais en nueve zonas de planificacién, la conformacion de la
zona 8 y la creacidn de la agenda zonal para la misma, se pueden identificar de manera mas
eficaz los factores de produccion que poseen mayor relevancia en la misma; entre los cuales se

encuentra incluido el sector turistico. (SENPLADES 2013-2017)

La zona 8 es parte, al igual que las otras zonas, del proceso de transformacién de la matriz

productiva. Para esto, entre las principales lineas de accién figura:

“Fortalecer el desarrollo turistico con la integracion de actores locales en

iniciativas que impulsen el turismo de negocios, comunitario y de naturaleza.”

(PNBV, 2013-2017. P. 495)
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Atrayendo consigo beneficios econdmicos como inversion extranjera y aumento de plazas

laborales, siendo éste ultimo uno de los actores principales en el cumplimiento del primer

Obijetivo del Milenio propuesto por la ONU.

El turismo es un recurso aun no explotado en la zona. Entre los tres cantones, Guayaquil

destaca en su calidad de ciudad portuaria, el canton es conocido como eje de produccion y

comercio a nivel nacional; el cantén Duran, crece aceleradamente en el campo industrial;

mientras que Samborondon, es un cantdn tradicionalmente agricola que también cuenta con un

ambiente comercial (La Puntilla). En las Tabla 1 y 2 se pueden observar los principales

atractivos turisticos que ofrece la zona 8.

Tabla 1. Atractivos turisticos naturales de la Zona 8.

1. Area nacional de recreacion Isla Santay.
2. Bosque Protector Cerro Blanco.

3. Bosque Protector El Paraiso, Cerro San
Eduardo.

4. Bosque Protector Prosperina.
5. Centro Recreacional Balneario de Puerto
Hondo.
6. Estero Puerto El Morro.
7. Estero Salado.
8. Isla Puna.
9. Playa EIl Varadero.
10. Playita del Guasmo.
11. Rio Guayas.

Fuente: MINTUR 2005.
Elaboracién: SENPLADES

Tabla 2. Atractivos turisticos y manifestaciones culturales de la Zona 8.

Cantones
Guayaquil Duran

Samborondén
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Atractivos Festival Frutal de la Chirimoya de Puna Expo Feria
Turisticos Fiesta de Conmemoracion de la Independencia Ganadera Feria  Hipédromo
Clasico del Astillero y Campeonato Nacional de  Internacional de Buijo
Fdtbol Duran
Ferias y Mercados (Artesanal, Bahia, etc.) Procesion del Alfareria
Comidas y Bebidas Tradicionales. Divino Nifio Artesania
Etnografia Jesus. Naval
Manifestaciones Religiosas y Creencias Populares Oferta Oferta
Gastronémica  Gastrondmica
Basilica Menor de la Merced, Biblioteca
Municipal, Edificio El Telégrafo, Palacio de la
Histdricas Gobernacion, Parque Seminario o de las Iguanas,

Plaza San Francisco, Barrio las Pefias, etc.

Realizaciones  Palacio de Cristal, Puente del Velero, Regeneracion

Técnicas, Urbana del Cerro Santa Ana, Centro Civico,
Cientificas y Trasvase, Embalse y lago artificial Chongon, etc.
Avrtisticas
Contemporaneas

Fuente: MINTUR 2005.
Elaboracién: SENPLADES

Malecén de
Duran
Santuario del
Divino Nifio

Parque
Historico de
Guayaquil

Guayaquil es el cantdbn mas emblematico de la zona, de tal manera que de los tres

cantones es el mas visitado por turistas ya sean estos nacionales o extranjeros. La nacionalidad de

los turistas extranjeros que visitan la ciudad con mayor frecuencia coincide con los que visitan el

pais, es decir: Colombia (21%), Pert (17%) y Estados Unidos (15%), por el lado nacional, las

provincias que mas afluencia de visitantes emiten son: Pichincha (24%), Manabi (13%) y

Esmeraldas (9%). El nivel de gastos promedio para los primeros es de $303 diarios mientras que

para los segundos es de $249 diarios. En la Tabla 3 se pueden observar los atractivos turisticos

mas visitados dentro del canton Guayaquil. (Observatorio Turistico Guayaquil, 2015)
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Tabla 3. Los destinos mas visitados dentro de Guayaquil.

Los destinos mas visitados dentro de
Guayaquil.
1. Malecon Simon Bolivar.
2. Barrio Las Pefas.
3. Cerro Santa Ana.
4. Malecon del Estero Salado.
5. Parque Historico Guayaquil.
6. Plazas, Parques, Monumentos.

Fuente y elaboracion: Observatorio Turistico Guayaquil.

3.2.4.1 Turismo de Negocios, Eventos y Congresos.
Segun Maricela Gémez de Delgado, Certified Exhibitor Managment y Certified Meeting

Professional, el turismo de negocios se define de la siguiente manera:

“Conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la

realizacion de actividades, laborales y profesionales.” (Gomez, 2010)

El turismo de negocios, eventos y congresos es una &gil estrategia de apoyo en la
economia de un pais en vias de desarrollo, dado su aporte en los ingresos del mismo. Sin
embargo, son los paises desarrollados los que generalmente explotan este rubro de la actividad
turistica. Este tipo de turismo es de importancia debido a diferentes factores entre los que se
pueden mencionar: regulacion de la estacionalidad de la demanda por razones de turismo,
aumento del gasto promedio por visitante, permanencia promedio en el pais e ingresos a los

sectores vinculados con la prestacion de servicios turisticos. (Gomez, 2010).

La ubicacion geografica de la zona y el hecho que el canton Guayaquil sea considerado

destino de negocios y cuente con conectividad aerea, marina y terrestre, ya convierte al territorio
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puerta de entrada y salida de turistas tanto nacionales como extranjeros. Alojamiento, alimentos y
bebidas, recreativos e intermediacion son los sectores de servicio que intervienen directa o
indirectamente con la actividad turistica en la zona. Respecto a alojamiento, Guayaquil es el
unico, de los tres cantones que cuenta con alojamiento de lujo. Lo que posiciona a la zona como
una potencial fuente receptora de turismo de negocios, por eventos y congresos. (SENPLADES

2013-2017)

Ante la evidencia teorica, empirica y cuantitativa del efecto positivo que tiene el turismo
en la economia, el impacto que tuvo la campafa turistica ‘All You Need Is Ecuador’ y del
potencial turistico que tiene tanto el pais como la Zona de Planificacion 8, el presente proyecto

busca conocer el efecto de la actividad turistica en la economia de la zona.

Para conocer dicho impacto se propone seguir el ejemplo de Gokovali y Bahar (2006),
que propone estimar un modelo econométrico VEC (vector de correccidn de error) utilizando
series de tiempo no estacionarias con condiciones de cointegracion. Adicionalmente se utilizaran
herramientas de investigacion cientifica con un alcance descriptivo basado en el de estudio de
casos para conocer los componentes involucrados en la actividad turistica y finalmente una
propuesta de politica publica para impulsar el desarrollo de la actividad; siendo estos procesos

metodoldgicos estudiados a mayor profundidad en los siguientes capitulos.

4. OBJETO DE ESTUDIO

4.1 Antecedentes: juridicos e institucionales para la creacion de las zonas de planificacion.
Durante muchos afios, la mayoria de beneficios se concentraba en ciertos sectores del

pais, por lo que muchas personas no podian acceder a adecuados servicios de salud, educacion,
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vivienda, policia, agua, energia eléctrica, entre otros (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2013)

Por lo tanto, a partir de la constitucion del 2008 se realiz6 un cambio de modelo de
desarrollo en el que, segun el régimen de desarrollo y el sistema econdmico social y solidario, de
acuerdo con la Constitucion del Ecuador, el estado tiene la obligacion de “planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de
los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir” (Asamblea Constituyente, 2008, Art. 3, p.

23).

En funcién del cumplimiento de este articulo, donde, para alcanzar el Buen Vivir es
indispensable la transformacion del Estado bajo un proceso de desconcentracion del Estado entra
en funcionamiento la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, como
coordinadora, la misma que en el 2008 conformd niveles administrativos de planificacion: zonas,
distritos y circuitos a nivel nacional, que permitiran una mejor identificacion de necesidades y

soluciones efectivas para la prestacion de servicios pablicos (SENPLADES, 2012).

Es asi como se presentan cinco desafios que buscan alcanzar la transformacion del estado:
la territorializacion de la politica publica para atender necesidades especificas de los distintos
territorios; planificar y ordenar el uso y ocupacién del territorio; reconocer y actuar para fomentar
dindmicas territoriales que aporten a la concrecion del Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV);
fomentar el desarrollo enddgeno; y propiciar una nueva estructura administrativa que articule la
gestion de las intervenciones publicas zonales (SENPLADES,2009). En base a estos desafios se
formaron 9 zonas administrativas de planificacion, que estan conformadas por provincias de

acuerdo a wuna proximidad geografica, cultural y econdémica permitiendo coordinar
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estratégicamente las entidades del sector pablico junto con la gestion de la planificacion para el

disefio de politicas en el area de su jurisdiccion (SENPLADES, 2012).

Zona 1: Provincias de: Esmeraldas, Imbabura, Carchi,
Sucumbios.

Provincias de: Pichincha (excepto el cantén Quito),
Napo, Orellana.

Zona 2. Provincias de: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Pastaza.

Zona 4: Provincias de: Manabi, Santo Domingo de los
Tséchilas.

) Provincias de: Santa Elena, Guayas (excepto los
Zona 5 cantones de Guayaquil, Samborondon y Duran),
Bolivar, Los Rios y Galapagos.

Zona 6: Provincias de: Canar, Azuay, Morona Santiago.

Zona 7: provincias de: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

Cantones de: Guayaquil, Samborond6n y Duran.
Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

Figura 2. Planificacion Zonal. Fuente:

INEC, 2010.
Elaboracion: SENPLADES

4.2 Zona 8 de Planificacion
El objeto de estudio en este proyecto es la Zona ocho de planificacién, ubicada en el
cuadrante suroccidental del territorio ecuatoriano, en la region Costa, dentro de la provincia del

Guayas; y comprende los cantones: Guayaquil, Samborondén y Duran (SENPLADES, 2015).

4.2.1 Division politica-administrativa
Los cantones de la zona 8 constan de seis parroquias rurales: Juan Gémez Rendon, El
Morro, Posorja, Puna Tenguel (Guayaquil) y Tarifa (Samboronddn), en base a esto en todas las

zonas se crearon unidades distritales en el caso de la Zona ocho existen 12 distritos, donde dos
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pertenecen a los cantones Duran y Samborondon, y 10 al canton Guayaquil. (SENPLADES,

2015).

Existen también 67 circuitos administrativos de planificacion: Guayaquil agrupa a 57, de
los cuales 54 corresponden a los distritos urbanos y tres a los rurales; Duran cuenta con ocho y

Samborondoén con dos.

ZONA DE PLANIFICACION

Figura 3.Localizacion de Zona de Planificacion

Fuente: INEC, 2010.
Elaboracion: SENPLADES

4.2.2 Aspectos Fisicos de ubicacion y superficie.
La Zona 8 comprende un area de forma poligonal irregular con 4 691,59 km2 de
superficie, que representan aproximadamente el 25,14% de la provincia del Guayas y el 1,9% del

territorio nacional (SENPLADES, 2015).

El territorio contiene tres componentes fisicos: continental, hidrico superficial e insular
costero. El primero presenta el predominio de superficies planas, con ciertas areas onduladas que

tienen elevaciones de poca altura. El segundo comprende los grandes cuerpos hidricos, tanto
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fluviales como maritimos; y el tercero forma parte de un sistema de estuario integrado por islas e

islotes, de las cuales Puna es la de mayor tamafio (SENPLADES, 2015).

Debido a su ubicacion la zona tiene un clima tropical megatérmico que va desde humedo
hasta seco y semiarido. En general, predomina el tropical hiumedo, con dos estaciones: la seca
entre mayo y diciembre; y la lluviosa de diciembre-enero hasta abril, aproximadamente

(SENPLADES, 2015).

Cabe destacar que en el territorio predominan las llanuras aluviales con varias cuencas
hidricas, de las cuales el rio Guayas es el mas importante, seguido del Daule y Babahoyo.

(SENPLADES, 2015).

4.2.3 Poblacion, densidad poblacional y asentamientos urbanos.

De acuerdo al Censo del 2010, se determind una poblacion de 2 654 274 habitantes, de la
cual 1 308 124 eran hombres (48,3%) y 1 346 150 mujeres (50,7%). La poblacion zonal
representa aproximadamente el 73% de la provincia del Guayas y el 18,3% del total nacién con
una valoracién de la tasa de crecimiento de 1,7%, menor al indicador nacional (1,9%) (INEC,

2010).

El 97% de los habitantes reside en areas urbanas, mientras que el 3% esta en el sector
rural. En relacion con la distribucidn por cantones, en Guayaquil viven 2 350 915 habitantes, en

Duran 235 769 y en Samborondéon 67 590 (INEC, 2010).

La presencia del grupo mestizo es mayoritaria (70,2%) dentro de la poblacion zonal,
mientras que los blancos (11,4%) ocupan el segundo lugar, seguidos de los afros (5,9%),
montubios (5,6%), mulatos (3,7%), indigenas (1,5%), negros (1,1%) y otros (0,6%)

(SENPLADES, 2015).
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La Zona 8 comprende un territorio con un particular medio fisico y clima que acoge a una
considerable cantidad de habitantes (18,33% de la poblacion nacional, segin el Censo 2010) en el
territorio de tres cantones de la provincia del Guayas, con una densidad poblacional de 566

habitantes por kilometro cuadrado (SENPLADES, 2015).

4.2.4 Composicion Territorial

En este territorio, al igual que en el resto del pais, se ha ocupado el suelo de manera
cadtica, en detrimento de las condiciones fisicas de acogida del territorio, generando conflictos
ambientales, sociales y econoémicos que se evidencian sobre todo en los centros urbanos, en la
coexistencia de modernas urbanizaciones privadas y los extensos barrios urbanos marginales que
acumulan necesidades basicas insatisfechas y una compleja problematica socio ambiental

(SENPLADES, 2015).

Guayaquil por ejemplo es una ciudad con grandes sectores densamente poblados, como
Mapasingue hacia el norte; los Guasmos, los Esteros y las Malvinas en el sur; asi como
relativamente recientes invasiones en areas del norte, en sectores conocidos como Los Vergeles,
Bastion Popular, Monte Sinai, entre otros; y al extremo sur, la Isla Trinitaria, con asentamientos

humanos y actividades portuarias privadas (SENPLADES, 2015).

Estos procesos de ocupacion informal del suelo, conocidos como “invasiones”, permiten
afirmar que Guayaquil ha tenido un crecimiento desordenado con relacion al uso del suelo y el
entorno natural, irrespetandose la propiedad del Estado y la privada, ademas de las normativas, y
afectando a los ecosistemas naturales (se rellenaron esteros y se talé6 manglar, se eliminaron

bosques, se modificaron o interrumpieron los drenajes naturales de las aguas lluvia); resultando
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en un conjunto de impactos negativos, situaciones de riesgo y vulnerabilidad para los habitantes.

(SENPLADES, 2015, p.21).

4.2.5 Aspectos Econdémicos

4.2.5.1 Demografia, pobreza y condiciones de vida
Para analizar el desarrollo zonal de la poblacion, se determinan algunos indicadores en

relacion a la dindmica nacional permitiendo observar su desenvolvimiento al pasar los afios.

La tasa de natalidad, por cada mil habitantes de la Zona 8 es de: 16,4 en Guayaquil, 8,1 en
Duran y 5,1 en Samborondon, cabe recalcar que la tasa de natalidad de Guayaquil supera el valor
nacional que es de 14 puntos, asi también la tasa de mortalidad general de la Zona 8 al 2013 es de

4,8 por cada mil habitantes, que supera a la nacional de 4. (SENPLADES,2015).

De los 2°654.274 habitantes que componen la zona 8, el 47% van de 0 a 24 afios, mientras
que las personas mayores a 65 conforman el 6% de la poblacion (INEC, 2010), aspecto positivo
para el objeto de estudio debido a que en términos de desarrollo se la considera en la Agenda

Zonal (SENPLADES, 2015, p.15)

Segun datos del Censo 2010, el 8,5% de los hogares de la zona tiene al menos un familiar
que ha emigrado al exterior. A escala de distritos, se observa que los mayores porcentajes de
emigrantes los tienen Febres Cordero y Tarqui — Tenguel, con 15,7% y 15,9% respectivamente.
Debido a que la zona posee al canton Guayaquil ciudad con alto dinamismo econdémico, se
evidencia un considerable porcentaje de poblacion inmigrante, en los Gltimos cinco afos, donde

97.572 personas llegaron a esta zona, principalmente procedentes de Quito y Esmeraldas.

En base a varios indicadores elaborados en los periodos de 1990,2001 y 2010 se observa

que el indice de desarrollo social presenta una tendencia a mejorar las condiciones de vida de la
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poblacidn, es asi como en 1990 ninguna parroquia ni cabecera cantonal superaba el 68 % en el
indice de desarrollo social, mientras que en el 2010 las tres cabeceras urbanas superaban el 70%.

No obstante, no ha desaparecido la brecha entre lo urbano y lo rural (SENPLADES, 2015).

En cuanto a la incidencia de la pobreza por ingresos en la Zona 8, llega al 13,8%; por
debajo del nivel nacional, que es de 22,5%. La extrema pobreza es de 2,0% a escala zonal, donde
el canton con menor valor es Guayaquil que llega a 1.6% frente al 7,7% a nivel nacional. Asi
también se presenta el coeficiente de Gini es de 0,41 puntos, mientras que el nacional es de 0,47 y
la relacion entre el 10% mas rico y el 10% mas pobre de la poblacién al 2013 es de 18,7 (INEC,

2012).

4.2.5.2 Concentracion Poblacional

Existe una jerarquia funcional dentro de la zona 8 donde Guayaquil, identificada como
metropoli, que cumple un rol de articulacion internacional, cuya poblacion segun el Censo 2010
es de 2 350 915. Duréan, asentamiento subregional conurbado con Guayaquil, es el segundo
centro poblado de mayor importancia en la zona por el tamafio de su poblacién de 235 7609.
Samborondon, identificado en la Estrategia Territorial como de jerarquia local cuenta con una

poblacion de 67 590 y al igual que Duran esta conurbado con Guayaquil (SENPLADES, 2013).

La presencia de una de las dos metropolis del pais en la zona, genera una tabla de
asentamientos humanos bastante heterogénea, que se refleja tanto en la gran diferencia de la
poblacion como en la dispersion y las particularidades de su ubicacion. Es asi como se destaca a
la ciudad de Guayaquil (Metrépoli) como dominante urbana y su conurbacién, con Duran y la

Puntilla de Samboronddn, con densidades poblacionales altas, frente al golfo de Guayaquil donde
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existen poblados pequefios con serios problemas de logistica, conectividad y servicios basicos

(SENPLADES,2015).

4.2.5.3 Uso de Suelo y Vivienda

En el 2010, el 31% de los hogares no contaba con vivienda propia; y de este porcentaje las
dos terceras partes pagaban arriendo. A escala nacional, el déficit es del 36%, sin embargo,
existia un valor mayor (53%) en el distrito central de Guayaquil (09D03) compuesto por: Garcia
Moreno, Letamendi, Ayacucho, Olmedo, Bolivar, Sucre, Urdaneta, 9 De octubre, Rocafuerte,

Pedro Carbo y Roca (INEC, 2010).

El distrito de Pascuales 2 (09D08) (urbano-marginal) presenta el mayor porcentaje de
viviendas propias. Igualmente, en el distrito (09D10) conformado por tres de las parroquias
rurales del cantén Guayaquil: Progreso, el Morro, Posorja y area Expansion, la tenencia de
vivienda propia es alta y superior a varios distritos urbanos (09D03, 09D04, 09D05 y 09D06)

(INEC, 2010).

4.2.5.4 Infraestructura y Equipamiento Urbano

En la infraestructura y el equipamiento urbano se observa un crecimiento marcadamente
horizontal, que ha encarecido la prestacion de todos los servicios basicos domiciliarios y la
construccion de vias de comunicacion, sobre todo en las urbanizaciones creadas en las Ultimas
décadas en la mayoria de los distritos de la ciudad de Guayaquil, y en Duran (distrito 09D24)

(INEC, 2010).

En el caso de los servicios bésicos, la encuesta ENEMDU de diciembre de 2012
determina que el acceso a agua potable a escala zonal tuvo un incremento (95,1%), y a escala de

pais un nivel de 75,3%. Es importante sefialar que, para el caso de la ciudad de Guayaquil, la

56



cobertura de agua potable es superior al 95%; en Samborondon (09D23) la cobertura es del 70%,

mientras que en Duran (09D24) es del 63%.

Por otro lado, la cobertura telefonica de la zona alcanza el 39%, sin embargo, esta por
encima del nivel nacional (33%) (INEC, 2010), en el canton Guayaquil, solo el 38% tiene acceso
a este servicio, en Samborondon lo hace el 43 % y en el canton Duran, la cobertura llega al 40%

de los hogares.

El acceso a internet escala de distritos, se registra el mayor uso en Tarqui (53%) y Tarqui
-Tenguel (45%), y es minimo en Pascuales 2 y en el Progreso, el Morro, Posorja y area

Expansion (sectores urbano-marginal y rural, respectivamente), con solamente el 2%.

En Samboronddn (distrito 09D23) se registra que el 35% tiene acceso a este servicio;
como en el caso de la telefonia fija, la mayor parte de los usuarios pertenece a la parroquia urbana

La Puntilla. En el cantdon Duran (09D24), la utilizacion de este medio solamente llega al 12%

4.2.5.5 Relevancia econdmica y principales actividades

El Banco Central del Ecuador menciona que el Valor Agregado Bruto (VAB) de la Zona
8 para el 2011 ascendié a USD 15 832 millones, que representan el 21% del valor nacional y el
84% del VAB provincial del Guayas, lo que denota su importancia econdémica a escala nacional,
donde las ramas de actividad que mas aportan al valor agregado zonal son la manufactura, que

representa el 22%, y actividades profesionales e inmobiliarias, con el 21% (SENPLADES,2015).

De las 67 660 compaiiias registradas en el 2011 (Superintendencia de Compaiiias, 2011) a
escala nacional, 30 224 se encontraban localizadas en los tres cantones que conforman esta zona,

cifra que representaba el 44,6% del total nacional; de estas, 29 167 se concentraban en Guayaquil
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(97%), 680 en Samborondon (2%) y 377 en Duran (1%), donde el 94% de empleados de estas

compafiias se concentran en Guayaquil.

En cuanto al desempleo, la tasa general (PEA de 15 afios y mas, Censo 2010) alcanza el
8,2%; y la de desempleo juvenil (18-29 afios) llega al 12,2%, valores superiores a los promedios
nacionales (4,1% y 9,5%, respectivamente), también estd la tasa de subempleo, que llega al
40,1% valor que si bien es inferior al promedio nacional 51,5% vy el grupo de trabajadores

denominados informales, cuya tasa para diciembre de 2014 fue de 47,2% (INEC, 2012).

La fuerza de trabajo es fundamental en todo proceso productivo; en ese contexto, segun el
Censo 2010, se tiene que la poblacién econdmicamente activa (PEA) de la Zona 8 estaba
conformada por 1 142 605 personas (CPV, 2010), que representaban el 17% del total nacional

(INEC, 2012).

Segun el Servicio de Rentas Internas, para 2011 los ingresos generados en la Zona 8
ascendian a USD 41 379 millones provenientes de las actividades: comercio, con 44%; industria

manufacturera, con 20%; y transporte, con 7%.

Finalmente, existen varios sectores de produccion que se desarrollan y destacan por ser
generadores de empleo y claves para el funcionamiento del sistema econémico productivo; entre
ellos estan el sector comercial, el industrial, el de transporte, el turismo, el acuicola, el pesquero,

el de la construccion, entre otros (SENPLADES,2015).
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5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
5.1 Investigacion Cuantitativa.

En esta seccidén se puntualizardn los métodos cuantitativos utilizados en la presente
investigacion junto con las respuestas otorgadas por los mismos; las mismas que se direccionaron
con el fin de conocer el valor econémico de la actividad turistica en la Zona de Planificacion 8
del Ecuador. Como punto de partida se realiza el modelo econométrico VEC (vector de
correccion de error) para determinar el impacto del turismo en un corto y largo plazo,

consiguiendo asi el objetivo principal del proyecto.

Consiguientemente se lleva a cabo la identificacion de las industrias turisticas nacionales
con mayor peso a nivel de zona 8, en base al VAB (Valor Afiadido Bruto), las mismas que se
identificaran de manera teorica y mediante el calculo de indices que mediran el peso econémico,

concentracion y competitividad.

5.2 Modelo de Vectores de Correccion del Error (VEC)

5.2.1 Datos

En 2008, la comunidad estadistica internacional present6 un doble marco de
recomendaciones metodologicas para medir el turismo de forma normalizada, permitiendo que
las estadisticas y los indicadores de turismo establecidos en los distintos paises del mundo puedan

compararse entre si, a lo largo del tiempo y con otro tipo de datos (econémicos) (OMT,2010).

La Cuenta satélite de turismo. Recomendaciones sobre el marco conceptual 2008 (CST:
RMC 2008) presentada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), las Naciones Unidas Division de Estadistica y la

Comision de las Comunidades Europeas (Eurostat) en el 2010, permite medir el turismo a nivel
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econdémico en base a las listas de productos caracteristicos del turismo y de las actividades

caracteristicas del turismo recomendadas para el establecimiento del conjunto basico de tablas.

Una de las variables que caracterizan las industrias turisticas es el VAB donde la
contribucion de una actividad productiva a la oferta total de bienes y servicios en una economia
se mide por su valor afiadido (la diferencia entre el valor de la produccion y el valor de los
insumos).Se debe mencionar que el VAB se deberia medir en términos netos debido a que
pretende medir el valor adicional de un proceso de produccion dentro de la economia, donde el
consumo de capital fijo es un costo de produccién y no siempre es posible estimar su valor.

(SCN, 2008, parrs. 6.8 y 6.9).

Por otro lado, el valor afiadido bruto de las industrias turisticas (VABIT) se define como
la suma del valor afiadido bruto de todas las industrias turisticas. Fundamentando el andlisis en
este marco conceptual se filtraron aquellas actividades econémicas nacionales que intervienen en
la industria turistica segun la Cuenta Satélite de Turismo, permitiendo realizar la comparacion
del VAB de las actividades turisticas a nivel zonal frente al VAB de las actividades turisticas a
nivel nacional, a través de la cual se pudo observar en la tabla 4 lo que representa el valor
afiadido de las actividades turisticas de la zona en la economia nacional, concluyendo que realizar
un estudio nacional turistico representa un buen porcentaje de andlisis a nivel de zona 8,

considerando las actividades que mueven a la economia nacional.

Tabla 4. Participacion del VAB Zonal en el VAB Nacional por industrias Turisticas.
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2007 28% 31% 22% 22%

2008 27% 31% 21% 21%
2009 26% 33% 21% 23%
2010 30% 33% 22% 22%
2011 30% 32% 20% 21%
2012 31% 29% 25% 21%
2013 31% 32% 25% 22%
2014 30% 34% 21% 23%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Autoras de este documento

En base a los anterior y debido a que la implementacion de niveles de planificacion en
Ecuador se ejecutd en el 2008 se hace presente la falta de exhibicion de datos y de observaciones
necesarias para generar un analisis econoémico robusto de la Zona 8, por lo tanto, se hace uso de
variables proxy para poder determinar el impacto econdémico del turismo a nivel nacional

basando la recoleccion de datos en estudios empiricos mencionados en la metodologia aplicada.

Las variables fueron obtenidas de las “Cuentas Nacionales Trimestrales”, Boletines
mensuales elaborados por el Baco Central del Ecuador (BCE) y “Anuario de ingresos nacionales
y extranjeros” del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), los datos se presentan a

precios constantes de 2007 y el periodo de analisis es trimestral desde el 2000 hasta el 2015.

La variable dependiente es el PIB per capita no petrolero, se usa como aproximacion de
las actividades que permiten el crecimiento econémico de la zona 8. La estructura de esta
variable se desprende de la ecuacion macroecondmica béasica del PIB, pero restando los valores
correspondientes a importaciones y exportaciones por concepto del petroleo y sus derivados y de

la division con el numero de individuos de la poblacion.

El modelo de estudio se basa en la ecuacion basica de produccién del modelo de

crecimiento de Solow (1956) el cual considera las variables de produccidn: capital fisico y mano
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de obra; las cuales debido al manejo de informacidn estadistica econdmica se determina que la
formacion bruta de capital fijo tiene relacion con el con el capital fisico, debido a que representa

los bienes adquiridos para aumentar la produccion (Solow, 1962).

Por otro lado, la mano de obra se puede modelar como el crecimiento de la poblacion
econdmica activa (Sachs & Warner, 1997), sin embargo, esta informacién solo es presentada
anualmente por lo cual se usa Empleo Adecuado, el cual se calcula trimestralmente a través de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) y se obtiene de la siguiente

manera.

PEA d* 100
PEA

Empleo Adecuado =

Donde PEAd representa a la poblacion en condicién de empleo adecuado y PEA es la

poblacion econdmicamente activa (INEC, 2016).

En cuanto a la variable que permite medir el impacto del turismo en la economia se tomé
Ingresos de Turista al pais, como proxy para medir el ingreso en ddélares que efectia en la
economia la cantidad de turistas que ingresan al pais trimestralmente en miles, informacion que

es presentada por el INEC. Las variables utilizadas se codificaron de la siguiente manera:

Tabla 5. Variables

Variable Tipo de Variable Cadigo
PIB no petrolero per Dependiente PIBNP
capita

Formacién Bruta de Control - Capital FBKF
Capital Fijo Fisico

Empleo Adecuado Control - Trabajo EMAD
Ingreso de Turistas Interés INGTUR

Elaborado por: Autores de este documento
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5.2.2 Metodologia.
De acuerdo al enfoque neoclasico de la teoria macroecondémica, se puede estimar el
crecimiento econdmico esperado de un pais a traves de la funcion de produccion propuesta por

Cobb y Douglas (1928):

Y = AK?LP

Donde Y representa la produccion, K el stock de capital, L el nivel del empleo, la variable
A conocida como la productividad total de los factores y los exponentes a y p como parametros
positivos y mayores a 1 que representan el peso econdmico de las variables K y L

respectivamente.

En su estudio sobre la contribucion del turismo al crecimiento econémico, Gokovali
(2010) utiliza un modelo neoclasico de crecimiento economico en el cual presenta de manera
logaritmica la ecuacion propuesta por Cobb y Douglas (1928). Tomando como referencia el
trabajo realizado por el autor previamente mencionado, se plantea la ecuacion que medira el

impacto turistico a nivel nacional de la siguiente manera:

InPIByp = ay + a1InK; + ay Ly + IngTury + &

Siendo la variable dependiente el logaritmo natural del PIB real no petrolero mientras que
las variables independientes estan dadas por el logaritmo natural del capital, variable para la cual
se utiliza el proxy de formacion bruta de capital fijo (FBKF); el nivel de empleo para la cual se
tomo6 como proxy la tasa nacional de empleo adecuado y los ingresos turisticos, cuyo proxy a

considerar fue el ingreso de turistas al pais en los afios establecidos.
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En esta seccion se ofrece una breve introduccion al enfoque metodoldgico empleado en el

siguiente trabajo.

Es bastante comdn y bien documentado, bajo cualquier parametro, que la metodologia de
cointegracion y el modelo de correccion de los errores estan intimamente relacionados y que
juntos, ambos pueden ofrecer prondsticos del comportamiento de una o varias variables en el

corto y el largo plazo. (Johansen, 1991; Engle y Granger, 1987)

El modelo de correccion del error (VEC) es considerado como un modelo vectorial
autoregresivo (VAR) restringido diseflado para series temporales cointegradas pero no
necesariamente estacionarias. La representacion de este modelo viene dada por la ecuacion:

p—1
AYt = IJ. + I—; AYt—k + HYt—l + Et

=1

Donde Y; es un vector columna (nx1) de p variables; p es un vector de términos
constantes (nx1) y II representa a la matriz coeficiente o también llamada matriz de impactos
puesto que contiene informacion del comportamiento de la variable en el largo plazo, A es un
operador de diferencias, k denota la longitud de los rezagos y ;,~N(0,2). (Titus O. Awokuse,

2008)

Existen condiciones previas que se deben cumplir para poder desarrollar un modelo VEC,
como se menciona anteriormente, no es necesario que las series temporales sean estacionarias a
nivel, mas si es necesario la existencia de al menos una relacion de cointegracion. Cumpliendo
estas condiciones se puede ejecutar un modelo de correccién del error mediante el cual se podran

observar resultados del impacto de las variables independientes en la dependiente en el corto y
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largo plazo, adicionalmente se observara la respuesta de las variables ante shocks externos y un

pronostico al largo plazo de cada una de ellas.

Ademas, se realizara un analisis de causalidad en el sentido de Granger (1969) con el cual
se observard si el comportamiento pasado de una variable puede predecir el comportamiento

actual y futuro de otra.

5.2.3 Anélisis Empiricos.

En esta seccion de analisis empiricos se estudiaran todos los criterios y las pruebas que se
deben de cumplir para realizar efectivamente el modelo de Vector de Correccion del Error.
Iniciando por una revision de las estadisticas descriptivas, pruebas de raiz unitaria, cointegracion

y causalidad.

5.2.4 Estadisticas Descriptivas.

Como se explico previamente, las variables utilizadas para el estudio fueron el logaritmo
natural del PIB no petrolero, como variable dependiente; mientras el logaritmo natural de la
Formacion Bruta de Capital Fijo, la tasa porcentual del empleo adecuado y los ingresos de
turistas al pais como variables independientes. El resultado de las estadisticas descriptivas se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6. Estadisticas Descriptivas

Desviacion
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Variable Promedio Estandar Minimos Maximos

LnPIBnp 1.17e+07 2471650 7892121 1.59e+07
LnFBKF 3296983 2142015 94704 7074044
Empleo Ad 48.86643 7.214853 217.7 61.6
Ing.Tur 447609.8 152164.1 205249 774581

Elaborado por: Las autoras.

El logaritmo natural del PIB no petrolero en promedio presenta un valor de 1.17¢’
millones de dolares, una desviacion estandar de 2471650 millones, valores minimos y maximos
de 7892121 y 1.59¢’ millones respectivamente. Se puede ver que el comportamiento de la

variable es creciente a través del tiempo.

La variable de logaritmo natural de FBKF tiene como valor promedio 3296983 millones
de ddlares, con una desviacion estandar de 2142015 millones y valores minimos y maximos de
94704 y 7074044 millones de manera respectiva. EI comportamiento de esta variable también es
creciente, se puede apreciar una tendencia ascendente y positiva, cabe afiadir que presenta caidas

considerablemente pronunciadas en periodos especificos a través del tiempo.

El porcentaje promedio del empleo adecuado en el pais es del 48.87%, con una desviacion
estandar de 7.21% y valores minimos siendo su valor minimo 27.7% y su valor maximo 61.6%.
El comportamiento de la variable de empleo adecuado presenta un comportamiento creciente

constante y con tendencia creciente a través del tiempo.

Los ingresos promedios de turistas al pais son de 447.609 personas estos valores tienen

una desviacion estandar de 152164.1, con una entrada minima de 205.249 personas y un maximo

66



de 774.581 personas en los Gltimos quince afos. El ingreso de la cantidad de turistas al pais tiene

un comportamiento ciclico creciente, el cual crece paulatinamente en los ultimos cinco afios.

5.2.5 Test de Raiz Unitaria.

El test de raiz unitaria es utilizado para determinar la estacionariedad en las variables. Tal

y como se lo menciona anteriormente, la condicion de estacionariedad es fundamental para la

ejecucion del modelo VEC. Para conocer la estacionariedad en las variables se considera el test

propuesto por Phillips-Perron (1988) con los siguientes resultados:

Tabla 7. Prueba de Raiz Unitaria.

Variables p-value aproximado de McKinnon
Niveles
LnPIBnp 0,7057*
LnFBKF 0,0001
Empleo Adecuado 0,0494
Ingresos por Turismo 0,9726*
Primera Diferencia
LnPIBnp 0,0000
LnFBKF 0,0000
Empleo Adecuado 0,0000
Ingresos por Turismo 0,0000

Nota: * indica que no se rechaza la hipétesis nula. VValores criticos provistos por MacKinnon (1996) al 5%

Elaborada por: Las Autoras.
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Segun la teoria de se puede que el logaritmo natural del PIB no petrolero no es
estacionaria en su variable a nivel al no rechazar la hipétesis nula de que existe problema de raiz
unitaria; de manera similar ocurre con la variable de ingresos por concepto de turismo. Siendo
estacionarias a nivel Unicamente las variables de logaritmo natural de FBKF y el empleo
adecuado. Sin embargo se soluciona el problema de no estacionariedad mediante la aplicacion de

la primera diferencia volviéndose asi todas las variables estacionarias.

5.2.6 Cointegracion de Johansen
Una vez que las variables son estacionarias se procede a analizar si las variables estan
cointegradas y para ello se realiza una prueba de cointegracion de Johansen la cual tiene como

hipdtesis nula que no existe cointegracion.

Tabla 8. Prueba de Cointegracion de Johansen

Rango de Cointegracion Estadistico de Prueba Valor Critico al 5%
0 66.8695 47.21
1 32.1845 29.68
2 12.0360* 15.41
3 2.1637 3.76
4 - -

* Denota el rechazo de la hipdtesis nula al 5%, es decir, existen dos ecuaciones de
cointegracion.

Elaborado por: Autoras de este documento.

De esta manera se puede observar que existen dos ecuaciones de cointegracion razén por
la cual si se cumplen las condiciones necesarias para realizar un modelo de correccion de los

errores (VEC)
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5.2.7 Causalidad de Granger.

Granger (1969) propone una prueba para denotar si el comportamiento pasado de las
variables infiere en su comportamiento actual y futuro ademas de establecer una relacion de
causalidad entre las variables. Esta relacion se espera que sea en un solo sentido para evitar

problemas de endogeneidad. Los resultados de esta prueba se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 9. Prueba de Causalidad de Granger.

Variables Chi?
PIBnp vs Ingresos por Turismo 0,0076 <0,3452
FBKF vs Ingresos por Turismo 0,8700 > 0,044
Empleo Adecuado vs Ingresos por Turismo 0,5253 >0,0125

Elaborado por: Autoras de este documento

Como se puede observar, los ingresos por turismo causan en sentido de Granger al empleo
adecuado, méas el empleo adecuado no causa en sentido de Granger a los ingresos por turismo.
Los ingresos por turismo causan en sentido de Granger al FBKF méas no en sentido contrario. El
PIB no petrolero causa en sentido de Granger a los ingresos por turismo, sin embargo, los

ingresos por turismo no causan al PIB no petrolero en el sentido de Granger.

5.2.8 Resultados.

Entre los resultados se puede observar que el modelo se encuentra correctamente
especificado y estable puesto que todos sus valores propios se encuentran en un rango estricto
menor que 1. A su vez se puede ver que existe autocorrelacion serial lo cual implica una buena
estimacion puesto que lo acontecido en el pasado inferira en la actualidad y el futuro. Todas las

variables estan distribuidas normalmente, exceptuando a los ingresos por turismo.
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5.2.8.1 Corto Plazo.
La dinamica de corto plazo muestra una relacion positiva entre las variables de interés. Lo
cual se traduce en que las variables independientes (FBKF, empleo adecuado e ingresos por

turismo) explican a la dependiente (PIB no petrolero) en aproximadamente un 95%

En el corto plazo, el aumento de un 1% en la formacion bruta de capital fijo generara un
incremento en 2,36%, aproximadamente en el PIB no petrolero. EI mismo aumento en la variable
de empleo adecuado, a su vez ocasionara un incremento aproximado de un 0,15% en el PIB. El
aumento porcentual en el PIB no petrolero producto del aumento en una unidad en el ingreso de

turistas al pais es mucho menor al 1%.

5.2.8.2 Largo Plazo.

En un analisis de largo plazo se puede observar entre otras cosas el comportamiento de las
variables ante posibles shocks en la economia. De esta manera se ha constatado que, ante un
shock externo, el PIB no petrolero presentard un impacto positivo, constante y en pequefia

magnitud por largos periodos luego de su suceso.

Asi mismo, un shock externo que afecte a la variable ingresos por turismo generara un
impacto positivo, ciclico, constante y en grandes magnitudes que ira disminuyendo muy poco, sin
dejar de ser positivo a lo largo del tiempo tras su acontecimiento. Un comportamiento similar se
puede apreciar en el empleo adecuado ante el impulso de un shock externo, afectard de manera
positiva y en grandes magnitudes en determinados periodos y tambien bajara, sin llegar a ser

negativo pero si mucho menos significativo, en otros.

Esto dltimo podria deberse a que el sector turistico se desenvuelve en la economia de

manera ciclica puesto que habra temporadas altas, en las cuales aumenta el nimero de turistas,
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por consecuente aumentard la oferta laboral en ese sector; de la misma manera, pasada la
temporada contintan su ciclo atravesando por la fase de recesion, depresion antes de retomar con

la fase de recuperacion y auge. Asi sucesivamente.

5.2.8.3 Pronostico a Largo Plazo.
En la figura 6, se puede ver que el PIB crecera pronunciadamente desde el tercer trimestre
del afio 2015 hasta el 2021 y adn tras ese periodo de tiempo su tendencia creciente se mantiene

inalterable.
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Figura 4. Pronostico a Largo Plazo del PIB no Petrolero

Elaborado por: Autoras de este documento.

El prondstico para la variable de empleo adecuado se puede ver en la figura 7, ahi se
aprecia como ésta variable presenta ciclos repetitivos y crecientes hasta aproximadamente el afio

2019, donde la serie se estabiliza en tendencia mas continlia con su comportamiento constante.
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Figura 5. Pronostico a Largo Plazo del Empleo Adecuado

Elaborado por: Autoras de este documento.

De manera similar se puede observar un comportamiento ciclico en los ingresos por

turismo s6lo que éstos mantienen una tendencia creciente a lo largo de los afios. La figura 8,

indica el desarrollo de esta variable.

72



T T T T
2015q3 201793 201943 2021q3

95% CI forecast

Figura 6. Pronostico a Largo Plazo de los Ingresos por Turismo

Elaborado por: Autoras de este documento.

En el largo plazo se puede observar un notable crecimiento en los ingresos por turismo
que percibira el pais, esto se ratifica al ver un comportamiento similar en el comportamiento de la
variable empleo adecuado, puesto que, a mayor cantidad de turistas, se aumentaria la oferta

laboral en el sector previamente mencionado.

Asi, también se puede apreciar un aumento creciente en el producto interno bruto no
petrolero nacional, lo cual infiere un impacto econdémico positivo en el largo plazo ocasionado

por los ingresos por turismo hacia el PIB.

Una vez observados los resultados del impacto del turismo en el corto y largo plazo en la
economia, se procede con la evaluacion del efecto economico bajo parametros de factibilidad de

las actividades de turismo previamente mencionadas en el modelo econométrico
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5.3 Identificacion de oportunidades estrategicas para el desarrollo (IOED) de la zona.

Una vez establecidas, mediante criterios teoricos, las actividades econdémicas que
conforman la industria turistica en el pais y el valor econémico, se procede con la Identificacion
de oportunidades estratégicas para el desarrollo basado en un analisis de estructura y dinamismo
de la economia regional a través de indicadores economicos, con el objetivo de evaluar el efecto
econdmico del sector turismo bajo parametros de factibilidad. (Villarreal, Moreira, Guerra, &

Campos, 2009).

En primer lugar, se realiza el célculo del peso econdmico (PE) de las actividades
previamente establecidas, con el fin de conocer su participacion en produccion o empleo a nivel
zonal. El PE es el ratio entre el nivel de produccion (VAB) de una industria en una determinada
region y el nivel de produccion global de toda la region, como se muestra en la siguiente

ecuacion.
Peso econdémico por participacion de produccion:

_ VAB,

PE =
VAB,

Donde:

PE= Peso Econémico del sector a.

VAB,,= VAB del sector a en la zona z.

VAB,= VAB de la zona z.

Posteriormente se procede a realizar el calculo del cociente de localizacion (CL), el cual

mide la concentracién de una actividad econdmica en una zona determinada con relaciéon a un
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punto de referencia, el pais, para este caso. (South Texas Economic Develop Center, 2015). El
CL se establece como el ratio de la participacion de la industria (VAB) a nivel zonal, sobre la
participacion de la misma a nivel nacional. Como se muestra a continuacion.

VABL,

VAB}

VABE,
VAB!

C L%ABa =

Donde:

CLY 45, = Cociente de Localizacion por VAB del sector a en el afio t.
VABL,= VAB del sector a en la zona z en el tiempo t.

VAB! = VAB de la zona z en el tiempo t.

VABE, = VAB del sector a, a nivel nacional en el tiempo t.

VABt = VAB nacional en el tiempo t.

Por lo tanto, el CL representa el grado de especializacion de un sector, por lo que se

infiere que:
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Tabla 10. Resultados del Cociente de Localizacion.

Cociente de Localizacion. Descripcion.

CL>1 Un sector a en la zona z tiene una
participacion en VAB mayor a la
participacion de los elementos a nivel
nacional.

CL<1 Un sector a en la zona z tiene una
participacion en VAB menor a la
participacion de los elementos a nivel
nacional.

CL=1 Un sector tiene una participacion en VAB
exactamente igual a la participacion de los
elementos a nivel nacional.

Elaboracién: Autoras de este documento.

Consecuentemente, un CL>1 indicara que el nivel de produccion (VAB) que genera una
determinada actividad econémica en una zona especifica, vuelve a la misma una actividad

especializada en dicha zona.

Finalmente se analizardn las actividades del sector turistico en funcion a su
competitividad. Para este andlisis se hard uso de una técnica conocida como el céalculo del
crecimiento de la dindmica nacional, de la estructura econémica de la region y del indice Shift-
Share ISS. Este indice, al igual que los otros, se centrara en la produccion (VAB), para evaluar el
desempefio de las actividades que abarcan el sector turistico en una zona en relacion a otras y por
consecuente, evaluar la importancia relativa del sector. (Stimson, Stough, & Roberts, 2010). Para
realizar el estudio de este indice se identificard un componente de competitividad zonal de cada
una de las actividades involucradas con el crecimiento de la produccién (VAB) de la industria

turistica en tres partes:
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Dindmica Nacional: Muestra el crecimiento del Valor Agregado Bruto (VAB) de un

sector a en una zona z relacionadas con el crecimiento econémico nacional.

VABE,
CDN, = VABL;™ 1

VABE™
Donde:

CDN, = Crecimiento de la Dindmica Nacional del sector a.
VABL;™ = VAB del sector a, en la zona z, en el afio t-n.
VABE, = VAB a nivel nacional del afio t.

VABL™ = VAB a nivel nacional en el afio t-n.

Estructura Econdmica de la Region: Indica el crecimiento del VAB de un sector a en una

zona z asociado al crecimiento de la industria turistica.

VAB: VABL
CEZ, = VABL™ *( an N )

VABLZ™ VABL™
Donde:

CEZ, = Crecimiento econdmico de la zona del sector a.
VABE;™ = VAB del sector a, en la zona z, en el tiempo t-n.
VABL, = VAB nacional del sector a en el afio t.

VABLY" = VAB nacional, del sector a en el afio t.
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VABL = VAB anivel nacional en el afio t.
VABL™ = VAB a nivel nacional en el afio t-n.

Componente Regional Competitivo: Sefiala la cantidad de crecimiento del VAB de un
sector a en una zona z asociadas a la competitividad de la zona. De tal manera que el crecimiento

por componente regional de un sector es el indice ISS del mismo.

AB! ABL
ISS, = VABL™ « < VABa, _ VY “N>

VABL™  VABL"
Donde:

1SS, = Es el Indice Shift-Share o el Crecimiento por componente regional competitivo

del sector a.
VABL;™ = VAB del sector a, en la zona z, en el tiempo t-n.
VABL, = VAB del sector a, en la zona z, en el tiempo t.
VABL;™ = VAB del sector a, en la zona z, en el tiempo t-n.
VAB!, = VAB nacional del sector a en el tiempo t.
VABLY' = VAB nacional del sector a en el tiempo t-n.

Por consecuente, cuanto mas alto sea su ISS, mas competitivas seran las actividades del
sector turistico, lo que a su vez significa que la zona determinada posee las caracteristicas

necesarias para la potenciacién y desarrollo del sector en cuestién. Razédn por la cual el célculo
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del ISS permite asesorar a los encargados de formular politicas publicas de focalizacion

industrial. (Markusen, Noponen, & Driessen, 1991).

En el siguiente inciso se conoceran los resultados del célculo de los indices previamente
establecidos con el fin de conocer la participacion econdmica de la industria turistica en la zona,
qué tan especializada es la misma respecto al pais y si cumple las condiciones necesarias para ser

una industria competitiva. (Villarreal, Moreira, Guerra, & Campos, 2009).

5.3.1 Resultados de la identificacion del valor agregado de las industrias turisticas nacionales a
nivel de Zona 8.

Para el analisis previo se identificaron mediante herramientas teoricas las tres actividades
econdmicas relacionadas directamente con la industria turistica, las mismas que sujetas a la

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme ClIU Rev. 3 se las conoce como:

g Comercio
¢ Actividades de Alojamiento y de Comidas.
¢ Transporte, Informacion y Comunicaciones.
Con el fin de obtener los datos necesarios para realizar el analisis se recurrid a
Subgerencia de Regulacion y Programacion quienes, junto a la Direccion Nacional de Sintesis
Macroecondmica permiten presentar la informacion disponible del VAB anual por sector para el

periodo 2007-2014; informacion provista por el Banco Central del Ecuador.

Se puede observar como una de las mayores contribuciones econémicas en la region esta
dada por una de las actividades de la industria turistica, el comercio. EI mismo que es el sector

con mayor participacion por VAB en la zona con un 14.44%, con un poco menos de la mitad lo
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secunda las actividades referentes a Transporte, Investigacién y Comunicacién con un 6.31% y

finalmente las actividades de Alojamiento y de comidas con un 3.15%.

Peso Econémico 2014

m Comercio
Actividades de Alojamiento y de Comidas
m Transporte, Investigacion y Comunicacion

14,44%

6,31%

2014

Figura 7. Peso Econémico por VAB, Zona 8 afio 2014.

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Autoras de este documento.

Con respecto al cociente de localizacion, se puede observar como todas las actividades
relacionadas a la industria turistica presentan un CL>1, por lo que se podria inferir que la zona

por si misma se especializa o podria especializarse en las tres actividades previamente citadas.
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Cociente de Localizacion

m Comercio
m Actividades de Alojamiento & Comidas
Transporte, Investigacién & Comunicacion

1,34 1,46

1,01

2014

Figura 8. Cociente de Localizacién por VAB, Zona 8 afio 2014.

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Autoras de este documento

Con respecto a la competitividad, se pue.de apreciar que las actividades relacionadas con
el comercio son significativas en sus diversas comparaciones, tanto a nivel nacional, como
respecto a la industria turistica y a competitividad, algo similar ocurre con las actividades de
Alojamientos y Comidas, sin embargo, las actividades de transporte, investigacion y

comunicacion solo son relevantes en su comparacion a nivel nacional.

Finalmente, se puede observar que el peso econémico de la industria turistica es relevante
y genera importantes aportes econdomicos en la zona a través de los tres sectores que la
caracterizan. El resultado obtenido en el cociente de localizacién nos indica que la zona se
especializa o se podria especializar en las actividades que conforman a la industria del turismo
puesto que sus resultados promedios en los afios estudiados fueron mayores que 1. Respecto a la

competitividad, se podria considerar a la industria turistica como una potencia en competitividad
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puesto que la mayoria de las actividades relacionadas con esta industria representan un aporte

considerable al crecimiento econémico zonal y nacional.

5.4 Conclusiones de la Investigacion Cuantitativa.

Los resultados cuantitativos de los dos métodos empleados para conocer el valor
econdémico del sector turistico en la Zona de Planificacion 8 del Ecuador convergen hacia un
mismo resultado, por ambos métodos se obtiene que la industria turistica junto con las
actividades econdmicas que la conforman es significativa y afectan positivamente al crecimiento

econdmico de la zona antes mencionada y del pais en el largo plazo.

Al ser el sector comercial el mas representativo de los sectores que conforman la industria
turistica, entonces, se podria inferir que el desarrollo y ejecucion de una campafia turistica
direccionada al turismo de congresos y eventos generaria un impacto positivo en la economia de

la industria, de la zona y del pais.

5.5 Investigacion Cualitativa

En esta seccidn durante el desarrollo de estos componentes se implemento el estudio de
caso, mencionado en la metodologia, el cual combinando distintos métodos para la recogida de
evidencia cualitativa y/o cuantitativa tiene el fin de describir, verificar o generar teoria. (Martinez

Carazo, P. C. ,2006).

Para cumplir con el tercer objetivo de este trabajo se identifica la actividad con mayor
imagen turistica a nivel internacional debido a la poca percepcion del turismo en algunas
ciudades dentro de la zona, una vez identificada la actividad turistica con mayor potencial de
desarrollo se procede a determinar sus componentes y aquellos factores que hacen posible la

actividad dentro de la zona.
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5.5.1 Identificacion de la Actividad Turistica

Guayaquil ha tenido un importante desarrollo a lo largo de estos afios en su preparacion
en infraestructura y profesionales capacitados para pasar de ser una ciudad “De paso” a ser
“Industria de Negocios”, ademas obtuvo la afiliacion con la ICCA (International Congress &
Convention Association) cuya finalidad es gestionar el sector de reuniones de asociaciones

internacionales. (Haz, D. y Jarrin, A ,2017).

Esta ciudad cuenta con una extensa y completa infraestructura, aproximadamente 36.000
m2 de area total para ser sede de: Congresos, convenciones, reuniones empresariales, ferias, y
multiples eventos que se piense realizar, ademas posee salas y demas lugares designados para
llevar a cabo dichas actividades, cerca del area comercial y varios atractivos turisticos de alta

categoria. (Haz, D. y Jarrin, A ,2017).

Es asi como fue reconocida “Destino Lider de Negocios de Sudamérica 2016 por The
World Travel Awards, Homologados como los oscares de la industria turistica por “The Wall
Street Journal”. Actualmente la Empresa Publica de Turismo y Promocion Civica realizo el
lanzamiento de la marca turistica ‘Destination Guayaquil for Business & Enjoyment’, con la que
se promociona a la ciudad como destino anfitrion de congresos, ferias y convenciones a nivel
mundial, ademas en este 2017 la ciudad esta participando en los World Travel Awards que son
los Oscares del Turismo en la categoria Destino lider de Sudamérica en Reuniones y
Conferencias (South America’s Leading Meetings and Conferences Destination 2017)

(MINTUR,2017).
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Por lo anterior, podemos determinar que la actividad de congresos y eventos practicada
dentro de la zona es la mas reconocida a nivel internacional convirtiéndose en una atraccion para

turistas que participan en la industria de Reuniones Internacionales.

Al determinar la actividad turistica con mayor peso a nivel internacional dentro de la zona
de estudio, se procede a conocer los componente de la actividad turistica y la delimitacion del
estudio con el uso de diferentes fuentes de informacion como son: el anélisis de documentos
turisticos nacionales, zonales y entrevistas; hechas por estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Maritima Ciencias Bioldgicas, Oceanograficas y Recursos Naturales en su proyecto integrador
“Campana Turistica para promover el Turismo de Congresos & Eventos en conjunto con el
Turismo Cultural en la Ciudad de Guayaquil” (2017) realizadas a 3 entidades de alta importancia
para el sector turistico MICE: MINTUR , Cémara de Turismo y Burd de Convenciones de

Guayaquil.

5.5.2 Industria de Reuniones Internacionales

Segln la OMT, Reed Travel Exhibitions, ICCA y Meetings Professionals International
(MP]) el termino general “reunion” se refiere al encuentro de un niimero de personas en un lugar
con el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad concreta, con 10 o més participantes
por un minimo de cuatro horas en un espacio contratado, estas reuniones constan de
convenciones, conferencias, congresos, ferias comerciales y exposiciones, incentivos, reuniones

empresariales y de negocios. (OMT, 2014)

La industria de reuniones representa cada dia un papel méas importante en el crecimiento

economico a nivel mundial, debido a los aspectos positivos que posee:
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Figura 9. Aspectos Positivos de la Industria de Reuniones
Fuente: OMT

Elaboracion: Autoras de este Documento.

La ICCA menciona que el mercado de reuniones internacionales puede segmentarse de
muchas maneras, sin embargo, el criterio principal que un proveedor utiliza para segmentar el
mercado es el iniciador de la reunién, que determina qué tipo de reunidn se organizay qué tipo de

servicios de proveedores necesita. En base a esto, se pueden definir dos mercados primarios:
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Internas

Reuniones corporativas Externas

Internas/Externas

Reuniones
N EEEES

Organizaciones
internacionales
gubernamentales

Reuniones de Asociacion —
Organizaciones

Internacionales No
Gubernamentales
(Asociaciones)

Figura 10. Segmentacion del Mercado de Reuniones

Fuente: ICCA
Elaboracion: Autoras de este Documento.

Cabe destacar el impacto de los viajes de negocios segun distintos informes; en el Reino
Unido los participantes en reuniones y conferencias han constituido alrededor del 30% del total
de los visitantes del pais; en México se clasifican 780.000 puestos de trabajo como parte de la
industria de las reuniones, y en el Canada se han gastado directamente en el sector 32.000
millones de ddlares canadienses, observando que la industria de reuniones es representativa en las
economias de los paises que realizan esta actividad.(OMT, 2014).

Por lo anterior, Arnaldo Nardone expresidente de la ICCA “International Congress and
Convention Association” menciona que:
“en el mercado de reuniones existen 120.000 reuniones y 150.000.000 de participantes
por afio, ademas el gasto promedio del participante por dia es de $680 internacionalmente y
$450 en Latinoamérica “(Nardone, 2017)

En cuanto a la participacion en el mercado de reuniones internacionales la tabla 11

presenta que América Latina alcanza un 8,67% del mercado en el 2016 y Ecuador alcanzo un
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0,29% en el mismo afo, se debe observar que, aunque hubo un aumento de reuniones
internacionales, el porcentaje de participacion tuvo una disminucién leve en el afio 2016 frente al
2015.Sin embargo las ciudades mas representativas a nivel nacional en el 2016 fueron Quito y
Guayaquil.

Tabla 11. Participacion en el Mercado de Reuniones.

Namero Reuniones % a Nivel
Mundial
Nivel Mundial 12078 12227
América Latina 1061 1060 8,78 8,67
Ecuador 44 36 0,36 0,29
% a Nivel de

Ciudades Ecuador
Quito 30 24 68,18 66,67
Guayaquil 6 7 13,64 19,44

Fuente: ICCA

Elaboracion: Autoras de este Documento.

Por otro lado, un estudio realizado a los destinos de turismo de negocio competitivos, en
el que se incluyen algunos de los principales destinos segun el ranking de ICCA, se menciona
que aquellos elementos que los hace pioneros en el mercado son: infraestructura y articulacion
eficiente en el destino, moderna tecnologia, calidad de prestacion de servicios, sistema educativo
favorable al turismo de negocios, especializacion de los profesionales del sector y una politica del
gobierno acorde a procesos de produccién modernos. Cluster Turismo de Negocios, Ferias y
Convenciones de Medellin (2014).

Una vez analizado brevemente el mercado de reuniones de negocio y la participacion en
el mercado de la Ciudad de Guayaquil se procede con la identificacion de los componentes que
forman parte de esta actividad en la ciudad y aquellos factores que hacen posible la realizacién de

los componentes.
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5.5.2.1 Principales Componentes
Para determinar los componentes se utilizo el informe de gestion realizado por la Empresa
Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales (2015), el cual

permitiéo complementar la informacién de la actividad turistica en Guayaquil.

Ademas, para culminar con el segundo objetivo de este trabajo, se determinan algunos de
los principales componentes involucrados en la actividad turistica de Negocios & Eventos de la
ciudad de Guayaquil a través de un estudio realizado a la ciudad de Quito por MICE Consulting
(2013), las caracteristicas presentadas por SENPLADES, el Bur6 de Convenciones de Guayaquil
y estudios empiricos pues es la principal actividad dentro de la zona 8 que esta siendo trabajada

internacionalmente y que tiene mayor potencial. (MINTUR, 2017).

Figura 11. Componentes del Turismo de Negocios y Eventos en Guayaquil.

(. Eventos Culturales N (- Reuniones: Comgresos,\ (. Viajes de Negocios.

« Eventos Sociales Convenciones,
» Eventos Politicos ~ Jornadas.
« Eventos Deportivos * Ferias: Profesionales,

publicas y mixtas.
* Viajes de Incentivos

+ Otros eventos: fiestas
promocionales,promoci
ones de productos etc.

 Eventos Religiosos

Eventos no

. : Turismo de
incluidos en el

Negocios con

Turismo de

Negocios sin

Ambito de Eventos

. eventos
Negocios.

Fuente: Turismo de negocios (eventos) en Espafia: analisis y perspectivas (2011). Informe de
gestion realizado por la Empresa Pablica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones
Internacionales (2015)

Elaboracién: Autoras de este Documento.
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Como se pudo observar en la figura N°11, puntualizar en los componentes involucrados
en el Turismo de Negocios y Eventos efectuado en Guayaquil, permite conocer el mercado pues
no todos los eventos se encuadran en el subsector del turismo de negocios. En base al
reconocimiento del subsector se detalla a continuacion el Turismo de Negocios con Eventos
debido a que este componente esta siendo promocionado por el lanzamiento de la marca turistica
‘Destination Guayaquil for Business & Enjoyment’.

e Congresos:

Se define como congreso toda reunién profesional que tiene por objeto realizar una
discusiéon y un intercambio profesional y/o académico en torno a un tema de interés, también
pueden incluirse los seminarios y juntas de negocios con el mismo objetivo, ain en el caso de que
el patrocinio fuese hecho por una entidad privada o publica. (Haz, D. y Jarrin, A ,2017).

Por su parte, Guayaquil ha sido sede del XXIV Congreso de Avicultura (2015) el cual se
desarroll6 exitosamente con méas de 3000 participantes y el Congreso Latinoamericano y del
Caribe de Escuelas de Negocios. (2016). (Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién
Civica y Relaciones Internacionales, 2015).

e Convenciones:

Se define como una reunién empresarial cuyo objetivo es tratar asuntos comerciales con
todos sus participantes en torno a un mercado, producto o marca. Suelen reunirse grupos
numerosos y compafiias participantes que le dan prestigio al destino y a sus servicios. (Haz, D. y
Jarrin, A ,2017).

A diferencia de los viajes de incentivo, las convenciones incluyen un programa técnico en

el que los participantes se familiarizan y entablan negociaciones respecto a un campo de negocio
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especifico, ademas existen exposiciones en sus actividades, pero suelen restringirlas al publico
participante. (Haz, D. y Jarrin, A ,2017).

La duracion minima de las convenciones es 2 dias y una cantidad de por lo menos, 50

inscriptos. Tanto los congresos como las convenciones se clasifican segun su alcance:
i.  Internacional: Es aquella reunion que tiene un ndmero minimo de inscriptos de otros
paises. Este nivel se ha fijado en un 40% de inscriptos de por lo menos 4 paises distintos.
ii.  Interamericanos: Reunion que tiene un minimo de participantes de Latinoamérica.
iii.  Nacional: Es aquella que no tiene un nimero minimo de inscriptos provenientes de otro
pais, siendo los asistentes, fundamentalmente, residentes en el pais sede del evento. (Haz,

D. y Jarrin, A ,2017).

e Jornada:

Este tipo de reuniones son de una naturaleza técnica y académica, cuyo objetivo es hacer
un estudio profundo de varias materias que pueden ser predeterminadas o no, y cuyo tratamiento
requiere un didlogo interactivo entre especialistas. (Flamarich, 2014). En Guayaquil por ejemplo
se realiz6 Foro Internacional del Banano 2015 en el Hotel Hilton Colon de Guayaquil, cuyo tema
central fue “El mundo alrededor de la caja de banano” y en el 2017 se realizard el Foro de
Latinoamérica y el Caribe del Club de Leones y la celebracién del Centenario de Fundacion.

(Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocidn Civica y Relaciones Internacionales,2015).

Esta actividad puede ser generada por el sector publico o privado, su duracion minima se
establece en 6 horas (en un solo dia), sin pernoctacion minima y deben tener un minimo de 50
participantes. (Flamarich y Duro, 2011).

e Ferias:
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Las ferias, deben contar con un minimo de 25 expositores directos y/o 500 m2 de
superficie neta. Sin embargo, hay ferias que no cumplen con estas caracteristicas, pero si son
representativas de un nicho de mercado o sector especifico, existen ferias Profesionales, publicas
y mixtas. (Flamarich y Duro, 2011). Guayaquil por parte durante el 2015 tuvo la presencia de La
Feria Internacional del Libro, organizada junto con Expoplaza con 20.000 asistentes y la Gran
Feria de Guayaquil que se realizé en 10,000 m2 del Centro de Convenciones de Guayaquil.
(Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales, 2015).

Las ferias pablicas son las cuales en donde sus asistentes tienen un perfil consumidor, sin
interés “profesional”, donde los expositores suelen ser empresas que dirigen sus negocios al
publico en general, las ferias mixtas se contabilizan dentro de las ferias al publico en el caso de
que el porcentaje de visitantes publicos sea superior al 80% del total y las ferias profesionales son
aquellas en las cuales sus visitantes se interesan por los productos o servicios ofrecidos por los
expositores. (Flamarich y Duro, 2011).

¢ Viajes de Incentivos:

Se trata de una herramienta de marketing de las empresas, una actividad planificada y
disefiada para motivar a los destinatarios del viaje a lograr unos objetivos predeterminados por la
empresa. (De Santiago, 2008).

e Otros eventos:

Son una serie de fiestas promocionales, aniversarios de empresas, promocion de
productos etc. Guayaquil por su parte sera sede en el 2017 de la Vigésimo Segunda Conferencia
Mundial de Orquideas y el TravelMart Latinoamérica, el evento turistico mas importante de la
region. Ademas, existiran una serie de eventos a lo largo de este afio alguno de ellos son:

e 50° Aniversario del Instituto Panamericano de Ingenieria Naval.
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e 42° Instituto Rotario de las Zonas 23 B y C del Rotary International Club. (Empresa

Publica Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales, 2015)

Una vez determinado los componentes del turismo de Negocios, se debe considerar que
existen factores que facilitan el desarrollo turistico, como son los recursos de ‘“soporte”
(infraestructuras), y los recursos de “facilitacion” (instituciones financieras, disponibilidad y
calidad de los recursos humanos de la zona, recursos de capital, instituciones educativas, etc.), el
espiritu empresarial y la accesibilidad. (Claster Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones de
Medellin, 2014).

Por lo tanto, la zona 8 de estudio es parte del Guayas, provincia donde el turismo esta en
crecimiento y existen esfuerzos de diferentes actores que participan directa e indirectamente en
las actividades turisticas, para el turismo Negocios y Eventos de Guayaquil se obtuvo
informacion sobre aquellos factores directos que son claves para el desarrollo de la actividad,

COmMo son:

5.5.2.1.1 Factores Directos

Instituciones Internacionales:
Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Principal organizacién internacional en el ambito turistico aboga por un turismo que
contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y
ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas
turisticas. (OMT, 2017)

International Congress and Convention Association (ICCA)
Esta institucion se especializa en el sector de reuniones de asociaciones internacionales,

ofreciendo datos inigualables, canales de comunicacion y oportunidades de desarrollo
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empresarial, ademas cuenta con mas de 1.000 empresas y organizaciones miembros en casi 100
paises de todo el mundo.

Instituciones Nacionales:

Sistema publico de Gobernanza turistica publica del Ecuador, que se divide de la siguiente

manera:

-
Gobierno Nacional
(Ministerio de Turismo)
J
=
GADs Provinciales
J
.

GADs Cantonales

GADs Parroquiales

Figura 12. Gobernanza Turistica Publica del Ecuador

Elaboracién: Autoras de este Documento.

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Del Guayas (2012).

Ministerio de Turismo

Tiene como misién Ejercer la rectoria, regulacion, control, planificacion, gestion,
promocion y difusion, a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico preferente por su
excepcional diversidad cultural, natural y vivencial en el marco del turismo consciente como

actividad generadora de desarrollo socio econémico y sostenible. (MINTUR, 2017)
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Municipio de Guayaquil

Entre las funciones esta la regulacion de ordenanzas y resoluciones; que ayuden a
establecer e impulsar la politica a seguir, de acuerdo a las metas de la Administracion Municipal
con el objetivo de satisfacer las necesidades colectivas de la urbe, segun lo establecido por la ley
para su desarrollo y fines del Estado. (M. I. Municipalidad de Guayaquil, 2017).

Empresa Publica Municipal de Turismo, Promocién Civica y Relaciones Internacionales de
Guayaquil, EP

Tiene como objetivo posicionar a Guayaquil como uno de los principales destinos
nacionales e internacionales, ademas busca posicionar a la ciudad como uno de los mejores
destinos para convenciones, ferias, congresos y eventos, a través del bur6 de convenciones y
visitantes.

Burd de Convenciones y Visitantes

El MINTUR menciona que:

“un buro de Convenciones es una organizacioén empresarial e institucional, ampliamente
estructurada, que facilita que destinos de alto nivel para el turismo de eventos y ayuda a que
cuenten con las condiciones Optimas para la realizacion de eventos de trascendencia en lo que
respecta al turismo de convenciones, congresos y eventos.”

El Buro esta formado por un comité asesor de lideres del sector turistico, donde su trabajo
promocionando a la ciudad en el 2015, como un Destino de Reuniones estuvo presente en varios

eventos internacionales como: IMEX Frankfurt, TravelMart LatinAmerica, IMEX America y el

54° Congreso Mundial de la ICCA.
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Factores a cargo del sector publico:

Movilidad

La construccion de la aerovia, sistema de transportacion puablica que permitird la
movilizacién de 40.000 personas con 136 cabinas para 10 personas entre Duran y Guayaquil,
cada dia. Este proyecto se destaca por la reduccion de tiempo en el traslado de una hora a 15
minutos, entre Duran y Guayaquil, asi como el descongestionamiento del puente de la Unidad
Nacional, debido a la reduccién de pasajeros en buses.

Por otro lado, existiran cambios en la movilidad como la préxima inauguracién del nuevo
puente entre Samboronddn y Guayaquil, asi como los corredores de la transportacion publica y la
sincronizacién de semaforos, con lo que se resolvera parte del trafico y serd fundamental para
mover turistas de una manera muy eficiente a lo largo de la ciudad.

Desarrollo Urbano

Existen una serie de proyectos de desarrollo urbano, como el Aeropuerto Intercontinental
de Guayaquil, que estard operando en el afio 2024, el proyecto “Ciudad Digital” que convertird a
Guayaquil en la primera ciudad digital de la regién con 6.000 puntos de WIFI gratuito, la noria
mas alta de Sudamérica “La Perla” que ya esta en funcionamiento y el desarrollo del turismo
fluvial en el Rio Guayas y Estero Salado. (M.l Municipalidad de Guayaquil y Turismo y
Promocién Civica EP, 2017).

Factores manejados por el sector privado:

Infraestuctura

Segun datos presentados del ICCA en el afio 2016 el 80% de las reuniones internacionales
tuvieron entre 30000 a 70000 participantes, estadisticas que nos permiten observar la capacidad

necesaria para ser sede de reuniones internacionales.
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Tabla 12. Cantidad de participantes de Reuniones Internacionales

Cantidad de % Cantidad de
Participantes Reuniones
29000 a 29999 2,5
30000 a 39999 45
40000 a 49999 12,5
50000 a 59999 10
60000 a 69999 12,5
70000 a 79999 5
80000 a 89999 0
90000 a 99999 7,5

Mas de 100000 5
Fuente: ICCA

Elaboracion: Autoras de este Documento.

Guayaquil cuenta con una completa infraestructura de primer nivel para ser sede de
eventos como: congresos, convenciones, reuniones empresariales, ferias, exposiciones vy
cualquier evento que se quiera organizar. Con casi 36.000 m2 de espacio dedicado a eventos,
esparcidos por toda la ciudad en mas de 130 salas de reuniones. (M.l Municipalidad de Guayaquil
y Turismo y Promocion Civica EP, 2017).

La ciudad cuenta con la infraestructura mas grande y flexible del Ecuador, en el “Centro
De Convenciones De Guayaquil” ubicado estratégicamente en la Av. de las Américas, una de las
principales avenidas de Guayaquil, ademas este lugar presenta 25.000 m2 de posibilidades para
ser sede de eventos y congresos, con 18 salones distribuidos estratégicamente de tal forma que
puedan ser utilizados de manera conectada o independiente. Adicionalmente se cuenta con el area
de exteriores que también es utilizada para eventos como ferias, conciertos, pruebas de manejo,

competencias, entre otros. (M.l Municipalidad de Guayaquil y Turismo y Promocién Civica

EP,2017).
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Al hablar de infraestructura no solo nos referimos a las salas, sino también a hoteles,
transporte local, accesibilidad aérea, terrestre y todos los servicios que una ciudad, tiene para

ofrecer en este segmento cuando es sede de una reunion. (MICE Consulting Quito, 2013).

Las estadisticas del ICCA permiten observar que el 68,5% de reuniones internacionales se
realizan en sedes de Instalaciones para reuniones en Hoteles y Centro de convenciones y

exposiciones.

Tabla 13. Sedes de Congresos Internacionales

Tipo de sede del congreso 2008-2012

Instalaciones para reuniones en 44,20%
Hoteles
Centro de convenciones y exposiciones 24,30%
Universidad 22,40%
Otros Espacios 9,20%
Totales 100,00%
Fuente: ICCA

Elaboracion: Autoras de este Documento.

En base a esto se observa que en Guayaquil existen lugares que cubren este tipo de
caracteristicas para ser sede de reuniones y congresos internacionales tales como: Hilton Colon,
Oro Verde, Hotel Sheraton, Hotel Unipark, Hotel Courtyard by Marriott, Hotel Holiday Inn,
Hotel Wyndham, Sonesta, Palacio de Cristal y la Plaza Rodolfo Baquerizo. (M.l Municipalidad

de Guayaquil y Turismo y Promocion Civica EP, 2017).

Tabla 14. Capacidad presentada por Guayaquil

Tipo coctel Tipo Tipo TipoU  Tipo
auditorio seminario Banquete
Capacidad 12-7000 pax  6-1200pax 800-9pax 10-200pax 10-
Aproximada 1000pax
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Fuente: ICCA
Elaboracion: Autoras de este Documento.
Alojamiento
La capacidad hotelera de alto nivel en Guayaquil estd compuesta por mas de 3,200
habitaciones distribuidas entre sus hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, posicionando a la ciudad como un
destino de renombre internacional por su celebrada eficiencia, trato y servicio. (M.l

Municipalidad de Guayaquil y Turismo y Promocion Civica EP, 2017).
Conectividad

La infraestructura de primer orden (aeropuerto internacional y terminal terrestre
modernizado, conectividad terrestre) convierte a este territorio en la puerta de entrada de turistas

nacionales y extranjeros.

La ciudad cuenta con el Aeropuerto Internacional “José Joaquin de Olmedo” nombrado
por tercer afio consecutivo como el Mejor Aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe y el tercer
lugar en la categoria de Mejor Aeropuerto del Mundo, en la categoria de aeropuertos de 2 a 5
millones de pasajeros, cuenta con una superficie de 60.000 m2 de construccion, siendo de esta
manera el mas grande del pais con un sistema que optimiza la operacion de manera similar a los
mas grandes aeropuertos del mundo. También cuenta con una torre de control con equipos de
ultima tecnologia. Este aeropuerto esta operativo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y
cuenta con una excelente aeronavegabilidad. (M.l Municipalidad de Guayaquil y Turismo y

Promocion Civica EP, 2017).

Ademas, este aeropuerto tiene viaductos de acceso del avién a la terminal, plataformas y

pistas de rodaje, 11 mangas portatiles, pista de balizamiento e iluminacién, 1.100 parqueos y una
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capacidad para recibir a 7°000.000 de pasajeros anuales que viajan a nivel nacional e

internacional. (M.l Municipalidad de Guayaquil y Turismo y Promocién Civica EP, 2017).

Por otro lado, Guayaquil es una ciudad destino para cruceros internacionales que logro en
el 2015, gracias a los esfuerzos de la Empresa de Turismo, Puerto Maritimo, Operadores
Nacionales e Internacionales y el Ministerio de Turismo. (Turismo y Promocién Civica EP,

2017).

Recursos Humanos

La ciudad cuenta con profesionales que poseen una larga trayectoria y una variedad de
proveedores que se encargaran hasta del ultimo detalle a través de servicios y facilidades para
desarrollar eventos de primer nivel, como el Centro de Convenciones de Guayaquil que cuenta
con el servicio “Todo-en-Uno” donde se le puede asignar un productor personal que lo ayude a
lograr todo lo que tenga en mente para su evento. (M.l Municipalidad de Guayaquil y Turismo y

Promocién Civica EP, 2017).

En los establecimientos de alojamiento trabajan 4 614 personas (Subsecretaria de
Turismo, 2011). Cabe resaltar que dentro de la zona 8 solo Guayaquil cuenta con hospedaje de
lujo. La adecuada capacitacion de los trabajadores de este sector es fundamental para brindar un

servicio de excelencia al turista.

5.5.2.1.2 Factores Indirectos
Con respecto a los actores indirectos que hacen posible y la fortalecen la actividad turistica de

Guayaquil esta:

Seguridad
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La inseguridad en la ciudad preocupa a los organizadores cuando piensan en estructurar
las actividades debido a que este tipo de turista es de un target muy superior, y es poner en riesgo
y dar una pésima imagen no solo a la ciudad sino también a la empresa. (Haz, D. y Jarrin, A

2017).

En base a lo anterior se observa que Guayaquil cuenta con varias entidades que velan por
la seguridad de sus habitantes y visitantes: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Policia
Nacional, Policia Metropolitana de Guayaquil y la Corporacién para la Seguridad Ciudadana de
Guayaquil (CSCG), generando bienestar y protegiendo el libre ejercicio de los derechos y la

seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Una vez definidos los factores involucrados en esta actividad se debe considerar que la
ciudad oferta de una manera escasa sus atractivos turisticos, ademas existen flyers que informan
vagamente la situacion turistica de la ciudad, pero sobre todo que la publicidad presentada por la
ciudad no es clasificada para el mercado meta (internacional) sino que apunta mas a un turismo
local que no considera las distancias ni el poco tiempo que tiene el congresista promedio.

(Cémara de Turismo, 2017)

Otro punto importante en el turismo de negocios y eventos es que, durante la realizacion
del evento, es obligatoria la implementacion de actividades culturales antes, durante, o después
del desarrollo de los Congresos y mas; donde cada uno de los organizadores de estos eventos son
los encargados de gestionar e implementar dichas actividades en las agendas los participantes.

(Haz, D. y Jarrin, A ,2017).

Sin embargo, la Camara de Turismo indica que estas actividades no se las incluyen en

cronogramas ni se busca la implementacion de las mismas, ya que cada uno de los participantes
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de estas actividades utiliza sus tiempos libres para descanso o conocer un poco de la ciudad.

(Haz, D. y Jarrin, A ,2017).

En base a esto se observa que el Turismo de negocios y sus componentes dependen de los
factores mencionados en este estudio pues son herramientas basicas para que la Ciudad sea sede
de Congresos y Eventos a nivel internacional, ademas se observa la poca promocion del destino
por sus atractivos culturales, por lo tanto, se propone la implementacion de una campafia turistica
aprovechando el enfoque de congresos y eventos de la mano con el Turismo Cultural. Buscando
asi, que el turismo no sea netamente de Negocios, sino que a su vez el turista regrese para

conocer los atractivos de la ciudad.
Campafia Turistica

Se realiz6 un analisis sobre aquellos paises que han tenido éxito en la implementacion de
una campafa Turistica tales como: Colombia y Espafia, se puede observar que algunos de los
factores que permiten que funcione la campafia coinciden con aquellos de la ciudad de
Guayaquil, logrando asi realizar un diagrama donde se involucren los actores y efectos durante la
implementacién de una campafia turistica.

Fuente: La imagen de la Marca Esparia en las redes a través de su camparia “I need Spain”

(2014). COLOMBIA De nuevo en el mapa del turismo mundial (2009).

Elaboracion: Autoras de este Documento.

101



FACTORES

Politica
Adaptacion a Publica
hébitos de NRttacurlsos
consumo aturales y
digitales Culturales

Accesibilidad

CAMPANA

al destino Infraesructura I
\ —b TURISTICA

Intervencion de _—— T Diversificacion
Instituciones del sistema
Internacionales productivo.

Colaboracién

del Sector ;
Publicoy Seguridad
Privado
2 Recursos
Inversion Humanos

Figura 13. Factores y Efectos de una campafa turistica
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Como se pudo observar en Figura N°13, la existencia de una marca es una
elemento estratégico y de promocion en el ambito internacional (OMT, 2009), que
tiene el objetivo de posicionar al destino como lider en conjunto con una campafa
turistica logrando configurar la imagen del destino a nivel internacional, sin embargo, se
debe reconocer que muchas de las campafias implementadas son en base a las
“experiencias y emociones “de los turistas, donde se pueda demostrar todo lo que
significa o quiere representar en estos momentos el destino y su diferencia con otros.

No obstante, el hecho de contar con una marca y una campafa turistica no
significa que el destino pueda posicionarse como lider o tener mayor cobertura
internacional, existen factores que hacen posible crear un turista fiel, aquel que
promocione el destino por las experiencias vividas y regrese.

Uno de los principales factores es la intervencion de instituciones
internacionales como lo son la OMT e ICCA, que en conjunto con el sector publico y
privado puedan obtener una politica publica que permita fortalecer el sector a través del
desarrollo en: inversion, infraestructura, seguridad, recursos humanos, accesibilidad,
adaptacion a habitos de consumo digitales y la diversificacién en el sistema productivo.
Se entiende como adaptacion a habitos de consumo digitales, al encuadrar con la
realidad de un entorno tecnoldgico y social cambiante al amparo de las nuevas
tecnologias que marcan en gran parte los patrones del consumo. Sanchez Guitian (2012:
15) y a la diversificacion en el sistema productivo como la diversificacion de productos,
elevando su calidad y extendiendo los turistas por toda la geografia nacional. (OMT,
2009)

Por lo anterior, el siguiente capitulo busca entablar una propuesta politica

publica que complemente el estudio realizado en capitulos anteriores.
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6. PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA.
La propuesta de politica publica del presente proyecto se basa en la
implementacién de una campafia turistica zonal; dicha campafia estara enfocada en el
turismo de congresos y eventos, el mismo que fue previamente identificado como la

actividad turistica mas representativa en la zona.

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizara la teoria del cambio propuesta

por Rogers (2014), a traves de la herramienta conocida como: cadena causal.

6.1 Teoria del Cambio.
El concepto de “teoria del cambio” se entiende como un conjunto de actividades
interrelacionadas que produciran una serie de resultados que contribuirdn al alcance de

los objetivos previstos. (Rogers, 2014)

6.2 Cadena Causal.
Con el fin de identificar las caracteristicas de una intervencion de politica
publica, Rogers, propone el uso de una herramienta denominada cadena causal,

mediante la cual se determinara el impacto de dicha intervencién.

En la figura 14 se puede apreciar la estructura que tendria la cadena causal del
presente trabajo, la misma en la que se puede identificar el objetivo, insumo, producto,

resultados intermedios e impacto.
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Figura 14.Cadena Causal para el desarrollo del sector turistico.

Elaboracién: Autoras de este documento.

Siendo el objetivo, lo que se pretende conseguir a través de la implementacion
de la politica publica; la propuesta consiste en incrementar el nimero de turistas que
visitan la zona de planificacién 8 del Ecuador. El aumento de turistas, nacionales y
extranjeros gque llegan a la ciudad de Guayaquil ha aumentado considerablemente en los
ultimos veinte afios, alcanzando su pico mas alto en el 2014, cuando se implementé la

campafia AYNIE, la cual tuvo un efecto positivo en el aumento de turistas a nivel

nacional.

Estadisticamente, en la Figura 15 se puede observar un decrecimiento en el
namero de turistas que llegan a la ciudad para el afio 2015, motivo por el cual
consideramos como objetivo el incremento de turistas que arriban a la ciudad de

Guayaquil.
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Figura 15. NUmero de Turistas Nacionales y Extranjeros por Jefatura de Migracion.

Fuente: INEC.
Elaboracion: Autoras de este documento.

Los insumos se identifican como los recursos 0 medios para alcanzar el objetivo
propuesto, la propuesta en este proyecto es la implementacion de una campafia turistica
zonal enfocada en el turismo de congresos y eventos de la mano con el turismo cultural,
esto debido a que el turismo de negocio debe poseer este tipo de actividades y a su vez
se busca que el turista regrese al destino no solo por una reunién sino por conocer mas

los atractivos de la ciudad.

El producto son los beneficiarios de la propuesta de politica publica, en este caso
son aquellos factores directos e indirectos identificados durante el estudio cualitativo en

este trabajo.

En cuanto a los resultados, se encuentran estan establecidos por los efectos

producidos a mediano plazo post la implementacién de la politica publica. En el corto y
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mediano plazo estos serian el posicionamiento de la zona como potencia turistica a nivel

nacional e internacional.

Finalmente, se conoce como impacto a los efectos provocados por la
implementacion de la politica publica y este serd un notable crecimiento econémico del
sector turistico que se verd reflejado en el aumento del valor agregado bruto (VAB) de

las actividades que conforman al sector mencionado.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones.

En sintesis, el presente proyecto se concentra en el estudio de la industria
turistica y su impacto en el crecimiento econdmico de la Zona de Planificacion 8 del
Ecuador, segin la SENPLADES; esta informacion serd concluyente para determinar
cuan beneficioso puede ser la implementacién de una politica publica a través de una
campafia que impulse el turismo de negocios y eventos, identificado como el mas

representativo en la zona previamente establecida.

El turismo genera un impacto positivo en el crecimiento econémico de la zona y
del pais, el mismo que es mucho mas significativo al largo plazo que al corto plazo.
Ademas, esta industria es conformada por las actividades comerciales, las mismas que
han sido identificadas como la rama econdmica mas importante del sector, en relacion a

peso econdmico, concentracion y competitividad. (Portilla. K, Robles. Y, 2017).

Respecto a las diferentes secciones: metodologia, marco referencial, objeto de

estudio y analisis de resultados se ha llegado a las siguientes conclusiones:

7.1.1 Metodologia.
En el desarrollo de este proyecto se implementd la investigacion cientifica
debido a que tiene por objetivo adquirir nuevos conocimientos, ya sea para hacer

formulaciones teoricas o para aplicarlo con propositos practicos. (Ander-Egg, 2011)

La investigacién cuantitativa uso, como punto de partida, un modelo de Vectores
de Correccion del Error, para proseguir con la metodologia de identificacion de
oportunidades estratégicas IOED propuesto por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey. Por lo que se refiere a la investigacion cualitativa se utilizo el

estudio de caso, para conocer los componentes involucrados que hacen posible la
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actividad turistica en la zona y finalmente una propuesta de politica publica para

impulsar el desarrollo de la actividad.

7.1.2 Marco Referencial.

La industria turistica es una de las industrias con mayor importancia en los
paises en vias de desarrollo como lo es Ecuador y esto se pudo palpar ante el impacto
positivo producido por la campafia All You Need is Ecuador, implementada en el afio
2014, la cual ocasiond un histérico aumento en la cantidad de turistas que ingresaron al
pais en dicho afio. Adicionalmente, se pudo constatar que, aunque la inversion en esta
camparia fue considerable, estuvo bien direccionada al enfocarse en el turismo al largo

plazo.

A nivel nacional, el turismo y las actividades vinculadas con el representan un
2% del producto interno bruto (PIB), ubicandose en el tercer puesto de los ingresos que
recibe el pais por concepto de exportaciones. Siendo esta la razon de incluir a esta

industria entre los ejes de la propuesta de cambio de matriz productiva.

En el ambito legal, la Constitucién de la republica del Ecuador, el Plan Nacional
del Buen Vivir y la Organizacion de las Naciones Unidas, consideran al turismo como
una de las actividades que podria generar un impacto positivo en la sociedad tal y como
se propone en los objetivos de desarrollo del milenio, los mismos que buscan reducir la
pobreza extrema ademas de proveer una alternativa sostenible de crecimiento

econdémico.

Empiricamente, la industria turistica tiene un alto grado de importancia a nivel
nacional y zonal, en los &mbitos econémicos, sociales y culturales; motivo por el cual se
han implementado politicas potenciadoras de esta industria. El efecto ocasionado por

campafas promocionales genera un impacto positivo ya sea en el pais o en el lugar que

109



se aplique y al ser la Zona 8, un sector especializado en actividades comerciales, una
camparia dirigida al turista de negocios, congresos y eventos generaria un impacto

positivo en la economia de la misma.

7.1.3 Objeto de Estudio.

El objeto de estudio es la zona de planificacion 8, conformada por: Guayaquil,
Duran y Samborondon, ubicada en el cuadrante suroccidental del territorio ecuatoriano,
en la regién Costa, dentro de la provincia del Guayas (SENPLADES, 2015). Posee una
poblacion de 2°654.274 habitantes, ademas presenta un desarrollo horizontal en
infraestructura y el equipamiento urbano con sectores de produccion que destacan por
ser generadores de empleo y claves para el funcionamiento del sistema econémico
productivo como: el comercial, el industrial, el de transporte, el turismo, el acuicola, el

pesquero, el de la construccion, entre otros. (SENPLADES, 2015)

Esta zona cuenta con la ciudad de Guayaquil (Metrépoli) como dominante
urbana y su conurbacién, con Duran y la Puntilla de Samborondoén, con densidades
poblacionales altas y una participacion en la produccion que representa el 21% del valor

nacional y el 84% del VAB provincial del Guayas. (SENPLADES, 2015)

7.1.4 Analisis de los Resultados.

A nivel zonal, se identificaron las actividades relacionadas con la industria
turistica, siendo estas: comercio; actividades de alojamiento y comidas; y transporte,
investigacion y comunicacion. Dichas actividades fueron estudiadas individualmente
con el fin de conocer su peso econdmico, su nivel de concentracion y de competitividad.
Como resultado, las actividades previamente mencionadas son significativas en cuanto a

peso economico en la zona en relacion al pais, son especializadas o tienen potencial
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para especializarse en dichas actividades y al menos una de ellas (el comercio) es

competitiva, es decir, es atractiva para la inversion extranjera.

El modelo de Vectores de Correccion del Error nos dio un resultado convergente
a lo ya mencionado que también determiné que el turismo tiene un impacto positivo en
el aumento del PIB. Este impacto seria minimo en el corto plazo, por cada aumento en
una unidad de turistas al pais, el PIB aumentaria en una cantidad imperceptible mucho
menor a un 1% y poco significativa. Sin embargo, este panorama cambia en largo plazo,
donde se puede observar un aumento considerable en el crecimiento econémico al
aumentar significativamente los ingresos de turistas, el porcentaje de personas

empleadas y el producto interno bruto.

Por otro lado, el estudio de caso realizado a la zona determino que la actividad
turistica con mas potencial es el Turismo de Negocios & Eventos y pertenece a la
ciudad de Guayaquil, la cual estd compuesta por: Reuniones, Ferias, Viajes de
Incentivos y Otros eventos, sin embargo, se reconocio que esta actividad depende de
factores directos e indirectos que logran que la ciudad sea sede de turistas de negocios.

En base a esto se concluye que, pese a que la ciudad cuente con los factores que
hacen posible la realizacion de los componentes de la actividad, existen falencias al
momento de conservar al turista, esto debido a que no se promociona a la ciudad mas
alla del turismo negocios aun cuando dentro de las actividades de este turismo se
deberian incluir actividades culturales , por lo tanto es fundamental la implantacion de
una campafia turistica basada en “experiencias y emociones” como en los paises de
Espafia y Colombia, siempre y cuando se aproveche la actividad turistica con mayor
potencial (Congresos & Eventos) de la mano con el Turismo Cultural, ya que la
existencia de una campafa en un destino configura la imagen a nivel internacional ,

aumenta el nimero de visitantes y la aportacion al PIB nacional.
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7.1.5 Propuesta de Politica Pablica.

Para cumplir con el Gltimo objetivo propuesto en este trabajo se utilizé la teoria
de cambio a través de la cadena causal, donde el planteamiento de una politica busca el
Incremento del nimero de turistas que visitan la zona de planificacion 8 del Ecuador, el
cual se ha visto afectado en los Gltimos afios.

Por lo tanto, como insumo propuesto una politica de Implementacion de una
camparia turistica zonal enfocada en el turismo de congresos y eventos en conjunto con
el turismo cultural. Los resultados intermedios seria el posicionamiento de la Zona
como potencia turistica a nivel nacional e internacional. Finalmente, el impacto de esta

politica se mediria a través del crecimiento econémico zonal.

8. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a los encargados de fortalecer la industria turistica a nivel zonal,
considerar a la zona como una potencia en el turismo de negocios en conjunto con el
turismo cultural, dada relevancia que tiene la actividad comercial en la misma y el
prondstico positivo que tiene la industria en el largo plazo, considerando que ésta no

solo genera ingresos, sino también es una fuente de empleo.

A su vez se sugiere realizar un estudio similar en las diferentes zonas del pais
con el fin de conocer cuéles de ellas poseen potencial turistico y qué clase de turismo se

debe potenciar.

Por el lado de politicas publicas, se sugiere la implementacion de una campafia
turistica zonal que explote el potencial turistico de la zona con el fin de contribuir al

crecimiento econémico de la misma.
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Finalmente, en cuanto a la recoleccion de datos se le propone a las instituciones
encargadas una recoleccion de datos con menor periodicidad y mayor especificacion por
zonas de planificacion segun la SENPLADES, con el fin de obtener un andlisis més

especifico.
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10. ANEXOS

Entrevistas:

1. Mintur
1.- ;Como considera el Ministerio al “turismo de congresos y eventos” en la ciudad
de Guayaquil?
El Ministerio de Turismo considera al “turismo de congresos y eventos” como una
oportunidad de crecimiento del sector turistico en la ciudad de Guayaquil, ya que cuenta
con las facilidades necesarias para poder desarrollar este tipo de turismo, una prueba de
ello es que en este 2017 la ciudad esta participando en los World Travel Awards que son
los Oscares del Turismo en la categoria Destino lider de Sudamérica en Reuniones y
Conferencias (South America’s Leading Meetings and Conferences Destination
2017).
2.- ¢El Ministerio reconoce que Guayaquil es una ciudad de congresos y eventos o
este es su mayor potencial?
Consideramos que es su mayor potencial ya que como se mencionaba en la anterior
pregunta cuenta con todo lo necesario para ser considerada una ciudad de Congresos y
Eventos, como por ejemplo un aeropuerto de primera, gran infraestructura hotelera,
centro de convenciones, salones para eventos, servicio de transporte pablico, entre otros
elementos necesarios que hacen que sea su mayor potencial.
3.- ¢Cudles considera el Ministerio que son las posibles falencias que tiene la
ciudad ante este reconocimiento?
Més que falencia se puede proponer mejorar la seguridad de los visitantes, el trabajo
mancomunado entre los empresarios privado, el establecimiento de alianzas
estratégicas, ademas que se debe reforzar es la capacitacion a los profesionales de

turismo.
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4.- ¢ Qué medidas sugeriria ante esto?

Trabajar de forma articulada entre todos los entes competentes en el tema de seguridad
en este caso desde el Gobierno Central con los representantes en territorio, asi como los
entes locales; con respecto a la capacitacion que sea constante ya que cada vez son mas
los profesionales en turismo pero se deberia especializar més y reforzar en el segmento
MICE.

5- ¢Qué estrategias 0 herramientas estan  utilizando en el
Ministerio para potenciar este campo de Guayaquil?

Actualmente se esta trabajando de manera articulada y acompafiando al Burd de
Convenciones de Guayaquil para apoyar como ente del turismo del pais eventos
especializados como por ejemplo el Travel Mart Latin America que este afio sera sede la
ciudad de Guayaquil y emitiendo avales para eventos que atrae el sector privado.

6.- Tomando en cuenta que nuestro tema tratara de “Campaiia Turistica enfocada
en turismo de Congresos & Eventos y Turismo Cultural en la ciudad de
Guayaquil” en el cual se planea unificar el Turismo de Congreso y Eventos que
destaca en la ciudad y unificarlos con actividades de Turismo Cultural, tales como,
Gastronémico, entretenimiento, y esparcimiento que pueda aportar con el
reconocimiento de otras areas en la ciudad de Guayaquil

¢Qué sugerencia 0 acotacion nos daria para mejorar y aclarar los enfoques y
temas?

Se sugiere que se pueda preparar oferta con actividades que incluyan el turismo cultural,
gastronomico, de esparcimiento, etc, siempre y cuando tengan en cuenta varios factores
como tipos de Congreso y/o evento es, el target al que va dirigido para que se puedan
recomendar las mejores ofertas, considerar los tiempos de evento, cuantos dias estara la

persona que asista al Congreso, si viene solo o acompafiado para que con algunos de
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esos factores pueda estar basada dicha propuesta, siempre trabajando de la mano con el

ente que haya sido el encargado de atraer el evento a la ciudad.

7.- ¢Como Ministerio si ustedes organizan Congresos o0 Eventos ¢Qué
aspectos consideran relevantes para elegir una ciudad como sede de congresos y
eventos?

Como Ministerio de Turismo Ultimamente no se organizan Congresos, pero de los
aspectos relevantes para poder elegir una ciudad como sede es por ejemplo que cuenten
con buena infraestructura hotelera, salones o espacios para poder desarrollar un
congreso o0 evento, personal especializado para poder organizar congresos y eventos,

etc, que haya conectividad.

Buré de Convenciones (Ana Maria Moreira)

U oficinas de congresos y visitantes, se los conoce por ser instituciones o especie de
proyectos que funcionan a manera de clubes. Existen burds de convenciones que son
publicos (Guayaquil) y privados (Copenhague). Se encarga de promover un destino con
todas las facilidades que tiene para que se produzca la mayor cantidad de eventos y
reuniones. Algunos creen que por el nombre no se realizan muchos eventos maés. El
segmento de reuniones lucha por ser una industria por ser una que mueve alrededor de
1.5 billones de dolares en el mundo. Esto ocurre porque cada vez que se utilizan méas
servicios al momento de realizar un evento en general.
El primer nexo entre el organizador y la ciudad de destino, ayudando a segmentar lo que
necesita el organizador del evento ademas de las personas que buscan estos congresos.

¢Como considera el turismo de congresos y eventos en la ciudad de Guayaquil?
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Para el segmento de congresos y convenciones la ciudad apunta por verse mas
desarrollada en cuanto a los aspectos que este tipo requiera. EI burd fue creado ya que
ayuda a dinamizar la economia y presenta impactos mayores como el cultural, social,
etc.; que son importantes al momento de buscar un evento. Es por ello que se afilié a la
ICCA (International Congress & Convention Association) la cual permite acceder a una
base de méas de 100.000 congresos a nivel mundial; generando asi la posibilidad de que
se considere a la ciudad como sede de alguno ellos. Hasta ahora cuenta ya con 10
eventos que se han podido conseguir de manera independiente y por medio de

embajadores.

¢Considera usted que hace falta una mayor de actividades para promocionar la
ciudad?

Buré no solamente trae el congreso, sino que busca que los asistentes a congresos
extender su estadia en la ciudad la mayor cantidad de dias posible. La ciudad nunca
antes se promociond y la gente no lo veia de esta manera, por lo que a vista de terceras
personas se ve como un destino nuevo, lo cual da hincapié para llegar a los
organizadores; por ello deben existir actividades y atractivos turisticos que capten la
atencion de los visitantes.

¢Cual usted toma en cuenta son las posibles falencias que tiene la ciudad de
Guayaquil al momento de ofertarse como destino de congresos y eventos en las que
debe trabajar?
Desconocimiento por parte de las personas locales, por lo que se busca trabajar en una
campana interna para que los pobladores se vean informados de lo que posee la ciudad.

Hay mucho por conocer pero poca difusion del mismao.
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Se desarrollan y existen multiples alianzas que el burd debe trabajar para beneficio de la

ciudad y posteriormente repercutir en el nimero de personas que visiten la misma.

¢ Qué buscan o qué consideran las empresas 0 personas organizadoras de eventos
para considerar una ciudad como sede de congresos Yy eventos?
Infraestructura  necesaria para que un congreso se lleve a cabo
Infraestructura hotelera
Buena inversion

ii. Camarade Turismo

Entrevista Ing Holbach Mufieton - Presidente de la Céamara de Turismo
¢Como considera el turismo de congresos y eventos en la ciudad de Guayaquil?
Muy importante porque eso hace que los nimeros cambien del sector hotelero,
gastronémico y econdémico. Basta con solo un evento que se desarrolle para que la cifra
se altere totalmente porque esto llena las plazas de servicios de Guayaquil (entre de lujo

y primera); aparte del intercambio cultural que se desarrolla por la accion de este.

¢Cual usted toma en cuenta son las posibles falencias que tiene la ciudad de
Guayaquil al momento de ofertarse como destino de congresos y eventos en las que
debe trabajar?
A pesar de haberse creado el burd de convenciones y ponerse en marcha con las
actividades para que los eventos sean prominentes, ain existen falencias con respecto a
la sefialética y la seguridad en el sector. Las autoridades competentes no ven un mayor
interés por cambiar el panorama ya que el personal es escaso y no actla de manera

inmediata, ademas de que no se encuentran altamente capacitadas para ofrecer la
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informacion respectiva que un visitante puede solicitar. Todo radica en que cada zona

trabaja de manera independiente y distinta.

¢Como trabaja la ciudad de Guayaquil ante los destinos vecinos que compiten
como sede de destino de congresos y eventos?
La ciudad se ve destacada por su conectividad aérea. Guayaquil cuenta con un
aeropuerto y que opera las 24 horas del dia todos los dias de la semana. No existen las
facilidades ni conectividades en los demas destinos, aunque esto a pesar de ser una
ventaja para la ciudad presenta una desventaja para todo el pais en el sector econémico.
¢Considera usted que hace falta una oferta mayor de actividades para
promocionar la ciudad?
En efecto es necesario que se realicen actividades y que estas se promocionen con
antelacion al congresista para informarle lo que va a encontrar y de esta manera poderse
ver interesado a realizarla en la ciudad. Deben crearse productos turisticos innovadores,
con un valor agregado que capte la atencidn del visitante. Es un trabajo de no solo
cautivarlo con una actividad, sino varias.
¢Al momento en que el evento se desarrolla o se finaliza, es testigo de que se
promociona la oferta turistica de la ciudad?
La ciudad se oferta de una manera escasa. Existen flyers que informan vagamente la
situacion turistica de la ciudad, cabe recalcar que no es clasificada adecuadamente para
el mercado meta que se proyecta, sino que apunta mas a un turismo local que no
considera las distancias ni lo que se pueda hacer en el poco tiempo que tiene el

congresista promedio.
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