ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Mecéanicay Ciencias de la
Produccion

“Analisis del nivel de exposicién a los factores de riesgo
psicosocial y su efecto en la morbilidad en el area de preventa
de la unidad de alimentos de una empresa procesadora de
alimentos en la ciudad de Guayaquil”

PROYECTO DE TITULACION

Previo a la obtencidén del Titulo de:

MAGISTER EN GERENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Presentado por:
Yolismar Coromoto Méndez Villa
GUAYAQUIL — ECUADOR

Afo: 2021



AGRADECIMIENTO

A Dios todo poderoso, a mi
familia por apoyarme en

cada meta en mi vida.



DEDICATORIA

Este trabajo realizado con
esfuerzo por  varios
meses, estd dedicado a

mis padres.



TRIBUNAL DE TITULACION

Angel Ramirez M, Ph.D. Cristina Morales L., MSc.
DECANO DE LA FIMCP DIRECTORA DEL PROYECTO
PRESIDENTE

Maria Carrasco B., MSc.
VOCAL



DECLARACION EXPRESA

‘La responsabilidad del contenido de este
proyecto de titulacion, me corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual del
mismo a la Escuela Superior Politécnica del

Litoral”

Yolismar Coromoto Méndez Villa



RESUMEN

El presente proyecto de titulacion consistio en el analisis de la exposicién a los factores
de riesgo psicosocial de los colaboradores del area de preventa de la unidad de
alimentos procesados en una empresa de la ciudad de Guayaquil, para determinar su
relacién con los casos de morbilidad que los trabajadores presentan.

La unidad de alimentos de la empresa, objeto de estudio, cuenta con 200 colaboradores,
donde el 18% representan al personal de preventa. Este personal cuenta con el 47% de
las morbilidades de toda la empresa.

El objetivo principal de este proyecto fue determinar la correlacion entre el nivel de riesgo
por la exposicion a los factores psicosociales y los casos de morbilidad de los
trabajadores del area de preventa.

Se realizé un analisis del problema (arbol de causas) de la morbilidad. Se utilizaron
técnicas de evaluacién de riesgos psicosociales, asi como de analisis estadistico para
la correlacién entre las variables de estudio. Seguido se evaluaron los factores de riesgo
psicosocial, con la utilizacion de la herramienta SUSESO/ISTAS 21, determinando el
nivel de riesgo de exposicion a las dimensiones que esta herramienta considera. Con
los casos de morbilidad, se analizaron aquellos con posibles causas asociadas a riesgo
psicosocial y los que no tienen esas causas.

Finalmente se determind la correlacion entre las dos variables cualitativas, el nivel de
riesgo psicosocial y los casos de morbilidad dentro de la organizacién, a partir de lo cual
se propusieron acciones de correccién o prevencion del nivel de riesgo psicosocial.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, morbilidad, correlacion.
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CAPITULO 1

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Se identifican los factores de riesgo psicosocial en una empresa procesadora de
alimentos, ubicada en Guayaquil. Con la revisidon de las normas vigentes surge la
necesidad de intervenir con el presente estudio, para analizar y correlacionar el nivel de
riesgo psicosocial y la morbilidad de la empresa, en un area especifica.

A partir de esta investigacion se busca conocer y entender las necesidades, conductas
y afectaciones de los trabajadores dentro y fuera de la organizacion, por su constante
exposicion a los factores de riesgo psicosocial. Paralelamente, analizar las causas y la
posible relacién que pudiese existir entre los casos de morbilidad y el nivel de riesgo
psicosocial.

A continuacion, se hace referencia a estadistica descriptiva estructurada a partir de la
data que maneja el departamento médico de la empresa, objeto de estudio, la cual
permite conocer la situacién actual y determinar el problema de estudio.

Sobre la empresa procesadora de alimentos se conoce que cuenta con 200
trabajadores, en la que también se presenta el nimero de morbilidades presentes en
cada grupo de trabajadores y se encuentran distribuido la representacion porcentual en
funcion a cada cargo, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Analisis situacional

#de % Representativo por # de personal con % Morbilidades
tipo de cargo morbilidades
Trabajad
ores
LR 2EEEI0 120 60% 20 38%
operativo
Trabajador 30 15% 5 9%
administrativo
Trabajador de 35 18% o5 47%
Preventa
Trabajad_or de 15 8% 3 6%
Marketing
TOTAL 200 53

Fuente: Departamento meédico 2020

Segun la figura 1.1 se observa que el 60% de los colaboradores pertenecen al
personal operativo, mientras el 18% es personal de preventa.
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Figura 1.1 % Representativo por cargo
Fuente: Yolismar Méndez 2021

Acorde a la figura 1.2. sobre la morbilidad se identifica que el 47% del total de casos
que ha presentado la organizacion pertenece al personal de preventa, en consecuencia,
es en donde se va a enfocar el estudio.

% Morbilidades por cargos

= Trabajador operativo = Personal administrativo = Personal Preventa = Marketing

Figura 1.2 % de Morbilidad por cargos
Fuente: Yolismar Méndez, 2021
1.2. Formulacién del problema

Los riesgos psicosociales son situaciones laborales en el que el trabajador tiene una
alta probabilidad de sufrir graves dafios a la salud fisica, mental o social; sean que se
den de manera inmediata 0 a mediano y largo plazo (Camacho & Mayorga , 2017).



Para que estos riesgos lleguen a materializarse, se deben presentar ciertas condiciones
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, realizacion de tareas, el
entorno, entre otras. Todas estas exposiciones, pueden tener su repercusion en el
deterioro de la salud del trabajador.

En el afio 2020, en la unidad de alimentos de una empresa de la ciudad de Guayaquil,
se registran ciertos niveles de morbilidad en los empleados del area de preventa,
trabajadores mantienen niveles de enfermedades gastrointestinales (gastritis aguda,
ulceras géstricas, sindrome de colon irritables, reflujo géastrico, helicobacter pylori y
parasitosis intestinal).

A nivel organizacional se identifica la falta de comunicacion entre el personal, exceso de
carga laboral y organizacion entre los empleados y sus superiores. Esto ocurre debido
a deficiencias del sistema organizacional de la empresa, lo que impide garantizar el
bienestar y correcto funcionamiento de las labores de cada uno de los empleados.
Dando paso a la confusién en la ejecucion de tareas, por ende, el desempefio en las
labores, falta de organizacion, descoordinacion diversos problemas que derivan en
diferentes tipos de enfermedades, lesiones y problemas fisicos y psicolégicos en los
trabajadores de la unidad de alimentos.

A partir de esta informacion surge la necesidad de determinar la existencia o no de la
relacion entre los niveles de exposicion a factores de riesgo psicosocial y las diferentes
patologias presentadas por los trabajadores.

Para la formulacién del problema a se utilizan las herramientas de analisis de causa y
la evaluacion de riesgos laborales, ésta Ultima es realizada de forma conjunta con el
profesional que labora en el departamento de seguridad de la empresa, como parte de
la gestion anual de seguridad y salud en el trabajo.

Andlisis causal del problema

Partiendo del problema de estudio en la que se han realizado entrevistas en el
consultorio médico producto de las atenciones médicas que han podido asistir el
personal del &rea de preventa que representan el 47% del total de las consultas se han
colocado observaciones relacionadas a las condiciones de trabajo.

Entre los casos que se destacan que se encuentra que el personal no cuenta con
condiciones para realizar las necesidades fisiolégicas, la alimentacion se da en lugares
insalubres, lo cual ha dado como resultado el aumento de problemas gastrointestinales
y trastornos psicoldgicos.

En la tabla 2, se detalla el andlisis causal del problema de estudio.



Tabla 2

Arbol de causa-efecto

Problema: Exposicion a factores de riesgo psicosocial y los casos de
morbilidad presentados en el area de preventa de la unidad de
alimentos de una empresa.

Causas: Efectos:

e Falta de comunicacion e
entre los empleados del o
area de preventa.

o Déficit organizacional en e
las  actividades que
desempefian diariamente
los empleados.

e No definicibn de las
actividades especificas
que deben desempefar
los empleados.

Cargas de trabajo excesivas.

Cambio organizativo mal gestionado,
inseguridad laboral.

Sobre esfuerzos, falta de claridad de
roles, confusion en el desempefio lo
gue conlleva a posibles enfermedades
gastrointestinales.

Las causas principales por
las que hay altos niveles de
morbilidad relacionados a
riegos psicosociales son la
falta de organizacion,
gestiéon y control de las
actividades desempefiadas
por los empleados. Ademas,
es importante sefialar que
los empleados pueden estar
sometidos a altos niveles de

Con los diversos casos de morbilidad
presentados en la empresa, los
trabajadores podrian verse afectados y
adquirir con el paso del tiempo graves
problemas como gastritis aguda, Ulceras
gastricas, sindrome de colon irritable,
infecciones gastrointestinales por
helicobacter pylori, reflujo gastrico entre
otras enfermedades que se derivan de la
aparicion constante de estrés, ansiedad.
A causa de las condiciones o factores

estrés, el cual es causado
por sus obligaciones en el
espacio de trabajo.

psicosociales a los que se encuentran
expuestos en el ambiente laboral.

Fuente: Yolismar Méndez 2021
Evaluacién de riesgo laboral

Bajo la metodologia NTP 330 Método simplificado de evaluacion de riesgos, se realiza
como parte de la gestion de Seguridad y Salud en la empresa. La cual consiste en la
identificacion de los factores de riesgos asociadas a las actividades principales del perfil
de cargo, y estimacién de los riesgos que, en conjunto con andlisis o mediciones, evalia
de riesgos. Asi, poder implementar acciones que ayuden a la disminucion de los factores
de riesgos y a su vez de accidentes o enfermedades ocupacionales.

En el Anexo 1 se encuentran los resultados de la evaluacion de riesgos laborales, a
partir de los cuales se identifica niveles de riesgo laborales Alto, correspondientes a
factores de riesgos bioldgicos, a causa de la alimentacion que no cumple con estandares
de salubridad.



Por otro lado, se identifican los niveles de evaluacién alto, a partir de los factores de
riesgo psicosocial a los que se exponen los trabajadores, cuando estan en contacto con
clientes y usuarios; asi como cuando tienen que lidiar con la delincuencia presente en
zonas en las que se desarrollan sus actividades cotidianas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el nivel de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos
los trabajadores del &rea de preventa y que tienen una incidencia en la morbilidad en el
area de preventa de una empresa procesadora de alimentos correspondiente al afio
2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Establecer los factores de riesgo psicosocial presentes en el area de preventa.

e Evaluar los niveles de exposicibn que presentan los trabajadores del area de
preventa.

e Estructurar los datos estadisticos relacionados con la morbilidad del area de
preventa.

o Determinar la relacién entre el nivel de riesgo psicosocial critico al que se exponen
los trabajadores con la morbilidad en el &rea de preventa de la unidad de alimentos
de la empresa.

o Esquematizar un plan de intervencion con medidas de prevencién de los riesgos
psicosociales que guarden relacién con la morbilidad en el area de preventa.

1.4 Preguntas de Investigacion
¢Las condiciones de trabajo influyen en la exposicién a factores de riesgos psicosocial?
¢La carga laboral influye en el desarrollo de morbilidades del &rea de preventa?

¢ Existe una relacion significativa entre el nivel de exposicion a los factores de riesgo
psicosocial y la morbilidad en el area de preventa de la empresa?

1.5 Justificaciéon del problema

En referencia a lo que establece la Constitucién de la Republica del Ecuador, toda
persona tiene derecho a trabajar en un ambiente adecuado y propicio, en el que se
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar (Constitucion de la
Republica del Ecuador., 2008).

En la organizacién objeto de estudio para garantizar la salud es necesario determinar la
existencia de la relacion entre la exposicion a los factores de riesgo psicosocial y los
casos de morbilidad en el area de preventa, porque a partir de sus resultados se
pretende tomar las acciones preventivas o de correccion, en funcion a la determinacion
si hay o no relacion entre las variables de morbilidad y riesgos psicosocial. En un
mediano o largo plazo, esto mejore las condiciones de trabajo del personal del area de
preventa, con un ambiente laboral sano, como lo plantea en la actualidad el gobierno
nacional (MSP., 2021).



Finalmente, se busca que, al mejorar los ambientes de trabajo, se vea reflejado en el
cumplimiento de los objetivos departamentales planteados por la organizacion.

1.6 Estructura de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion esta conformado por cinco capitulos definidos y
argumentados a base de estudios e informacion veridica.

En el capitulo 1 se encuentra el planteamiento del problema, definicion de los objetivos,
tanto general como especificos, la hipétesis de la investigacién, la metodologia, las
variables que se evaltan y la formulacién del problema.

En el capitulo 2 se encuentra el marco tedrico, en el cual se describen las bases tedricas
de la investigacion, causas, consecuencias, investigaciones anteriores y analisis de
otros estudios similares.

En el capitulo 3 se encuentra la metodologia de la investigacibn con la
operacionalizacién de las variables, los instrumentos de recoleccién de datos de estudio,
los métodos de analisis de éstos y descripcion de la muestra.

En el capitulo 4 se encuentra el andlisis de resultados con graficas que sustenten las
respuestas obtenidas de la encuesta y tablas que evidencien comparaciones, producto
del andlisis de contenido.

En el capitulo 5 se encuentran las conclusiones y recomendaciones, en donde se
verifica el cumplimiento de los objetivos planteados y se sugieren acciones para la
ejecucion de estudios futuros.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de los factores de riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se pueden reconocer como una de las principales
preocupaciones dentro de la salud publica y laboral. No obstante, con los procesos de
globalizacion y cambios ocasionados en los ambientes de trabajo, estos riesgos no se
limitan al mundo desarrollado (Arias, 2018).

La exposicion a los factores de riesgos psicosociales en contextos laborales es uno de
los mayores desafios para la salud y seguridad ocupacional. Esto se debe al continuo
cambio y evolucién de la naturaleza y organizacion del trabajo y su impacto en las
personas, las organizaciones, las sociedades y la politica. EIl medio ambiente y la
naturaleza del trabajo influyen en la salud y el bienestar general del ser humano
(Arias,2018).

Los riesgos psicosociales surgen de un mal disefio, organizacion y gestion del trabajo,
asi como de un contexto de trabajo social deficiente, y pueden conducir a resultados
psicolégicos, fisicos y sociales negativos como el estrés, relacionado con el trabajo, el
agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos de condiciones laborales que generan
riesgos psicosociales son:

Cargas excesivas en el trabajo.

Sobre esfuerzos y poca claridad de roles.

Poca influencia en la toma de decisiones en la manera que se realizan los trabajos.
Cambios organizacionales gestionados incorrectamente

Inseguridad laboral.

Poca comunicacion y apoyo entre la directiva y los trabajadores.

Al considerar las demandas laborales, es importante no confundir los riesgos
psicosociales, como la carga de trabajo excesiva, con condiciones en las que, aunque
estimulante y, a veces, desafiante, existe un entorno de trabajo de apoyo en el que los
trabajadores estan bien capacitados y motivados para desempefiarse de la mejor
manera posible. Un buen entorno psicosocial mejora el buen desempefio y el desarrollo
personal, asi como el bienestar fisico y mental de los trabajadores (Ramirez, 2018).

2.2 Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se definen como cualquier elemento del disefio o la gestidén
del trabajo que aumenta el riesgo de estrés relacionado con el trabajo. Estos también
se denominan peligros psicoldgicos, factores estresantes relacionados con el trabajo o
factores organizacionales.

Es probable que los trabajadores estén expuestos a una combinacion de factores y
peligros psicosociales; algunos pueden estar siempre presentes, mientras que otros
solo ocasionalmente.



Los riesgos psicosociales incluyen:

Demandas laborales altas y bajas.
Control del trabajo bajo.

Apoyo deficiente.

Relaciones laborales deficientes (incluye el acoso relacionado con el trabajo).
Baja claridad de roles.

Mala gestion del cambio organizacional.
Escasa recompensa y reconocimiento.
Poca justicia organizacional.

Malas condiciones ambientales.
Trabajo remoto y aislado.

Eventos violentos o traumaticos.

La exposicién a factores y peligros psicosociales puede tener un impacto mental y fisico
en la salud a través del estrés, tension psicolégica, agotamiento laboral, ansiedad,
depresion, dolores y molestias musculares, irritabilidad, falta de concentracion y
trastornos del suefio (Bernardo Moreno Jiménez.,2011).

2.2.1 Metodologia de evaluacion de riesgos psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo y, sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través
de mecanismos psicologicos y fisiolégicos a los que también llamamos estrés. En
términos de prevencién de riesgos laborales, los factores psicosociales representan la
exposicion (o los factores de riesgo), la organizacion del trabajo el origen de ésta, y el
estrés el precursor del efecto (enfermedad o trastorno de salud que pueda producirse y
que debemos prevenir) (Bernardo Moreno Jiménez & Carmen Baez Leon.,2010).

CUESTIONARIO SUSESO/ ISTAS 21

Para la evaluacion de riesgos psicosociales, el cuestionario SUSESO/ ISTAS 21, la cual
permite medir y modificar los riesgos psicosociales del trabajo a través de una
metodologia participativa que incluya a todos los interesados (trabajadores operativos,
supervisores, gerentes, expertos).

La version completa cuenta con las siguientes caracteristicas, disefiada para ser
aplicada como herramienta de medicidn, prevencion, intervencion, vigilancia
epidemioldgica en riesgo psicosocial e investigacion en salud ocupacional. Comprende
de 142 preguntas, de las cuales 53 son preguntas generales sobre salud, empleo,
trabajo, salario, endeudamiento, ausentismo y 89 preguntas especificas de riesgo
psicosocial, agrupadas en 5 dimensiones.

Consta de dos secciones separadas, pero que integran el mismo instrumento. Estas
son:

a. Seccion General

Contiene preguntas sobre datos demogréficos (sexo y edad), sobre salud y bienestar
personal (28 preguntas); accidentes y enfermedades profesionales (2 preguntas); carga
de trabajo doméstico (2 preguntas); unidades de andlisis (3 preguntas); condiciones de
trabajo y empleo (14 preguntas), ausentismo por licencias médicas (2 preguntas) y nivel
de endeudamiento personal (2 preguntas).



b. Seccion especifica de riesgo psicosocial

Contiene 89 preguntas que abarcan 5 dimensiones las que a su vez estan integradas
por 19 subdimensiones, cada una de las cuales tiene asociada 1 0 mas preguntas.

Dentro de los andlisis de riesgos psicosocial de la empresa de productos alimenticios
en la que se cuenta con una némina general de 200 colaboradores habian tomado la
decision de aplicacion del método Suseso ISTAS 21 versién breve desde el afio 2017
hasta el afio 2019. Al ejecutar el analisis del método de versién corta el cual es aplicable
solo para empresas que cuentan con 25 o menos trabajadores.

Dentro de las reuniones que se tuvieron con la alta direccion y areas involucradas se
tomo la decision que se aplique el método Suceso/ISTAS 21 versién completa debido a
las caracteristicas de la organizacién.

La metodologia de aplicacion tiene siete pasos estos deben cumplirse en su totalidad
para considerar que el proceso se realizé de forma correcta. En la siguiente ilustracion
se observa las etapas de aplicacion recomendada por el Instituto de Seguridad Social
de Chile. Ver figura 2.1.
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Aprendizaje
organizacional
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SpuausLWE

Comunicacian

4. Presentacion de

resultados, discusidn y
\ analisis. Disefio de medidas /

Figura 2.1 Metodologia de aplicacion cuestionario Suseso/ Istas 21
Fuente: Superintendencia de seguridad social Chile, 2018
Dimensiones del Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Dimension: Exigencias Psicolégicas (D1): Son las exigencias elevadas de la carga
laboral a los que estan expuesto los trabajadores diariamente imposibles cumplir en su
jornada laboral (8 hrs).

Dentro de la dimension de exigencias psicolégicas podemos tener en cuenta que las
mismas estan subclasificadas en:

e Cuantitativas: Relacion que existe entre la carga laboral, el tiempo disponible de
ejecucion.
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e Cognitivas: Uso de proceso mentales tales como uso de la memoria, atencion y la
toma de decisiones.

e Emocionales: Relacion interpersonal con distintas partes interesadas.

e Esconder emociones: Control de la rabia o de la angustia.

e Sensoriales: uso de los sentidos tales como vision que demanda una alta atencion y
darse cuenta de los detalles.

Dimension: Trabajo activo y desarrollo de habilidades (D2): Autonomia en la
realizacion del trabajo y la adquisicion de nuevos conocimientos.

Dentro de la dimensién de trabajo activo y desarrollo de habilidades podemos tener en
cuenta que las mismas estan subclasificadas en:

¢ Influencia en el trabajo: Se basa en la autonomia que puede contar el colaborar en
el desarrollo de sus actividades y como estas decisiones influyen en los resultados.

¢ Posibilidad de desarrollo: Valida si el trabajo ayuda al crecimiento profesional del
trabajador.

e Control sobre el tiempo de trabajo: Posibilidad de pausar que pueda contar el
colaborador para contar con un descanso momentaneo que no afecte a los resultados
previstos.

¢ Sentido del trabajo: consiste en relacionarlo con otros valores o fines trascendentes.

¢ Integracion en la empresa: Trabajo en equipo.

Dimension: Apoyo Social y Calidad de liderazgo (D3): Atributos idoneos para la
realizacion de trabajo en la organizacion.

Dentro de la dimensién de apoyo social y calidad de liderazgo podemos tener en cuenta
que las mismas estan subclasificadas en:

e Claridad de rol: Si estan definidas de forma clara las actividades o
responsabilidades principales.

e Conflicto del rol: Los valores institucionales difieren del personal en la ejecucion de
actividades o funciones.

¢ Calidad de liderazgo: Capacidad de solucionar y tomar las decisiones correctas
para el equipo de trabajo.

e Calidad de la relacién con superiores: Interrelacion entre el lider y el subordinado
por el bien institucional.

e Relacion con compafneros de trabajo: Interrelacion entre pares por el bien
institucional.

Dimension: Compensaciones (D4): Son las indemnizaciones que percibe el
trabajador por el cabal cumplimiento de sus labores.

Dentro de la dimensién de compensaciones podemos tener en cuenta que las mismas
estan subclasificadas en:

e Inseguridad respecto al contrato de trabajo: Estabilidad laboral, continuidad,
condiciones contractuales.

e Inseguridades respecto a caracteristicas del trabajo: Relacionado al horario de
trabajo, condiciones, cambios de jornadas.

e Estimada: Reconocimiento de la alta direccion
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Dimension: Doble presencia (D5): Son exigencias discordantes entre el &mbito
laboral y personal.

Dentro de la dimension de Doble presencia tener en cuenta que las mismas estan
subclasificadas en:

e Preocupaciones de tareas domésticas: Intranquilidad sobre las tareas domésticas
que afectan al desempefio laboral.

2.3. Consecuencias de los riesgos psicosociales para el trabajador

Para el trabajador individual, implica consecuencias considerables en términos de
trastornos de salud fisica y mental, estigmatizacién, incapacidad para trabajar, riesgo de
pérdida del empleo, relaciones tensas o fracturadas en el hogar e incluso discapacidad.

2.3.1. Morbilidad

La morbilidad laboral se define como las enfermedades laborales registradas en la
empresa, proporcionando un panorama del estado de salud de los trabajadores, lo que
permite establecer diferentes grupos vulnerables para reforzar las acciones preventivas
(Hasing S., 2017).

A ese concepto, se puede agregar que la morbilidad laboral es un dato demografico y
sanitario, que tiene por objetivo principal informar la proporcion de personas que sufren
enfermedades en un espacio y tiempo determinado (Zambrano M., 2015).

La morbilidad laboral en una poblacién se la puede medir de acuerdo con el periodo, el
lugar y el tiempo. Para realizar el diagnéstico se puede utilizar dos tipos de tasa:

e Prevalencia: Es la que se muestra como enfermedad laboral que afecta a una
poblacién y se mantiene a lo largo del tiempo.

¢ Incidencia: Establece el crecimiento de una enfermedad en un tiempo especifico.
Esta tasa se relaciona con el aumento o aparicion abrupta de la enfermedad.

2.3.2. Enfermedades profesionales

Se define las enfermedades profesionales u ocupacionales como “Afecciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacion que realiza
el trabajador, y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen o no
incapacidad laboral” (Reglamento del seguro general de riesgos de trabajo., 2017)

En el Ecuador, para que se pueda calificar una enfermedad como profesional u
ocupacional, primero debe constar en la lista de enfermedades profesionales de la OIT
(2010); segundo, se realiza un diagnostico de acuerdo al establecido en el Reglamento
del Seguro General de Riesgos del Trabajo (IESS, 2017).

Los criterios para la evaluacion del caso son:

Criterio clinico

Criterio ocupacional

Criterio higiénico-epidemioldgico
Criterio de laboratorio



12

o Criterio médico-legal

Para que pueda ser definido como enfermedad profesional debe de cumplir con estos 5
criterios.

Con respecto a las enfermedades psicosociales podemos observar la relacion de las
afecciones y las enfermedades profesionales presenten tal como se muestra en la tabla
3.

Tabla 3

Enfermedades profesionales relacionada a los riesgos psicosociales

Afecciones Enfermedades Profesionales
Afecciones fisicas Trastornos musculoesqueléticos (TME)

Enfermedades cardiacas
Enfermedades respiratorias
Enfermedades gastrointestinales

Sindrome metabdlico y diabetes
Afecciones mentales Sindrome de estar quemado por el trabajo

Estrés
Depresion

Ansiedad
Afecciones sociales Alcoholismo

Tabaquismo
Fuente: INSST, 2018
2.4. Hipotesis de la investigacion
La hipotesis de la investigacion es:

“Existe una relacion o impacto significativo en la morbilidad debido a los niveles de
exposicion a factores de riesgos psicosocial de los trabajadores del area de preventa de
la empresa procesadora de alimentos”.

La cual es de un tipo de estadistica inferencial que se usa para determinar si hay una
diferencia significativa entre las medias de dos grupos, que pueden estar relacionados
en ciertas caracteristicas.

2.5 Variables de estudio
2.5.1 Variable dependiente

e Morbilidad en el area de preventa de la unidad de alimentos de la empresa.



2.5.3 Variable independiente

¢ Niveles de exposicion a los factores de riesgo psicosocial.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos especificos se emplean técnicas de recolecciéon
de datos, la encuesta estructurada para la investigacién de campo, revision bibliogréfica
y analisis de datos recopilados.

La encuesta se basa en el método de “Cuestionario de Evaluacién de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo” de SUSESO/ISTAS 21. En la que la forma de determinar
los niveles de evaluacién son los siguientes: Ver tabla 4.

Tabla 4

Limites de las dimensiones en el cuestionario completo.

Nivel de riesgo bajo Nivel de riesgo medio
Exigencias psicoldgicas 0-46,33 46,34 - 59,64
Trabajo activo y desarrollo de 0-28,09 28,10-42,14
habilidades

IApoyo social en la empresa 0-19,25 19,26 - 32,58
Compensaciones 0-21,66 21,67 -42,78
Doble presencia 0-12,49 12,50 - 49,99

Fuente: Superintendencia de seguridad social Chile, 2018

Los datos son procesados con la herramienta informatica Microsoft Excel para ser
analizados y generar diferentes graficos comparativos con porcentajes que indican los
niveles de riesgos presentes. También se utiliza la herramienta de estadistica inferencial
que nos permite conocer si existe o no relacién entre los factores de riesgos psicosocial
de la organizacion y la morbilidad del area de preventa.

3.1.1 Alcance de la investigacion

La investigacion se desarrollada en una empresa encargada del procesamiento de
alimentos y especificamente a su personal de preventa debido a que representa el 47%
de las morbilidades presenten en las empresas. El personal de preventa corresponde a
un total de 35 colaboradores.

3.1.2 Disefio de la investigacion

A partir del enfoque cuantitativo, se propone un estudio de tipo descriptivo debido a que
nos enfocamos en medir la presencia de las variables de riesgos psicosocial en un
horizonte de tiempo de 1 afo calendario.

Para lo cual se va a seguir el siguiente esquema para el desarrollo de la investigacion.
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a. Formacion del comité de aplicacién: Aquel personal médico, técnico de la
organizacion que intervienen en la toma de decisiones y aplicacion de las baterias
de pruebas.

b. Difusién y sensibilizacion: Actividad de definidas por charlas, conversatorios con la
finalidad de que el personal del area de preventa entienda la importancia del
cuestionario.

c. Aplicacion del cuestionario: Entrega de la bateria de pruebas al personal de preventa.

d. Presentacion de resultados, discusién y analisis.

e. Toma de medidas de intervencion.

3.1.3 Cronograma de actividades

En conjunto con los miembros del comité de aplicacion se realizé el cronograma de
actividades principales para la aplicacion del cuestionario tal como se muestra en la
tabla 5.

Tabla 5

Cronograma de actividades

Actividad Responsable Fecha de ejecucion

Difusion de la bateria

Yolismar Méndez Villa Abril del 2020
de encuesta
Ejecucién de la . . i

Yolismar Méndez Villa Mayo del 2020
encuesta
UEISUIEEE GO 1 Yolismar Méndez Villa Junio del 2020
encuesta
Anadlisis de la encuesta Yolismar Méndez Villa Julio del 2020
Conclusiones de la . , .

Yolismar Méndez Villa Agosto del 2020

encuesta

Fuente: Yolismar Méndez, 2021
3.1.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la empresa de alimentos es de 200 colaboradores, la muestra a tomar
es de 35 personas lo cual representa el 18% del total de la poblacion.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas aplicadas son las siguientes:

e Para la investigacion de campo: Encuesta estructurada SUSESO/ISTAS 21 Anexo
o Iiéra la investigacion documental: Andlisis documental y andlisis de contenido.

Los instrumentos de recoleccién de datos son:

Para la encuesta: Cuestionario escrito estructurado mixto (de preguntas abiertas y
cerradas), mediante el método de “Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
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Psicosociales en el Trabajo” (SUSESO/ISTAS 21), el cual ocupa la siguiente escala de
medicion para que el participante responda:

Siempre

La mayoria de las veces.
Algunas veces.

Solo unas pocas veces.
Nunca.

La bateria de preguntas se presenta en el Anexo 2: Cuestionario SUSESO/ISTAS21
version completa.

3.1.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Dentro de las técnicas de procesamiento y andlisis de datos son de forma cuantitativa
por medio del procesamiento de las encuestas y cuestionarios para lo cual se hara
interpretaciones de datos por medio de estadistica descriptiva.

También se utilizara una prueba de hip6tesis Chi-Cuadrado asociativa con la finalidad
de poder si las variables de morbilidad y riesgos psicosocial estan relacionadas.

Los principales pasos que seguir para la aplicacion de la prueba Chi cuadrado x? son:

a) Describir la prueba de hipétesis.

b) Seleccionar el nivel de confianza y porcentaje de error.

¢) Calcular los grados de libertad.

d) Seleccionar el nivel de Chi cuadrado x? critico (Tabla).

e) Calcular las Tablas de Contingencias (Frecuencias esperadas a partir de las
Frecuencias observadas).

f) Determinar el Chi cuadrado x? calculado.

g) Comparar y determinar la relacion.



CAPITULO 4

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta

Dentro de la aplicacion del método SUSESO/ISTAS 21 se tabulan los datos y obtienen
los resultados de las distintas dimensiones, de las se pueden observar en la tabla 6,
como Sse muestra a continuacion:

Tabla 6

Resumen de dimensiones

Dimensiones

Trabajo Apoyo
Exigencias Nivel Activo y Nivel Soc_ial y Nivel _ Nivel Doble Nivel
Psicologicas ] de Desarrollo ) de Calidad . de Compensaciones . de P ] de
riesgo de riesgo de riesgo riesgo riesgo
Habilidades Liderazgo
1 59,4 Medio 28,8 Medio 24,9 Medio 63,9 Alto 25,0 Medio
2 84,6 Alto 37,1 Medio 55,3 Alto 73,9 Alto 25,0 Medio
3 46,5 Medio 33,9 Medio 13,3 Bajo 61,7 Alto 18,8 Bajo
4 43,4 Bajo 46,7 Alto 15,7 Bajo 68,3 Alto 50,0 Alto
5 41,9 Bajo 45,7 Alto 14,4 Bajo 6,7 Bajo 25,0 Medio
6 48,9 Medio 60,5 Alto 45,3 Alto 46,7 Alto 43,8 Alto
7 51,7 Medio 39,5 Medio 15,7 Bajo 70,6 Alto 75,0 Alto
8 31,9 Bajo 31,7 Medio 20,3 Medio 10,0 Bajo 31,3 Medio
9 40,2 Bajo 30,0 Medio 0,0 Bajo 20,0 Bajo 25,0 Medio
10 37,9 Bajo 50,8 Alto 46,2 Alto 35,0 Medio 25,0 Medio
11 61,5 Alto 33,8 Medio 27,9 Medio 78,3 Alto 50,0 Alto
12 73,8 Alto 20,9 Bajo 19,2 Bajo 40,6 Medio 50,0 Alto
13 44,2 Bajo 40,7 Medio 31,2 Medio 91,7 Alto 43,8 Alto
14 62,1 Alto 43,3 Alto 43,9 Alto 51,7 Alto 43,8 Alto
15 28,2 Bajo 36,1 Medio 5,0 Bajo 26,7 Medio 18,8 Bajo
16 35,9 Bajo 12,9 Bajo 6,0 Bajo 73,3 Alto 6,3 Bajo
17 31,8 Bajo 44,2 Alto 21,6 Medio 42,2 Medio 31,3 Medio
18 41,8 Bajo 44,2 Alto 47,3 Alto 80,0 Alto 31,3 Medio
19 47,5 Medio 42,0 Medio 20,3 Medio 76,7 Alto 37,5 Medio
20 34,3 Bajo 43,4 Alto 26,0 Medio 41,1 Medio 25,0 Medio

Fuente: Yolismar Méndez, 2021
Estadistica descriptiva de las dimensiones

En la figura 4.1 se observa que en las exigencias a nivel psicoldgicas representan nivel
bajo un 54%, nivel medio 26%, nivel alto 20% lo que nos da a entender que de forma
general mas del 50% de la poblacién objeto de estudio mantiene niveles de riesgo
psicolégicos estables.
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

Alto
20%

Bajo
54%

Figura 4.1 Exigencias Psicoldgicas
Fuente: Yolismar Méndez, 2021

En la figura 4.2 se observa que el las exigencias a nivel de trabajo activo y desarrollo
de habilidades que representan nivel bajo un 20% , nivel medio 49%, nivel alto 31%, lo
que nos da a entender que de forma general mas del 80% de la poblacién objeto de
estudio tiene dificultadas asociadas al trabajo activo en funcion al contacto que los
mismos tienen con clientes a su vez las zonas que ellos visitan que son consideradas
zonas de alta peligrosidad, a su vez han manifestado que la falta de apoyo y
capacitacion es constante en las actividades que ellos manejan.

TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

Bajo; 20%
Alto ; 31%

Figura 4.2 Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Fuente: Yolismar Méndez, 2021
En la figura 4.3 se observa que la dimensién de apoyo social y calidad de liderazgo

representan nivel bajo un 34%, nivel medio 37% y nivel alto 29% lo que nos indica que
mas del 71% si cuenta con apoyo social y hay niveles aceptables de liderazgo.
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APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Alto ; 29%

Bajo; 34%

Figura 4.3 Apoyo social y calidad de liderazgo
Fuente: Yolismar Méndez, 2021

En la figura 4.4 se observa que la dimension de compensaciones representa nivel bajo
un 14%, nivel medio 20% y nivel alto 66% lo que nos indica que mas del 86% tiene
inconformidad asociadas la modalidad de trabajo, a la estima y a su vez a las
condiciones de trabajo en las que desarrollan sus actividades.

COMPENSACIONES

Bajo; 14%

Alto ; 66%

Figura 4.4 Compensaciones
Fuente: Yolismar Méndez, 2021
En la figura 4.5 se observa que la dimension de doble presencia representa nivel bajo

un 17%, nivel medio 51% vy nivel alto 31% lo que nos indica que mas del 68% tiene
requerimientos desarrollados a la doble presencia.
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Doble presencia

Bajo; 17%

Alto ; 31%

Figura 4.5 Doble presencia
Fuente: Yolismar Méndez 2021
En la tabla 7, resumen del nivel de exposicion a las dimensiones (factores de riesgos
psicosocial), se puede observar que la dimension de compensacion es del 66% siendo
la dimension de mas alta impacto presente en el area de preventa seguia de la
dimensién de trabajo activo y desarrollado de habilidades y la doble presencia.

Tabla 7

Resumen del nivel de exposicion a las dimensiones de forma cuantitativa

Dimensiones Psicosociales Alto = Medio @ Bajo
Exigencias Psicolégicas 20% 26% @ 54%
Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades 31% 49% @ 20%
Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 29% 37% @ 34%
Compensaciones 66% 20% @ 14%
Doble Presencia 31% 51% 17%

Fuente: Yolismar Méndez, 2021

En la figura 4.6 podemos observar de forma grafica el nivel de exposicion a las
dimensiones.
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Evaluacion Psicosocial
o 20% 1% 7%
60%

49% 51%
37%

40%
26%
B . £ .
0%
Exigencias Trabajo Activoy  Apoyo Socialy Compensaciones Doble Presencia
Psicolégicas Desarrollo de Calidad de

Habilidades Liderazgo

H Alto Medio H Bajo

Figura 4.6 Resumen de la evaluacién psicosocial de trabajadores de preventa
afio 2020.

Fuente: Yolismar Méndez, 2021
Considerando las dimensiones con niveles altos de exposicibn, como lo son
compensaciones, doble presencia, trabajo activo y desarrollo de habilidades. Se

procede a revisar los porcentajes obtenidos en los subdimensiones que la conforman.

Los subdimensiones donde se ha presentado datos criticos, como son las dimensiones
de trabajo activo y desarrollo de habilidades, asi como la de compensaciones y tenemos
los siguientes resultados tal como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8

Principales subdimensiones

Subdimensiones Alto = Medio Bajo
Exigencias Psicoldgicas Sensoriales 40% 31% @ 29%
Influencia en el Trabajo 57% 20% @ 23%
Posibilidades de Desarrollo 49% 29% @ 23%
Control sobre tiempo de Trabajo 74% @ 20% 6%
Sentido del Trabajo 26% 20% @ 54%
Integracion en la Empresa 0% 34% @ 66%
Inseguridad Respecto al Contrato de Trabajo 77% 11% @ 11%
Inseguridad Respecto a las Caracteristicas del Trabajo  51% 29% @ 20%
Estima 43% 37% @ 20%
Carga de tareas domesticas 54%  37% 9%

Fuentes: Yolismar Méndez, 2021
4.2 Morbilidad

En el afio 2020 en la empresa procesadora de alimentos en el cargo de preventa se
presentaron en total 259 atenciones médicas de las cuales se pudo determinar que el
54% de los casos atendido eran asociados a problemas digestivos, seguidos del 12%
asociado a el sistema nervioso y sistema respiratorio. Ver Tabla 9.



Tabla 9

Frecuencia de los casos de Morbilidad 2020
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En la figura 4.7 se puede observar el porcentaje que representa en funcion a total de

morbilidades que han tenido el personal de preventa en el afio 2020.

Porcentaje de tipos de morbilidad de personal de

preventa
Morbilidad %
60% S54%
50%
40%
30%
20% 12% 12%
10% 0% 0% ® 1% 0% 0% 27 0% 0% 0% 0%
0%
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&\A O Q§~\~o Oc*’ & N3 \CJ,\\A & &O&\Q \C’,\\Q
%OO’\OQ’A\QV\)OO\Q/QOV‘OO({/
PO S S PP KPP

TS N T T T O L

G o LN N £ 0

Figura 4.7 Porcentaje de tipos de Morbilidad personal preventa del afio 2020

Fuente: Yolismar Méndez, 2021
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En el Anexo 3, se encuentra el listado con el detalle de los diferentes casos de morbilidad
detectado en el personal de preventa, a través de un preandlisis realizado por el médico
ocupacional de la empresa. A partir de estos casos y en la revision se infiere sobre las
potenciales causas u origenes de estas patologias en los trabajadores del area de
preventa, aduciendo que tienen potencial origen en la exposicion de los factores de
riesgos psicosociales como son el estrés, la alimentacion en lugares insalubres, ya que
deben realizar funciones fuera de la empresa lo que imposibilita que hagan uso del
comedor de la misma; asi como la falta de comunicacién entre los empleados del area
de preventa, déficit organizacional en las actividades que desempefian diariamente los

empleados.
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Como se muestra en la figura 4.8, la mayor frecuencia de casos de morbilidad radica en
reflujo gastrico, gastritis aguda y sindrome de colon irritable, lo cuales son
potencialmente causados por la exposicion de los factores de riesgo psicosocial.

De esta manera se hace necesario el analisis correlacional entre los casos de morbilidad
con la exposicion de los riesgos psicosociales.

Prevalencia
22

Figura 4.8 Casos de morbilidad potencialmente causados por factores de riesgo
psicosocial.

Fuente: Yolismar Méndez, 2021
4.3. Prueba de hipotesis
Para poder encontrar la relacién que puede existir entre los riesgos psicosociales y la
morbilidad se ha procedido a realizar una prueba de hipétesis utilizando Chi-Cuadrado
asociativa

A) Se plantea la siguiente hipotesis:

Hipdtesis nula = Los factores de riesgos psicosocial no tienen relacién con la morbilidad
de los colaboradores del area de preventa.

Hipdtesis alterna: Los factores de riesgos psicosocial tienen relacién con la morbilidad
de los colaboradores del area de preventa.

Para calcular se ejecuta el siguiente analisis.
B) Nivel de confianza y porcentaje del error

¢ Nivel de confianza: 95%
e Error: 5%.
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Previo al calculo de los grados de libertad se elaboran las Tablas con los datos
necesarios para la aplicacion de la prueba Chi cuadrado x%. En la Tabla 12 se describen
los datos que corresponden a los factores de riesgos psicosocial y la morbilidad.

Se procede a realizar una matriz 2x2 en la que se busca conocer la conjetura. Es decir,
la interaccidon de ambas variables como se observa en la tabla 10.

Tabla 10

Tabla de contingencia de valores observados

MORBILIDAD
Factor de riesgos Sl NO TOTAL
Riesgo psicosocial 29 6 35
Otros riesgos 35 0 35
64 6 70

Fuente: Yolismar Méndez, 2021
C) Calcular los grados de libertad
e Grados de libertad: (nimero de columnas -1) * (Numero de filas -1)
e Grados de libertad: (2-1) * (2-1)
e Grados de libertad: (1) * (1) =1

D) Seleccionar el nivel de Chi cuadrado x?critico (Tabla).

Con el porcentaje de error y los grados de libertad se seleccién en la tabla estadistica
de Chi cuadrado (Anexo 4), el valor del nivel critico. Tal como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11
Chi-cuadrado critico
Chi- cuadrado Critico 3,841
Fuente: Yolismar Méndez 2021
E) Calcular las tablas de contingencias

Las frecuencias esperadas se calculan, multiplicando el valor porcentual obtenido en la
tabla de frecuencias observadas, por cada uno de los valores totales colocados en la
tercera columna de la tabla de frecuencias esperadas, asi: Ver Tabla 12
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de valores esperada

Morbilidad
Factores de Riesgos SI NO TOTAL
Riesgos Psicosocial 32 3 35
Otras Riesgos 32 3 35
Total 65 6 70

Fuente: Yolismar Méndez, 2021

F) Determinar el Chi cuadrado calculado

Se procede a calcular el Chi-Cuadrado. Para obtener el Chi-Cuadrado calculado se tiene
la siguiente férmula:

, < (fo—fi)’
¥ —Z—ﬁ

Fo= Frecuencia de valores observados
Ft= Frecuencia de valores esperados

Al ejecutar la aplicacion de la férmula es valor esperado es de:

2

¥ = 6,56
G) Comparar y determinar larelacion

Al ejecutar la férmula, se puede evidenciar que 6, 56 < 3,841; como no se cumple el
supuesto, se rechaza la hip6tesis nula y se puede indicar que con el 95% de confianza
gue los factores de riesgos psicosocial tienen relacion con la morbilidad de los
colaboradores del area de preventa.
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4.4 Estrategias orientadas al mejoramiento de las dimensiones y a la
morbilidad presenten en el area de preventa

Estrategias sobre las dimensiones de riesqo psicosocial

Dentro del analisis que se ha efectuado asociada a las dimensiones se plantea
actividades correctivas para controlar los riesgos detectados que tiene relacion
estadisticamente con la morbilidad de area de preventa, lo que requiere el apoyo de la
organizacion, asi, mejorar el ambiente de laboral y la prevencion de enfermedades
ocupacionales. Ver Tabla 15 y Tabla 16



Categoria

Compensaciones

Dimensiones
Alto Riesgo

Inseguridad
Respecto
Contrato del
Trabajo (77%)

Tabla 13

Plan de intervencion Riesgos Psicosocial

Actividades
Revision de
contratos del
personal de
preventa

Aprobacion de
back-up

Establecer
incentivos por
escalas de ventas

Brindar
Herramientas y
recursos
publicitarias

Alcance
Garantizar las
condiciones de

trabajo 6ptimas.

Cumplir con las rutas
establecidas, por
eventualidades por
ausentismos y no

programados
Andlisis de las
referencias del

histéricos de ventas,
establecer un sueldo
fijo segln las escalas
de ventas

Material  publicitario
de facil transporte.

Responsables Verificacion Frecuencia
de
realizacién

RRHH. Actualizacién de  Anual

contrato

Business Partner
Comercial.

Aprobacion por NA
gerencia

Gerencia Comercial.

Director comercial Acta de revision Anual

negocio local.

Gerencia Comercial

Business Partner

Comercial

Marketing Regqistro de Semanal
entrega

27

Indicador

N° de contratos
revisados del area
de preventa / N°
de contratos
totales preventa.

NA

NA

N° de entregas de
material
publicitario / N°
Material
publicitario
planificado.



Trabajo activo y
posibilidades de

Inseguridad -
caracteristicas
del trabajo
(51%).

Influencia en el

trabajo (57%).

Mejorar la
induccién durante
el proceso de
seleccién
Planificacién de
Trabajo

Analisis de Rutas
por zonas
asignadas
Modificar las
actividades de los
puntos de
encuentros

Establecer
Campafia en la
Ruta.

Programa de
entrenamiento

Sensibilizar cuales
son los lugares de
trabajo y los horarios
de trabajos.
Establecer un
cronograma de
trabajo de fines de
semanas y feriados
Optimizar tiempo de
visitas a los clientes
en una misma zona
Brindar herramientas
para el manejo de
ventas, revision de
metas y mejoras
continuas.

Brindar
acompafiamiento a
los prevendedores,
promover las
estrategias de ventas

Validar las
condiciones actuales
de ejecucioén de

labores en el
mercado
Re-Induccién al
prevendedor del

mercado en las rutas
asignadas, con el fin
de que pueda ejecutar
las metas diarias.

RRHH

Supervisores

Prevendedores

Jefe de inteligencia de
mercados y proyectos

Supervisores

Supervisores

Director comercial
negocio local.

Gerente Comercial

RRHH

Supervisores

Registro de
seleccién

Registro de
aprobacion.

Actualizacion del
sistema

Registro
fotogréfico

Registro del
aplicativo en el
movil

Registro
fotogréfico

Regqistro de
induccién

Proceso de
seleccién

Trimestral

Mensual

Semanal

Diario

Trimestral

Mensual

28

NA

NA

NA

NA

NA

N° de visitas
ejecutadas / N° de
vistas planificadas

N° de re-
induccién dadas /
N° de inducciones
planificadas.



Doble Presencia

Control sobre
tiempo de trabajo
(74%):

Carga de tareas
domésticas

Ejecutar
capacitaciones de
competencias a
supervisores.

Establecer la
planificacion de
vacaciones

Incluir actividades
de integracion y

participacion para
trabajo en equipo

Visitas
Domiciliarias

Evaluar los niveles de
flexibilidad de mando
y delegaciones de
funciones a los
prevendedores
Autonomia de los
dias de vacaciones

Disminuir sentimiento
de desarraigo,
equilibrar
productividad.

Evaluacién inicial.

Aplicacion de ficha
socioecondémica
Sensibilizar a las
familias sobre la
importancia del
trabajo.

Fuente: Yolismar Méndez, 2021

Business Partner
Comercial.

Supervisores

Prevendedores
Business Partner
Comercial.

Supervisores

Prevendedores
Bienestar Social

Registro de
entrenamiento y
evaluacion

Cronograma

Registro de
actividad.

Registro
fotogréfico

Elaboracion de
fichas

Registro
fotogréfico

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

29

N° de
capacitaciones
dadas / N° de
capacitaciones
planificadas.
NA

N° de visitas
ejecutados / N° de
visitas planificados



Morbilidad

Actividad

Capacitacion

Alimentacién Saludable.

Evaluacién Nutricional.

Programa Perder para

Ganar.

Menu Semanal.

Pausas Activas.

Bootcamp

Campafa de
desparasitacion

Tabla 14

Plan de intervencion Morbilidad

Alcance

Sensibilizar los beneficios de
alimentos saludables segun la
Pirdmide Nutricional

Determinar el IMC y dieta
saludable segun
antecedentes patologicos
Reactivar el programa para
lograr peso ideal y cambios
en sus practicas de vida
saludable para alcanzarlo
Promover el consumo del dia,
enfocandose en alimentacion
saludable

Promover las pausas activas
en la jornada laboral en los
puntos de encuentro

Promover a la organizacion y
participacion del equipo de
trabajo con ejercicios

Brindar kits desparasitantes
para prevenir infecciones
gastrointestinales por
protozoarios

Responsable

Nutricionista

Nutricionista

Médico Ocupacional

Bienestar Social

Supervisores de

preventa

RRHH

Médico Ocupacional

Verificacion

1) Registro de
asistencia.

2) Registro
fotogréfico
Hoja Nutricional

Hoja Nutricional

Material informativo

difundido por

celulares y correos

electrénicos

Registro fotogréafico

1) Registro de
asistencia.

2) Registro
fotogréfico
Registro de
asistencia

Fuente: Yolismar Méndez 2021

Frecuencia de
Realizacion
Anual

Trimestral

Mensual

Semanal

Semanal

Anual

Bianual

30

Indicador

N° capacitaciones
ejecutadas / N°
capacitaciones
planificadas

N° evaluaciones
ejecutadas / N°
evaluaciones planificadas
N° evaluaciones
ejecutadas / N°
evaluaciones planificadas

N° de actividades de
difusion ejecutados / N° de
actividades de difusion
planificados

N° de actividades de
integracion ejecutados / N°
de actividades de
integracion planificados

N° de actividades de
integracion ejecutados / N°
de actividades de
integracién planificados

N° de actividades de
difusion ejecutados / N° de
actividades de difusion
planificados



CAPITULO 5

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

e Se establecieron que los principales de factores de riesgos psicosocial fueron las
dimensiones de “compensaciones”, “doble presencia” y el “trabajo activo y desarrollo
de actividades”, en el personal del area de preventa.

e En el 74% del personal del &rea de preventa se obtuvo un nivel de riesgo alto al factor
de riesgo psicosocial control sobre tiempo de trabajo.

e La morbilidad presente en el area de preventa estuvo marcada por los casos
asociados a los problemas digestivos, representando el 54% del total, seguido por
respiratorio y nervioso con 12% y finalmente por osteomuscular 11%.

e Se determind mediante la prueba de hipétesis Chi cuadrado, con el 95% de
confianza, que si existe relacion entre los niveles de riesgo alto de los factores de
riesgo psicosocial (compensaciones, doble presencia, trabajo activo y posibilidades
de desarrollo) y los casos de morbilidad de los trabajadores del area de preventa.

e Se esquematizé el plan de intervencion con las medidas de prevencién basadas en
la mejora de los factores de riesgo psicosocial compensaciones, doble presencia y
trabajo activo y posibilidades de desarrollo que permita disminuir los casos de
morbilidad digestivos.

5.2 Recomendaciones

e Socializar con la alta gerencia, jefaturas, mandos medios, los resultados del presente
estudio, para la revision, aprobacion y participacién de su implementacion.

e Periédicamente, evaluar los factores de riesgos psicosocial y contrastar con la
estadistica de morbilidad del mismo periodo para corroborar los avances.

e Comunicar a la alta gerencia y trabajadores, los resultados de la implementacién de
medidas del plan de intervencion.

e Integrar al plan de vigilancia a la salud, las medidas implementadas que logren
efectivamente la reduccion de los niveles de riesgo y aparicion de los casos de
morbilidad.

e A partir del presente estudio, dar continuidad y atencién a las areas, factores y casos
de morbilidad que no fueron criticas, pero si presentaron un nivel moderado o
intermedio, para prevenir impactos en la salud ocupacional de los trabajadores.

e La organizacion debe realizar una investigacion de los diferentes factores internos y
externos que pueda influir en el proceso comercial para mejorar los procesos del area
con las areas involucradas de comercial, talento humano, departamento médico,
trabajadora social.

¢ Implementar diadlogo con los clientes con técnicas de preguntas abiertas y cerradas
en la estrategia de ventas.

¢ Incluir médulo de quejas, reclamos y sugerencias por medio de codigos QR y de
forma andnimas para conocer las oportunidades de mejora del area para alcanzar
las metas propuestas.

o Actividades enfocadas en el Marketing en las zonas de rutas establecida.
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Matriz de riesgos - Cargo de preventa

Anexo 1
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Anexo 2

Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Version completa

Por faver, conteste TODAS las preguntas. Recuerde que no hay preguntas buenas ni malas. Sus respuestas seran
tratadas con absoluta confidencialidad.

Seccion general

Datos demograficos

SEX0

[
[

Hornbore
Mujer.

;Qué edad fiene?

[
[
[

Menos de 26 afos
Entre 26y 35 ahos
Entre 36y 45 anos

[ Entre 46y 55 afosMds de 55 afios

[

Salud y bienestar personal

MII

Pregunia

Excelenie| Muybuena| Buena

Regular

3G

En general din'a Ud. que su salud es

Para Ud. ;qué tan CIERTA O FAL A es cada una de estas afirmaciones respecto a su salud?
responda TODAS las preguntas v elipz UNA SOLA RESPUESTA para CADA UNAde ellss.

Par favar

WE

Pragunis

Totalments
ciarie

Casi
siempre | Mosé
cierta

Casi

siempre
falss

Tedalmentz
falsa

5G2

Me enfermo con més fadilidad que alras personas

3G3

Estoy tan saludable como cualguier persona

5G4

Creo que mi salud va a empeorar

3G3

Mi zalud es excelenie




Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO SEMANAS, For
favnr responda TODWS == pregunizs v iz UNA SOL4 RESPUESTA para CADA UNA de ellz=.

W* Pregunta Siempre h:muﬂ? Pﬂﬂf Sliluvﬁuna Munca
SM1 | ;Estuvo muy neniosal'o?
SM2 | ;Estuvo muy decaida/o que nada bo anima?
SM3 | ;Se sintid franguila’o y calmadai?
SM4 | ;Se sintid desanimadalo y triste?
SM35 | i Se sintia una persana feliz?
YT1 | ;5e sinfia muy animosaie?
WT2 | ;Sesintid con mucha enengia?
VT3 | ;Sesintid agotadain?
VT4 | ;5esinfid cansada'o?

AT1. En los utimas 12 meses, ;ha tenide usted algun acddente de frabajo coma golpe, caida, henda, corle, fraciura,

quemadura o envenenamisnic? (exduya acddentes de frayeda)

[] Mo
[]si

EP1. ;Usied fiene o ha tenido alguna enfermedad dizgnosticada que haya side pravocada y/'o agravada porel

frabajo?

|: Mo
[]si




ZDURANTE LAS (LTIMAS CUATRO SEMANAS, con gue frecuancia ha tenida los siguientes problamas?
Par favor, responda a TODAS i35 preguntas v elia UNA SOLA RESPIUESTA para cada una de elas.

MW" Fregunta Sempra h:llﬁz Aiu::: a‘:::za Nunca
VEZ

SR1 | Mo ke tenido animos para estar con gente

SR2 | Mo ke podido domir Bien

SR | He estado ritslle

SR4 | Me he szniido agobiado’a

SRE | zHa zenfde oprasian o dalor en &l pecho?

SRE | ;Lehafaltado el mre?

SRT | zHazerddo tensicn en ke miscudos?

SR2 | ;Hatenido dolor de cabeza?

SRE | ;Hat=zndn problemas pars concentramse?

ER1D | ;L2 ha costado wwmar decsiones?

ER11 | ;Hatendo difcukades para acordarze de las cosas?

5R1Z | ;Hatzndo dificukades para pensar de forma claa?

Trabajo y empleo actual

TEA. ;En qué unidad gecgrafica (sucursal, piso, region, ete ) rabaja usied? (it de unidades consideradas)

TEZ. ;En qué ocupacian, profesiin o cargo esta ust=d™ (st de sstamentos, profesionss, cargos, &)

TE3. ;En qué departamentn, unidzd o seccian vabaja usted? (Jista de depariamentcs, unidades. ete.)

TE4. En &l ultimo afie, £ ha trabajado en dos 0 mas secciones o deparlamantos al memo bempo?
[] Mo
[] &
TES. En 2l ultimo afio, £ha tenide des o més jefes o supervisores al mismo fempo?

[] Mo
[1 si




TES. ;B frabsjo que realiza s= coresponds con su suskdn?

O si
[] Mo, el trabsjo que hago esta por encima dz lo gue se me recanoes 2n & suzldo
[] ho, =l trahajo qus hago esté por debajo de b que 2= me reconaze en &l suzlio

[] Molosé
TET. zCuanio fiempe lleva trabzjande en ests emprass o insftucicn?
[] De0hastad mases
[[] Masde f messs y hasta 2 =fos
[[] Mazde?afosyhasts §afos
[[] Masdz5afios y hastz de 10 ados
[] Mésde 10aie

TEE. ;Considera qua los ascensos 0 promociones que ha f2nido estan an ammonia con 2 izmpo qua leva enla empresa o instituzion?
[1 ke
[ si

TER. Su jornada de frabajo &=
[ atempo parcial

[] atiempocomplzta
[ nosueto a compimiento de horario

TE10. Su horario de Fabajo es:
[] horaria diume (mafiana y tarde)
[0 tumafijode mafanz
[] twmefjoda tarde
[1 tmefjods noche
[]  tumos rtatorios

TE11. Su jomada laboral 2=
[] delunesaviemes
[ delunz= a sihade
[] solofines de semana o festivos
[] delunzsaviernes y 3 weces sabadn, domingo y festvos
|:| semana camida. incduyendo dommingo y Sestivos

TE1Z. Sile cambian de horariz (fume, hora de enfrada o de =alida), o de dias de la semana en que trakbaia, ; con cudnto zmpo de artelacion
se lo comunican?
[] nome cambizn de horario nide dias dz vabajo
usualmente me by comuniczn con vanos dias de anficiecion y no me produce mayores incomvenientes
hakitualmandz me lo comuenican con akgunos dias de avdoipecion, pero ma ocasiona dificuliades en ciros aspecios de mivida
habiualmante me lo comunican de un dia para otro
habitualmeniz me lo comunican 2n 2l misma dia

OOoond



TE12. Indigue cusnias horas semanaks irabajo para la ampresa o insfiuciin la semana pasada:
Foras semanalks

TE14. S 2n 3 pregunts anterior ancks menos de 45 (44 s2ctor pUbics) hovas, senale cudl fus |3 razdn. 3i anotd mas de 45 (44 secior plibing)
horas, marque la primera altermativa.
[[]  lacemana pasada trabajé 45 {44) horas o més
[[]  trabajo aiempo pareial para esta empresa o instituzion
[]  tengo unadistibucitn ireguizr d= mi jormada da frakajn (ne siemgpre trabagn las mismas horas)
[ heestsdode vacaciones, enfermo o con permiso
[ otrosmotivos

TE1S. ;Qua fipe de ralacion aberal tene con la emprasa o insfiucion?
{zngo cantraa indefindo o mi cango es de planta

12ngo confrato femporal o mi c=rgo 85 & contrata
tabajo por faznas o proyectos

ashoy confratado poruna empresa extema

{znpa contrabe 3 honorarios

=0y estudiamz en practica

na tengo contratn

o

TE18. Aprmximadameniz, ; cusnio 25 su sueldo liquide mersual?
$200.000 o menis

entre $200.004 y §500.000

entre $500.004 y $R00.000

entre $300.004 y §1.000.000

entre §1.000.001 y 52,000,000

Mas de £2.000.000

o | o |

TEAT. Su suekdo 2=
O Fio
[[]  Susido base mas comiiones o vanablz
[ Sdiovariahle

TE18. ;Qué parte de su suskin desting . @l pago de deudas (considere deudas de casss comersiakes, farjetas bancarias, deudss por
educacion y salud, dewdas hipotecarias)?

Hotengo deudas.

Destni hasta un 107 dz misueldo 2l pago de mis deudas

Desino hasta un 25% (un cusrto) de mi sueide 3l pago de mis dewdas

Desing hasta un 50% (ks mitad) de mi suzlio al pago de mis dewdas

Desfne mas del §0% (mas de la mitd) dz mizueko al pago de mis deudas

o |



TE19. 3i usted fizne deudas. indique qué grado de dficultad fisne para pagarlas

Mo fengo deudas.

Tengo dewdas, pero no tengo dificultades para peparlss

Tango deudas, v tengo ocasionales dficutsdes pars pagarks

Tengo dewdas, v tengo siempre difcultades para pagarias

Tango dzudss, y 12000 permanentes y graves dficstades para pagaras

o |

TEZD. zQué parte del trabajo familiar yio domeésticn ke foca hacer a Ud.? (zze0, compras, cocinar, cuidar nifns o sbulos, 2éc)
Say la'el principal responsable y hago '3 mayor paris de las treas del hogar

Hago mas o menos |3 mitad de (35 tareas del hogar

Haga mas o menos |3 cusrta parte de |35 tareas del hogar

Solo hago tareas punfuaks

Mo kaga ninguna o casi nenguna de estas Ereas

o |

TEZ1. Zi eté ausentz un dia de casa, s fareas doméstices que realiza, jse quedan sn hacar?
Sempre

Lz mayana de las verss

Algunas verss

Solo unEs pocsEs veces

Munca

o |

Licencias medicas
LM1. Enlosdtimes 12 meses, ;oudnizs fozncias medices ha tenido aproymadaments? (sxeplo ioencia médica por prenatzl v postnatal,
y porpermizo por enfermedad grave dz hijo menordz 1 afie)

[[] Mo he tenido ninguna licencis por enfermedad en & dtmo afo
[]  Aprowimadaments, he tznida icencizs por enfermadad en el itimo %0

LM3. Enlos Jtimas 12 messs, ; codndos dias sprosimadaments ha estado con icenca medice” (exeento ivencia medics por peanatal y
postnatal, v por permise por enfermedad grave de hijo menorde 1 afa)
[] Mo e estado pon licencia por enfemmedad en el GEmo afo
[] Apreoimadamente, he tenida dizz de licencia por enfermadad en & OHmo afe



Seccion especifica de riesgo psicosocial

Por faver, responda a TODAS las pregenias y elija UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Recuerde que no existen respuestas buenas o malas. Lo que nos inferesa &5 su opinidn sobre los contenidos y

exigencias de su frabajo. Muchas gracias.

Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias de su trabajo

Pregunia

Ziempre

La
mayona
delas
VELES

WECES

5ol unas
poCas
YEEES

Nunca

;Tianz que trabajar muy rapido pera ecfegar fareas solicitadas en poco
tiempa?

;L3 distrbucion de tareas es rregular y provoca que 52 ke acumue &
trabajo?

;Tienz Sempo para fener al dia su trabajo?

;52 retraza en l3 entraga de su rabsje?

; Pussie hacer su trabajo con tranquiidad y tenerio al dis?

:Tienz Sempo sufcients para hacer su frabsn?

:Tiene que quadarse después dz I3 hora de salida para completar su
trabajo?

En =u trabajo. ;tiene usted que controlar o estar atento 3 muchas
situzcionss a la vez?

coz

En 50 trabajo, ; tizne qua memorizar muchas cosas?

co2

:5u rabajo requisee que 52& capaz de proponar nuevas idsas?

Co4

Zn su trabajo, ;tizne vsted que tomar deckziones en forma rapids?

Cog

En 5u trabajo, ; fiene usted que tomar decisiones dificikes?

COoE

;Tieng que tomar deciEionss que son importantes para su lugarde
trabajo?

cor

El trabajo gue usted hace, ;pusde t2ner repercusiones importanies
=nbre su= companesns, clentes, w=uarios, maguines o instslaciones?

cog

En su rabajo, ; fiene que mansjar muchos conosimientos?




N®

Fragunia

Siempee

L3 mnzyort
e ==
VEDES

VBCas

Algunas

50l0 unas
pocas
yBLES

Munca

EM1

emaocienal?

iHay en su trabajo momentos yio siuaciones que |2 producen desgasie

EMZ

Ergeneral, jconsiders usted que su frabajo le produce desgaste emocional?

EE1

Ersu trabajo, jtiens usted que guardar sus opiniones y no expresaras”?

EEZ

Ersu trabajo, jtiens wsted que guardar sus emociones v no expresaras?

£ 50 trabajo requiers mucha conceniracion?

i.5u trabajo requiers mirar pon detalls?

;50 wrabajo requizre atencidn constantz?

i5u Frabajo requiere un alto nivel de exactiud ?

Las siguientes pregumtas tratan sobre el margen de autonomia que Ld. tiene en su actual trabajo.

[E] z
. - | Solomas
e Pregunta Siempre T;ifgsa 'ﬁﬁli:.a; pocas | Munca
VECES VecEs
IN1 |; Ceras perzonas foman decisionss sobee sus taress?
IN2 |:Tienz poder para decidr sobre el ritmo al que frabea?
I3 |; Pusda escoger 3 quign fiere como compafern/a da frabajo”
IN4 |;Tienz poder parz decidir sobre |3 cantdad de trabajo que 52 (2 asigna?
ING |:Tienz poder para decidr sobre &l horario en el que frabaja?
ING |;Tienz poder para decid sobre |3 calidad del rabajo que usted dene?
INT |:Tienz poder parz decidr sobre &l orden en el que realza sus taress?




La ]

mayaria | Algunas Sado unz=

N* Pregunta Siempre cas | Munca

g P delas YELES Po
VELES

VELES

CT1 |;Pusda decidir cuando hace un descanzo?

CT2 |;Puede tomar |as vacaciones més 0 menas cuanda ustsd quisrs?

o7 : Puede dejar su Irab=o un momenio para COMVErSEr CON UN COMEEna

“ " o compariera?

o7 Eitiene algln zsunte personal o famdiar, ;pueds de@r su puesho de

~ " |irabajo al menos una hara, zin {2ner que pedir un permisn sspeciai?

Las siguientes preguntas =& refieren a las posibilidades de desamollo, &l sentido del trabajo y la integracion
dentro de la empresa o institucion.

N®

Pregunia

Siempre

La
mayria
delas
Veses

HAgunas

VELes

Zik unas
pocas
VECES

Nunca

i 5u rabap es vanado (feeas dfersnies v dversas)?

POz

;3w irabajo requiere un alto nivel de especiakzacion (habiidad y
congcmiznios especificos, sxperenciz. |7

PO

; Tiene que hacer ko mismao una y oira vez, &n Sorma repetida?

PO4

i 5u trabajo requisre que fenga iniciativa?

PO&

i 5u tabaj permite que apranda cosas nusias?

PDE

;L2 rezizacion de =u frabajo permitz que apligue sus habiidades y
conogimienios?

; 5u rab=jn T2 da 13 oporfunidad de mejorar sus habildades 1Bonicas y
orofesionales?

L== 3rez= que hacs ;tienen sentido para usted?

L== tare== que hacs ; k= parzcen importantes?

; 5a sienfe comprometida con su profasian u oficio?

;L& pusiana quadarse en la empre=a 0 FEbUGE0N en 3 gue 2xia paR
= resto de su vida lsboral, mantenizndo (35 condicionzs personales §
abarales actuakes?

IEZ

;Habla con entusasma de s emprasa o insftucicn?

IEZ

; Sientz que 05 problemas &n 50 empresa o INsINUCkN 50N tamben
suyos?

IE4

; SIEnfE qUB SU STDIES3 0 Mslhocion B2ne una gran mporlanca paR
usted?




Las siguientes preguntas tratan sobre el grado de definicion de sus tareas y de los conflictos gue puede suponer
la realizacian de su actual trabajo.

Lamayona] Soko unzs
N® |Pragunia Sigmpre | dels pOLEs Hunca
VEOES
VElEg VELES

;3abe axactamentz gue margen de aulonomiz (decision

RLI e )
personal) fizns en su trahajo?

RL2 | ;50 tabap fizne objefvos o metas darss?

RL3 |;Sabe exactaments qué 1areas son de su responsabilidad?

L4 |;Sabe exsclaments qué 52 espera de usted en &l fabap?

;[Debe hiacar o se siente presionado 3 hacer cosas en 2l rabajy
qua no son aeeptadss por algunas personas?

CR2 (;52 e ewigen posas contradictonias en el trabajo?

i Tiene que Racer tareas que ustsd cree que debenan hacarsz de
afra manzra’

CR4 |:Tignz qua realzar areas que ke perenen innecesarias?

:Tiene que hacer cosas e contra de sus principos y valorss en
2! frakajo?

Las siguienies preguntas tratan de |a relacidn con sus jefes o supervisores directos en su actual trabajo

L2 mazyorig o unas
W* [Fragunia Sempre| dels Agunas pocas Munca
VECES
VEDES VEDES

Zus [efes direclos, jse aseguran de que cada uno de los
trabajadoresias fizne buenas oporunidades de desamoli
peofesional? (parfeccionamientn, educacion, capacitacion)

CL

=

CL2 |Bus jefes directos, 2 planifican bizn 2l raban?

CL2 |Zus jefes dinechos, ; resushen bizn los conflictos?

Sus jefes directos, ;s comunican (bien) d2 buena forma y
claramentz con s rabadoes L ishaiadoes?

2z jefes direclos, ;e dan importancia 3 que los trabsjadoresias
cztén a qusto en el frabajn?

CL4

CL5

CLE |Sus jefes directos, 2 asignan bizn 2l trabse?




Las siguientes preguntas tienen que ver con el apoyo que recibe para realizar su trabajo.

, Lok urEs
. . La mayoria | Algunas
M Pregunta Siempre A e, pocas | MNunca
VEDEE

;En=u empresa o insftucin se k informa con suficiente anticipacicn de

RS s cambics que pueden afectar su futwn, tanlo [s5oral como personal?

RE2 |;Recte toda Lz informzcion qua necesis para realizar bisn su raban?

RS2 | ; Su siperior habla con usted acerca de como leva a cabo su raban?

Sy superior drecto, ;esta dispuesto a escuchar sus problemas zn e
trabajo?

REE | ; Recipz zyuda v apoyo de s superior direcin?

;Cen qué frecuenca habla con sus companens o companerss sobre

RECT|E. .
zomi leva a3 cabao su frabajo?

£ Cen qué frecuenca sus companene o compaieras estan depuesios a

RCZ ==scuchar sus problemas en el $abap?

;Zon qué frecuencia recks ayuda y apoyo para 2l frabajo da sus

RC3 . -
rompafieras o companens?

¢ Hay un buen ambiante antre usted y sus compatenns y companeras de

RC4 irabajo?

RCE |Erte compafers y compaienas, ;52 ayudan en el frabaj?

En su traba, jsiende usted que forma parie de un grupo o equipo de
irabajo?




LLas siguientes preguntas tienen que ver con el reconocimiento a su trabajo.

La mayona S0l unas
N*  |Pregunia Siemprz| dels ﬂﬂﬂa: poCas Kunca
VBCES VECES

ET1 Wi superiores me dan el reconacimienio que merszen

ET2 Wi comparierns de frabajo me dan el reconocimiento gue merezeg

ET32 |Enlas siuaciones diiciies an < trabajo recibo & apoyo nazesario

ET4 |Enmi trabajo me ratan mjustamaniz

ETE i pignso en todo el frabaje v esfuerzo que he reslizado, &
“ |reconocimianta que recibo en mi rabajo me parece adecuado

Las siguientas pregunias fienen qgue ver con su preocupacion por posibles cambios en sus actuales condiciones de

trabajo.
Eslen i Esloy |Eswymiso| Estayus | Woesloy
N* Pregunia M| et menaos soco | preccepadn
preccepadn
srepcupado |preccapsdn| preccapado| | per el
11 ;Ests prencupade pes sile despiden o no lz renusvan &l
N contrabo?
o3 ; E=t3 peepoupado porlo diflcl gue seria encontrar i traho
el -
=n el cz=0 de que 5= quadara pe=ante?
:Esta prencupadn por 51 e vanan el zusldo (que no == fo
IC3 reajusten, quese ko bajen, que introduzean & salano vanable
gue e paguen en especies)?
104 ;E=t3 preocupade por si o le hacen un contrabe indefinde?
C& ;Est2 preotupads per =i no b ascienden?
;E=3 prencupada par silz ra=ladan contra su volumiad a oine
IT1 ugar de frabajo, obra. funciones, unidad, depariamento o
zzccion?
T2 ;Estd precewpade por si le cambian de fareas contra su
woluntad?
;E5ia prancupado por =i camkbian conta suweluntad fos
IT3 moranios [fumos, dizs de la semana, horas de erdrada v

zalida)?




Las siguientes preguntas fienen que ver con su preccupacion por responsabilidades familiares

La ]
mayia | Algunas Sako unz=
N* Pregunta Siempre part pocas | Munca
delas VELES
VELES
VELES
e Cuando esta en el frabajo, jpiensa en (35 exigencias domesicas y
familiares?
iHay shuaciones en |25 que debera estar en el trabajp yenlaesaa &
DF2 | wez? (para cuidar un hjo enfemme, por zccidente de akgun famiiar, por el

cudado de abuslos, sic)




Paciente
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Fecha de atencién
4/1/2020
15/1/2020
28/12/2020
9/9/2020
21/1/2020
24/1/2020
3/2/2020
15/9/2020
20/12/2020
12/1/2020
28/4/2020
15/5/2020
15/7/2020
29/8/2020
6/3/2020
14/3/2020
6/6/2020
14/2/2020
20/2/2020
28/2/2020
15/3/2020
17/5/2020
15/12/2020
14/2/2020
8/8/2020
16/12/2020
26/1/2020
12/3/2020
2/2/2020
12/12/2020
15/1/2020
26/1/2020
5/5/2020
25/8/2020
14/11/2020
22/1/2020
17/2/2020
14/6/2020
22/7/2020

Anexo 3
Base de datos

Diagndstico
Reflujo gastrico
Gastritis aguda

Sindrome del colon irritable
Sindrome del colon irritable
Gastritis aguda
Sindrome del colon irritable
Ulcera gastrica
Traumatismos multiples
Reflujo gastrico
Reflujo gastrico
Ansiedad
Sindrome del colon irritable
Gastritis aguda
Traumatismos multiples
Sindrome del colon irritable
Gastritis aguda
Reflujo gastrico
Intoxicacion por sustancia ilicitas
Ansiedad
Sindrome del colon irritable
Reflujo gastrico
Sindrome del colon irritable
Reflujo gastrico
Sindrome del colon irritable
Ansiedad
Reflujo gastrico
Gastritis aguda
Sindrome del colon irritable
Reflujo gastrico
Traumatismos multiples
Reflujo gastrico
Sindrome del colon irritable
Intoxicacion por sustancia ilicitas
Gastritis aguda
Ansiedad
Gastritis aguda
Reflujo gastrico
Herida en cabeza
Reflujo gastrico

Factor de Riesgo
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial



13
14
14
14
15
15
16
16
17
17
17
17
17
18
18
19
19
19
20
20
20
21
21
23
23
26
26
26
26
28
28
30
31
32
32
32
33
33
34
34
35

12/12/2020
28/1/2020
13/5/2020
10/12/202

2/2/2020
15/8/2020
16/2/2020
8/12/2020

4/2/2020

3/3/2020
25/8/2020

16/11/2020

28/12/2020

2/7/2020
26/9/2020
83/8/2020

7/9/2020
22/9/2020

6/6/2020
5/11/2020

21/12/2020
17/6/2020
14/8/2020

9/2/2020
15/12/2020
2/2/2020
15/3/2020
26/4/2020
11/7/2020
16/1/2020
2/2/2020
8/5/2020
16/8/2020
15/1/2020
3/4/2020
17/11/2020
5/5/2020
17/7/2020
3/6/2020
10/10/2020
22/1/20200

Ansiedad
Reflujo gastrico
Sindrome del colon irritable
Contusion en cara
Sindrome del colon irritable
Contusion en cabeza
Reflujo gastrico
Herida superficial
Gastritis aguda
Reflujo gastrico
Ansiedad
Reflujo gastrico
Traumatismos multiples
Traumatismos multiples
Gastritis aguda
Reflujo gastrico
Herida superficial
Sindrome del colon irritable
Gastritis aguda
Sindrome del colon irritable
Ulcera gastrica
Gastritis aguda
Contusion abdominal
Reflujo gastrico
Gastritis aguda
Reflujo gastrico
Sindrome del colon irritable
Ansiedad
Traumatismos multiples
Reflujo gastrico
Gastritis aguda
Reflujo gastrico
Dolor abdominal no especificado
Reflujo gastrico
Otros trastornos de ansiedad
Contusion en cabeza
Traumatismos multiples
Reflujo gastrico
Gastritis aguda
Contusion

Gastritis aguda

Fuente: Yolismar Méndez, 2021

Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial
Riesgo psicosocial



Anexo 4

Valores criticos de la distribucion 2 (tema 6.9)
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