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RESUMEN

Las empresas de servicios publicos como es el caso de las concesionarias de
los servicios de agua potable y alcantarillado, juegan un rol importante en la
sociedad ya que la calidad de los servicios debe ser de primer nivel, para
lograrlo debe ser eficientes en sus operaciones y entregar productos de alta
calidad. El rol de la informatica es crucial para que las empresas logren
alcanzar sus objetivos, contar con sistemas de informacién para el
procesamiento de sus datos y con sistemas que les permitan llevar a cabo el
analisis de su informacion por medio de indicadores de gestion, son vitales
para poder conocer los resultados comerciales y financieros de tal forma que

se tomen decisiones acertadas.

El presente trabajo cumplié con el objetivo de presentar a los directivos de la
compainia INTERAGUA un prototipo de indicadores para la gestién de
facturacion y cobranzas utilizando la herramienta de Inteligencia de negocios
QlikView. Para alcanzar este objetivo fue necesario conocer a fondo los
indicadores que aplicaban para medir dicha gestidn, se identificé el proceso
manual que se estaba llevando a cabo para procesar la informacién que se
obtenia de su sistema de informacion SMARTFLEX, el cual es el origen de

datos. Se identificaron los problemas inherentes al procesamiento manual, la
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falta de seguridad en la entrega de los resultados obtenidos, o que permitio
evaluar y determinar que la implantacién de una herramienta automatizada

como es QlikView era imperativa.

Una vez identificados los problemas y la soluciéon, fue necesario explicar a los
directivos de la empresa conceptos de Inteligencia de Negocios y como ésta
apoya a la gestion empresarial; luego se procedio con el disefio, desarrollo del
prototipo, se presentd a los directivos y usuarios funcionales los resultados
obtenidos con la herramienta, quienes pudieron evaluar los indicadores de
gestion, obteniendo resultados satisfactorios puesto que se verificaron los
resultados entregados en el prototipo y comparados con los reportes de control

existentes en la empresa.

Es importante destacar que el resultado de este trabajo permitira a la empresa
evaluar la implantacion de todos los indicadores de gestiéon en tableros de
mando que podran ser compartidos con socios, entidades de regulacion y
demas interesados en conocer los resultados de la gestion de la compaiiia,
por otro lado cada indicador de gestidn contara con dashboards y reportes que

permiten validar los tableros de control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta enfocado en entregar un prototipo sobre una
herramienta de Inteligencia de Negocios que le permita a INTERAGUA
analizar indicadores de gestion utilizados en el proceso de evaluacion y control
de sus operaciones. El prototipo se llevé a cabo sobre la herramienta Qlikview
con el objetivo de decidir su aplicacion en el desarrollo del tablero integral de

todos indicadores de gestion de la empresa.

En el Capitulo 1, se describe la situacidon actual de la empresa INTERAGUA,
los problemas existentes para la elaboracion de indicadores de gestion, los
objetivos generales y especificos a alcanzar en la elaboracion del prototipo,

asi como la metodologia aplicada para la elaboracién del proyecto.

El Capitulo 2, se explica el marco tedrico sobre el cual esta basado el presente
trabajo, se da a conocer definiciones acerca de las arquitectura de data

warehouse, data marts, metodologia Kimbal.

En el Capitulo 3, se revela los resultados del levantamiento de informacion que
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se llevo a cabo para la identificacion de los indicadores de gestién que la
empresa elabora para la evaluacion y control de sus operaciones, los
beneficios a alcanzar con la aplicacion de la plataforma QlikView; se establece
el plan de trabajo para elaborar y presentar el prototipo, finalmente se
establecen los costos de la solucién considerando todos los indicadores de

gestion, dando una vision global del proyecto.

El Capitulo 4, se expone el modelo de datos que permite desarrollar los
indicadores de gestidén que son objeto del prototipo. Se expone el formato de

presentacion de los indicadores de gestion.

El Capitulo 5, se explica el proceso de las pruebas que se llevaron a cabo para

la validacién de los indicadores de gestion que forman parte del prototipo.

EL Capitulo 6, se da a conocer el analisis de los resultados obtenidos con la

ejecucion del prototipo, basado en la percepcion gerencial del negocio.

Finalmente se da a conocer las conclusiones y recomendaciones para la
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empresa con la finalidad que tomen la decisién de continuar con el proceso de
desarrollo e implementacion de un tablero de control con todos los indicadores

de gestidon de la empresa.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes
INTERAGUA es la empresa concesionaria de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Guayaquil, sus accionistas son
las empresas Veolia con sede matriz en Francia, Hidalgo e Hidalgo de
Ecuador y Fanalca de Colombia, quienes controlan y gestionan el 90% de
las acciones de INTERAGUA, el 10% restante pertenece al grupo

ecuatoriano Equivia.

INTERAGUA inicié sus operaciones en agosto del 2001, canaliza sus

esfuerzos en mejorar el nivel de vida de los guayaquilefios, mediante la



dotacién y ampliacion de los servicios de agua potable y la construccion y

/ u operacion de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial.

Para llevar a cabo sus operaciones, INTERAGUA cuenta con
infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacién que le permiten
facturar sus servicios, llevar a cabo la gestion de cobro, registrar la
atencion a sus clientes, llevar a cabo el control de sus presupuestos para
las obras que desarrolla en la ciudad, ejecutar la compras, estar al dia en

el pago a sus proveedores, mantener su contabilidad al dia, etc.

Después de 14 afos operando la concesion y con el cumulo de
informacion, cada vez se hace mas necesario contar con una herramienta
automatizada para la generacion de reportes analiticos que le permita
tomar decisiones oportunas y acertadas. Actualmente no se tiene una
herramienta de Inteligencia de Negocios que se integre con sus sistemas
de informacién y permita generar reportes de manera rapida y
garantizando que la informacion obtenida sea fiable, por lo que la empresa
ha decidido llevar a cabo un piloto de la herramienta QLIKVIEW de tal
manera que basado en sus resultados tome la decision de hacer una

implantacion del producto sobre todos sus procesos.

En este trabajo se da a conocer las actividades que se llevaron a cabo

para poder desarrollar el prototipo de indicadores, las bondades del
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producto QlikView y los costos de implementacién que la empresa debera

considerar para llevar a cabo con todos los indicadores de gestion.

Descripcidn del Problema

INTERAGUA cuenta con un sistema de informacion comercial en el cual
se procesa la facturacion y recaudaciéon mensual de aproximadamente 500
mil clientes, de dicho sistema se generan reportes que son requeridos para
determinar los montos y metros cubicos de agua facturados; asi como los
montos recaudados. Debido al alto volumen de informacion registrada en
la base de datos, la obtencién de la informacion que permite evaluar los
resultados no puede ser generada inmediatamente ya que debe ser:
extraida, transformada, cargada en archivos Excel / Access, tabulada y
finalmente se generan reportes estadisticos que son entregados a las

partes interesadas.

El uso de herramientas de Excel / Access para la generacion de reportes
estadisticos, conlleva a que se cometan errores involuntarios al momento
de tabular la informacion, ya que podria producirse alteraciones en la
informacion, ocasionando que los resultados no sean los correctos y por
ende tomar decisiones erradas. Por otro lado, este tipo de herramientas
no permiten entregar respuestas inmediatas a los diferentes criterios de
analisis que los tomadores de decisiones necesitan realizar para dar

respuestas a los “j qué pasa si?”.



Ademas, los resultados de la informacion que queda registrada en Excel /
Access debe ser compartida por las diferentes areas de control,
direcciones o gerencias, socios de la compafiia, y en algunos casos con
entes de regulacion. Al tenerla en hojas electrénicas no se cuenta con la
debida seguridad para el acceso, la falta de perfiles de usuarios no
garantiza que dicha informacién sea compartida o distribuida a personal

no autorizado.

El hecho de no contar con una herramienta que permita generar
automaticamente indicadores para la evaluacion de la gestion de
facturacion y cobros, ocasiona que los responsables de la gestién no
cuenten con la informacion de manera efectiva y oportuna para ser
consultada y asi conocer los montos de ventas e ingresos, y por

consiguiente tomar decisiones acertadas e implementar planes de accion.

1.3 Solucion Propuesta
Se debera llevar a cabo la identificacion de al menos tres indicadores de
gestion requeridos en los procesos de facturacidn y recaudacion,
determinar el origen de los datos, disefar y desarrollar el prototipo sobre
una herramienta de inteligencia de negocios. Mediante el uso de ésta
herramienta, la empresa debera evaluar los resultados obtenidos, ya que
el prototipo permitira analizar informacién de los volumenes de metros

cubicos y montos facturados, asi como los valores recaudados.



El desarrollo del prototipo para este trabajo de titulacion comprende la
aplicacion de la herramienta de inteligencia de negocios QlikView, la cual
ayudara a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con
su estrategia en los procesos de facturacion y recaudaciones. La
herramienta permitira a los usuarios finales empoderarse de los
resultados que se obtendran con la explotacion de la informacion. Entre

las principales caracteristicas de la herramienta podemos mencionar:

e Consolida datos relevantes cuyo origen proviene de multiples

fuentes hacia una sola aplicacion.

e Cuenta con capacidades para explorar las asociaciones en sus

datos.

e Actualiza la informacion en periodos de tiempos determinados por

la empresa.

e La visualizaciéon de informacion se lleva a cabo mediante elementos

graficos.

¢ Realiza busqueda a través de todos los datos de manera directa e

indirectamente.

e |Interactia con aplicaciones dinamicas, cuadros de mando y

analisis.



e Crea y gestiona facilmente las definiciones de datos,

transformaciones y logica del negocio.

Una vez que INTERAGUA evalue el prototipo, debera decidir el desarrollo
e implantacion de la herramienta QlikView para todos sus indicadores de
gestion, los cuales podran ser accedidos desde smartphones, tabletas,
computadores, sea a través de un portal web o de su Intranet. En la
siguiente grafica se ilustra un ejemplo de cémo se vera la presentacion de

los indicadores de gestion.

Figura 1.1 Representacién de tablero de indicados usando QlikView

Se expondra especificaciones técnicas y de funcionamiento de la
plataforma tecnolégica que permitirda implementar los indicadores de

gestion, asi como los requerimientos de hardware y software necesarios.

Entre los beneficios que la empresa recibira mediante este prototipo,

podemos mencionar:



e Los procesos de transformacion se llevaran a cabo de manera agil

y oportuna.

e Se contara con perfiles de accesos que permitiran garantizar la

seguridad de la informacion.

e Se podra llevar a cabo analisis “que pasa si’, utilizando los

diferentes criterios de consultas.

e Se contara con una herramienta de gestion amigable para los

ejecutivos.

Una vez evaluado el prototipo, la alta direccion podra determinar la
implantacion de los demas indicadores de gestion utilizados para medir los

resultados de la empresa.

1.4 Objetivo General
Desarrollar un prototipo de indicadores de gestion que le permitan evaluar
los procesos de facturacion y recaudaciones, y demostrar que se puede
continuar con la implementacién de indicadores de gestidon para los demas

procesos del negocio, aplicando la misma herramienta de negocio.

1.5 Objetivos especificos

¢ |dentificar los problemas existentes en la empresa para la generacién



del indicadores de gestion y explicar en términos generales la solucion

que se debe aplicar.

e Explicar en términos de negocios los conceptos y metodologias

relacionados con Inteligencia de Negocios.

¢ |dentificar los indicadores de gestion sobre los cuales se llevara a cabo
el prototipo y explicar sobre la herramienta de inteligencia de negocio
que se utilizara, dando a conocer los requerimientos de recursos de

hardware y software necesarios.

e Explicar las formulas aplicadas para la obtencion de los indicadores de

gestion de facturaciéon y recaudaciones.

o Demostrar los resultados del desarrollo del prototipo.

e Validar los resultados de la informacién generada por la herramienta

de inteligencia de negocios.

1.6 Metodologia
La metodologia comprende un conjunto de procedimientos que permiten
llevar a cabo una investigacion cientifica, siendo esta la herramienta de
trabajo de los investigadores, los métodos aplicados en este trabajo de
titulacion son Deductivo, Inductivo, de campo e historico. En este trabajo

se realizo el levantamiento de informacion en las oficinas de INTERAGUA,



con la participaron de sus funcionarios, quienes dieron a conocer los
indicadores de gestion de la compainia, el alcance de cada indicador, los
datos de entrada que permiten la generacion de los mismos, por otro lado
para elaborar el prototipo debimos investigar el uso de la herramienta
Qlikview por medio de videos colgado en la web, y finalmente analizar las
estructuras del sistema de informacion SMARTFLEX sobre los cuales se
extrajo la informacién para ser transformada y finalmente cargada a la

herramienta Qlikview para poder mostrar los indicadores.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 La necesidad de lainformacién en las empresas
Todas las empresas, sin importar su linea de negocio acumulan datos en
cada uno de los procesos que estas llevan a cabo mientras se encuentran
en operacion, esta acumulacién de datos lo hacen por medio de registros
en herramientas de back office, sistemas de informacion, entre otros; luego
estos datos deben ser transformados en informacion que es utilizada por
los responsables de administrar las empresas y finalmente la informacion
se convierte en conocimiento para la toma de decisiones que permitira a
la empresa mejorar sus ingresos y posicionamiento en el mercado en el

cual se desempeinia.

La informacion debe estar disponible en todos los niveles de la empresa,
de tal forma que permita comunicarla, administrarla, evaluarla y llevar el
control de sus operaciones, de esta manera las decisiones que toman

desde los mandos medios hasta los mandos gerenciales, directivos y
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Socios seran oportunos y efectivos.

¢ Qué es inteligencia de negocio?

Podemos conceptualizar al término “Inteligencia de Negocio” o mas
conocido en el medio empresarial como “Bl” como un conjunto de
estrategias y tecnologias que en su conjunto permiten convertir los datos
en informacién de calidad, la cual al ser explotada genera conocimiento
para tomar decisiones acertadas, de tal forma que permite a las empresas
promover su ventaja competitiva en el mercado y mantenerla sostenible

en el tiempo. [1]

Un sistema Bl contiene informacion centralizada de la empresa, cuyo
origen puede ser variado tales como: hojas electronicas, procesadores de
palabras, bases de datos relacionales, o cualquier tipo de archivo que
contenga informacion que la empresa requiere procesar y analizar en el

BI.

Las empresas generan datos, mismos que son almacenados en diferentes
origenes, pero estos datos no son utiles si las personas no pueden
interpretarlos, para lo cual es necesario transformarlos en informacién de
calidad que permita a los tomadores de decisiones a responder preguntas
en torno al giro del negocio, conocer la situacion de la empresa, las lineas

del negocio que son de mayor o menor rentabilidad, conocer a los clientes
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y sus preferencias, cuales son las areas mas productivas de la empresa,

poder generar comparativos entre periodos, etcétera. [2]

2.3 Arquitecturas: Data Warehouse, Data Marts
Las fuentes de informacion que permiten crear una arquitectura Data
Warehouse y Data marts provienen de sistemas de informacion
transaccionales o fuentes externas tales como hojas electronicas,
documentos en Word, archivos textos, etc.; las cuales entran a un proceso
de transformacién y carga a un repositorio de informacion que permiten
desarrollar modelos de datos multidimensionales y de esta forma poder

explotar mediante herramientas de Inteligencia de Negocio.

En la siguiente grafica se muestra en resumen el modelo conceptual de un

entorno de data ware house y data marts. [3]
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NDisefin Concentiial / Modeln de Gestidn

Sistemas Repositorios Herramientas
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Sistemas Data Warehouse Alta
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_.;l Direccion

L
i,;/
Otras ggg

e
Data Marts & d
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Figura 2.1 Disefio Conceptual de Data Warehouse [4]

2.3.1 Datawarehouse
El término Data Warehouse significa almacenamiento de
informacion homogénea vy fiable, en una estructura basada en la
consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno
diferenciado de los sistemas operacionales. Un data warehouse
esta enfocado en integrar toda la informacion de la empresa en un
solo marco de referencia, organizacién y acceso de tal forma que
satisfaga los requerimientos de explotacion de informacion de las

diferentes areas de una empresa que exigen respuesta a preguntas
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especializadas, es decir los datos almacenados en el Data

Warehouse deben integrarse en una estructura estable, eliminando

inconsistencias que

operacionales. [4]

Las

puedan

existir entre los sistemas

diferencias de un Data Warehouse con un Sistema

Operacional se pueden resumir en el siguiente detalle:

Tabla 1. Comparacion entre Sistema Tradicional y Data Warehouse

SISTEMA OPERACIONAL

Basado
transaccionales.

en  Operaciones

DATA WAREHOUSE

Basado en Consultas inteligentes.

Registro Diario.

Analisis para decisiones estratégicas,
basada en informaciéon resumida.

Basado
puntuales.

en procesos

Basado en proceso masivo.

Informacion Estatica.

Informacion Dinamica.

Datos normalizados.

Datos des normalizados y multinivel.

Basado en datos actualizados.

Basado en Datos Historicos.

Tiempo de respuesta de la
transaccioén en linea.

Tiempo de respuesta de carga masiva.

Estructura relacional.

Vision multidimensional.

En el sistema operan perfiles
de usuarios medios o bajos.

En el sistema operan usuarios de
Perfiles Altos como Gerente vy
Directores.

Explotacién de la informacion
basada en base de datos
transaccional.

Explotacién de informacion resumen
basada en interna y externa de la
empresa.
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Una de las claves del éxito en la construccion de un Data
Warehouse es el desarrollo de forma gradual, seleccionando a un
departamento como piloto y expandiendo progresivamente el
almacén de datos a los demas departamentos. Por ello es
importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo importante que
sea un departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad
de este tipo de sistemas es muy alta y se pueda obtener y medir

resultados a corto plazo. [4]

Beneficios de un esquema Data Warehouse

La base de datos Data Warehouse, tiene la particularidad de
diferenciarse de un sistema tradicional, a través de su arquitectura
brindando una serie de beneficios para la empresa, entre los cuales

se mencionan los siguientes:

o Entrega a las empresas una herramienta que permite la toma
de decisiones, puesto que la informacién es almacenada en un
unico repositorio de manera integrada, sin importar el origen de

la misma. [5]

e« Permite generar informacion estadisticas para analisis vy
modelacion revelando relaciones ocultas entre los datos del

almaceén. [5]
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o Con la explotacion de la informacidn se incrementa el nivel de

conocimiento del negocio, tomando informacion del pasado

para poder llevar a cabo predicciones bajo diferentes

escenarios. [9]

e Se convierte en un centro de acopio de informacién, lo que

conlleva a una optimizacion de recursos de infraestructura y en

el tiempo retorno de inversion. [5]

2.3.3 Caracteristicas del Data Warehouse.

De acuerdo a la definicion dada por Bill Inmon, un Data Warehouse

se caracteriza por ser:

Integrado: De manera consistente integra la
informacion proveniente de diferentes repositorios, lo
que permite tener mayor rapidez al momento de
responder una solicitud, por encontrarse en un mismo
lugar, asi como brindar facilidad en la elaboracién de

consultas y reportes a los desarrolladores. [4]

Histérico: La informacion en el tiempo permite
analizar tendencias del negocio, dando facilidades

para elaborar cuadros comparativos y tomar
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decisiones predictivas, mientras que un sistema
operacional permite evaluar la situacion actual del

negocio. [4]

e« No volatil: La informacidn en un esquema Data
Warehouse se conserva en el tiempo en modo
consulta, la cual no debe ser modificada en el tiempo,

permitiendo solo adicionar informacion. [4]

e« Tematico: En un data warehouse los datos son
organizados por temas de tal manera que facilite el
acceso y entendimiento para los usuarios finales, por
ejemplo todos los datos de la factura pueden ser

consolidados en una tabla del data warehouse. [4]

2.3.4 Proceso ETL (Extract, Transform and Load)

El proceso ETL consiste en Extraer informacién de fuentes internas
dentro de la empresa o externas fuera de la empresa, provenientes
de diferentes sistemas origenes, y transformadas en formato de
bases de datos relacionales o en archivos, en esta etapa se aplican
reglas del negocio, calculos, filtrado y depuracion de la informacion

recopilada para convertirlos en datos homogéneos y utiles para la
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empresa. Luego se procede con el proceso de Carga, que consiste
en subir la informacién a la base de datos data warehouse, misma
que puede ser aplicada de dos formas: a) la acumulacién simple es
la mas comun ya que es un resumen de todas las transacciones
registradas en un periodo de tiempo y, b) la conocida como rolling,
la cual permite mantener un esquema de granularidad, resumida en
diferentes niveles logrando aplicar drill-down para su explotacion, la
informacion es analizada por medio de diferentes opciones y

herramientas. [6]

El proceso ETL permite limpiar, integrar, y reorganizar los datos de
tal forma que se pueda llevar a cabo el analisis de la informacién
procesada, por otro lado debe dar como resultado un esquema de
datos optimizado con la finalidad de que las consultas se lleven a
cabo con buenos tiempos de respuestas y manteniendo

consistencia en los datos e integridad histérica. [7]

En la siguiente figura se muestra un proceso ETL.
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Figura 2.2 Proceso ETL

2.3.5 Data Marts
Un Data Mart es un subconjunto de datos disefiado para un
proposito especifico y satisfacer las necesidades de informacion de
un area de la empresa, con la finalidad de llevar a cabo analisis y

poder tomar decisiones.

Un Data Mart es explotado por medio de herramientas OLAP
(Procesamiento Analitico en Linea) que permiten tener una vision

multidimensional de la informacion.

En resumen, los data marts son pequenos data
warehouses centrados en un tema o un area de negocio especifico
dentro de una organizacion. Un data warehouse puede iniciar con

un data mart, permitiendo crecer por areas de la empresa y con
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base a la criticidad que la alta direccion establezca.

Los Data Marts pueden ser desarrollado de acuerdo a las siguientes

arquitecturas: Top-Down y Bottom-Up. [8]

Top-Down

La estructura esta disefiada para iniciar con la definicién y desarrollo
del Data Warehouse cuya informacion ha sido cargada por medio
del ETL, luego se procede a la construccion y carga de los Data
Mart. Este esquema de implementacion tiene el beneficio de evitar
la sincronizacién compleja de hechos, que demandan un mayor

tiempo en la construccion del mismo. [8]

Data Mart\
Fuentes

| DATA
nternas WAREHOUSE

)

-! \ 4! /Data Mart 2
Fuentes T l“l
Externas /v . ! J

\ Data Mart 3
\_?

Figura 2.3 Esquema Data Mart Top-down

(8

(8

Wl

Bottom-Up
En esta estructura, a diferencia del Top-Down se empieza desde la

construccion y carga de los datamart, para luego integrarlos vy
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consolidarlos en la base de datos Data Warehouse. La carga de los
datamarts depende de la definicién de cada area de negocio. [8]
El beneficio que se tiene con esta estructura es la creacion y
funcionamiento en un corto periodo de tiempo y su implementacion
reduce costos. A medida que se ponga en ejecucion se puede
decidir si la consolidacion y sincronizacion en el Data Warehouse
se pueda llevar a cabo, debido a que esta actividad tiende a
presentar problemas e incremento en el tiempo de implementacion.
[9]

La siguiente figura presenta esta implementacion:

Fuentes Data Mart 1 \

Internas J WAR[:E?-II-QUSE
; A TN -
v’ \ Data Mart 2 I
ETL. > —> & —» I |
Fuentes 1
Externas / \ - \L_J
Data Mart 3 /

\_ ¢ =

Figura 2.4 Esquema Data Mart Bottom-Up

2.3.6 Ventajas de los Data Marts
Los Datamarts tienen la particularidad de contar con informacion de
manera granular por area de negocio dentro de la organizacion,

brindando las siguientes ventajas:
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e Facil implementacién, indiferente de la estructura que se

seleccione. [10]

¢ Reduccion en el tiempo de implementacion en relacion a la

construccion y puesta en marcha. [10]

e Permite analizar la informacién al detalle por area de

negocio, conservando su confidencialidad. [10]

e Permite dimensionar su almacenamiento en pequefos

repositorios. [10]

2.4 Metodologia de Kimball
Esta metodologia, también conocida como Modelo Dimensional, es un
conjunto de datos integrado, no volatil y variable en el tiempo, que
proporciona la ayuda necesaria para la toma de decisiones en el modelo
empresarial que se la necesite. [11]

En la siguiente figura podemos observar el ciclo de la metodologia Kimball.
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Figura 2.5 Detalle de la Metodologia Kimbal

2.4.1 Principios béasicos de la metodologia
La metodologia Kimbal, se basa en el ciclo de vida del proyecto de

Data Warehouse, compuesto en cuatros principios basicos:

e Centrarse en el negocio: Es identificar y analizar todo lo
relacionado al negocio, tales como: Requerimientos,

valores y objetivos que se desean alcanzar. [11]

e Construir una infraestructura de informacion
adecuada: Es disefar una base de informacién de alto
rendimiento para atender los requerimientos que

demande el negocio. [11]

e Realizar entregas en incrementos significativos:
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Establecer entregables de informacion en periodos
semestrales. Con la informacion recopilada se puede

identificar el orden de aplicacién de los incrementos. [11]

e Ofrecer la solucion completa: Se debe suministrar
recursos a los usuarios, de tal manera que reflejen un
valor agregado a sus actividades, contando con una base
de datos correctamente disefiada y evaluada por el area
de control de calidad. Adicionalmente hacer entrega de:
Capacitacion, Soporte, Sitio Web y Documentacion que
permita a los usuarios hacer buen uso de las herramientas
y aplicaciones para realizar un analisis avanzado en la

entrega de sus informes. [11]

2.4.2 Modelo Dimensional
Es una base de datos que contiene una estructura de datos para
permitir a los usuarios atender consultas analiticas para dar
respuestas a “;qué pasa si?” que los ejecutivos preguntan a los

administradores del negocio.

Es un proceso dinamico e interactivo que permite el acceso a los
datos con un alto rendimiento. Los usuarios podran ingresar a la

informacion que necesitan de manera intuitiva. El modelo
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dimensional esta conformado por las siguientes partes:

e Hechos: es una recopilacion de datos, que representa un
proceso del negocio, una transaccion o un evento. Es
reconocida como la tabla central del modelo que contiene
medidas del negocio identificados como indicadores. Los
hechos siempre tienen asociado una fecha, una vez

registrada no se debe modificar ni eliminar. [12]

e Dimensiones: es una recopilacion de elementos que
contienen atributos o campos que son usados para
restringir o agrupar datos. Las jerarquias de las
dimensiones permiten agruparse con un valor especifico
por cada nivel superior, facilitando de manera rapida y

sencilla profundizar el nivel de detalle (drill-down). [12]

e Medidas: son atributos numéricos de un hecho que
representan el comportamiento del negocio relativo a una

dimension. [12]

El primer paso que se debe llevar a cabo es determinar el area
sobre la cual se desarrollara el modelo multidimensional, decisiéon

que debe ser tomada por la alta Direccidén de la empresa. [7]

2.4.3 Dimensiones de negocio vistas como cubos


http://www.monografias.com/trabajos16/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml
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En los siguientes ejemplos se explica con mayor detalle las

dimensiones aplicadas a las empresas.

Para un sistema de facturacion, las jerarquias que se pueden utilizar
para el analisis de la informacidon con base a las siguientes
dimensiones: periodos de facturacion, planes de facturacion y
sectores geograficos. La visibn general de la informacion de

cuentas facturadas en el mes.

Planes de
facturacion

Sectores
Geograficos

Figura 2.6 Ejemplo de analisis de informacion [7]
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Un Director Comercial se interesa en visualizar la informacion
de consumos y montos facturados por sector geografico de

las cuentas de los usuarios.

Planes de
facturacion

Sectores
Geograficos
Figura 2.7 Ejemplo de analisis de informacion [7]

Un Director de Operaciones podra analizar los meses en los
cuales existe mayor consumo de agua, con la finalidad de
llevar a cabo mantenimiento preventivo de las tuberias por

donde existe mayor distribucion de agua.
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Planes de
facturacion

Sectores
Geoaraficos

Figura 2.8 Ejemplo de analisis de informacion [7]

Estas dimensiones tienen una escala que permite interpretar cada
cubo de informacién como un dato elemental para ser extraido y

procesado de manera grafica.

2.5 Herramientas de Inteligencia de negocios
Las herramientas de Inteligencia de negocios son aplicaciones que
permiten explotar y analizar la informacion generada por los diferentes
procesos de las empresas. Algunas de estas herramientas incluyen la
funcionalidad ETL (extraccion, transformacién y carga) sin embargo esta

funcién no debe ser considera como una herramienta de un BI.

2.5.1 Tipos de herramientas de inteligencia de negocios
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A continuacidon se explican las herramientas de inteligencia de

negocio que se pueden implementar en las empresas.

Dashboard y Scoredcard los cuales permiten a los usuarios
visualizar los resultados de impacto critico del negocio por
medio de graficos (pastel, barra, lineas, etc.), iconos
(semaforos, tacometros, etc.); dando la posibilidad de
ejecutar drill down para conocer informacion detallada,

generar reportes y asi analizar la informacién presentada. [8]

OLAP (Procesamiento Analitico en linea), es similar a un
ambiente de bases de datos, permite a los usuarios el
tratamiento de la informacién de manera multidimensional, la
explotacion de la misma no altera la informacion original. La
plataforma OLAP organiza la informaciéon que se va a usar
durante la operacién bajo los conceptos de: medidas,
dimensiones, jerarquias, métricas, tablas de hechos, entre

otros. [8]

Aplicaciones de Informes, utilizadas para crear informes
estandares dirigidos a areas de la empresa, encargados de

validar la informacion contenida en los mismos. [8]
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Mineria de datos o Datamining, permite crear modelos
estadisticos de los procesos que se llevan a cabo en la
empresa, esta herramienta estda enfocada para atender
necesidades de informacién de analistas y estadisticos, ya
que permite descubrir patrones no conocidos de la

informacion y resolver problemas existentes en la empresa.

[8]



CAPITULO 3:

SOLUCION PROPUESTA

3.1 Levantamiento de informacion
Para llevar a cabo el levantamiento de informacion se aplicaron técnicas

para la recopilaciéon de datos, estas fueron:

Entrevista formal, se llevaron a cabo 4 reuniones con el equipo de trabajo
asignado por INTERAGUA, quienes explicaron los indicadores de control
utilizados para reportar los resultados de la empresa, en las reuniones
participaron: el Director de Regulacion y Calidad, Subgerente de
Regulacion, Jefe de desarrollo organizacional; cada uno de los indicadores

fueron evaluados de tal manera que se determino:

e La denominacién dada al indicador para tener un mejor

entendimiento de su alcance.

e Laférmula que se debe aplicar para obtener el resultado.
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e El area responsable de generar el indicador de gestion.

e Lafuente — origen del dato.

e La dimension principal para el analisis.

3.2 Sistemas de informacidn existentes en la empresa
INTERAGUA cuenta con dos sistemas de informacion considerados de
mision critica para llevar a cabo las operaciones de caracter: comercial,

operaciones técnicas y financiero, estos son:

OPEN SMARTFLEX OSF: en este sistema se llevan a cabo los registros
catastrales de los predios e informacion de los clientes de la compaiiia, el
proceso de facturacion en sitio y su integracion con la facturaciéon
electronica, las recaudaciones, el registro de tramites y reclamos de los
clientes, el proceso de ordenes de trabajo, recuperacion de la cartera, y
las integraciones necesarias con otros procesos como administrativos,

financieros y recursos humanos.

Sistema administrativo y financiero SAF: en este sistema se llevan a
cabo el registro contable para la generacion de los estados financieros de
la compania, el proceso de cuentas por pagar (proveedores, pagos
bancarios mediante cheques - transferencias), proceso de compras

(requisiciones, compras, contrataciones), inventarios, activos fijos,
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recursos humanos, entre otros.

3.3 Identificacion de los indicadores de gestion utilizados en la empresa.
Siendo INTERAGUA la empresa concesionaria de los servicios de agua
potable y alcantarillado, los indicadores de gestion deben cubrir todos sus

procesos: comerciales, operativos, financieros, recursos humanos,

administrativos. A continuacion se listan los indicadores que han sido
identificados para reportar los resultados de la empresa, mismos que se

presentaran por Direccion.

Tabla 2. Indicadores de Gestion Comercial
DIRECCION COMERCIAL

Formula Fuente

Indicador \

Cobertura de Agua | Poblacion servida de Agua /| Sistema

Potable.| Poblacién (habitantes de la | SMARTFLEX
ciudad).

Cobertura de | Poblacion servida de | Sistema

Alcantarillado Alcantarillado / Poblacion | SMARTFLEX

Sanitario. (habitantes de la ciudad).

indice de | Monto mensual Recaudado /| Sistema

Recaudacion Total. Monto mensual Facturado. SMARTFLEX

indice m3  Agua | Volumen de agua enviada a la | Sistema

Inyectada por cliente. | ciudad /N° de Clientes Facturados | SMARTFLEX
de agua potable.

indice m3 Agua | Consumo Autorizado Facturado | Sistema

facturada por cliente. | de agua potable / N° de Clientes | SMARTFLEX
Facturados de agua potable.

DIRECCION COMERCIAL
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Indicador | Férmula Fuente
Indice m3 | Monto Facturado de alcantarillado | Sistema
Alcantarillado / N° de Clientes Facturados de | SMARTFLEX
facturada por cliente. | alcantarillado.
indice de consumo | Consumo autorizado Facturado | Sistema
efectivamente medida | medido de agua potable /| SMARTFLEX
facturable. Consumo Autorizado Facturados

de agua potable.
Calidad sanitaria del | Porcentaje = de  cumplimiento | Sistema de
agua potable. general. Laboratorio
indice de Agua No | (Volumen de agua enviada a la | Sistema
Contabilizada. ciudad - Consumo de Agua | SMARTFLEX

Contabilizada) / Volumen de agua

enviada a la ciudad.
Porcentaje de | Cantidad de medidores leidos / | Sistema
Medicién. cantidad de clientes facturados. SMARTFLEX

Tabla 3. Indicadores de Gestion Operaciones Técnicas
DIRECCION OPERACIONES TECNICAS

Indicador | Férmula Fuente
Metro Lineal de redes | (Kilbmetros de redes de agua | Sistema
por conexion de agua | potable * 1000) / Numero de | SUGUIA
potable. conexiones de agua potable.

Metro Lineal de redes | (Kilbmetros de redes de | Sistema

por conexién de | alcantarilado * 1000) / N° de | SUGUIA
alcantarillado conexiones alcantarillado.

sanitario.

Gasto energético | Kwh consumidos en produccion / | Archivos Excel /

produccién de agua.

Indicador

Volumen de agua a la ciudad.

Formula

Sistema
SMARTFLEX

Fuente
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Gasto energético | Kwh consumidos en distribucién / | Archivos Excel /
distribucién de agua. | Volumen de agua enviada a la | Sistema
ciudad. SMARTFLEX
Gasto energético | Depuracion Kwh consumidos | Access
unitario. en depuracion / depuracion de
agua residuales.
Consumo interno de | Volumen de agua cruda | Access
agua. bombeada - Volumen de agua
enviada a la ciudad.
indice de Consumo | (Volumen de agua cruda | Access
Interno. bombeada - Volumen de agua
enviada a la ciudad) / Volumen de
agua cruda bombeada.
indice del personal | Nimero de empleados de | Sistema
para la Operacion y | Operacién y Mantenimiento Agua | Administrativo y
Mantenimiento Agua. | Potable / Total de empleados. Financiero
(SAF)
indice del personal | Nimero de empleados de | Sistema
para la Operacion y | Operacién y Mantenimiento Aguas | Administrativo y
Mantenimiento Aguas | Residuales / Total de empleados. | Financiero
Residuales. (SAF)
Calidad del agua | Porcentaje de cumplimiento | Sistema de
potable. fisicoquimico. Laboratorio

indice de Consumo de
Productos Quimicos.

Cantidad de productos quimicos
consumidos / volumen de agua
enviada a la ciudad.

Archivos Excel

Incidencias Atendidas
de Agua potable.

Cantidad de reclamos atendidos /
cantidad de reclamos
ingresados.

Sistema
SMARTFLEX

Incidencias Atendidas
de Agua residual.

Cantidad de reclamos atendidos /
cantidad de reclamos ingresados.

Sistema
SMARTFLEX

Volumen de Lodo.

Volumen de lodos extraidos de los
sistemas.

Archivos Excel

Tabla 4. Indicadores de Recursos Humanos

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Indicador Férmula Fuente
Indice del | NiUmero de empleados de Operacion y | Sistema
personal para la | Mantenimiento Agua Potable / Total de | Administrativo y
Operacién y | empleados. Financiero
Mantenimiento (SAF)

Agua.
indice del | NiUmero de empleados de Operacion y | Sistema
personal para la | Mantenimiento Aguas Residuales / Total | Administrativo y
Operacién y | de empleados. Financiero
Mantenimiento (SAF)
Aguas
Residuales.

Tabla 5. Indicadores de Gestion de Regulacion

DIRECCION DE REGULACION

Indicador Férmula Fuente
Calidad sanitaria | Porcentaje de cumplimiento | Sistema de
del agua potable. | bacteriolégico. Laboratorio
Calidad del agua | Porcentaje de cumplimiento | Sistema de
potable. fisicoquimico. Laboratorio
Calidad sanitaria | Porcentaje de cumplimiento general. Sistema de
del agua potable. Laboratorio

Tabla 6. Indicadores de Gestion Financiera
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Indicador

Formula

Fuente

Avance
economico de la
inversion.

Fondos Propios y Fondos de terceros

Sistema
Administrativo y
Financiero
(SAF)

3.4 Determinar indicadores de gestion para el desarrollo del prototipo.

Para llevar a cabo el prototipo en la herramienta Qlikview, se establecio el
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desarrollo de los siguientes indicadores de control:

indice de Recaudacion Total: Monto mensual Recaudado /

Monto mensual Facturado.

indice m3 Agua facturada por cliente: Consumo  Autorizado
Facturado de agua potable / N° de Clientes Facturados de agua

potable.

indice m3 Alcantarillado facturada por cliente: Monto Facturado

de alcantarillado / N° de Clientes Facturados de alcantarillado.

Estos indicadores fueron seleccionados por la direccion de la empresa ya

que permiten medir:

Los ingresos de la empresa mediante la facturacion del servicio y de
agua potable y servicios adicionales que la empresa lleva a cabo,
los resultados que se presentaran en los indicadores seran
comparados con los montos presupuestados de ventas e ingresos

de la recaudacion.

La efectividad de la recaudacién mensual que se lleva a cabo sobre
los servicios facturados, conocer los ingresos segun la categorias
de los clientes, de tal manera que la empresa pueda comprometer
dichos ingresos como garantia para el pago de préstamos bancarios

y/o titularizacién de valores. Por otro lado permite al area financiera
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elaborar flujos de caja.

e El promedio general de m3 de agua que la empresa le factura, lo
cual permite identificar el promedio que una vivienda consume de
agua potable por mes, siendo este un rango entre 25 a 30 m3. El
prototipo también permite evaluar los resultados del promedio de
metros cubicos facturados segun la categoria de los clientes, esto

permite identificar los grupos de mayor consumo de agua potable.

3.5 Descripcién de la herramienta de inteligencia de negocio a usar.
El Business Discovery, es una herramienta de control empresarial que
permite establecer y monitorear los objetivos de una empresa y los de sus

diferentes areas o unidades.

Se puede considerar también como una aplicacion que ayuda a las
empresas a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir
con su estrategia de negocio, mostrando de forma continuada cuando la
empresa y los empleados alcanzan los resultados definidos en su plan

estratégico.

En la actualidad las empresas no se pueden permitir el lujo de disponer de
tiempo, recursos y un colchén financiero, ya que tomar decisiones requiere
disponer de la informacion correcta en el tiempo correcto, por lo que resulta

esencial disponer de las herramientas apropiadas de medicion y andlisis.
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Por lo general las herramientas de Bl desde hace muchos afios se
basaban en consultas tradicionales, que son flexibles y en ocasiones de
alto rendimiento. Pero todas estas herramientas comparten un defecto
fundamenta que son incapaces de mantener inherentemente asociaciones

entre elementos de datos.

Bl Tradicional: La personas que toman decisiones de negocio complejos
no siempre tienen acceso total a sus datos de apoyo pese al uso de
herramientas de Bl, denominadas como tradicionales. Algunos datos se
encuentran como consultas aisladas sin una relacién consistente entre un

dato y otro, debido a este tipo de escenarios:

Limites en vistas y acceso a datos.

Rutas de exploracion pre-definidas.

Requiere de Tl para modificaciones.

Centrado en datos.

Bl Asociativa: “QlikView es la principal plataforma de Business Discovery
que permite a los usuarios explorar los datos, hacer descubrimientos, y
descubrir ideas que les permitan resolver problemas de negocios en
nuevas formas. Los usuarios comerciales pueden realizar busquedas e
interactuar con cuadros de mando dinamicos y analisis desde cualquier

dispositivo.” [WP-QlikView-Architectural-Overview-EN].
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El trabajar con una herramienta de Bl que no dependa de consultas pre-
definidas para presentar los datos que se requieren de manera
consistente, permite analizar los datos de diferentes puntos de vista de

manera facil y rapida para proyecciones o tomas de decision.

Esta arquitectura ASOCIATIVA que posee la herramienta, es muy similar a
la manera que trabaja la mente humana, seleccionando la informacion que
se desea analizar y automaticamente se relacione los datos para

visualizarlos en el modo grafico que se requiera.

Los beneficios que brinda la arquitectura QLIKVIEW, son las siguientes:

Libertad para explorar informacion desde la perspectiva

requerida por los usuarios y de una forma dinamica e interactiva.

e Responde a las preguntas de los usuarios.

e Facil de identificar conexiones y desconexiones entre la

informacion.

e Permite crear una base de conocimiento.
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3.5.1

Figura 3.1 Tecnologia asociativa de Qlikview [13]

Componentes de la plataforma QLIKVIEW

En la siguiente grafica se pueden apreciar los diferentes
componentes de la herramienta QLIKVIEW que son necesarios
para ser utilizados por un profesional Tl, un analista desarrollador

de negocio o un usuario del negocio.



42

~ N
APP DEVELOPERS / BUSINESS
IT PRO BUSINESS ANALYSTS USERS
Web and
mobile
w QlikView clients
2 Mgmt.
™ Console QlikVIEW
o (part of QVS) Desktop
[
Z
14
w
[72]
=2
14 QlikView Server (QVS) L .
lg QlikView Publisher
14 In-memory engine
% Client/server comunication Data reload
Document distribution
L DATA SOURCES )

Figura 3.2 Componentes de Qlikview [13]



43

Architecture Overview

User Documents | _T_é——
— ¢ » ¢ T o= ‘;
QVP or HTTPS

Front end QlikView quw Q{ierew Clients
Server
*
) QvpP
Back end

2 @
Doc(irr“rr.(r’:‘?ts @ - >

» @

QlikView qvw and QlikView

QlikView qvd file structure Publisher

Desktop ""I’\’

Infrastructure 2 : \""».\
&~ - 5 o

resource / =
Directory \ Y | canae
- ) _ b Ear” | Siiaave
| Catalogue | lh H | — lomacie
S - b @ fine ERE

( (Active Directory, ) —
NAS/SAN Storage \ E-Directory) s

Data Source

Figura 3.3 Arquitectura de Qlikview [13]

Entre todos los componentes se describiran tres de los mas

importantes:

Qlikview Desktop: Es la herramienta de escritorio que posee
Qlikview en su gama de funcionalidades disefiada para el uso de
analistas de negocio y desarrolladores con la finalidad de
crear modelo de datos y disefar la interfaz grafica de usuario. El

desarrollador tiene la particularidad de utilizar comandos para
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integrar datos de diferentes fuentes a través de enlaces y luego

transformarlos. [13]

Qlikview Server (QVS): Este producto contiene el motor de analisis
en memoria y se encarga de la comunicacion entre el cliente /
servidor. Adicionalmente incluye un entorno de gestion QlikView
Management Console para configurar las funcionalidades de la
herramienta entre ellos seguridad, esquema de replicacion, servidor

web que sirve para el acceso frontal a los documentos. [13]

QlikView Publisher: Es un médulo adicional de la herramienta
QlikView que permite garantizar que la informacién que solicitada
por el usuario sea la correcta.
Realiza la carga de datos de fuentes adicionales como Excel,
archivos textos, XML; por medio de cadenas de conexién en los
archivos con la extension .qvw. También permite distribuir

documentos tipo informes via correo electronico. [13]

Caracteristicas de la plataforma
Qlikview permite que el usuario pueda entender su negocio en

nuevas maneras, a través de:

e Consolidar los datos relevantes de multiples fuentes en una

sola aplicacion.
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e Explorar mediante la asociacion en sus datos.

e Activar la toma de decisiones por medio de la colaboracion

en tiempo real.

e Visualizar la informacion por medio de graficos.

e Buscar toda la informacion utilizando la tecnologia

asociativa.

¢ Interactuar con aplicaciones dinamicas, cuadros de mando y

analisis.

e Contar con accesos para analizar y capturar datos desde

dispositivos moviles.

La solucién QlikView potencia el disefio y desarrollo de portales
gerenciales, tableros de indicadores, tableros Balance Score Card,
reportes analiticos, escenarios de simulacion, andlisis geo

referenciales, What If Analisis, Drill Dow de informacion, etc.

QlikView esta calificada por muchos analistas como la mejor
herramienta de Business Intelligence en la actualidad. Su
tecnologia de Asociacién en Memoria ha logrado soluciones rapidas
y potentes que permiten la manipulacion inmediata de grandes

volumenes de informacién, a un bajo costo de Software. [14]
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3.5.3 Perfiles de Accesos
La herramienta QlikView permite establecer perfiles de accesos
para usuarios de la plataforma, por medio de roles. Para el caso de

INTERAGUA:

e Se permitira acceso de consulta completa de los indicadores

a los Directores.

e Un perfil de consulta segun el area de trabajo a la que
pertenece se dara a los Subdirectores, Gerentes y Sub

Gerentes.

e Un perfil para creacion de reportes de control se dara a los
funcionales con nivel de analistas, segun el area a la que

pertenezca.

e Para el area de Tl se asignara perfil de administrador de la

base de datos y creacion de usuarios.
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3.5.4 Requerimientos de Hardware y Software
Para este proyecto se deben considerar los requerimientos de
Hardware y Software necesarios para su implantacion. Con la
finalidad de establecer un dimensionamiento de las necesidades, se
ha procedido a evaluar las tablas de la base de datos del sistema
Smartflex segun los tamafios de las mismas, en la siguiente matriz

lo podemos revisar.

Tabla 7: Volumen de transaccionales del sistema Smartflex

Longitud
Nombre Cantidad de Cant.
Descripcién Promedio
Tabla Registros Cols.
Registro
Cargos A
CARGOS 104.014.819 19 72
Facturar

Notas crédito y
NOTAS 1.994.080 23 110
Facturacion débito

CUENCO | Cuenta de

19.721.395 23 91
BR Cobro
FACTURA | Facturas 19.650.910 21 78
PE_PAYM | Contiene la
Recaudacion | ENT_DET | recaudacion de 74.329.249 12 66
AlL los clientes
SUSCRIP | Contratos de
Clientes 529.924 36 71

C los Clientes

Por otro lado hemos identificado la cantidad de usuarios

concurrentes a los que se les asignaran licencias del producto
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QlikView, la empresa determind que iniciardn el proyecto con 20

usuarios.

Plataforma QlikView

De acuerdo a las proyecciones de uso de la herramienta QlikView
en INTERAGUA, se implementara la version SMALL Business
Server, el que incluira licencias QlokView Named CAL y Document
CAL, este tipo de servidor soporta hasta 25 licencias Named y hasta

100 lincecias Document.

Usuario Named: también llamados usuarios multipropdsitos, son

aguellos que pueden visualizar y modificar varias aplicaciones.

Usuarios Document: Conocidos como usuarios de consulta, son

aquellos que pueden visualizar una sola aplicacion a la vez.

Servidor QlikView

Con base a las proyecciones que tiene INTERAGUA para la
implantacion de los indicadores de gestion, se ha identificado los

siguientes requerimientos fisicos:

Tabla 8: Requerimientos de Servidor y Sistema Operativo
Plataforma Windows Server 2008 R2

Enterprise Edition
Cantidad de CPUs 10
Cantidad de Cores 8
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Memoria RAM 64 GB
Espacio en disco 500 GB

3.6 Beneficios a alcanzar con la Plataforma seleccionada.

Los beneficios que se van a alcanzar con la implementacion de esta

herramientas han sido enfocados desde el punto de vista de la herramienta

y desde el punto de vista del negocio:

Punto de vista de la Herramienta:

Permite crear y gestionar facilmente las definiciones de datos,
transformaciones y légica de negocio, y reutilizarlos a través de
aplicaciones de QlikView.

Permite de forma rapida e iterativa disefiar crear nuevas
aplicaciones de Business Discovery.

Permite crear y manipular una amplia variedad de visualizaciones y
cambiar sobre la marcha reportes y dashboards para responder los
requerimientos de los usuarios.

Permite la integracion con portales empresariales y sitios de

colaboraciéon mediante elementos web QlikView.
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Punto de vista del Negocio:

3.6.1

Optimizar los tiempos para la generacion de los indicadores de
gestion, asi como reportes estadisticos y de control para validar los
indicadores.

Generar resultados en linea, segun el proceso de la empresa, por
ejemplo los indicadores de recaudaciones podran ser generados
diariamente, mientras que los indicadores de facturaciéon a medida
que los ciclos se van procesando.

Optimizar recursos humanos, reduccion de analistas que generan
informacion manual a una generacién automatica, de tal forma que
en el tiempo la inversibn en la herramienta QlikView sera
recuperada.

Contar con consultas y reportes con informacion predictiva de tal
forma que permitan a los ejecutivos de la empresa tomar decisiones

acertadas.

¢Por qué elegir QlikView?

INTERAGUA forma parte del grupo internacional VEOLIA, siendo
ésta su casa matriz, es la que determina los estandares tecnoldgicos
que deben ser aplicados en los diferentes contratos alrededor del
mundo, para el caso de la herramienta de Inteligencia de Negocios,

ha evaluado Qlikview como la mejor opcion para llevar a cabo la
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explotacion de informacion de sus bases de datos, por lo que en
INTERAGUA se decidio llevar a cabo la evaluacion de la herramienta

mediante este prototipo.

Por otro lado, las funcionalidades e innovacion de conceptos en la
arquitectura que posee la herramienta de inteligencia de negocio
QlikView ubican en el cuadro de lideres de Gartner, segun estudios
realizados en el mes de febrero del 2015 y cdmo podemos apreciar

en la siguiente figura.

6 Tableau

@ik = ——
Birst
’ o Microsoft
Logi Analytics @) icroStrategy SAS
Information Buig Oracle'BM S sap
@ Tibeo Software

GoodData.
Pyramid Analytics @) Prognoz @) Alteryx
Ta«gi(.. Pentaho ‘

Boardlntemationa. Yellowfin
Datawatch e
Panorama Software

Salient Management Company‘

OpenText (Aduate’

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2015

Figura 3.4 Posicionamiento de Qlikview en Gartner [15]

“‘La posiciéon de Qlik como lider en este Cuadrante Magico es
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impulsado por fuerte visidon en torno al dominio del descubrimiento
de datos con la introduccion de Qlik SenSe y alto nivel de
comprension del mercado, pero se ejecuta en torno a la experiencia
del cliente (Particularidad en el soporte) y la experiencia en ventas
- combinado con lento impulso del mercado, especialmente en el
periodo previo a la liberacidn Qlik Sense. Tras la publicacién Qlik
Sense, el interés en Qlik parece haberse recuperado. Durante el
afno 2015, para el impulso continuado, Qlik debe volver a centrarse
en la experiencia del cliente en la transicion a la venta de manera
efectiva dos productos y madura capacidades funcionales de Qlik
Sense través de su calendario de lanzamientos punto agil de

reciente introduccion (es decir, tres por ano)”. [13]

En el mercado existen varias plataformas de Inteligencia de
negocios, decidir por la plataforma QlikView se debe a los siguientes

factores:

1. Explotacion de Datos, revela informacion que los
tomadores de decisiones no la tenian a la vista, gracias a
las funcionalidades de navegacion de la informacién de

una forma intuitiva, la informacién es revelada. [14]

2. Latecnologia central de QlikView, esta plataforma es la

pionera en alojar y procesar la informacién en memoria, de
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tal forma que permite conseguir excelentes tiempos de
respuestas al momento de procesar la informacion. Por
otro lado su implementacibn es mas rapida en

comparacion a sus competidores. [14]

El modelo de adopcién de Business Discovery, permite
identificar problemas importantes que se estén dando en
la empresa, que a diferencia de un Bl tradicional no puede
resolver. Aplica un modelo asociativo y muy dinamico,
donde los cuadros de mandos de cada unidad de trabajo

mejoran el funcionamiento de los departamentos. [14]

el proyecto

La metodologia de implantacion seleccionada se basa en el

desarrollo de un prototipo para plasmar los 3 indicadores

seleccion

proyecto

ados por la alta direccion de la empresa. Las etapas del

identificadas son:

Levantamiento de informacion

Analisis de la informacion

Definicion de la arquitectura
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e Disefo

e Desarrollo del prototipo utilizando herramienta Qlikview

e Pruebas y verificacién de los resultados obtenidos

e Presentacion del prototipo

3.7.2 Identificacidon de actividades y responsables
Con la finalidad de garantizar que el prototipo cumpla con las
expectativas establecidas por la empresa, se establecié un equipo
de trabajo para que se lleven a cabo las actividades del plan de
trabajo y posterior a la entrega del prototipo pueda continuar con el
desarrollo de todos los indicadores de control que la empresa ha

proyecto desarrollar.

El equipo de trabajo cumplira los siguientes roles:

e Auspiciante del proyecto

e Equipo de desarrollo

e Equipo de Infraestructura

e Funcionales del Negocio

Las actividades que se llevaran a cabo para el desarrollo del



prototipo y los responsables son las siguientes.

Tabla 9: Plan de Actividades

Actividades

Levantamiento de informacion.
e Entrevistas con el responsable
de elaborar los indicadores de
la empresa.

e Identificar los origenes de datos
para la elaboracion de los
indicadores.

Responsables
Auspiciante del proyecto
Equipo de desarrollo

Funcionales del Negocio
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Analisis de la informacion.

e Identificar las estructuras de
datos del sistema de
informacion que  permitiran
desarrollar los indicadores de
gestion.

e Definir el prototipo.

Equipo de desarrollo

Definicién de la arquitectura.
e Establecer la herramienta de
desarrollo.

¢ Identificar los requerimientos de
hardware y software para la
implantacién  del  proyecto
completo.

e [Establecer costos del proyecto.

Actividades

Diseno.
¢ Diseno del modelo de datos.

Equipo de Infraestructura

Equipos de Desarrollo

Responsables
Equipo de Infraestructura

Equipos de Desarrollo
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e Diseno Fisico.

Desarrollo del prototipo utilizando | Equipo de Infraestructura
herramienta Qlikview.
e Creacion del modelo de datos. | Equipos de Desarrollo

e Desarrollo del ETL.
e Desarrollo de indicadores,

dashboards, tablas de
informacion.

Pruebas y Vverificacion de los | Equipos de Desarrollo
resultados obtenidos
e Validar resultados. Funcionales del Negocio

e Ajustes necesarios.

Presentacion del prototipo. Auspiciante del proyecto
Equipo de desarrollo

Funcionales del Negocio

Documentacion de los resultados. Equipo de desarrollo

3.7.3 Asignacion de tiempos a las actividades
En la siguiente grafica se podra observar la asignacion de tiempos

para las actividades que se deben llevar a cabo.

Tabla 10: Plan de Actividades
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Mombre de tarea Duracicn (Comienzo Fin Predecesoras
Desarrollo de un prototipo de indicadores de gestion 93 dias lun 03/08/15  mié 09/12/15
Levantamiento de informacion 10 dias lun 03/08/15  vie 14/08/15
Entrevistas con responsable de elaborar los indicadores dela 5 dias lun03/08/15  vie 07/08/15
empres3
Identificar los origenes de datos para la elaboracion de los 5 dias lun 10/08/15  vie 14/08/15 3
indicadores.
Andlisis de la informacion 15 dias lun17/08/15  vie 04/09/15

Identificar las estructuras de datos del sistema de informacion 12 dias lun17/08/15  mar01/09/15 4
que permitiran desarrollar los indicadores de gestion

Definir &l protatipo 5 dias lun31/08/15  vie 04/09/15 6
Definician de la arquitectura 20 dias lun 07/09/15  vie 02/10/15
Establecer [a herramienta de desarrollo 5 dias lun07/09/15  vie11/09/15 7

Identificar los requerimientos de hardware y software parala 15 dias lun14/09/15  vie 02/10/15 9
implantacion del proyecto completo

Establecer costos del proyecto 5 dias lun28/09/15  vie 02/10/15 10
Disefio 20 dias lun07/09/15  vie 02/10/15
Disefio del modelo de datos 7 dias lun07/09/15  mar 15/09/15 7
Disefio Fisico 15 dias lun14/09/15  vie 02/10/15 13
Desarrollo del prototipo utilizando herramienta Qlikview 25 dias lun 28/09/15  vie 30/10/15
Creacion del modela de datos 7 dias lun 28/09/15  mar 06/10/15 14
Desarrallo del ETL 7dias lun05/10/15  mar 13/10/15 18

Desarrallo de indicadores, dashboards, tablas de informacion 15 dias lun12/10/15  vie 30/10/15 17

Pruebas y verificacion de los resultados obtenidos 15 dias lun 26/10/15  vie 13/11/15
Validar resultados 10 dias lun26/10/15  vie 08/11/15 18
Ajustes necesarios 5 dias lun09/11/15  vie13/11/15 20

Presentacion del prototipo 3 dias lun16/11/15  mié 18/11/15 21

Documentacion de los Resultados 15 dias ju18/11/15  mie08/12/15 22

3.8 Costos de la solucién
Para la realizacién de un proyecto es importante identificar los costos de
los recursos tecnoldgicos como los asociados a los servicios de
implantacion. INTERAGUA debera evaluar los siguientes costos en su

presupuesto de inversion.

Tabla 11: Presupuesto para la implementacion
COSTO
CONCEPTOS CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL
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Server Small Business de QlikView 1 9.500,00 9.500,00
Licencias Named User 6 1.600,00 9.600,00
Licencias Document Cal 15 450,00 6.750,00
Mantenimiento anual (20%) 1 5.170,00 5.170,00
Total Licencias y Mantenimiento 31.020,00
Servicio de Implementacion +

capacitacion del producto 1 29.100,00| 29.100,00
Servidor: procesador Intel 8 core 2

CPU, 64 GB RAM, 1 TB DISCO

DURO RAID 1 12.900,00| 12.900,00

Licencia Sistema Operativo para
servidor

SUBTOTAL INVERSION

IVA 12%

TOTAL INVERSION

2.800,00

2.800,00

75.820,00
9.098,40

84.918,40




CAPITULO 4
ANALISIS Y DISENO DEL MODELO DE INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS.

4.1 Disefio de los indicadores
El modelo de datos estd compuesto por doce tablas que permiten
almacenar la informacion que el proceso ETL (Extraccion, Tranformacion y
Carga) genera para la obtencion de los indicadores de control y para
obtener reportes estadisticos que permiten validar los resultados

obtenidos.

4.2 Modelo de Datos

En la siguiente figura podemos observar el modelo de datos generado

desde la herramienta QlikView.
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Recaudaciones;

Bancos Pagos Corigo_Recaudacion ContTBto
TipoRdeIPago) Codiga_Banco Codl. Fago @silgns Cadign_Contato
Tz, FEzD | To_Page || Corlign_CFago 4nio_Recaudacion Codigo_Cicls
TIERDESC Emgzg;";‘ -s| Codign_Fpaga Caros Mes_Recaudacion SUSCTISU
EE;;‘{EE':‘ Gl | Codign_Banca Codign_Product - Valor_Reraudado
EoooT FAGOCONC Codiga_Concept L | Tipo_Movimienta
BANCNIT PAGOSUSC Codign_Cobro - Cinly
BANCIDRE PEEORER Codign_rmt_NoFacturado  fo—t Codign_Cicla
PAGOVAPA Codigo_Docurmentn o enTaeon Ciclo
FAGOFEGR st
il E=TED Codign_Factra
FOrmANPaD) .J PAGOUSUA Mes_cargo Codigp Cobro
Cadigo_Fpaga PAGOTERM dia_cargo = Factura.
FOPADESC PAGOFROG $Monto_Facturado Codign_Factura
FOPAREDO PAGOTIPA CARGDOSO Codiga_Contrato
FOPAABRE PAGONUTR CARGEIGN (onCEpio) Le| Codign_Recaudacion
FOPAFORM PAGONUFT CARGTIPR Cordign_Conceptn Fecha_Factura
FOPATIRE PAGOPRER #ME3_Facturados Conceptn Anin_Factura
FOPAMERE RABOEENF Mes_Factura
IS N oEeHTadD) dle{Eise
— ﬁugﬁﬂ!‘:wbﬂu . Codigo_mt_NoFactrado Tipo_Facturacion
Codp. CRago L] [l EvaaErEn Cliente_PloFacturada
CUBABAC Subcategoria i #Unicades_NoFacturadas
ST il G SMortin_NoFachuredn_Agua
SUBATELE i Gt duif Codigo_Categaria $Moto_NoFacturado_Alc
SUBASIST Codigo_Categoria Codigo_Praducts
ST Categeria Codigo_Prod_NFacturado Notas
SUBAUNTR #elientzs Lof Coclign_Docurrentn
SURAITEM CLASS_PRODUCT
SUBAADID
SUBAITRE

Figura 4.1 Modelo Entidad relacion de la base de datos
multidimensional

Podemos apreciar las estructuras de datos que forman parte del modelo
copo de nieves aplicado para elaboracion de los indicadores asi como los
tableros que permiten validar la informacion extraida y transformada, a

continuacion se explica cada estructura de dato y sus campos.

Tabla 12. Descripcién de la estructura de datos “SubCategoria”

Modelo de Datos Bl : SubCategoria
Nombre de la Tabla
Base de Datos : SUBCATEG

Registra la informacién relacionada a los tipos de
categoria de una sub clasificacién. Es decir si la
categoria es Residencial, en esta estructura se puede
registrar: Residencial Tarifa Social o Residencial.

Descripcion

Campo

Codigo_Subcategoria

Tipo
Number

Descripcion

Cddigo de Subcategoria

Subcategoria

Varchar

Descripcion de la Subcategoria

Tabla 13. Descripcion de la estructura de datos “Dim_Categoria”
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Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Dim_Categoria

Base de Datos : CATEGORI

Registra la informacion relacionada al tipo de predio
que posee el usuario. Por ejemplo: Residencial,

DI P Comercial, Industrial, otros.

Campo \ Tipo Descripcion
Codigo_Categoria Number | Cddigo de Categoria
Categoria Varchar | Descripcién de la Categoria

Tabla 14. Descripcion de la estructura de datos “Notas”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos BI : Notas

Base de Datos : NOTAS

Descripcion

Codigo_Documento

Registra documentos tales como: Notas de Crédito y
Notas de Débito.

Descripcion
Cdédigo del Documento

Number

Tabla 15. Descripcion de la estructura de datos “Productos”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Productos

Base de Datos : PR_PRODUCT

Descripcion

Codigo_Producto

Registra los tipos de servicios de que tiene un cliente,
tales como: consumo de agua, limpiezas de pozos,
entre otros.

Descripcion
Cddigo del Producto

Number

Codigo_Subcategoria

Number | Cddigo de Subcategoria

Descripciéon
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Codigo_Categoria Number

Cddigo de Categoria

Codigo_Prod_NFactura | Number

Cddigo de Producto No Facturado

do
#Clientes Number | Cantidad de Clientes
CLASS PRODUCT Varchar | Clase de Producto.

C: Subsidiado, S: Patrocinador

Tabla 16. Descripcion de la estructura de datos “Mt3 NoFacturado”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Mt3_NoFacturado

Base de Datos
PE_NON_BILLED CONSUMP

Descripcion

Registra el detalle de consumos dejados de
facturar para acueductos y alcantarillado.

Campo Tipo Descripcion
Codigo_mt_NoFacturado Number | Cdédigo Metros No Facturado
#Unidades_NoFacturadas Number | Consumo No Facturado
$Monto_NoFacturado_Agua | Number | Valor No Facturado Acueducto
$Monto_NoFacturado_Alc Number | Valor No Facturado Alcantarillado

Tabla 17. Descripcién de la estructura de datos “Cargos”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Cargos

Base de Datos : CARGOS

Codigo_Producto Number

Registra el detalle de los cargos a facturar, ya sean
Descripcion de consumos, notas o servicios.

Cddigo del Producto
(Secuencial de la cuenta de cobro que se
relaciona con la tabla cuencbr).

Descripcion

Descripcion
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Codigo_mt_NoFacturado | Number | Cédigo Metros No Facturado.

Codigo_Cobro Number | Numero de  Servicio (Producto),
referencial PR_PRODUCT.

Codigo_Documento Number | Consecutivo del documento.

Codigo_Concepto Number | Registra el cédigo del concepto del cargo
emitido, referencial (conceptos).

Anio_cargo Date Fecha Afo de creacion del cargo.

Mes_cargo Date Fecha Mes de creacion del cargo.

dia_cargo Date Fecha Dia de creacion del cargo.

$Monto_Facturado Number | Valor del cargo.

CARGDOSO Varchar | Documento de soporte, si inicia NC-
consecutivo es nota de crédito, ND-
consecutivo nota de débito, PA-
consecutivo pago.

CARGSIGN Varchar | Registra el signo relacionado al concepto
si es DB suma a la factura si es CR resta
a la factura y PA si es el concepto es
pago.

CARGTIPR Varchar | Tipo de proceso (A/M).

#Mt3 Facturados Number | Unidades facturadas para concepto 10

por default 0,0000.




Tabla 18. Descripcion de la estructura de datos “Ciclo”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Ciclo

Base de Datos : CICLO

Descripcion

Registra la zonificacién geografica de la ciudad,
identificada por cédigos denominados como ciclos.

Campo Tipo Descripcion
Codigo_Ciclo Number | Cddigo del Ciclo.
Ciclo Varchar | Descripcién del Ciclo.

Tabla 19. Descripcion de la estructura de datos “Contrato”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Contrato

Base de Datos : SUSCRIPC

Registra la informaciéon contractual relacionada al

Descripcion cliente con el predio.

Campo \ Tipo Descripcion
Codigo_Contrato Number | Cddigo de Contrato.
Codigo_Ciclo Varchar | Ciclo de Facturacion.

Tabla 20. Descripcion de la estructura de datos “CuentasxCobrar”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : CuentasxCobrar

Base de Datos : CUENCOBR

Registra los valores pendientes de cobro por factura

Descripcién emitida.
Campo Tipo Descripcion
Codigo_Cobro Number | Secuencial de la cuenta de cobro que se
relaciona con la tabla cuencbr.
Codigo_Factura Number | Numero factura (Id de la tabla de factura).
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Tabla 21. Descripcion de la estructura de datos “Concepto”

Nombre de la Tabla

Base de Datos

Modelo de Datos Bl : Concepto

: CONCEPTO

Registra la descripcion de los rubros que se pueden

Descripcion facturar.
Campo \ Tipo Descripcion
Codigo_Concepto Number | Registra el codigo del concepto del cargo
emitido, referencial (conceptos)
Concepto Varchar | Descripcién del Concepto

Tabla 22. Descripcion de la estructura de datos “Factura”

Modelo de Datos Bl : Factura
Nombre de la Tabla

Base de Datos : FACTURA

Registra la informacion del documento fiscal emitido
Descripcion por servicio o consumo.

Campo ~ Tipo Descripcion
Codigo_Factura Number | Numero factura (Id de la tabla de factura).
Codigo_Contrato Varchar | Cddigo del contrato.
Codigo_Recaudacion Date Campo de integracion con la estructura de

recaudacion.
Fecha_Factura Date Fecha de generacion de la factura.
Anio_Factura Date Fecha Afo de generacion de la factura.
Mes_Factura Date Fecha Mes de generacion de la factura.
Dia_factura Date Fecha Dia de generacion de la factura
Tipo_Facturacion Varchar | Prefijo que indica si es factura de
CONSuUMO O Servicios
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Tabla 23. Descripcion de la estructura de datos “Recaudaciones”

Modelo de Datos Bl : Recaudaciones
Nombre de la Tabla

Base de Datos : PE_PAYMENT_DETAIL
. Registra el detalle de recaudos por concepto.
Descripcion
Campo Tipo Descripcion
Codigo_Recaudacion Date Fecha de generacion
Anio_Recaudacion Date Fecha Afo de generacion

Tabla 24. Descripcion de la estructura de datos “Pagos”

Modelo de Datos Bl : Pagos
Nombre de la Tabla

Base de Datos : PAGOS
Tl Registra el detalle de pagos del cliente.

Campo Tipo Descripcion
Codigo_Pago Number | Numero del cupon
Codigo_CPago Varchar | Concatenacion entre codigo de Sucursal
y cadigo del Banco
Codigo_FPago Varchar | Tipo de direccion de cobro
Codigo_Banco Number | Cédigo del Banco
PAGOCONC Number | conciliacién
PAGOSUSC Number | Suscripcion
PAGOFEPA Date Fecha Pago
PAGOVAPA Number | Valor Pago
PAGOFEGR Date Fecha Grabacién
PAGOUSUA Varchar | Usuario que procesé la transaccion
PAGOTERM Varchar | Terminal en la que se registré
PAGOPROG Varchar | Programa que adiciona el registro
PAGOTIPA Varchar | Flag que indica si el tipo de Pago es
para: (C) Factura Ciclica, (R) Recarga
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Campo ‘ Tipo Descripcion
PAGONUTR Numero de la Transaccion
PAGONUFI Number | Numero Fiscal
PAGOPREF Varchar | Prefijo o serie
PAGOCONF Number | Consecutivo numero fiscal

Tabla 25. Descripcion de la estructura de datos “Bancos”

Modelo de Datos Bl : Bancos
Nombre de la Tabla
Base de Datos : BANCO
. L. Registra el detalle las entidades de recaudo.
Descripcion
Campo Tipo Descripcion
Codigo_Banco Number | Cédigo de la Entidad Bancaria
Tipo_Pago Number | Tipo de entidad de recaudo
BANCNOMB Varchar | Nombre de la entidad
BANCNOAB Varchar | Nombre abreviado de la entidad
BANCCLCO Number | Clasificador contable
BANCCONT Number | Cddigo del contratista
BANCNIT Varchar | Nit de la entidad
BANCCIDRE Number | Identificador de regla




Tabla 26. Descripcion de la estructura de datos “Tipo_de_Pago”
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Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Tipo_de Pago

Base de Datos : TIPOENRE

Descripcion

Registra el detalle los tipos de entidad de recaudos.

Campo Tipo Descripcion
Tipo_Pago Number | Cédigo del tipo de entidad de recaudo
TIERDESC Varchar | Descripcidn del tipo de entidad de

recaudo
TIERTIEN Varchar | Tipo de entidad de recaudo
TIEREXEN Varchar | Exento de impuesto por transaccién

Tabla 27. Descripcion de la estructura de datos “Forma_Pago”

Modelo de Datos Bl : Forma_Pago
Nombre de la Tabla

Base de Datos : FORMPAGO
Tt Registra el detalle las formas de pago.

Campo ~ Tipo Descripcion

Codigo_Fpago Varchar | Cddigo de la forma de pago
FOPADESC Varchar | Descripcién de la forma de pago
FOPAREDO Varchar | Requiere documento
FOPAABRE Varchar | Abreviatura de la forma de pago
FOPAFORM Varchar | Ejecutable asociado
FOPATIRE Number | Tipo de restriccion
FOPAMERE Number | Meses de vigencia de la restriccion
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Tabla 28. Descripcion de la estructura de datos “Canales”

Nombre de la Tabla

Modelo de Datos Bl : Canales

Base de Datos : SUCUBANC

Bascrincion Registra el detalle las formas de pago.

Campo Tipo Descripcion
Codigo_CPago Varchar | Concatenacion entre Punto de pago y

cédigo de la Entidad de recaudo

SUBABANC Number | Cédigo de la Entidad de recaudo
SUBANOMB Varchar | Nombre del punto de pago
SUBATELE Varchar | Teléfono del punto de pago
SUBASIST Number | Empresa a la que pertenece el registro
SUBACOPO Varchar | Cédigo postal
SUBAUNTR Number | Identificador de la unidad de trabajo
SUBAITEM Number | Identificador de la actividad
SUBAADID Number | Identificador de la direccion
SUBAITRE Number | Identificador de la actividad reversion

4.3 Formato de presentacion de los Indicadores de gestion

La presentacion de los indicadores de control se llevé a cabo de tal forma

que se muestra un menu con las siguientes opciones:

¢ Indicadores de control

e Detalle de Facturacién

e Detalle de Recaudacion

e Detalle de metros cubicos

En la siguiente grafica se puede observar el prototipo de la pantalla
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principal que donde se puede hace consulta de los indicadores.

Principal | Indicadores @ | Detalle Facturacion @ | Detalle Recaudacion @ | Metros Cubicos @ | Copia de Indicadores @

Detalle Facturacion Detalle Recaudacion Detalle Mts Cubicos
—_— —

Anélisis Comercial

Demo Interagua

Figura 4.1 Pantalla principal de Indicadores de control

El botén “Indicadores de Gestidn” nos lleva a la pantalla donde los usuarios
podran ver los indicadores que forman parte del prototipo, los otros tres
botones han sido creados con la finalidad de validar la informacién, para
el efecto se usan reportes consolidados de facturacién, recaudaciones y

metros cubicos, asi como Dashboard para una mejor comprension visual.

A continuacion se muestra los indicadores de gestion que son objeto de

este prototipo.
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Principal | Indicadores LDelaHeFacluratiEm (] LDelaHe Recaudaciin @ LMmrus Cubicos @ 1 Copia de Indicadores @

nelE T
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T T £
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Q[ 0.4 0 [ D4t Bl T COMERCIAL | 46.16
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I
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Figura 4.2 Indicadores de Control

Seccion Vifietas para andlisis de informacion: en esta seccion se
encuentran las vifietas que permiten navegar a los detalles de informacion

de facturacion, recaudaciones y m3 cubicos.

Principal | Indicadores LDetalleF:actur:achjn @ LDetalle Recaudacian @ Lruhatrns Cuhicos @ |

Fl

Figura 4.3 Indicadores de Control

Criterio de seleccion tiempo: En ésta seccidn se encuentra la dimension
tiempo sobre el cual se puede seleccionar el periodo a evaluar de los

indicadores de gestion. Para efecto del prototipo desarrollado, se presenta
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informacion del afio 2015 y cuatro meses de informacion, como se puede

observar en la siguiente figura.

Interagua

TNE. e e s’ el wfl

Figura 4.4 Criterio de seleccién Tiempo

Seccion Indicadores de gestion: En esta seccion se presentan los
indicadores de gestion que forman parte del prototipo. Los umbrales para
la presentacion del semaforo fueron configurados segun el requerimiento

de INTERAGUA.
Indicador de Recaudacién: Este indicador esta expresado en porcentaje.

e < 84% color rojo, es decir no se alcanz6 la meta de recaudacion.

e Entre 85% y 94% color amarillo, se debera aplicar una estrategia
de recaudacion para el siguiente periodo.

e Desde 95% en adelante color verde, la meta de recaudacion se

cumple.

M3 Agua Facturada por cliente: Este indicador esta expresado en un
promedio de m3 facturados a los clientes, se lo obtiene sumando los m3

facturados sobre la cantidad de clientes facturados.

e Si el promedio de m3 facturados del mes actual es menor al mes



73

anterior se presenta el semaforo en color rojo, caso contrario es

color verde.

indice monto de Alcantarillado facturado por cliente: este indicador se
obtiene de la sumatoria del Monto Facturado de alcantarillado / N° de

Clientes Facturados de alcantarillado.

e Si el promedio del valor facturado del mes actual es menor al mes
anterior se presenta el semaforo en color rojo, caso contrario es

color verde.

Adicionalmente se agregaron dos indicadores referentes a la facturacion y

recaudacion total:

e Facturacion Total: representa en millones de dodlares el
comparativo de los montos facturados en el mes actual de la
busqueda versus el mes anterior, se presenta el porcentaje de
incremento o decremento entre un mes y el otro, el semaforo se
muestra en color verde si la facturacion total del afno mes

seleccionado como actual es superior al del mes anterior.

e Recaudaciéon Total: representa en millones de dodlares el
comparativo de los montos recaudados en el mes actual de la
busqueda versus el mes anterior, se presenta el porcentaje de

incremento o decremento entre un mes y el otro, el semaforo se
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muestra en color verde si la recaudacion total del ano mes

seleccionado como actual es superior al del mes anterior.

En la siguiente figura se muestran los indicadores, con el formato se

aforos:
incipal | Indicadores | Detalle Facturacion @ | Detalls Recaudacion @ | Wetros Cubicos @ | Copia de Indicadores @
ntopd s
/-\-m st P e se”  odM o
Facturacion Total Recaudacion Total Indice de Recaudacion Total Mts3 Facturatos Ddlares Alcantarillado

2015-0ct 1340 M . a015-oct 11,38 M . 20150t 84.90% . 2015-oct 27.20 . is-oct $ 11,17
wissen 1202 My 2005sep 1152 M gy 2015se 9587% (e 2issep 2746 gz oissep $ 1018 g0

Figura 4.5 Indicadores de Gestion

Seccion Dashboards: Se muestran seis dashboards que permiten
complementar los resultados de los indicadores de gestion. A continuacion

se explica cada dashboard.

e Facturacion por ciclo, en el grafico de barras se presenta un

comparativo de montos facturados por ciclos.

e Recaudacion por ciclo, en el grafico de barras se presenta un

comparativo de montos recaudados por ciclos.

e % de efectividad de recaudaciones por ciclo, mediante un
grafico de barras se presenta la evolucion del comportamiento del

indicador de recaudaciones clasificado por ciclos de facturacion.
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Facturacion versus lo Recaudado, segun el periodo
seleccionado se puede visualizar un grafico de barras en el que se
presenta en la parte superior las montos recaudados y en la

inferior los montos facturados.

M3 facturados por categoria de cliente, se presenta un grafico
de barras con el promedio de M3 facturados segun la categoria
del cliente, de tal forma que la alta direccion pueda observar la

categoria que en promedio consume mas agua potable.

Monto promedio facturado de alcantarillado por categoria de
clientes, se presenta un grafico de barras con el promedio del

monto facturado por alcantarillado segun la categoria del cliente.

Facturacion versus recaudacion: en una grafica de barra y lineal
se lleva a cabo un comparativo de los valores facturados versus

los valores recaudados en el mismo periodo.
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En la siguiente figura se muestra los dashboards del prototipo:

’rm[\pa\J Indicadores LDEta\IE Facturacion @ LDEIaHE Recaudaciin & LMEIrnS Cubicos @ LCDp\a de Indicadores @

Interagua @

,\-—MW e | T | | L " T
Facturacitn Total Recaudacion Total Indice de Recaudacion Total Mts3 Facturados Délares Alcantarillado

20150t 13,40 M . 20150t 11,38 M . 2015-oct  §4,90% . 2015-0ct 27.20 . 20150t § 11.17
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2015sep 12.02 M pismo  2005sep 1152 M (zawy  2015sep 9587% (1rasmy 2015sep 2746 (oze)  2015sep $10.18  4pas

Facturacidn Ciclo (Millones de Délares) ~ Recaudacion Ciclo (Millones de Dlares) % Efectividad por Ciclo (Rec/Facty Mts3 Facturado por CategoriaCliente $ Alcantarillado por Categoria Cliente
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Figura 4.6 Dashboards
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CAPITULO 5

DESARROLLO Y PRUEBAS

5.1 Ejecucién de Indicadores de gestion usando Qlikview
En las siguientes figuras se muestran las pantallas del prototipo
en las que se pueden observar los resultados obtenidos en la
ejecucion del mismo, se desarrollaron tres pantallas de

validaciones.

Detalle de Facturacion.

En esta seccion se presenta los montos facturados por la empresa con

base a los criterios de:

e Tiempo, pudiendo seleccionar Afio y mes (es).

e Conceptos facturados.

e Tipo de facturacién, esta puede ser de consumos y de servicios.
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Como resultado se presenta el comparativo de los valores facturados del
mes actual versus el mes anterior, en la pantalla se han considerado

dashboard que permiten visualizar dichos resultados, se utilizaron:

e Grafico de barra para representar los montos facturados clasificados

por categorias de clientes.

e Grafico de pastel para poder visualizar la concentraciéon de los
montos facturados segun el tipo de factura emitida, esta es de

consumo y de servicios.

Principal | | Detalle F: i |Detalle R on @ | Metras Cubicas @ | Copia de Indicadores @
PGl
Selecciones Actuales =
dnio_Fattra ) » @ 2005 Tipo_Facturacion  Categoria Concepto Morto Facturads Actual Manto Factus At Varistion § Waratinn %
Mes_Factura [} @ oct Total $1340483059 §12,01945103  $1,38537956 1153% @
[ BOCATONAS 116,103 $ 12548170 (595913 T @
CANTEHES $260.2002% £ 0405601 3 15,806.75) Sa% @
COMERGIAL SLIBIE $2ERIEY § 83505.31 W% @
[ AGUAPOTARIE $5B37566 $5.560.06 $52L315 60 I @
- 0D OH oL Op ALCANTARLALD $403.007.77 S8 413, 130.05 ngES% @
A DE OI OM Qo CAREOFIO 9092508 F7501 § 734507 )
CONTRIBLICICH ESPEC., 626993 § 16371 FE0RL 3286 @
B OF QI On Or EYON, CUERPO DE B0, F4p03 $ 7908 F4liE CRME @
C G K 0 3 EXON, CLIERPO DE BO. FL1314 $6339 $ 106804 16B4ET% @
EXON, CLERPO DE B, $3104 EERY) F2297 % @
o~ D $ 76,0097 $7.82.2 6952708 [T Y
Coneanto £ 50600352 $0.00 50600342 -
AGLIA POTABLE [ ALCANTARILL. . 399,09 84 J0.00 £ 399,096.84 -
ALCANTARILL... O ALCANTARILL... ggg‘“mm EXOM, JUNTA BENEFL FE0TES $0.00 FEUT59 -
ALCANTARILL... O ALCANTARIL.., EXOM, JUNTA BENEFE 3301288 $0.00 $3,81200-
ALCANTARILL... O ALCANTARILL,.. EHON,SOCIEDAD BEYF, § 110 § 12854 (5 18.10) R )
ALCANTARILL.. CALCANTARILL..  |COMELMOS EXOHER, SOCIELAD F4I0T5 F476791 Fam8E EETIN Y
EHONERACION S0LCA § 1035761 $0.00 § 1089761
EXONERACICN S01CA . $878.00 $0.00 FEM0-
EHONERACION S0LCA §E6LE 0.0 FE6LLE -
EXONERACIOH SOLCA CF $105% $0.00 F11034 -
INTERESES $85157 61841 $26 EX T )
VA $138 $0.00 $139-
RECCNEXION DE SERL, $1162 $0.00 F1L62-
[ AGUAPOTAE FLELITT  FLIIND (§ 9705259 EET Y
ALCANTARLACG + 168,30050 19,4429 (5 3,263.79) LY
CAREYFIO F49530 FU8E78 ($ 5159 Y
CARGE FLIO PROPCRE Fo4 Fo4 F0.00 0% @
INDUSTRIAL COMNSUMO COMUNAL | § 190,80 $ 62115 (§ 430.68) £933% @
CONTRIBLICICH EXPE $020 $7970 $0.50 063% @
CONTRIBLCICH EFE: $670147 Fa06 (T2 2% @
F_AGUIA POTREIE F21939 § 95888 £ 126051 BlEE @
F _AJUSTE CEM M FiGns $030 §0.1 (3 000 5% @

Figura 5.1 Resultados de Facturacion

Detalle de Recaudacion.
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En la siguiente figura se observan los montos recaudados, los criterios que

se pueden aplicar para la obtencion de los resultados son:

Tiempo, pudiendo seleccionar Afio y mes (es).

Ciclos de facturacion.

Conceptos facturados.

Tipo de facturacién, esta puede ser de consumos y de servicios.

Como resultado de la seleccion se presenta el comparativo de los montos
recaudados del mes actual versus el mes anterior, se ha considerado dos
columnas de variacion, una por monto y la otra por porcentaje, con la
finalidad de demostrar el incremento o disminucion de los montos

recaudaciones de los meses seleccionados.

En la pantalla se ha considerado un dashboard que permiten visualizar
dichos resultados por medio de un grafico de pastel para representar los
montos recaudados clasificados entidad financiera mediante % de
participacion de los recaudos; asi como una tabla con la distribucion de

montos recaudados por entidad.
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Principal | Indicadares @ 1 Detalle Facturacidn °‘ Detalle Recaudacion ‘MEUDE Cubieos @ 1 Copia de Indicadores @
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Figura 5.2 Resultados de Recaudaciones

Detalle de M3 facturados.

En la siguiente grafica se observan los M3 facturados, los criterios que se

pueden aplicar para la obtencién de los resultados son:

e Tiempo, pudiendo seleccionar Afio y mes (es).

e Ciclos de facturacion.

e Conceptos facturados.

e Tipo de facturacién, esta puede ser de consumos y de servicios.

Como resultado de la seleccidn se presenta los M3 facturados en el mes
seleccionado, asi como su equivalente en ddlares, clasificado por ciclos de

facturacion, en la pantalla se han considerado dos dashboards que
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permiten visualizar dichos resultados:

e Grafico de pastel para representar los M3 facturados, clasificados

por categorias de clientes.

e Grafico de barras para poder visualizar los M3 facturados por ciclos.
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Tipo_Facturacion 2

Figura 5.3 Resultados de M3 facturados

5.2 Pruebas del prototipo utilizando datos reales
Con la finalidad de validar los resultados del prototipo, se desarrollaron
tres pestanas que muestra informacion en formato tabular y dashboards,
por otro lado se validd la informacion utilizando reportes detallados que se

generan mensualmente desde el sistema SMARTFLEX.

A continuacion se explican los casos de pruebas ejecutados.
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Tabla 29. Casos de pruebas

Nombre del caso de prueba

Resultado esperado

prueba

BI-001

Generar informacion de un
mes de facturacion.

La sumatoria de los montos
facturados debe ser igual a
los montos presentados en
QlikView.

BI-002

Generar informacioén de
recaudacion de un mes.

La sumatoria de los montos
recaudados debe ser igual a
los montos presentados en
QlikView.

BI-003

Generar informacioén de los M3
facturados en un mes.

La sumatoria de los M3
facturados debe ser igual a
los montos presentados en
QlikView.

BI-004

Validar las formulas de los
indicadores de gestion.

El indicador presentado en
el dashboard debe ser el
correcto.

BI-005

Tomar tiempo de carga inicial
del ETL.

Verificar que los tiempos de
respuesta de la carga inicial
que se estima en 100
millones de registros no sea
superior de 6 horas.

Ejecucién de los casos de pruebas

En la siguiente tabla podemos observar los resultados obtenidos por cada

caso de prueba que fue ejecutado. Mediante la generacion de reportes y

ejecucion scripts de extraccién de datos se llevo a cabo las validaciones
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del prototipo. Por otro lado los directivos de la INTERAGUA solicitaron
conocer los tiempos de procesamiento del ETL, ya que al ser una empresa
con un nivel muy alto en transacciones, la herramienta debe demostrar su

poder de procesamiento de informacion.

Tabla 30. Descripcion ejecuciéon de pruebas
Cédigo del Resultado Pasa/ Falla

caso de

prueba
BI-001 La sumatoria de los conceptos facturados del | Pasa
mes de octubre del reporte “Detalle de
facturas emitidas” generado en el sistema
SMARTFLEX es igual a los presentados en el
prototipo.

BI-002 La sumatoria de los montos recaudados del | Pasa
mes de octubre del reporte “Detalle de
Recaudos” generado en el sistema
SMARTFLEX es igual a los montos
presentados en el prototipo.

BI-003 La sumatoria de los m3 facturados del mes de | Pasa
octubre del reporte “Detalle de M3 facturados”
es igual al presentado en el prototipo.

BI-004 Se validaron los resultados de los indicadores | Pasa
presentados utilizando los valores
presentados en las opciones detalladas de la
informacion, siendo los calculos los correctos.

BI-005 Se verificaron los tiempos de procesamiento | Pasa
del ETL, los cuales fueron menores a 3 horas,
cumpliendo con el objetivo establecido,
considerando que la carga se hizo sobre un
portatil y no sobre un servidor.




CAPITULO 6

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Verificacion de los resultados obtenidos con la herramienta de
Inteligencia de Negocios.
Luego de la implementacion de la herramienta con los indicadores
identificados para el presente trabajo de tesis, se procedié a
validar la informacion resultado de cada indicador por medio de
Reportes generados desde el Sistema SMARTFLEX, tales como:
Detalle de Facturas emitidas, Consolidado de facturacion, Detalle
de Recaudo Mensual, Detalle de Metros cubicos facturados, que
generan los usuarios encargados de validar este tipo de

informacion por medio de funcionalidades en hojas electronicas.

6.1.1 Facturacion

En la actualidad, los analistas de facturacion encargados de
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elaborar los indicadores y reportes estadisticos, generan
procesos en el Sistema SMARTFLEX para emitir un archivo tipo
texto, el mismo que es subido a hoja electrénica y es considerado
como el repositorio de datos para la obtencién de los indicadores,
luego proceden a crear tablas dinamicas para visualizar la
informacion estadistica que es requerida por usuarios de mandos
ejecutivos, tales como: Subgerentes, Gerentes y Directores,
quienes son los responsables de analizar el estado comercial y
financiero de la empresa, y les permitan tomar decisiones de
manera predictiva para conservar o mejorar el rumbo de la

empresa.

De acuerdo a lo expuesto por el Sub Gerente de Facturacion, las
actividades de generacion de reportes, consolidacion de datos,
analisis y validacién de los resultados, toman aproximadamente
una semana con una dedicacién diaria de 8 horas. La
informacion se presenta a la direccion comercial y financiera de
la empresa, en el caso de requerirse nuevos criterios para
analizar escenarios especificos en el resultado de la informacién,
se debe reprocesar la informacion ejecutando los pasos antes
expuestos, esto conlleva entre 1 a 3 dias adicionales hasta la

entrega de nuevos resultados.
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Recaudaciones

Los analistas del area de recaudaciones encargados de elaborar
los indicadores de esta area, generan procesos en el Sistema
SmartFlex, realizando actividades de manera similar al area de

facturacion.

Una vez procesada la informacion y de haber obtenido los
indicadores emiten un informe del resultado considerando el
estado actual de los montos recaudados clasificados por criterios
que son fundamentales para la toma de decisiones, tales como
recaudos por categorias de clientes, recaudos segun la entidad

financiera.

El area de recaudaciones asigna a dos analistas a tiempo
completo, el tiempo aproximado para la entrega de los reportes
es de cinco dias laborables con dedicacion de 8 horas; una vez
presentada la informacién, las direcciones comercial y financiera
pueden requerir criterios adicionales para poder evaluar los
resultados, por lo que el proceso debe ser repetido en un tiempo

adicional de uno a tres dias.

El contar con los indicadores de la Direccidn Comercial, de

manera facil y rapida permite a la empresa tomar una serie de
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decisiones, tales como:

e Tener acercamiento a entidades financieras que mas

recauden para solicitar préstamos.

e Evaluar la efectividad de los procesos de facturacion y
recaudaciones, determinar si estan cumpliendo o no con

el presupuesto de ingresos.

e Evaluar los procesos de facturacion y recaudaciones
segun la clasificacién de los clientes, de tal forma que la
cartera pueda ser comprometida como garantia de los

préstamos bancarios.

e Conocer la cantidad de metros cubicos que estan siendo
facturados por ciclos, por segmento de clientes, y asi
poder establecer estrategias enfocadas a estos

segmentos.

Los reportes de control realizados en el prototipo, pueden llegar
a consultar informacion detallada de tal forma que se puede
analizar aquellos valores facturados y recaudados que presentan

indicadores en negativo o con un crecimiento fuera de lo normal.

6.2 Evaluacién de tiempos de carga ETL y generacion de indicadores
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Para poder evaluar el prototipo, se llevo a cabo la carga de informacién de
todo el afio 2015, se cargaron aproximadamente 100 millones de registros,
entre tablas transaccionales y dimensiones que permiten generar la
informacion bajo los criterios levantados durante el proceso de analisis de

informacion.

Carga de ETL

La carga inicial fue ejecutada en un computador portatil con 8 GB en
memoria RAM, su duracion fue de 2 horas con 16 minutos como se lo
puede apreciar en las siguientes figuras, en las que ademas del tiempo se
presenta el uso de los recursos del computador como son RAM vy

procesador.

Principal

Progreso de Ejecucién del Script 1
i} Ejsculando el Soipt |
o i

= Este procasn pusds tardar varios minutos seqiin sl aniafio del seipt & Administrador de tareas de Windows =
Iniciaro en 17:43.26, Transeurida; 00:41.08 prbinsmOpcioreslfom/guls
Haga cicsobre l b Finalizar Aqui para defener | efecucén dl scipten o | | | Aplicacones | Procesos | Senidos | Rendmiento | Funciones dered | Usuarios
pasicion actiel Haga cli sobre el boln Cancear para eaneela a efecueicn del
il Uso de CPU Histaria de uso de CPU

Connecting to Provider=0raOLEDB.Oracle.l;Persist Security Ir
Connected
Cargos << CARGOS 31.556.055

Memoria fiica (VE) Sistema

Total 8083 Identificadores 37503

En caché 180 Subprocesos 1413

Disponibie 1240 Procesos 2

Lire 105 Tempodeso 0022435
Asignadidn (GE) 8/15

Memoria del kernel (V)
‘ 0 v Paginada 250

No paginado 156 Moritor de recursos...
Cenar una vez finalizado Ceral Finalzar Aqui Cancelr

Procesos: 102 Uso de CPL: 9% Memoria fisica: 84%

Figura 6.1 Proceso de ejecucién del ETL
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Progreso de Ejecucién del Seript

"% Eiecutanda el Seript
Exste proces puede tardar varios minutos segiin el tamafio del serpt

Inicaro en 17:4%.26,Finslzado en 200607, Transcuride: 0216:41
Haga ol sobre el botén Finalzar Aqul para defener la siecucicn del scipt enla

pusicién actual. Haga ol sobre o boten Cancelar para cancelat la fscucion del
soript

Connecting to Provider=0OraOLEDB.Oracle.l;Persist Security Ir 4
Connected

Cargos << CARGOS 34.347.956 registr
Factura << FACTURA 19.808.125 regis
Not. << NOTAS 2.049.526 registros

PeriodoFacturacion << PERIFACT 4.52
CuentasxCobrar << CUENCOBR 19.878.6 stros leidos I
MT3_NoFacturado << PE_NON _BILLED CONSUMP 65.807 registros le
Subcategoria << SUBCATEG 12 registros leidos

Categoria << CATEGORI 10 registros leidos

Contrato << SUSCRIEC 530.106 registros leidos

Ciclos << CICLO 28 registros leidos

Productos << PR_PRODUCT 532.823 registros leidos

Recaudacion << PE_PAYMENT DETAIL 26.023.843 registros leidos

Concepto << CONCEETO 776 registros leidos

« i b

o una vez inalzado Conar FinslostAqui | | Carcelar

Figura 6.2 Proceso final de ejecucion del ETL

Se proyecta que la ejecucion inicial del proceso ETL sobre el servidor
propuesto tomara menos de una hora, y las cargas incrementales de la
informacion tomaran menos de 30 minutos, optimizando de esta manera
la obtencion de los indicadores y reportes de control para toma de

decisiones.

Generacion de Indicadores

La Pantalla principal que muestra los indicadores de gestion se ejecuta
aproximadamente en 20 segundos, tiempo que toma en refrescar los
valores que fueron cargados desde el ETL y segun los criterios

seleccionados.
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Las pestafias que contienen los reportes y dashboards para la validacion
de indicadores: Detalle de facturacion, Detalle de recaudaciones, Metros
cubicos tardan un promedio de 30 segundos en refrescar la informacion y
en aquellas opciones que permite hacer drill down el tiempo estimado es

de 10 segundos aproximadamente.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
1. Se dio a conocer el tiempo de procesamiento del ETL (extraccion,
transformacioén y carga), puesto que fue una de las interrogantes que
los usuarios plantearon cuando se arrancé con el trabajo de desarrollo.
Se demostrd que la carga inicial con aproximadamente 100 millones de
registros tomé menos de 3 horas, mientras que el proceso manual

conlleva a ocho dias de procesamiento.

2. El prototipo demostrd ser una herramienta muy versatil al momento de
generar reportes de control para las validaciones de los indicadores,
superando las limitaciones que tiene el sistema comercial y operativo
Smartflex mismo que tiene reportes estaticos y se requiere acudir a

extracciones de datos usando querys.

3. El prototipo evidencié a los funcionales que no sera necesaria la

intervencidn humana para la ejecucion del proceso ETL, mitigando los
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4. errores involuntarios al momento de armar los repositorios de

informacion, lo que puede conllevar a presentar resultados errados.

5. Se comprob6 que el prototipo ademas de ser amigable y de facil
utilizacion, es muy agil al momento de generar el ETL y al momento de
llevar a cabo las consultas. Un indicador de gestion generado
manualmente puede tomar alrededor de ocho dias, mientras que en el

prototipo se lo obtiene en un dia.

6. La herramienta QlikView seleccionada para desarrollar el prototipo
permitid6 dar respuesta a los ejecutivos de la empresa en cuanto al
tiempo que tomara implementar el resto de indicadores, a la necesidad
de entrenarse para mantener y desarrollar nuevos indicadores vy
conocer los costos estimados del hardware, software y consultoria

necesaria.

Recomendaciones:
1. Para la implantacién de la solucién de inteligencia de negocio, se
debera establecer los horarios para la ejecucion de los ETL de tal forma
que no interfiera con las operaciones criticas del negocio como son la

facturacion, la atencién a los clientes y las recaudaciones.

2. INTERAGUA debera considerar en el plan estratégico del negocio la

implantacion de una herramienta de inteligencia de negocios que le



93

permita automatizar todos sus indicadores de gestion y reportes de

control para validar dichos indicadores.

Para el proyecto de implantacién se recomienda conformar un equipo
de trabajo conformado por un Gerente de proyecto, al menos un lider

funcional por cada direccion y personal de sistemas.

Una vez implementada la herramienta de inteligencia de negocios, se
debera contar con personal que administre los cubos de informacién y
valide la informacion cargada, esto previo a la publicacion de los

indicadores.

Se debera adquirir un contrato de soporte y mantenimiento del software
QlikView con la finalidad de contar con las debidas actualizaciones del

producto y atencion de novedades presentados en la herramienta.

La implementacion de todos los indicadores de gestion se debera llevar
a cabo con una empresa especializada en el desarrollo de cubos de

informacion y datawarehouse.
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