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RESUMEN

Las empresas manufactureras en los tltimos 10 afios han obtenido crecimientos moderados
de apenas un 2% promedio. Las politicas econdémicas y ambientales buscan por una parte
eliminar los subsidios a los combustibles y por otra parte controlar la emisién de gases
contaminantes a través penalizaciones. Esto ha generado que las empresas busquen cada vez
mas la forma de hacer eficientes sus procesos operativos en cumplimiento con las normas

ambientales vigentes, para asi poder maximizar sus beneficios.

El presente plan de negocio propuesto en este proyecto busca a través de la empresa
DTECNOMAQSA S.A., brindar a empresas del sector industrial que usen hornos y/o
calderas en sus procesos operativos, mejorar la eficiencia en el uso de combustible (diésel o
fuel oil), logrando un ahorro de combustible y reduciendo la emision de gases

contaminantes; a travées de la importacion y comercializacion de aditivos.

A través de una investigacion de mercado y un analisis financiero, se determind la
factibilidad y viabilidad del presente proyecto de inversién como oportunidad de negocio
para la empresa DTECNOMAQSA S.A. en paralelo a sus operaciones ordinarias, con el
objetivo de aumentar sus ganancias y brindar soluciones de eficiencia energética al sector

industrial.
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CAPITULO 1: MARCO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes

Desde el siglo XVIII, con la revolucion industrial, el ser humano ha utilizado como
fuente de energia para su desarrollo la quema de combustibles fosiles en un proceso quimico
conocido como combustién, aprovechando principalmente la disponibilidad y la fécil
movilizacion del combustible. Posteriormente, con la invencion del motor de combustion
interna, y la gran demanda energética suscitada por la | Guerra mundial, la principal fuente
energética a nivel industrial, de transporte y de uso cotidiano ha sido el uso de combustibles
hidrocarburos liquidos, los cuales son obtenidos por medio de la destilacion fraccionada del
petréleo (Fernandez L. , 2005).

El Ecuador es un pais petrolero, sin embargo, el crudo no es utilizado directamente en
los procesos de combustidn sino sus derivados, es por ello que para la produccion de estos
derivados en el Ecuador se han instalado refinerias, para la obtencion de los derivados de
petrdleo, entre las cuales: La Refineria de Esmeraldas, Amazonas y La Libertad, producen
mas del 95% de los derivados (Ver llustracion 1). Estas se encuentran bajo el control del
Estado Ecuatoriano desde la década de los setenta, por medio de la corporacion estatal
petrolera ecuatoriana (CEPE), desde 1989 conocida como Petroecuador (Calderdn, 2018).

llustracion 1: Materia procesada en Refinerias del pais
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

Estas refinerias no abastecen la demanda nacional, por lo tanto, gran parte de los

productos derivados de petroleo son importados ocasionando que el Estado Ecuatoriano



subsidie al consumidor parte del valor de venta de estos combustibles. Como se puede
apreciar en la Tabla 1, alrededor del 43% del consumo total nacional de derivados de petroleo
es importado. Los combustibles mas utilizados en los procesos de produccion a nivel de la
industria nacional son las diferentes variedades del fueloil', especificamente el fueloil tipo
2, el fueloil tipo 4 y el fueloil tipo 6. Estos corresponden a los combustibles que
comercialmente se conocen como el diésel (fueloil tipo 2) y bunker (fueloil tipo 4 y 6). En
la Tabla 1; también se puede apreciar que de estos dos derivados; el que se importa es el
diésel; donde aproximadamente el 61.5% del consumo de diésel es importado. (Banco
Central del Ecuador, 2019)

Tabla 1: Oferta y Demanda de Derivados

Millones de Barriles
(Ao 2018) Total Derivados | Diésel | Fuel Qil
Produccion 80.5 12.7 24.2
Importacion 49.1 20.3 0.0
Exportacion 15.4 0.0 15.4

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

De total del fueloil producido en el Ecuador, el 61% es para consumo industrial, y el
resto es exportado. En el caso del diésel, su consumo a nivel nacional es utilizado por los
sectores de transporte (69%), industrial (14%), petrolero (8%), pesquero (4%), naviero (3%),
y eléctrico (2%). (EPP Petroecuador, 2019)

En el periodo 2007 - 2017, el gobierno destind un promedio del 4.2% del PIB en
combustibles, con un punto méaximo del 6.33% en el afio 2011. Para el 2018, el fisco
presupuestd 1707 millones para el subsidio a los combustibles, un aumento del 20% en
comparacion a lo destinado en el 2017; que se explica por un aumento en el precio
internacional de los derivados. (Calderén, 2018). Sin embargo, con el objetivo de reducir el
déficit fiscal, el gobierno liberd los precios del diésel y el fueloil para el sector industrial;
guedando determinado estos precios de forma mensual por la EP Petroecuador, basandose
en los costos de produccidn, transporte, almacenamiento, comercializacion y un margen de

ganancia; simil a precios de mercados internacionales; mediante el Decreto 619 publicado

! Fueloil: producto residual al gas licuado de petrdleo



en el Registro Oficial 394 en diciembre de 2018. (Registro Oficial, 2018). No obstante, se
mantiene el subsidio para medianas y grandes empresas del sector camaronero y atunero —
pesquero; con una proporcion del 70% del subsidio total directamente al precio del

combustible; y el restante a un fideicomiso para atender necesidades de estos sectores.

1.2 Planteamiento del Problema

El combustible es un elemento fundamental para las firmas en sus procesos de
produccién como fuente de energia. Debido a esto, una subida del precio en este mercado
deriva en un alza en los costos de produccion y por ende en el precio final que oferta la
empresa. Por ejemplo, en la industria textil, los costos en combustibles representan un
promedio del 11% de los costos produccion; los cuales se utilizan para el calentamiento de

motores de caldera. (El Comercio, 2018).

A pesar del impulso industrial y las comodidades de la vida cotidiana que se han
brindado con el uso de estos combustibles derivados de petroleo, no se ha podido evitar los
efectos colaterales negativos en el medio ambiente que ocasiona el consumo de esta fuente

de energia.

A nivel mundial, se conoce que las emisiones de gases son la principal causa del
efectivo invernadero, cuya principal consecuencia es el cambio de temperaturas en la tierra.
Dadas las tasas de crecimiento con la que aumentan las emisiones, la Agencia Internacional
de Energia sostiene que estas van a aumentar en un 130% para el afio 2050. (Naciones
Unidas, 2019).

Este problema de contaminacion ambiental genera un peligro para la vida humana,
animal y la vegetacion; segun datos estadisticos de la Organizacion mundial de la Salud
nueve de cada diez personas respiran aire con altos niveles de contaminacién, dando lugar a
que alrededor de siete millones de personas en el mundo mueran cada afio principalmente
por enfermedades cardiovasculares y pulmonares como consecuencia de la contaminacion
atmosférica. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018). Esto ha llevado a controlar estos

efectos indeseables al ambiente por medio de leyes y tratados en varias ocasiones por la



comunidad internacional (Rio 1992, Kioto 1998, Copenhague 2009 y Paris 2015), acordando
compromisos vinculantes y no vinculantes (BBC, 2019)

No obstante, a pesar de estos acuerdos, las emisiones de gases contaminantes a la
atmosfera siguen aumentando, un ejemplo claro, es el caso del CO que tuvo un incremento
del 2% en 2018, registro mas alto de incremento en los siete afios previos. (EI Comercio,
2019). Esto debido a que, no se ha visto un verdadero compromiso por parte de los paises
industrializados, quienes son los mayores emisores de estos gases. En primer lugar, se
encuentra China, emitiendo el 29% de CO»; en segundo lugar, se encuentra Estados Unidos
con el 15% y en tercer lugar se encuentra India con el 7% (International Energy Agency,
2019). Es importante recalcar que, en el caso de EEUU, bajo la presidencia de Donald Trump
se retird del acuerdo de Paris adoptando como politica el desarrollo de combustibles fésiles.
(BBC, 2019).

Latinoamérica esta catalogada como la region en el mundo que menos gases de
invernadero emite, sin embargo, Brasil y México se encuentran entre los 20 paises a nivel
mundial que més de estos gases generan. Como region, América Latina emite el 5% de los
gases de invernadero a nivel mundial. Dentro de la region, los paises que mas emiten son
Brasil, México y Argentina; Ecuador se encuentra en el puesto 8 de un total de 19 paises que
conforman la region; lo cual es alto considerando que los paises que estan antes tienen tres
0 cuatro veces mas habitantes que el Ecuador (CNN Espafiol, 2017). Cabe recalcar que esta
informacion fue tomada antes del incendio forestal que se produjo en la regién amazonica
de Brasil en agosto de 2019; lo que aumentaria la cuota de contaminacion por parte de la

region a nivel mundial

En el Ecuador existe una normativa sobre las emisiones al medio ambiente por el
ministerio del medio ambiente, llamada Norma de Emisiones al Aire desde Fuentes Fijas de
Combustion (Asamblea Nacional, 2003). Segun el Texto Unificado de Legislacion
Secundaria Ambiental (TULAS), las multas por incumplimiento de las Normas Técnicas
Ambientales podrian ser entre los 20 a los 200 Salarios Basicos Unificados. (Ministerio del
Ambiente, 2019).



Debido a esto se hace imprescindible por parte de las empresas tener fuentes de energia

en sus operaciones que principalmente provean las siguientes bondades:

e Disminucidn del costo en el consumo de fuentes energéticas.
e Bajas emisiones de gases contaminantes al ambiente basada en la normativa
ecuatoriana.

e Facilidad de mantenimiento de los equipos utilizados en la conversion de energia.

Al observar la problematica en las industrias que utilizan combustibles como fuente
energética en sus procesos de produccion; se considera que existe la oportunidad de
importacion y comercializacion de aditivos para combustible de uso industrial, para reducir
la contaminacién ambiental y mejorar la eficiencia de la combustién en los procesos de

produccidn de varias industrias de las provincias del Guayas, Santa Elena y Manabi.

El presente trabajo busca establecer la factibilidad econémica, comercial, financiera y
administrativa de que se efectle la importacion de aditivos para combustibles de calderas y
hornos. El aditivo seria utilizado principalmente con diésel y fueloil tipo (Bunker), y su
finalidad es mejorar el proceso de combustion para hacer més eficiente el uso de

combustibles y disminuir la contaminacién al medio ambiente.

Este proyecto de factibilidad se realizaria a través una pequefia empresa que opera en
el mercado nacional; cuya Razon Social es DTECNOMAQSA S.A con RUC:
0992812583001. Esta compafiia inicié sus operaciones en mayo de 2013, con el objeto social
de comercializar, importar, comprar, vender, representar y distribuir bombas centrifugas y

otros productos para la industria (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019).

1.3 Alternativas de solucioén.

En el presente apartado se presentan las formas en las que se puede solucionar el
problema mostrado en el punto anterior. Teniendo en cuenta que los dos principales
problemas son: el combustible como emisor de gases contaminantes al ambiente y los altos
costos que representan los combustibles para las industrias, se consideraran las siguientes

alternativas de solucioén:



e Uso de combustibles alternativos mas amigables con el ambiente.
e Uso de fuentes de energia renovable en sus procesos de produccion.

e Uso de aditivos para combustibles.

El primer punto hace referencia a sustituir los combustibles tradicionales derivados de
petroleo, como la gasolina, diésel y bunker, por combustibles que presentan una combustion
mas limpia y por ende més apropiados para el medio ambiente como lo son: el gas natural,
gas licuado de petréleo, hidrogeno y alcoholes. Esto generaria una reduccion considerable
en las emisiones contaminantes al ambiente, pero el contenido energético por unidad de
volumen de estos combustibles es generalmente menor al que presentan los combustibles
derivados de petréleo. Esto implica un aumento en el costo por unidad de energia obtenida
por los combustibles alternativos, ya que su rendimiento resulta menor que los combustibles
tradicionales. Ademas, habria que considerar los quemadores instalados ya en las industrias

para ver la compatibilidad del uso de estos combustibles (Cengel & Boles, 2012).

El segundo punto describe el uso de fuentes de energia renovables como posible
solucion. Esto seria lo 6ptimo para el medio ambiente, principalmente porque el petréleo es
un recurso no renovable y se prevé su escasez en el futuro. Sin embargo, en la actualidad, la
mayor parte del sistema tecnoldgico de conversion de energia montado en las industrias es
en base a fuentes de energia basadas en la combustion de los productos derivados de petroleo.
Esto significa que la implementacién de un sistema de conversion de energia basado
solamente en energia renovable podria un implicar en un alto costo para el empresario. Este
costo se trasladaria al producto final que se oferta en el mercado, disminuyendo el nivel de
ventas totales.

Una alternativa méas viable en la actualidad, de acuerdo con el sistema de conversion de
energia ya montado en las industrias para sus procesos de combustion, es el uso de aditivos
para el combustible. Esto le proveen un ahorro en el consumo de combustible y una
disminucion considerable de las emisiones de gases contaminantes al ambiente. A su vez,
brindan un menor desgaste en los equipos de combustidn, ocasionando menor costos de

mantenimiento de estos equipos.
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1.4.2

1.5

Objetivos

Objetivo General

Determinar la factibilidad y viabilidad econémica de la importacion y
comercializacion de aditivos de la empresa DTECNOMAQSA S.A., para el ahorro
de combustible y la disminucion de emisiones al medio ambiente en empresas que
utilizan combustibles como fuente energética para sus procesos de produccion en las

provincias de Guayas, Santa Elena 'y Manabi.

Objetivos Especificos

Realizar una descripcion técnica de la implementacion del aditivo en el proceso de
combustion en la industria.

Efectuar un andlisis de mercado para ver las oportunidades de venta del aditivo para
combustible en la industria.

Disefiar un plan estratégico que muestre los beneficios del aditivo que importara la
compafiia y el servicio de implementacion del mismo, generando valor en el
consumidor.

Elaborar un anélisis financiero del proyecto de inversién, para ver las proyecciones
de crecimiento de la compafiia en caso de la puesta en marcha de este plan de

negocio.

Justificacion

En el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador (2017-2021), Plan Toda una Vida, el

pais asume la responsabilidad de cuidar el medio ambiente, no solo el presente sino también

por las generaciones futuras. Se especifica que esto implica el manejo responsable de los

recursos naturales y una respuesta aceptable al cambio climatico. Dado esto, el ofrecer un

aditivo que mejore el proceso de combustidn, eliminando asi un porcentaje de las emisiones

contaminantes al medio ambiente, entra dentro del marco de lo establecido por el Plan Toda

una Vida.

Con el fin de ofrecer esta solucion a las emisiones contaminantes, la empresa

DTECNOMAQSA S.A. necesita establecer si existe la oportunidad de venta de este aditivo.



Para lograrlo, recurre a la solicitud de un estudio de factibilidad, en el cual se observaran
variables comerciales, financieras y econémicas para determinar si la venta de este producto

es posible en el Ecuador.

La finalidad de este proyecto es ver la oportunidad de mercado en el sector de
importacion y comercializacion de aditivos para combustible. Como esto se espera un
servicio diferenciado en la provision de aditivos en el sector industrial, generando valor para
la empresa que importara el aditivo y para las organizaciones usuarios de hornos o calderas
a diésel o bunker. El objetivo final es mejorar la rentabilidad de ambas, lo cual a su vez
puede producir un efecto en los precios de los productos que ofertan, ocasionando de esta

manera un aumento en la eficiencia del mercado al mejorar el bienestar del consumidor.

1.6 Alcance del estudio

El desarrollo del plan de negocio para la empresa DTECNOMAQSA S.A., tiene la
finalidad de observar la factibilidad econdmica, comercial y financiera de la importacién de
aditivos para diésel y bunker de calderas y hornos. El objetivo es mejorar la rentabilidad de
empresas que utilizan estos combustibles en sus procesos de produccion, por ejemplo:
empresas de la industria textil, embotelladoras, alimenticias, pesqueras entre otras. No se

hace referencia a la factibilidad técnica o ambiental de producto.

Este plan de negocio no estara dirigido a la industria del transporte tanto, terrestre,
maritimo como aéreo, debido principalmente a que en este sector el proceso de combustion
normalmente no se realiza bajo condiciones estables, esto dificulta el control de las variables
utilizadas para describir los beneficios aportados por el aditivo. Ademas, el aditivo a
comercializar est4 orientado para el uso industrial en calderas y hornos, no en vehiculos.
Este plan de negocio abarcard la importacion y comercializacion del aditivo, para
combustible en el sector industrial de las provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi, de la
empresa DTECNOMAQSA S.A.



1.7 Anélisis Macroeconémico de la compaiiia DTECNOMAQSA S.A.

En esta seccidn se describiran los factores externos, tanto econémicos como politicos,
que pueden influir en el proyecto. El plan de negocio se centra principalmente en dos
industrias; por el lado del productor/comerciante: la comercializacion de aditivo para
combustibles; y por la parte del consumidor/cliente: la industria manufacturera. Dado que la
empresa DTECNOMAQSA S.A. opera dentro del territorio ecuatoriano, el andlisis

descriptivo se hara enfocado dentro del ambito nacional.

1.7.1 Crecimiento Econémico.

El Ecuador, desde el afio 2010 hasta el afio 2014, mantuvo un promedio de
crecimiento del PIB de alrededor del 5%. Sin embargo, a partir del afio 2014 se tiene una
desaceleracion del crecimiento econdmico llegando a tener una depresion economica en el
afio 2016 a -1.2%. A partir del 2016 hasta el 2018, se observa una ligera recuperacion
econdmica con crecimientos del PIB que oscilan entre el 1% y el 2% (Banco Central del
Ecuador, 2019).

Se observa que hay una relacion directa entre el precio del petréleo y crecimiento del
PIB. Esto sucede porque en el periodo de mayor auge se tiene el precio del petrdleo mas alto,
y en el periodo de depresidn se tiene el precio de petroleo mas bajo de los ultimos diez afios.
En el grafico a continuacion se puede observar la evolucion del PIB en el Ecuador

comparado con el precio del petréleo (Banco Central del Ecuador, 2019).

llustracién 2: Ciclo Econémico del Ecuador
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En el grafico anterior se puede observar que los afios que el precio del petroleo ha

caido, también lo ha hecho el PIB. Por el contrario, cuando ha permanecido estable, este

indicador también lo ha hecho. De acuerdo con la programacion presupuestaria cuatrianual

presentada por el Ministerio de Economia y Finanzas, las perspectivas econdémicas de los

siguientes cuatro afios de crecimiento econdmico en el Ecuador oscilan entre el 0.6% vy el

2.3%. En la tabla a continuacion se puede ver las proyecciones.

Porcentaje de Crec.

ecuatoriano existe un estancamiento de la economia durante los siguientes cuatro afios.

Tabla 2: Programacion Presupuestaria Cuatrianual, Ecuador 2020 - 2023.

Variable/Afio 2020 2021 2022 2023

Crecimientoreal g coo0 1 e300 15006  2.27%
del PIB

Inflaciéon 0.97% 0.65% 1.12% 1.76%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019) | (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

llustracién 3: PIB & Crecimiento Poblacional
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(INEC, 2019)

En la llustracion 3 se puede apreciar que de acuerdo con la expectativa del gobierno

A nivel de industria; haciendo énfasis en las mencionados en nuestro alcance de

estudio: Manufacturera y pesca; estas han contribuido con el PIB un promedio de 12% en

los dltimos 8 afos; siendo la industria manufacturera; la de mayor contribucion; entre todas
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las industrias; con un 11.71% promedio en el periodo 2011 — 2018; seguido de la industria
de Petréleo y Minas; cuyo nivel de aportacion promedio es del 10% del PIB en el mismo
periodo. Sin embargo; tanto la industria de Manufactura como de Pesca, han mantenido
niveles de crecimiento casi nulo durante periodo antes mencionado; tal como se observa en
la Tabla 3. (Banco Central del Ecuador, 2019)

Tabla 3: Crec. Industria Manufactura y Pesca

PIB Real
ARo % Manufactura Pesca
2012 5.6% 3.4% 11.1%
2013 4.9% 6.2% 7.9%
2014 3.8% 3.7% -0.1%
2015 0.1% -0.4% -5.2%
2016 -1.2% -2.6% 3.5%
2017 2.4% 3.1% 3.5%
2018 1.4% 0.8% -3.5%
2019.1 0.6% 1.0% -0.2%
2019.11 0.3% 1.4% 2.2%
Crecimiento| , 0, 1.8% 2.1%
Promedio

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)

1.7.2 Situacion Politica.

El actual gobierno del Ecuador esta presidido por el Lic. Lenin Boltaire Moreno
Garcés; cuyo periodo presidenciable es entre el 2017 y 2021; asumiendo su mandato con

una ideologia de izquierda? auspiciado por el movimiento politico Alianza Pais.

En abril de 2018, al finalizar su primer afio de gestion; el presidente presenté el Programa
de Estabilizacién Fiscal y Reactivacion productiva, que se basa en cuatro ejes:
e Estabilidad y Equilibrio Fiscal: Reduccion del Déficit fiscal y necesidad de

endeudamiento.

2 La izquierda politica, por definicion, considera prioritario el progresismo y la consecucién de la igualdad
social por medio de los derechos colectivos o sociales, frente a los intereses netamente individuales y privados
que mantienen una visién tradicional o conservadora de la sociedad y que son representados por la derecha
politica (El Telégrafo, 2014)
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e Restructuracion y optimizacion del Estado: Austeridad institucional y mejora de la
calidad del gasto publico.

e Equilibrio del sector externo y sostenibilidad de la dolarizacion: Incentivo a las
exportaciones e inversiones y control en la salida de divisas.

e Reactivacion productiva: Fortalecimiento del sector privado como motor del

crecimiento econémico en estrecha relacion con el sector pablico. (Telesur, 2018)

A octubre de 2019, la situacién economica — politica — social del pais, entre sus
principales problematicas tiene: déficit fiscal de $2.5 mil millones; tasa deuda total/PIB del
52.2% a septiembre 2019 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019), crecimiento del
desempleo de un 4% en septiembre 2018 a un 4.9% en septiembre 2019 (INEC, 2019), y
disminucion de la inversion extranjera en un 21% en el primer semestre de 2019 en

comparacion al mismo periodo del afio anterior (Banco Central del Ecuador, 2019)

llustracién 4: Déficit Fiscal del Ecuador
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Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) | (Observatorio de la Politica Fiscal, 2019)
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llustracién 5: Tasa de Desempleo

7,0%
6,0%
4,9%
5,0%
’ 4,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%

0,0%

o)
>
59
>
>
%
®
®
®
9
9
9

N I NI S0 AU SR
> N N ({\'z’ \QQ L)QJQ > ((\'b '\\)‘Q 5Q/Q N @'b ‘\\)(\ L)Q/Q

SN I S TN

SRR

Fuente: (INEC, 2019)

Haciendo referencia al programa econémico presentado en abril 2018 por el Gobierno
Nacional, y la coyuntura politica — econémica y social del pais; el gobierno ecuatoriano ha
solicitado prestamos al FMI a través de ciertos compromisos presentados en una carta de
intencion, que se basan en seis pilares:

e Restaurar la prudencia en la politica fiscal.

e Fortalecer el marco institucional del Banco Central.

e Reforzar la resiliencia del sistema financiero.

e Apoyar en la creacion de empleo, la competitividad y el crecimiento.

e Promover la prosperidad compartida y proteccién a los pobres y vulnerables.

e Promover la transparencia y el buen gobierno. (RT , 2019)
Para el cumplimiento de estos compromisos, el Gobierno ha presentado un proyecto de

Ley de Crecimiento Econdmico a la Asamblea; el mismo que contiene reformas de caracter

tributario y del Codigo Monetario; cuyos principales puntos son:
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Tabla 4: Principales puntos del Proyecto de Ley de Crecimiento Econémico

Tema Proyecto de Ley
Anticipo impuesto a la renta Eliminacion de este tributo
Suprimir la obligatoriedad de retencion de
impuestos a més de 100,000 MiPymes
Se establece un mecanismo drawback
para exportadores
Facilitacion en el pago de tributos del
sector
Se gravara este producto, para reducir su
consumo que afecta al medio ambiente
Cigarrillo electronico El tributo tiene un fin de salud publica
Servicios de Netflix, Cabify, Uber y otras
aplicaciones se gravaran con tributos
Las empresas con ingresos mayores a
Contribucion para empresas USD 1 millon pagaran una contribucién
de 0.1 al 0.2% segun sus ingresos
Se reduce el impuesto a la renta de las
Baja impuesto a la renta para ciertas firmas | empresas de esta zona afectada por paros
y movilizaciones
Las personas con ingresos mayores de

Simplificacion tributaria

Devolucién de impuestos al exportador

Tributos al banano

Fundas pléasticas

Servicios digitales

Personas naturales USD 100,000 pierden el derecho para
deducir gastos personales
Cervezas artesanales Reduccion de impuestos.

Fuente: (EI Comercio, 2019)
Con respecto al Riesgo Pais, el Ecuador a octubre de 2019, tiene un puntaje de 988;

siendo el segundo pais con mayor riesgo entre los paises de América del Sur; solo por debajo
de Venezuela (Banco Central del Ecuador, 2019).

1.8 Andlisis Microecondmico de la compariia DTECNOMAQSA S.A.

En esta seccion se hard una descripcion de la industria de aditivos en el pais,
principales competidores y potenciales clientes que podrian influir en la factibilidad del plan
de negocio para la compafiia DTECNOMAQSA S.A.

1.8.1 Analisis de la Industria de Aditivos en el Ecuador.

Segun el catastro de empresas publicado por el INEC (2017), actualmente existen 93
empresas en Guayas, Manabi y Santa Elena que se dedican a la comercializacién de aditivos

en el pais. Sin embargo, este nimero ha sido muy variante entre el afio 2012 — 2017.
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A continuacion, se presenta la evolucion de casas comerciales dedicadas a la

compraventa de aditivos y combustibles en Guayas, Santa Elena y Manabi.

llustracion 6: Evolucion de numero de casas comerciales de aditivos y
combustibles; Guavas-Santa Elena-Manabi; 2012-2017.
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Fuente: (INEC, 2017)

Como se puede observar (llustracion 6), el nimero de empresas dedicadas a esta
actividad ha caido considerablemente en el pais, luego de una recuperacion en el 2015. En
el 2017, este nimero se encontraba en su punto mas bajo y no hay indicios en los datos del

INEC que digan que esto deberia haber mejorado en los ultimos 2 afios.

1.8.2 Competencia.

En el siguiente apartado se procedera a presentar el principal competidor en la venta
de aditivos para calderas y hornos en el pais, que se escogié en base a su posicionamiento
por nivel de ingresos dentro de las empresas relacionadas a la comercializacion de aditivos
para combustibles y lubricantes seglin el Ranking Empresarial 2019 (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2019)

Hidromecanica Andina.
Es una empresa con 30 afios en el mercado, dedicada a la comercializacion de
productos y servicios destinados a la industria de fluidos, con ingenieria incorporada cuando

el cliente lo solicite.
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Entre los productos que comercializa se encuentran aditivos para aceites lubricantes, aditivos
para combustible, quimicos para exploracion y produccion de yacimientos petroleros,
bombas de proceso tipo API3, ANSI4, bombas industriales, medidores de flujo, compresores
libres de aceite, reductores de velocidad, valvulas, accesorios para GLP, diferentes tipos de
colorantes y una linea de sistema contra incendio con bombas estacionarias normalizadas

UL/FM y accesorios autorizados por las entidades. (Hidromecénica Andina, 2019)

Los aditivos industriales se muestran a los clientes bajo solicitud o bajo la asesoria
de un ingeniero quimico. El producto que seria el principal competidor del estudiado es el
aditivo dirigido al combustible industrial. Este tiene como finalidad lograr el uso eficaz del
combustible, para asi dar un mantenimiento 6ptimo y maximizar su uso (Hidromecanica
Andina, 2019).

En el segmento de aditivos para combustibles industriales, la empresa

Hidromecanica tiene como Unica firma de representacion a la empresa Lubrizol.

Lubrizol

El aditivo Lubrizol, tiene como objetivo maximizar el valor del combustible en
procesos industriales. La tecnologia que utiliza les permite disminuir las emisiones al medio
ambiente, asi como mejorar la calidad y eficiencia de los hornos y calderas que lo utilizan.
La férmula se encuentra disefiada para que se entreguen niveles altos de activos quimicos,
ya sean metalicos 0 no metalicos. A través de esto, se eliminan las impurezas que pueda

tener el combustible industrial, mejorando su eficiencia y su combustion (Lubrizol, 2019).

Otro punto a favor del aditivo es que disminuye la corrosion, reduciendo asi el
desgaste que pueden sufrir los equipos. Esto se debe a que el aditivo evita que los sedimentos
de los residuos del combustible dafien los filtros de las calderas. Lubrizol se puede almacenar

hasta por un afio sin dafiarse (Lubrizol, 2019).

3 API: Normas dictadas por el Instituto Americano de Petrdleo

4 ANSI: Normas dictas por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
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1.8.3 Consumidores potenciales.

El consumidor potencial del producto debe cumplir con tres indispensables requisitos
para poder ser usuario: (a) debe poseer hornos y calderas que funcionen a base de fueloil o
diésel en sus fabricas; (b) la fabrica donde estén instaladas las calderas y hornos debe
ubicarse en Santa Elena, Guayas o Manabi; (c) debe estar clasificada como Pequefia,
Mediana o empresa Grande, esto debido a que una empresa que se clasifica como Micro no
podria costear los gastos que implican los hornos y calderas. Si esto se cumple, se puede

utilizar el producto.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

2.1 Combustible y combustion.

En el apartado a continuacion se procede a mostrar una breve resefia sobre lo que son los

combustibles y sobre el proceso de combustion.
2.1.1 Definicion e historia del combustible.

Se llama combustible a cualquier material que puede quemarse para liberar energia. El
combustible se considera un sistema termodinamico reactivo, es decir, su composicion quimica
puede cambiar durante un proceso. Este proceso es una reaccion quimica que se conoce con el
nombre de combustion. La mayor parte de los combustibles conocidos son una composicion de
carbono e hidrogeno y reciben el nombre de combustibles hidrocarburos los cuales existen en

todas las fases y son denotados de manera general por la férmula C, H,,. (Cengel & Boles, 2012)

Entre los siglos XVIII y XIX se inici6 con el uso de los combustibles sélidos como el
carbon para la generacién de vapor; el cual ha sido utilizado como fuente de energia para mover
las maquinas en los procesos de produccién mejorando la productividad. Este cambio de la
matriz productiva a nivel mundial se lo conoce como la primera revolucién industrial. Para el
siglo XX, se empez6 con el uso de los combustibles liquidos derivados del petrdleo, obtenidos
por el refinamiento del mismo, produciendo energia eléctrica a través del proceso de combustion
de estos derivados. Para el siglo XXI la sociedad comprendio el impacto medio ambiental que
causan los combustibles no renovables como lo son el carbon y los derivados del petréleo; dado
esto, se han creado nuevas tecnologias que permitan el uso de energia sostenible y renovable en
el largo plazo, ejemplo: el sol y el viento (Direccion General de Industrias de Espafia, 2013).

2.1.2 Tiposy Caracteristicas de los Combustibles.

Los combustibles suelen producirse a través de depositos de minerales, por ejemplo, el
carbdn; pero también se pueden hacer a partir de recursos renovables como heces de animales o
residuos agricolas. Sin embargo, en la actualidad (2019), los mas importantes para el

funcionamiento de la sociedad siguen siendo los combustibles extraidos a partir de fosiles
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(Petréleo) (Banrep Cultural, 2019). A continuacion, se procede a enumerar los diferentes tipos

de combustibles utilizados.

e Combustibles Solidos:
o Carbdn: se quema como un medio para calentar agua y generar vapor u
otros fines térmicos.
o Madera: anteriormente se utilizaba para mover barcos, sin embargo, hoy
en dia su uso se limita a calefaccion de casas.
o Turba Natural: puede utilizarse para generar energia, pero, al igual que la

madera, su uso suele limitarse a la calefaccién doméstica.

e Combustibles comburenciales: se refiere a los tipos de combustible cuya
finalidad es oxidarse para asi favorecer la combustion, por ejemplo:
o Fuel Oil
o Diésel
o Queroseno.

o Gasolina.

e Combustibles Gaseosos: el principal uso es en motores de combustién interna o
externa, y uso domeéstico.
o Gas Natural.

o Gas Licuado de Petroleo.

La caracteristica que distingue principalmente a un combustible de otro es la cantidad de
energia térmica que desprenden. Esto se mide en el calor desprendido durante la combustion por
cada kilogramo de combustible; lo que se conoce como poder calorifico del combustible. La
unidad de medida que se utiliza es kilo Joules por kilogramo (kJ/kg) (Fernandez, Mosquera, &
Mosquera, 2010). A continuacidn, se procede a mostrar (en Mega Joules por kilogramo (MJ/Kg),

ya que el Joule es una unidad muy pequefia):
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Tabla 5: Mega Joules por kilogramo de combustible; 2019.

Combustible | MJ/kg
Gas Natural | 53.6

Gasolina 46

Gasoil 42.7
Alcohol 28.2
Turba 19.7

Fuente: (Fernandez, Mosquera, & Mosquera, 2010)

2.1.3 Combustibles Fosiles.

Se llama combustible fésil a una sustancia de alto contenido de energia, que proviene de
la acumulacion de materia en la misma. Esta ha sido enterrada millones de afios antes y
posteriormente se ha transformado gracias a la presion y variaciones climaticas. Actualmente es
el tipo de energia mas utilizada a nivel mundial y no es considerada como energia renovable
(Mann, Gahagan, & Gordon, 2009).

El principal uso de este tipo de energia es para motores, generacion de electricidad, uso
doméstico, entre otros. Los tipos de combustibles fdésiles mas usados son: petroleo, carbon, gas
natural y GLP (Gas Licuado de Petrdleo). Particularmente el petréleo, es una especie de aceite,
que a ademas de su funcion como combustible, es utilizado como un insumo para la fabricacion
de materiales como: caucho, fibras sintéticas, plastico, asfalto, etc. (Mann, Gahagan, & Gordon,
2009).

La razon por la que los combustibles fésiles son los mas utilizados a nivel mundial es
porque son altamente energéticos, ademas de ser faciles de guardar en almacenes y se pueden
transportar sin problemas. No obstante, extraerlos y usarlos generan gases como el CO2 que
causan perjuicios en el medio ambiente, ente ellos, el efecto invernadero en la atmdésfera. Estos
combustibles no son renovables en el corto plazo, pues se necesitan millones de afios en las

condiciones especificas para que se generen. (Mann, Gahagan, & Gordon, 2009).

2.1.4 Combustibles para calderas y hornos.

Los dos tipos de combustibles méas utilizados para calderas y hornos son el diésel y el

fueloil. En el presente apartado se describiran a ambos.
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El Diésel, también conocido como gasoil es un hidrocarburo compuesto por parafinas
(hidrocarburos alcanos®), cuya principal forma de uso es para motores a diésel y como
combustible para calderas. La densidad de este combustible, obtenido a través de la refinacién
del petroleo, es de 0.832 kg por litro, segun la region; esto significa que su densidad es mayor a
la de la gasolina regular (0.680 kg por litro). El 86% del diesel estd compuesto por carbono y
cuando hace combustion se obtiene un poder calorifico de 43 MJ/kg. (CONUEE México, 2019).

Existen tres tipos de gasoil. El tipo A, se utiliza para motores de autos que lo permitan,
contiene aditivos para evitar que las parafinas se endurezcan y su proceso de refinamiento es
mayor que el de los tipos B y C. El tipo B, se utiliza para maquinarias, por ejemplo, las agricolas;
estd compuesto por un mayor porcentaje de parafinas que el tipo A, por lo que no debe utilizarse

ni en autos ni en vehiculos pesados (CONUEE México, 2019).

EL tipo C es el que se usa en calderas y maquinarias que generen altas temperaturas de
calor; no puede ser expuesto a bajas temperaturas porque las parafinas podrian solidificarse, este
es el combustible que contiene mayor porcentaje de parafinas. El tipo C es el diésel mas barato
por su baja refinacion, por lo que esta absolutamente prohibido su uso en cualquier tipo de

vehiculo o maquinarias pesqueras (CONUEE México, 2019).

El fueloil, también conocido en otras partes como combustoéleo, es uno de los residuos
del petréleo cuando se realiza un refinamiento fraccionado. Bajo presion atmosférica es el crudo
mas pesado que se puede obtener y estd compuesto casi en su totalidad por carbono; es de color
negro, muy oscuro. Su principal utilidad es en plantas eléctricas, hornos y calderas. Puede ser

refinado para obtener asfalto y lubricantes (Ramos, 2011).

Las formas de catalogar los diferentes tipos de fueloil son a través de su punto de
ebulliciédn, viscosidad y su uso. El punto de ebullicion puede ir desde los 175°C hasta los 600°C;
su viscosidad depende del nimero de carbonos en su molécula; mientras mayor sea el nimero
de carbonos, mayor es su viscosidad y el precio de este combustible disminuye. A continuacion,

se presentan los diferentes tipos (Ramos, 2011):

S Hidrocarburos alcanos: Son compuestos formados por enlaces simples de carbono e hidrégeno. (Brown, LeMay,
Bursten, & Burdge, 2003)
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e Tipo Uno: se obtiene como residuo justo después de haber hervido la gasolina.
Su composicion es similar a la del queroseno.

e Tipo Dos: Es el utilizado por maquinaria y vehiculos a diésel.

e Tipo Tres: casi no se utiliza.

e Tipo Cuatro: es una mezcla entre el tipo uno y residuos adicionales lo que hace
que sea mas pesado.

e Tipo cinco: es uno de los méas pesados, pero no se produce mayormente.

e Tipo seis: se produce en mayor medida que el tipo 5. Es mezclado con fueloil
tipo 1 y residuos. Este también es conocido como bunker y es el que

principalmente se utiliza para el funcionamiento de hornos y calderas.

2.1.5 Combustién.

Es una reaccion exotérmica (que desprende energia), de gran velocidad que se genera en
el cambio de una sustancia de liquida a gaseosa o de sélida a gaseosa; puede 0 no observarse
fuego durante este cambio de fase (RAE, 2019). Otra definicion que se le pude dar es que la
combustion es la reaccion que los combustibles tienen con el oxigeno, siendo los combustibles
sustancias formadas por hidrégeno, carbono y azufre (Compafia Arrendataria del Monopolio
de Petrdleo, 1988).

La combustion a pesar de ser perceptible de forma rapida se genera como consecuencia
de varias fases, que se pueden resumir de la siguiente manera: Primero se produce una reaccion
previa, donde los hidrocarburos reaccionan con el oxigeno y se descomponen; creando radicales
(compuestos inestables). Segundo, estos compuestos reaccionan con el calor y el oxigeno,
siendo esta la fase donde se produce la reaccion exotérmica mas fuerte. Finalmente se terminan
de oxidar los compuestos y se crean los residuos estables, los cuales crean la combustion (Salvi,
1975).

Cuando se produce la combustidn, se generan varios residuos. Estos se hacen en forma

de gases siendo los mas comunes: didxido de carbono, 6xidos de azufre y vapor de agua.
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2.2 Aditivos para combustible

Los aditivos para los combustibles son elementos quimicos cuya funcion es mejorar el
rendimiento de los motores de combustién. Su finalidad es una combustién mas eficiente, pues
permiten que el proceso se haga de manera mas limpia, evitando que los motores
(particularmente el sistema de inyeccidn) se corroan. Los aditivos son los encargados de limpiar
cualquier tipo de basura o residuo que se genere durante el proceso de combustién; manteniendo
el sistema de inyeccion mas limpio, por lo que el motor podria tener una vida atil mas larga
(Bardahl, 2019).

Los aditivos hacen que la aceleracidn de los vehiculos se haga de manera mas eficiente
pues se utiliza menos combustible en comparacion con procesos de combustion normales sin el
uso de aditivos; principalmente si el combustible usado regularmente es de baja calidad. Asi, no
solo se mantiene en mejor estado el motor, sino que se ayuda a la rentabilidad econémica del
combustible (Total Esparia, 2019).

Entre los principales tipos de aditivos se tienen los siguientes:

e Oxigenadores: Estos ayudan a mejorar la eficiencia en la combustion, optimizando el
consumo de combustible, aumentando la potencia en el motor de combustion y
disminuyendo los humos de aquellos hidrocarburos no quemados durante el proceso de
combustion.

e Detergentes: Estos aditivos permiten mejorar la pulverizacion del combustible, durante
la mezcla con el oxigeno en la combustion.

¢ Inhibidores de la corrosién: Estos tienen por finalidad crear una capa protectora sobre la
superficie metalica del circuito del combustible, impidiendo la presencia de sustancias

corrosivas contaminantes al combustible.

Los aditivos mas conocidos del mercado son los que se utilizan para el proceso de
combustion de los automoviles. Estos tienen como finalidad hacer mantener los inyectores en
buen estado, incluso utilizando gasolina de baja calidad. En el Ecuador, estos aditivos se
popularizaron después de un aumento en el precio del combustible durante los primeros meses
del afio 2019. Sin embargo, incluso usando aditivos excelentes, no se alcanza a llegar a la misma

eficiencia que si se utilizasen combustibles de mejor calidad (Pacheco, 2019).
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Existen otro tipo de aditivos para combustibles que son utilizados en el sector industrial,
pero que no son ampliamente conocidos por el pablico en general. Este es el ejemplo de los
aditivos para calderas, cuya funcion principal es el ahorro de combustible y disminuir la
contaminacion ambiental que es usual durante la combustion (Expo Caldera S.A., 2019).

2.3 Subsidios en el Ecuador

Un subsidio, se define como toda prestacion pablica asistencial de caracter economico y
de duracion determinada (RAE, 2019); teniendo como finalidad; facilitar el acceso de bienes y
servicios, por parte del Estado, a los sectores sociales mas vulnerables para que puedan satisfacer

sus necesidades y tener una mejor calidad de vida (Mifio, 2018)

Para que un subsidio sea eficaz, sirva como instrumento social y no se convierta en un
elemento desequilibrante del gasto publico; es importante que cumplan con tres caracteristicas
bésicas:

e Ser transitorios. Corregir en un tiempo determinado, una problematica especifica.

e Estar focalizados, principalmente a los sectores mas vulnerables.

e Sereconomicamente factibles. El subsidio debe de estar respaldado en los recursos
suficientes para poder mantenerse en el tiempo que dure su proposito. (Mifio,
2018)

Los subsidios en el Ecuador se encuentran inscritos en la Constitucién Ecuatoriana (Art.
285) como un instrumento de politica fiscal para la redistribucion de los ingresos. Su aplicacion,
se ha generado en varios campos como lo son: la seguridad social, el desarrollo urbano y

vivienda, el desarrollo agricola, agua de riego, desarrollo social y combustibles (Mifio, 2018).

Entre el periodo 2000 - 2018, el gasto destinado a subsidios ha representado entre un 8.4%
y un 31.1% del Presupuesto General del Estado (PGE), siendo equiparables en ciertos periodos
con los montos asignados a las carteras de Educacién y Salud. Sin embargo, el gasto destinado
a subsidios como % del PGE ha ido decreciendo a sus niveles mas bajos en los dltimos afios

(Mifio, 2018), tal y como se aprecia en la siguiente ilustracion:
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llustracion 7: Evolucién del PGE dedicado a subsidios en el Ecuador

32,1%
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Fuente: (Mifio, 2018)

El subsidio a los combustibles (Diésel, gasolinas y Gas Licuado de Petr6leo) ha sido
histéricamente uno de los rubros mas representativos con respecto al gasto total en subsidios en
el Ecuador. En el afio 2018, este subsidio represent6 el 49.10% del monto total asignado a
subsidios en el PGE, seguido del subsidio a seguridad social 24.16% y subsidios de desarrollo
social 23.5%. Dentro de los subsidios a los combustibles, el subsidio al Diésel 25.92% es el mas

representativo (Mifio, 2018).

Los subsidios a los combustibles se crearon en la década de los setenta junto con el Boom
Petrolero del pais. Esto se dio por la bonanza econdémica que vivia la nacion y con la finalidad
de fomentar el crecimiento del sector de transporte. Sin embargo, esto desembocé a que los
precios de los derivados del petr6leo varien muy poco a través de los afios, por lo que, al crecer
los precios internacionales, los subsidios entregados por el gobierno han tenido que aumentar

mas cada afio (Espinoza & Guyanlema, 2017).

Estos subsidios han generado un atraso del Ecuador en lo referente a energia renovable,
ya que, gracias a los subsidios, utilizar combustibles de hidrocarburos resulta mas rentable que
buscar métodos alternativos de energia. Ademas, desde el inicio ha habido un problema
intrinseco en la fuga (contrabando) de Gas Licuado de Petrdleo (también subvencionado) por
las fronteras, ya que los paises vecinos no gozan de este beneficio (Espinoza & Guyanlema,
2017).
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Como se mencioné previamente, los subsidios a los derivados del petréleo han existido
desde el afio 1974, decada del Boom Petrolero en el pais. Originalmente tenia como finalidad el
fomento al sector del transporte, asi como abastecimiento a los vehiculos militares. En esta
época, el pais gozaba de un superavit fiscal, lo que producia que se pudieran permitir este
subsidio. Posteriormente a esto, se buscé favorecer a los sectores vulnerables a través del
subsidio al Gas Licuado de Petrdleo (GLP), pues se considera un insumo indispensable para el

funcionamiento de los hogares (Andrade, 2011)

El precio de la gasolina se mantuvo estable (subsidiada) hasta el afio 1982, cuando
incrementd debido a que los ingresos fiscales se disminuyeron por la caida en el precio del
petrleo. A partir de este punto se empezaron a registrar aumentos graduales en el precio de los
combustibles hasta mediados de los afios noventa, siendo el aumento final en 1998 a 25.000
sucres el galon (aproximadamente 2 USD en el momento) (Espinoza & Guyanlema, 2017).

Después de la dolarizaciéon en el pais, los precios de la gasolina no se modificaron hasta
el afo 2003 y a partir de ahi se han mantenido con leves cambios. Sin embargo, debido a los
aumentos en el precio del petréleo y sus derivados en el mercado internacional, los subsidios
dados por el gobierno si han incrementado con la finalidad de mantener el precio estable

(Espinoza & Guyanlema, 2017).

En el Ecuador, después del transporte, el sector industrial; es la parte de la economia que
demanda méas combustibles fésiles. Al corto plazo, para este sector, no es factible el cambio a
energias alternativas de menor impacto al medio ambiente, principalmente por el costo de las
maquinarias que emplean, la cuales estan disefiadas para ser utilizadas con combustibles fosiles
y reemplazarlas podria resultar considerablemente costoso para las organizaciones. Debido a
esto para fomentar a la industria nacional, el Estado ha venido subsidiando a lo largo de los afios

los combustibles mas utilizadas por las industrias, principalmente el diésel (El Comercio, 2018).

Sin embargo, esta politica de subsidios a los combustibles es social, ecologica y
econdémicamente insostenible en el mediano y largo plazo, debido a que no ha sido transitoria
corrigiendo una problematica en la economia nacional, ya que, no ha generado una mejora en la
eficiencia de la productividad del sector industrial, y si, un aumento en el déficit fiscal del
Gobierno Ecuatoriano (Mifio, 2018).
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Por lo expuesto, el Gobierno en los Gltimos dos afios, ha realizado cambios en la politica
fiscal, en lo referente a los subsidios de los combustibles, habiendo emitido decretos como el
#619, publicado en diciembre 2018, donde liber6 el precio de los combustibles a gran parte del

sector industrial.

Adicionalmente, en el primer trimestre del 2019, el Gobierno del Ecuador, cre6 nuevos
escenarios de ajuste para los subsidios de combustible detallados de la siguiente manera (Centro

de Investigaciones Economicas Espol, 2019):

Tabla 6: Simulacién de Reformas al subsidio de diésel, gasolinay GLP

Ahorro (Millones USD)
2019 2020 2021

Derivado Escenario Propuesto

La eliminacion se realiza en un afio (2019).
El Estado establece techos de precios en

Gasolinas funcion de los precios internacionales
Extray Eco| ., onc! precios Ir ONACSY | $795.99| $730.25| $658.79
oafs liberaliza la administracion de margenes de

ganancia de las estaciones de servicio
(promover la competencia).
Mediante una tasa de reduccion anual de 1/3
Diésel (33%), tanto para el sector automotrizcomo | $318.26| $644.04| $953.90
industrial vigente.
Periodo de ajuste en un afio. A través de los

Gas beneficiarios del BDH, que incluyen los
Licuado de >0, Que Incluly $480.51| $466.08| $457.56
. hogares de los 2 quintiles mas pobres de la
Petroleo -
poblacion.
Total $1,594.76 | $1,840.37 | $2,070.25

Fuente: (Centro de Investigaciones Econdmicas Espol, 2019)

Este nuevo escenario de ajuste le permitiria al fisco, un ahorro nacional para el afio 2021
de $2,070 millones de ddlares.

2.4 Energia y medio ambiente.

El transporte, el uso y la produccién de energia son de los puntos mas relevantes para que
los paises puedan desarrollarse. De hecho, las mejoras a nivel social y econémico suelen estar
ligadas a un mayor consumo de energia, ya sea porque el nimero de industrias aumenta o porque

la calidad de vida de las personas crece y pueden consumir mas. Sin embargo, esto también trae
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consigo impactos negativos para la naturaleza y la sociedad local o mundial (Educar Chile,
2019).

Para evitar estos impactos, paises como Chile han creado medidas medio ambientales que
promueven el uso responsable de las energias no renovables. Entre estas herramientas se
destacan los planes de descontaminacion, normativas ajustables a la realidad chilena y la
Evaluacién Ambiental Estratégica que se encarga de supervisar proyectos de indole energética.
Ademas, tienen programas que incentivan a la poblacion el uso responsable de la energia
eléctrica, a la par de buscar fuentes de energia méas limpia y renovable (Educar Chile, 2019).

Al momento de evaluar qué tipo de fuente energética se va a utilizar, cada vez se hace mas
importante establecer su impacto medio ambiental. A parte de la contaminacion en la atmdsfera,
se suma la contaminacion de los mares y los suelos, lo cual produce consecuencias negativas en

la salud humana.

A nivel global, se pueden ver efectos muy dafiinos como lo son: la elevacion de
temperaturas ambientales, disminucion en la capa de ozono, lluvia acida, y caida en la

biodiversidad del planeta (Ayuntamiento de Jaén, 2019).

En la tabla 7 se presentan los impactos medio ambientales causados por diferentes tipos
de combustibles. Estos impactos se han cuantificado de tal forma, que un nimero mayor
asociado a un tipo de energia, en comparacion al nimero asociado a otro tipo de energia,

representa un mayor impacto ambiental.

Tabla 7: Impactos ambientales segun el tipo de fuente de energia

Petrdleo | Carbon | Nuclear | Solar | Eolica
Calentamiento Global 97 109 205 |1540| 2.85
Disminucion en capa de Ozono | 53.10 1.95 4.12 3.66 | 161
Sustancias cancerigenas 540 84.30 2.05 75.70 | 9.99
Niebla de Invierno 135 124 1.5 53.30 | 1.48
Residuos Radiactivos 7.11 10.60 565 3490 | 1.83

Fuente: (Ayuntamiento de Jaén, 2019)
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Como se puede observar, las energias no renovables generan un dafio significativamente
mayor al medioambiente que las renovables. Incluso la energia nuclear que suele promocionarse
como mas limpia, deja residuos radiactivos quinientas veces mas grandes que cualquier otra
forma de energia, lo cual termina contaminando los suelos y mares. Por otro lado, la energia
proveniente de hidrocarburos es la mas contaminante, pero sigue siendo la mas usada por su

capacidad energetica.

2.5 Impacto para la salud de diversas emisiones.

En el apartado a continuacion se procede a describir los impactos en la salud que tienen

los siguientes gases: Didxido de Carbono, Monéxido de Carbono y Oxidos de Azufre.

Didxido de Carbono.

El diéxido de carbono es un gas que se encuentra de manera natural en la atmosfera en
una concentracion de 0.035% de particulas por millon. Si la exposicién a este gas es menor del
2%, no existen efectos nocivos para la salud. Sin embargo, si el valor aumenta, se pueden
producir consecuencias negativas para el ser humano, las plantas y los animales. Entre los
riesgos mas comunes de la exposicion al dioxido de carbono se puede encontrar: dificultad para
respirar y dafio a largo plazo de la funcidn respiratoria; dafios al sistema nervioso central; disnea,
que es la inhabilidad para respirar; disminucion del rendimiento mental y distorsién visual

(Centro Canadiense de Seguridad y Salud Ocupacional, 2019).

Mondxido de Carbono.

La exposicién al monoxido de carbono ha causado millones de muertes a nivel mundial.
Segln la OMS (2019), millones de personas mueren debido a la contaminacion en el aire. Estas
muertes se dan en forma de: accidentes cerebrovasculares; cardiopatias isquémicas; neuropatias

obstructivas cronicas; neumonia infantil y; cancer al pulmon.

Oxidos de Azufre.

Los oxidos de azufre pueden generar efectos nocivos para la salud incluso a grandes
distancias de la fuente. Estos pueden ser: inflamacién o irritacion del sistema respiratorio;
afecciones pulmonares; alteracion en el metabolismo por impacto negativo en la absorcion de

proteinas; dolor de cabeza y; ansiedad. Esto sin mencionar el impacto de segunda mano que
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pueden generar por el dafio a los cultivos o fuentes de agua potable, que al consumirse por seres

humanos pueden resultar venenosos (Ministerio para la Transicion Ecoldgica de Esparia, 2019).

2.6 Normativa ambiental en el Ecuador

En el plan Toda Una Vida, el cual es el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador, se
especifica que el Ecuador va a garantizar la proteccion del medio ambiente. Esto implica
reconocer los derechos de la naturaleza, manejar los recursos naturales en beneficio de la
sociedad, la proteccion de la biodiversidad y los suelos; asi como una respuesta apropiada al
cambio climético (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

En lo relacionado a las leyes, la contaminacion provocada por combustibles caeria bajo el
régimen de la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental. A continuacion, se

procede a citar los articulos de mayor importancia con relacién al tema de investigacion:

e Articulo 1: no se puede expeler ningun tipo de gas contaminante hacia la atmésfera
sin contemplar normas técnicas establecidas por el Ministerio de Salud y el
Ministerio del Ambiente.

e Atrticulo 5: cuando se quiera instalar un proyecto industrial que afecte con
emanaciones contaminantes al medio ambiente, se necesita aprobacion previa del
Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Salud. Para esto se deben presentar
estudio de expertos en la materia sobre el potencial de impacto ambiental, asi como

las medidas de control del mismo.

Otra norma a la que deben regirse las emisiones a la atmosfera es la Norma de Emisiones
al aire desde Fuentes Fijas de Combustion. Esta se encuentra bajo el amparo de la Ley de Gestion
Ambiental para la Prevencion y Control de la contaminacion Ambiental. La Norma, se encarga

de establecer los limites permisibles para las emisiones, que se presentan a continuacion.
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Tabla 8: Limites Maximos Permisibles De Concentracién De Emisién De Contaminantes
Al Aire Para Calderas (mg/Nm3°)

Fuente fija
existente: con
autorizacion

Fuente fija
existente: con
autorizacion
de entrar en
funcionamien

Fuente fija
nueva: con
autorizacion
de entrar en

. Combustible funcionamien
Contaminante L de entrar en to desde .
Utilizado : : to a partir
funcionamien | enero de 2003
fecha
to antes de hasta fecha ublicacion
enero de 2003 | publicacion P
de la reforma
de la reforma
de la norma
de la norma
Material Sélido Coke
Particulado Fosil
Fuel Oil 430 180 142
Liquido | Crudo
Petréleo
Diésel
Solido |~ ye 1330 1030 614
Fésil
Fuel Qil
Oxido de . Crudo
Nitrégeno Liquido Petréleo 850 670 434
Diésel
GLPoO
Gaseoso GNP 600 486 302
Solido |~ ye 2004 2004 600
Fésil
Didxido de Fuel Qil
Azufre Liquido | Crudo 2004 2004 600
Petréleo
Diésel

Fuente: (Registro Oficial N° 387, 2015)

® mg/Nm3: miligramos por metro clbico de gas de combustién en condiciones normales, (760 mmHg) de presion

y temperatura de cero grados centigrados (0 °C), en base seca y corregidos al 4% de oxigeno (02).
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1 Investigacion de mercado

Con el proposito de obtener informacion del consumidor de manera sistematica y objetiva,
para asistir en este plan de negocios en la toma de decisiones relacionadas con la identificacion
de la oportunidad de importar y comercializar este aditivo, se realizard una investigacion de
mercado, donde la auditoria y el contexto ambiental de la misma se describié en el marco
referencial de este proyecto. A continuacion, se procede a definir el problema de esta
investigacion, sefialando el problema de decision gerencial y el problema de investigacién de

mercado.

3.1.1 Problema de decision gerencial y problema de investigacion de mercado

Para definir el problema de decision gerencial se hace énfasis en las acciones que la
empresa DTECNOMAQSA S.A. debe tomar sobre este nuevo proyecto.

Problema de decision Gerencial
¢Debe la empresa DTECNOMAQSA S.A. ampliar su linea de negocio en lo referente a
la importacion y posterior venta de aditivos para combustible de hornos y calderas en las

provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi?

Para definir el problema de investigacion de mercado se hace énfasis en la informacion
que la empresa DTECNOMAQSA S.A. necesita sobre el mercado potencial y como puede

obtenerla.

Problema de Investigacion de Mercado.

Identificar un mercado dispuesto a comprar aditivos aplicados a combustibles de hornos
y calderas dentro del sector industrial; para la identificacion de oportunidades de comercializar
el aditivo propuesto en este plan de negocio en las provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi,

a un precio financieramente rentable.
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3.1.2 Objetivos de la Investigacion de Mercado.

1. Componente u objetivo general (1): Mercado Meta
Determinar quiénes son los consumidores potenciales del aditivo mediante el
Ranking empresarial 2019 de la Superintendencia de Compaiiias, con el fin de
establecer los directivos a los que se haran las entrevistas y/o encuestas para la

Investigacion de Mercado.

Obijetivos especificos del componente (1).
a. Establecer la rama de industria a la que pertenecen las empresas que podrian
utilizar el aditivo.
b. Averiguar cuantas de estas empresas existen en Santa Elena, Manabi y
Guayas.
c. Planificar citas con dichas empresas; lo cual estara determinado por las que

Se tenga acceso.

2. Componente u objetivo general (2): Cuantificacion del Mercado Potencial.
Determinar la cantidad del aditivo que necesitarian los consumidores potenciales en
caso de decidir comprarlo, conociendo la cantidad de bunker o diésel que se utiliza
mensualmente en las empresas; para pronosticar las ventas mensuales del aditivo en

los proximos cinco afios.

Obijetivos especificos del componente (2).
a. Establecer cuantos galones de bunker o diésel las empresas utilizan al afio o
al mes para sus operaciones industriales.
b. Conocer que expectativas de crecimiento en cuanto a produccion tienen las

empresas del mercado meta en los proximos cinco afios.

3. Componente u objetivo general (3): Conocimiento y expectativa del aditivo.
Determinar el nivel de conocimiento sobre aditivos de combustibles utilizados en
hornos y calderas industriales, para identificar su acercamiento con la industria de

aditivos y su disposicién a usar un aditivo en su proceso productivo.
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Obijetivos especificos del componente (3).

a. Averiguar si las empresas utilizan actualmente aditivos para los combustibles
de sus hornos y calderas.

b. Conocer la percepcidn que tienen las compafiias sobre el uso de aditivos para
combustible en calderas y hornos.

c. Identificar que aditivos son los mas utilizados actualmente por las compafiias.

d. Establecer si ha escuchado de la comparfiia proveedora del aditivo que se

quiere importar.

4. Componente u objetivo general (4): Disposicion a pagar — precio.
Identificar la forma y disposicion de pago que tienen las compafiias para la
adquisicién del aditivo dados los beneficios, para la determinacion del margen de

ganancia que se puede esperar del producto y el PVP que se le puede asignar.

Objetivos especificos del componente (4).

a. Conocer el precio maximo estimado que estaria dispuesta a pagar la empresa
por el uso del aditivo; con relacion a sus costos actuales.

b. Conocer la forma de pago preferida por el mercado meta para la adquisicién
del aditivo.

3.1.3 Disefio de la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado a realizar seré de caracter exploratorio y descriptivo. Con
la investigacion de tipo exploratoria se obtendra informacion preliminar, que permitira tener una
comprension general de la situacion a examinar (uso de aditivos en hornos y calderas en las
provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi). A partir de los hallazgos realizados con esta
investigacion se procedera a realizar la investigacion de tipo descriptiva — concluyente, donde
se examinaran relaciones entre variables; y analizar los resultados obtenidos con esta

investigacion para responder el problema de decision gerencial.
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3.1.4 Investigacion Exploratoria Cualitativa.

En la investigacion cualitativa se realizaron entrevistas a profundidad a expertos
relacionados con el objetivo de investigacion. En total se realizaron tres entrevistas a
profundidad; las personas entrevistas fueron: un ingeniero mecanico con conocimiento técnico
en aditivos, un ex gerente de una empresa en proveer combustible a las industrias y un docente
universitario en las ciencias quimicas. Las entrevistas se efectuaron a través de preguntas
abiertas; con el fin de obtener informacion relacionada a la industria, el uso de combustibles, el
conocimiento que se tiene en el sector industrial sobre aditivos y el precio que estan dispuestos
a pagar por los mismos. Las entrevistas fueron realizadas en cuatro secciones, como se detalla

a continuacion:

Seccion (1): Caracterizacion de la empresa segun su industria y actividad.
En esta seccion se conoci6 de forma general, que tipo de industrias poseen hornos y

calderas haciendo uso de combustibles como fueloil o diésel para sus operaciones industriales.

Seccion (2): Cuantificacion de uso de combustible fueloil o diésel.
En esta seccion se indago, el tipo de combustible que usan las empresas del mercado
meta en sus hornos y/o calderas; ademas se conocid de las expectativas que tienen sobre el

crecimiento econdmico - financiero de las empresas del mercado objetivo.

Seccion (3): Conocimiento sobre el mercado de aditivos.

En esta seccion se conoci0 sobre los diferentes tipos de aditivos que son mas
comercializados en el mercado, la percepcion que se tiene en las empresas sobre el uso de aditivo
para combustibles en sus procesos industriales, y cuales serian los principales atributos que

buscarian las empresas al comprar un aditivo.

Seccion (4): Disposicién a pagar.
En esta seccion se indago la disposicion de pago de las empresas del mercado interesadas
en comprar el aditivo, partiendo desde la percepcion que tienen del uso de aditivos para

combustibles y de las bondades que las empresas buscarian en este aditivo.
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A continuacion, una resefia del método aplicado:

Primera Entrevista

Fecha de Realizacion de la entrevista:

26 de julio de 2019 en la ciudad de Guayaquil.
Participante: Ingeniero Mecanico

Tiempo de duracion: 40 minutos

Segunda Entrevista

Fecha de Realizacion de la entrevista:

30 de julio de 2019 en la ciudad de Guayaquil.

Participante: Ex gerente de una empresa comercializadora de combustibles
Tiempo de duracion: 35 minutos.

Tercera Entrevista

Fecha de Realizacion de la entrevista:

8 de agosto de 2019 en la ciudad de Guayaquil.
Participante: Docente universitario de Ciencias Quimicas.

Tiempo de duracion: 40 minutos.

3.1.5 Investigacion Concluyente-Descriptiva.

Una vez revisada la informacion levantada en cada entrevista, se ahondd en el problema
de investigacion de mercado, procediendo a dar inicio con la investigacion concluyente
descriptiva, en la cual se estudian de manera mas clara y estructurada las variables obtenidas
como relevantes en la investigacion exploratoria. La finalidad de este proceso es caracterizar al
consumidor potencial del aditivo a comercializar, asi como sus necesidades del aditivo, su
conocimiento sobre este campo y su disposicién a pagar. Los métodos de recoleccion de datos
utilizados en la investigacion descriptiva fueron: la basqueda de informacion en fuentes de datos

secundarios especificamente la Superintendencia de Compafiias, y una encuesta.
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El disefio utilizado en esta investigacion especificamente en la aplicacion de la encuesta
fue transversal simple, debido a que la informacidon se obtuvo de una sola muestra de personas

encuestadas en un especifico instante del tiempo.

Variables de Investigacion

A continuacién, se establecen cudles son las variables que se necesitan establecer para

cumplir los objetivos de la investigacion de mercado.

Numero total de consumidores potenciales.

e Sector industrial al que pertenecen los consumidores potenciales.

e Consumo mensual de fueloil o diésel, en litros.

e Atributos méas valorados de un aditivo en procesos industriales donde se utilicen hornos
y/o calderas.

e Disposicion a disminuir el impacto medio ambiental.

e Uso actual de aditivos para combustibles en los procesos industriales.

e Conocimiento de Aditivos en general y del aditivo TPx.

e Precio a pagar por el uso del aditivo TPx.

Descripcion de los métodos de recoleccion de datos.

En lo referente a la recoleccion de datos en fuentes de datos secundarios, se obtuvo
informacion del Ranking Empresarial 2019 que se encuentra disponible en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias, y muestra un detalle del total de empresas activas que
presentaron sus estados financieros del ejercicio econdmico 2018; donde se pudo conocer la

actividad econdmica de estas empresas y poder establecer el tamafio del mercado meta.

Con respecto a la encuesta, esta fue estructurada con 15 preguntas distribuidas en cinco
secciones referentes a los componentes de la investigacion, las preguntas fueron cerradas, de
respuesta Unica o respuesta multiple, debido a la objetividad con la que se trata el tema. La
encuesta fue administrada de forma presencial para la obtencion de respuestas. El formulario de

la encuesta se muestra a continuacion:
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ENCUESTA

Soy estudiante de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). Solicito su ayuda para
completar el siguiente cuestionario, cuyo fin es conocer las preferencias e intenciones de compra
respecto a aditivos para combustibles en el sector industrial.

SECCION 1: MERCADO META

1. De las siguientes actividades industriales, Marque con una "x" la descripcion de actividad
industrial que sea mas acorde a lo que se dedica su compafiia:

1 Manufactura de derivados de papel
2 Manufactura de alimentos y bebidas
3 Manufactura de productos quimicos
4 Industria pesquera.

5 Otros (Por favor especifique)

SECCION 2: CUANTIFICACION DEL MERCADO POTENCIAL

2. ¢Qué tipo de combustible utilizan sus calderas u hornos para la realizacion de sus procesos
industriales?

1 Bunker

2 Diésel
(Nota: Si su respuesta es diésel, vaya a la pregunta #3, si su respuesta es bunker vaya a
la pregunta #4)

3. ¢Cuéantos galones de combustible de diésel utiliza en promedio, mensualmente en sus
procesos productivos?

Desde Hasta
5,000 99,999
100,000 199,999
200,000 299,999
300,000 En adelante

ESN OO RN O R

4. ;Cuantos galones de combustible de bunker utiliza en promedio, mensualmente en sus
procesos productivos?

Desde Hasta
5,000 99,999
100,000 199,999
200,000 299,999
300,000 En adelante

EESOO RN NS ]
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5. ¢Tienes planes de expandir la produccion de su empresa en los préximos 5 afios?

1 Si
2 No
(Nota: Si su respuesta es Si, responda la siguiente pregunta)

6. ¢En qué rango de crecimiento estimaria expandir su produccion?

1 Del 1% y el 3% de crecimiento
2 Entre el 3% y 5% de crecimiento
3 Mas del 5% de crecimiento

SECCION 3: CONOCIMIENTO Y EXPECTIVAS DEL ADITIVO

7. ¢Alguna vez ha utilizado aditivos para sus hornos o calderas?

1 Si
2 No

(Nota: En caso de respuesta Si, continuar a la pregunta 8; en caso de respuesta negativa,
continuar a la pregunta 9)

8. De las siguientes marcas de aditivo, indicar ¢Cudl o cuales ha utilizado? (Marque con una

€,

X’ maximo dos opciones)

1 Liqui Moly

2 Lubrizol

3 Qualco

4 EuroAd

5  Otros (Por favor especifique)

9. Diganos su opinidn sobre el beneficio a utilizar aditivos en sus procesos industriales. Para
responder considere el 5 como el mas alto beneficio, y el 1 que no aporta ningin beneficio.

Ningun Bajo Benefici Alto Muy alto

Enunciado Benefici | Benefici © Benefici | Beneficio
Regular

0 (1) 0(2) 3) 0(4) ()

Beneficio del aditivo en
1| combustibles para hornos
y calderas
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10. Clasifique las diferentes bondades que puede brindar un aditivo para combustible, por orden
de su preferencia. Marque con el numero 3 la que mas prefiera, con el nimero 2 la que le
sigue en preferencia y con el nimero 1 la que menos prefiera (Solo escoja tres opciones).

Ahorro de combustible

Disminucion de emision de gases
Ahorro en mantenimiento de equipos
Otros (Por favor especifique)

PwbhpE

11. ¢ Alguna vez ha escuchado sobre el aditivo para hornos o calderas de la marca TPx?

1 Si
2 No

SECCION 4: DISPOSICION A PAGAR - PRECIO

12. Considerando que un aditivo satisface con el beneficio de su mayor preferencia consultado
en la pregunta 10, ;Cuénto esta dispuesto maximo a pagar por un galén de este aditivo?
Considere que se requiere 1 galon de aditivo por cada 8,000 galones de combustible

utilizado.
US Dolares
Desde Hasta
1 70 89
2 90 109
3 110 129
4 130 En adelante

13. ¢ Qué forma de pago utilizaria usted para la compra del aditivo?
Marca con una "x" la opcion que mas se apegue a su realidad econdmica actual.

1 Anticipo al 100%
2 Anticipo al 30% y contra entrega 70%
3 Anticipo al 50% y contra entrega al 50%

(Nota: Considere el plazo de la entrega entre 15 a 20 dias después de haber puesta la
Orden de Compra)
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SECCION 5: DEMOGRAFIA DEL ENTREVISTADO

14. Provincia en donde opera la compafiia.
1 Guayas
2 Manabi
3 Santa Elena

15. Ocupacion dentro de la compafiia

1 Jefe —Coordinador — Planificador, etc.
2 Cargo Gerencial

Disefio muestral.

El proceso de disefio de la muestra abarca lo siguiente:

e Definicion de la Poblacién meta
e Determinacién del Marco muestral
e Seleccién de la técnica de muestreo

e Determinacién del tamafio de la muestra

Definicion de la Poblacion meta

El elemento de estudio serdn gerentes, jefes, coordinadores o planificadores de
operaciones de empresas que utilicen hornos o calderas para la manufactura de sus productos,
ya sean principales o secundarios. Para esta investigacion, la unidad de muestreo seran empresas
manufactureras de elaboracidn de alimentos y bebidas, elaboracion de productos quimicos y
derivados de papel; y empresas pertenecientes a la industria pesquera. El alcance geografico

donde se realizo el trabajo de campo fueron las provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi.
Determinacion del Marco muestral

El marco muestral utilizado en esta investigacion fue el Ranking empresarial de la

Superintendencia de compafiias.
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Seleccion de la técnica de muestreo
La técnica de muestreo que se selecciond fue de tipo no probabilistica por conveniencia,

debido a la disponibilidad del elemento de estudio.

Determinacion del tamafio de la muestra

Para el calculo de la muestra se utilizo la formula aleatoria para poblaciones finitas, ya
que, gracias al Ranking empresarial de la Superintendencia de compafiias, se sabe
aproximadamente cuéntas empresas con las caracteristicas definidas en el apartado de la

poblacion meta, existen.

ZZ*N*p*q
T e2(N—1)+Z%2xp=xq

n ec. 1

Significando cada variable:

N: Poblacién (1104).
Z: Nivel de confianza (95%).
p: 0.5 (probabilidad de que la poblacion tenga la caracteristica deseada, en este caso, que
esté interesado en comprar el aditivo TPx).
p: 0.5 (probabilidad de que la poblacidn no tenga la caracteristica deseada)
e: nivel de error aceptado 5%.
Reemplazo Datos en la ec.1 se tiene:

3 (0.95)2 x (1104) x (0.5) x (0.5)
"= 0.05)2 x (1104 — 1) + (0.95) x (0.5) x (0.5)

Segun la formula mostrada arriba, se obtiene que el nimero 6ptimo de encuestar es a 84

compafiias que utilicen calderas y/o hornos a Bunker o diésel.
Para poder realizar las encuestas, y la vez presentarle el producto a comercializar

propuesto en este plan de negocio; se tratd en conjunto con el accionista mayoritario de la
empresa DTECNOMAQSA contactar alrededor de 100 empresas dentro del perfil de la
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poblacién meta; sin embargo, solo se puedo concretar citas en 25 empresas, por lo tanto, el

numero de compafiias que fueron posibles encuestar fue 25.

3.1.6 Resultados de la Investigacion de Mercado

Al finalizar la investigacion exploratoria y descriptiva, se pueden concluir los siguientes

hallazgos, en referencia a los componentes u objetivos de la investigacion de mercado.

Mercado Meta

En las entrevistas realizadas, se evidenciaron que las empresas que podrian utilizar el
aditivo a comercializar, dado que poseen como parte de su maquinaria hornos y/o calderas,
donde utilizan combustible diésel y/o bunker en sus procesos productivos; son de la rama
Manufacturera. Dentro de esta rama, las que mas se mencionaron fueron las de: elaboracion de
alimentos y bebidas, elaboracion de productos quimicos y derivados de papel. Por fuera de esta
rama, dos entrevistados también mencionaron sobre el uso de combustibles en la industria

pesquera.

Con el objetivo de estimar la participacién en el sector industrial de cada una las
empresas de las diferentes ramas antes mencionadas, se investigd en la Superintendencia de
Compaiiias (Catastro 2018), y se contrasto la informacién hallada con los resultados obtenidos

en la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados:

llustracion 8: Evolucidn histérica de consumidores potenciales de Aditivo para Hornos y
Calderas; 2016-2018, Guayas, Santa Elena y Manabi

900 809 810
800 734

700
600
500
400
300

200
100 50 64 64

0 [ [ [
2016 2017 2018

186 208 230

Guayas Manabi mSanta Elena

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2019)
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Como se puede observar en la llustracion 8, el nUmero de empresas con las caracteristicas
mencionadas en la seccion de poblacion meta, ha crecido al menos en un 10% en namero de
empresas, en las 3 provincias, entre el 2016 y el afio 2018. En la llustracion a continuacion, se
puede observar en detalle la proporcién de empresas entre las 3 provincias con las caracteristicas
de nuestra poblacion meta, que se encuentran registradas en el Ranking Empresarial de la
Superintendencia de Compafiias del afio 2019. Se puede notar que: en la provincia del Guayas
hay una participacion de mercado del 73%, seguido de la provincia Manabi con un 21% y

finalmente la provincia de Santa Elena con un 6% de participacion.

lustracion 9: Division por provincias de consumidores potenciales de Aditivo para
Hornos y Calderas; 2016-2018,

6%

Guayas
= Manabi

Santa
Elena

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2019)

En latabla 9, se puede observar que dentro de la poblacion meta, existe un mayor numero
de empresas que se dedican a la Industria Pesquera; siendo mas representativa en la provincia
del Guayas; donde se aprecia un total de 430 empresas. La segunda actividad econdmica con
mayor presencia en estas 3 provincias, segn el nimero de empresas, es la de Manufactura de

Alimentos y Bebidas.

Tabla 9: Nimero de empresas segun actividad econémica y provincia

Industria Guayas Manabi | Santa Elena Total
Manufactura - Derivados de Papel 36
Manufactura - Alimentos y Bebidas 225 68 13 306
Manufactura - Productos Quimicos 120 124
Industria Pesquera 638

Total 810 230 64 1104

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2019)
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Sin embargo, en la tabla 10, se evidencia que, de acuerdo con las ventas, existe una
mayor participacion de mercado en la industria Manufacturera de alimentos y bebidas en las tres
provincias. Ademas, se observa que, en el caso de la provincia del Guayas, existe una
participacion representativa de cada una de las 4 actividades econdmicas en el mercado mientras

que en las provincias de Manabi y Santa Elena las actividades de Manufactura de Alimentos y

Bebidas y la Pesquera; son las mas relevantes.

Tabla 10: Proporcién por ventas en cada provincia segun la actividad econémica

Industria Guayas Manabi [ Santa Elena Total
Manufactura - Derivados de Papel 11% 0% 0% 8.6%
Manufactura - Alimentos y Bebidas 41% 40% 47.9%
Manufactura - Productos Quimicos 14% 0% 0% 10.8%
Industria Pesquera 34% 26% 60% 32.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2019)

Los resultados de este componente de investigacion, obtenidos por medio de la encuesta,
son similares a la informacion obtenida de fuentes de datos secundarios, es decir, con la encuesta
también se evidencio que las industrias de manufactura de alimentos y bebidas, y la industria
pesquera presentaban el mayor nimero de empresas, sin embargo los resultados cuantitativos
de este componente de la investigacion presentan una mayor exactitud con la informacion
obtenida de fuentes de datos secundarios, debido a que, como se mencioné el nimero total de
empresas encuestadas fueron 25, mientras que en la fuente de datos secundarios (Ranking

empresarial 2019) se tenia informacion de toda la poblacion meta.

Cuantificacion del Mercado Potencial.

Con referencia a la cuantificacion del mercado potencial, con las entrevistas realizadas
se evidencié que en general, en las provincias de Guayas, Manabi y Santa Elena la mayor parte
de las industrias tienen como maquinaria para sus operaciones calderas, en lugar de hornos.
Estas calderas funcionan en su mayoria mediante bunker (fueloil), debido a su costo en

comparacion con el diésel.
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Por medio de la investigacion concluyente descriptiva, se llegd a estimar la
cuantificacion del mercado meta en las regiones de la Costa donde se esta evaluando; obteniendo

los siguientes resultados:

En la ilustracion 10 se puede apreciar que el 68% de las empresas encuestadas utilizan

bunker (fueloil) en sus procesos industriales, y el 32% de las empresas restantes utilizan diésel.

lHustracion 10: Tipo de combustible utilizado en procesos industriales

Diesel
32%

Fuente: Encuesta - Autores

Con relacion al consumo por tipo de combustible, el 88% de las empresas que utilizan
diésel, consumen en promedio mas de 200 mil galones mensuales, mientras que el 65% de las
empresas que utilizan banker, consumen al menos un promedio de 100 mil galones mensuales

de este combustible, tal como se puede observar en las siguientes ilustraciones.

lustraciéon 11: Uso de Galones de Diésel

0%

= 5,000 - 99,999
50%
= 100,000 - 199,999
= 200,000 - 299,999

300,000 en
adelante

Fuente: Encuesta — Autores
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llustracion 12: Uso de Galones de Bunker

= 5,000 - 99,999
V = 100,000 - 199,999
\ / - 200,000 - 299,999

300,000 en
adelante

Fuente: Encuesta - Autores

En lo referente a los planes de crecimiento que tienen las empresas encuestadas, se
conocid que el 64%, si tiene planes de crecimiento en los préximos 5 afios. Los planes de
crecimiento econdémico que proyectan estas empresas son: del 1% al 3% esperan crecer el 63%
de estas empresas, del 3% al 5% esperan crecer el 31% de estas empresas; mientras que del 5%
en adelante solo espera crecer el 6% de estas empresas. ElI 36% de las empresas encuestas no

tienen expectativas de crecimiento en los proximos 5 afios.

llustracion 13: Expectativas de plan de crecimiento del mercado meta

36%

64% Si No

\

Fuente: Encuesta - Autores
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lustracion 14: Niveles de crecimiento esperado del mercado meta

Del 1%y el 3% de
crecimiento

31%
Entre el 3% y 5%

63% de crecimiento
= Mas del 5% de
crecimiento

Fuente: Encuesta - Autores

Conocimiento y Expectativas del Aditivo

En cuanto al conocimiento y expectativas del aditivo que tiene el mercado meta, se
conocio por medio de las entrevistas, que el mercado tiene conocimiento de la existencia de los
aditivos para combustibles en hornos y calderas, sin embargo, los entrevistados consideran, que
la mayor parte de las empresas son escépticas en cuanto a los beneficios que pueden obtener con
el uso de los aditivos. Por otro lado, los entrevistados también sefialaron que, debido a las
politicas ambientales y a la incertidumbre en el alza de precio de los combustibles, las empresas
pueden presentar un mayor interés en la utilizacion de alternativas para la eficiencia de la

combustién, dentro de las cuales esta el uso de aditivos.

Con la investigacion descriptiva, se pudo conocer en mayor detalle los conocimientos y
apreciacion que tienen las empresas del mercado meta sobre el uso de aditivos. Los

resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Entre las empresas encuestadas, se pudo conocer que el 64% de las empresas ha utilizado
alguna vez, aditivos para combustibles dentro sus procesos industriales. Dentro de los aditivos
que han utilizado estas empresas se hallé que el aditivo mas utilizado ha sido el de la marca
Lubrizol (utilizado por el 65% de las empresas que han utilizado alguna vez aditivos). También
se pudo observar que las demas marcas, dentro de las presentadas en la encuesta presentan un

porcentaje de utilizacion del 15% o menos. Ver las ilustraciones 15 y 16 respectivamente.
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llustracion 15: Porcentaje de empresas que han utilizado aditivos para combustibles

36%
Si han utilizado

No han utilizado

Fuente: Encuesta - Autores

llustracion 16: Marcas de aditivos utilizadas por el mercado meta

mLiqui Moly  mLubrizol ®Qualco EuroAd mOtros (Por favor especifique)

65%

15% 12%

6% 204

Fuente: Encuesta - Autores

En lo referente a la percepcion que las empresas encuestadas tienen del beneficio de
utilizar aditivos se encontré que el 72% de las empresas, creen obtener un beneficio regular —

medio del uso de aditivos, tal como se puede apreciar en la siguiente ilustracion:
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llustracion 17: Percepcion del beneficio del aditivo por parte del mercado meta

80% 72% 296 3,50
70% : 3,00
60% 2,50
0,
S0% 2,00
40%
30% 1,50
20% 16% 1996 1,00
0,50
10% 0% 0%
0% 0,00
Ningun Bajo Beneficio Alto Beneficio Muy alto Ponderado
Beneficio Beneficio Regular beneficio

Fuente: Encuesta - Autores

Sin embargo, dentro de las empresas encuestadas se pudo conocer que el beneficio de
mayor preferencia en el uso de aditivos por parte de estas empresas con un 68% es el de la
disminucion de gases contaminantes, seguido en preferencia se encuentra el beneficio del ahorro

de combustible y, por dltimo, el ahorro en mantenimiento de equipos. Ver ilustracion 18.

lustracion 18: Bondades del aditivo preferidas por el mercado meta

0,
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70,0% 64,0% O
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30,0% 24,0%

' 20,0% 20,0%
20,0% 16,0% 16,0% 12.0% .
ore [ HE

oo ]
Mayor Preferido Segundo Preferido Tercera Preferencia

m Ahorro de combustible  ® Disminucion de gases = Ahorro en mantenimiento de Equipos

Fuente: Encuesta - Autores

Por ultimo, en lo que respecta al conocimiento que tienen las empresas encuestas sobre
el aditivo presentado en este plan de negocios; se hallo, que el 92% desconoce de este aditivo.
Ver ilustracion 19.
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llustracién 19: Conocimiento sobre el aditivo TPx

8%

Conoce

92%
Desconoce

Fuente: Encuesta - Autores

Disposicion a pagar — precio y formas de pago.
En relacion con la disposicién de pago para la adquisicion del aditivo, asi como las
preferencias en relacion con las formas de pago que consideran las empresas, a continuacion, se

presenta los resultados obtenidos de las investigaciones cualitativa y descriptiva.

En cuanto el nivel de precio, de acuerdo con la informacion obtenida por las entrevistas,
se conocié de forma general, que las empresas al ser escépticas con el uso de aditivos tienen una
baja disposicion a pagar dado el riesgo que asumen. Lo cual se evidencio en la evaluacién

descriptiva.

lustracion 20: Disposicion de pago por galon de aditivo

8%

‘ = $70 - $89
= $90 - $109
= $110 - $129

Fuente: Encuesta - Autores
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Como se puede apreciar en la ilustracion 20, el 92% de las empresas encuestadas tienen
una disposicion de pago de $109 o menos por la compra de un galdn de aditivo, considerando

que un galdn de aditivo se dosifica en aproximadamente 8,000 galones de combustible.
Con relacion a la forma de pago, las encuestas mostraron que el mercado meta, dentro

de las formas de pago mostradas en la encuesta prefiere adquirir el producto con un 30% de

anticipo y un 70% contra entrega. Ver ilustracion 21.

llustracién 21: Formas de pago preferidas

= Anticipo al 100%  ®m Anticipo al 30% y contra entrega 70%  ® Anticipo al 50% y contra entrega al 50%
84%

16%

0%

Fuente: Encuesta - Autores

Finalmente cabe recalcar que nuestro elemento de estudio, fueron en un 84% personal
con cargos de mando medio como lo son: Jefes, Coordinadores, Planificadores, etc.; mientras

que el 16% restante de encuestados era personal con cargo gerencial. Ver ilustracion 22.

llustracion 22: Ocupacion del elemento de estudio dentro de la compafia

Jefe —
Coordinador —
Planificador, etc.

= Cargo Gerencial
84% g

Fuente: Encuesta - Autores
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3.2 Plan de Mercadeo

En el siguiente apartado se formulara la estrategia de mercadeo del plan de negocio, de
acuerdo con los pasos metodologicos de la estrategia de mercadeo, los cuales son:
Segmentacidn, targeting, posicionamiento y marketing mix. Este plan de mercadeo tiene como

objetivo influir de forma efectiva en los intercambios que se tengan con el mercado.

3.2.1 Segmentacion y Targeting.

Se conoce como Segmentacion al proceso de dividir en pequefios subgrupos
homogéneos al mercado con el fin de conocer de manera mas detallada las necesidades del

mercado al cual se le aplicara la estrategia de mercadeo.

Como se menciono en el Capitulo 1, el consumidor potencial al que va dirigido este plan
de negocio debe cumplir con tres caracteristicas indispensables: (1) Poseer hornos y calderas
que funcionen a base de fueloil o diésel en sus fabricas; (2) La fabrica donde estén instaladas
las calderas y hornos deben estar situarse en Guayas, Manabi y Santa Elena, dado el alcance
logistico con el que cuenta la empresa importadora del producto; (3) Debe estar clasificada como

pequefia, mediana o0 empresa grande.

Partiendo de estas premisas, se efectud la investigacion de mercado, y se hallé que las
empresas que cumplen estas caracteristicas son principalmente aquellas que tienen como
actividad econdmica: Manufactura de Alimentos y Bebidas, Manufactura de Derivados de
Papel, Manufactura de Productos Quimicos e Industria Pesquera. Ademas, se conocid que, en
la Provincia del Guayas, existe una participacion representativa de cada una de las cuatro
actividades econdmicas antes mencionadas; mientras que, en las provincias de Manabi y Santa
Elena, existe una mayor participacion de empresas cuya actividad econdémica es la de

Manufactura de Alimentos y Bebidas e Industria Pesquera.
En base a los resultados obtenidos de la investigacion de mercado y con el fin de focalizar

eficientemente los recursos de la empresa importadora para establecer una demanda a la cual la

empresa pueda satisfacer de manera eficaz; el target sera el siguiente:
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e En la provincia del Guayas: Empresas que utilicen hornos y calderas, cuyas
actividades econdmicas sean: Manufactura de Alimentos y Bebidas, Manufactura de
Derivados de Papel, Manufactura de Productos Quimicos e Industria Pesquera.

e En la provincia de Manabi y Santa Elena: Empresas que utilicen hornos y calderas,
cuyas actividades econdmicas sean: Manufactura de Alimentos y Bebidas e Industria

Pesquera.

De acuerdo con el Ranking Empresarial del 2019 de la Superintendencia de Compafiias,

esta segmentacion nos da un total de 1099 empresas en las 3 provincias.

3.2.2 Posicionamiento.

El posicionamiento hace énfasis a la promesa de valor que se persigue por medio del
plan de mercadeo para lograr la percepcidn que se desea que tengan las empresas del mercado
potencial, en referencia al producto — servicio ofrecido por la empresa DTECNOMAQSA S.A.

en este plan de negocio.

El objetivo es posicionar a DTECNOMAQSA como una empresa no solo de servicios y
ventas tecnicas, sino como una empresa de soluciones industriales; en lo concerniente a la

eficiencia energética y cuidado del medio ambiente.

Por tanto, el concepto de valor pasaria de: DTECNOMAQSA — Servicios y Ventas
Técnicas a DTECNOMAQSA — Soluciones Industriales.

3.2.3 Marketing Mix.

3.2.3.1 Descripcién del producto y/o servicio

El producto por comercializar es un aditivo para bunker y diésel, que son los combustibles
utilizados para calderas y hornos en industrias. Este aditivo denominado TPx (en adelante
denominado como ““aditivo” o “del aditivo”) es producido por una empresa norteamericana que
tiene como misién la reduccion de los contaminantes en el ambiente y conseguir eficiencia

energética a través de sus productos.
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De acuerdo con estudios realizados por la empresa proveedora del aditivo, este reduce el
consumo de diésel y fueloil, lo cual optimiza los gastos de energia en las industrias que los
utilizan como combustible en diferentes maquinarias. Para el 2019, este aditivo ha sido usado

en cerca de un billén de galones de combustible en el mundo.

Para garantizar una eficiente dosificacion, la aplicacion del aditivo al combustible se
realiza por medio de un sistema de automatizacion, basado en el caudal y la presion del
combustible, lo que permite determinar el momento exacto de suministrar el aditivo junto con

el combustible y la cantidad optima a dosificar.

llustracion 23: Esquema del Proceso de dosificacion del Aditivo

DOSIFICACION DE ADITIVO

Tanque Principal
Capacidad Max.
87.000 Glns.

Medidor de Vapor p’

%

"y

Tanque
Diario

alimentacion

/

e
%

BOMBA

Caldero 1

Fuente: Autores

En lailustracion 23, se puede observar un esquema del proceso de dosificacion del aditivo
en una compafiia que utiliza bunker como combustible para los quemadores de sus calderas en
sus procesos de produccion. El aditivo es mezclado en el tanque principal de almacenamiento
del combustible, ingresando a éste a una determinada presion y caudal por medio de una bomba
neumatica dimensionada de acuerdo con las condiciones del sistema de bombeo del combustible

y a los requerimientos de la solucidn quimica aditivo-combustible deseada.

El compromiso de garantizar el bienestar de los usuarios de este aditivo es muy importante
para el desarrollo de este proyecto. Debido a esto, la empresa proveedora cuenta con
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certificaciones que garantizan que el aditivo es ecoldgicamente amigable y que no contiene

ningun tipo de sustancia que sea considerada cancerigena.

Este aditivo es completamente biodegradable, no inflamable, 100% sintético, es una
mezcla de compuestos oxigenantes y detergentes disefiados para mejorar las caracteristicas de
la combustion y fiabilidad del sistema. Ha sido testeado y se ha comprobado su eficacia en la
reduccion de consumo de combustible entre un 8% - 10%, reduccion de emisiones de hasta un
35% de gases como: CO; (Di6xido de Carbono), NOx (Oxidos de Nitrdgeno), ademas de una
reduccion alrededor del 20% en emision SO2(Didxido de Azufre), y ahorro en mantenimiento

de equipos.

El aditivo TPx se comercializa en diferentes tipos, de acuerdo con el tipo de combustible
al cual seré dosificado. EI nombre del tipo de aditivo TPx para dosificar en fuel oil (Bunker) es
TPx HDNTek; mientras que para dosificar en diésel es TPx HD. Estos productos vienen
disponibles en tambores de 55 galones. Para la dosificacion del aditivo, serd necesario un galon

de aditivo por cada 8000 galones de combustible.

De acuerdo con las especificaciones de este aditivo, serd importado bajo la clasificacion
arancelaria 3811.21.90.00; que pertenece al Capitulo 38 correspondiente a: Productos diversos
de las industrias quimicas; y a la partida 3811 que corresponde a aditivos preparados para aceites
minerales y similares. Segin una consulta realizada en Ecuapass en enero 2020, la importacion
del aditivo bajo esta clasificacion arancelaria no tendria restriccion de importarse desde Estados
Unidos, vy, solo pagaria el arancel FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia), que
corresponde a un pago del 0.5% del valor CIF (Costo — Seguro — Flete), y el IVA (12%) del
valor CIF mas el calculo del impuesto del FODINFA. (Senae, 2020).

3.2.3.2 Precio
El precio de venta final del aditivo TPx por galon, en sus dos presentaciones: TPx HD

(para Diésel) y TPx HDNTek (para Bunker) sera de $95 ddlares mas impuestos.
El precio incluira la instalacion del sistema de dosificacion en la planta industrial de la

empresa, asi como el abastecimiento periodico del aditivo por parte del personal de la empresa

DTECNOMAQSA. También, se encuentra incluido en el precio de venta final, 1 (un)
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seguimiento técnico; al iniciar el segundo abastecimiento; de la eficacia del producto que
constara: prueba de eficiencia (ahorro) de combustible y una prueba de reducciéon de
eliminacion de gases contaminantes, esto se hace para lograr fidelizacion del cliente. El cliente,
no deberd cancelar algin costo adicional por la instalacion, consumo o abastecimiento del

aditivo.

Es importante mencionar que de acuerdo con el consumo de combustible que el cliente
tenga en sus procesos industriales, se hara un célculo (1 galén de aditivo por cada 8000 galones
de combustible) para ver la necesidad periodica del cliente, la cual se calculard con un costo
para el cliente de $95 ddlares por galon. Por ejemplo: si el cliente tiene una necesidad de 2.5

galones mensuales; este recibira una factura mensual $237.5 mas impuestos de ley.

La investigacion de mercado mostrd que el 56% de las empresas estarian dispuestas a
pagar al menos $90 sin impuestos por galon del aditivo. Mientras que las empresas restantes,
dada la percepcion de un beneficio regular que tienen sobre el aditivo estarian dispuestas a pagar
menos de $90 por galdén; sin embargo, en la venta del aditivo se incluye una demostracion
técnica de que el aditivo TPx funciona, por lo que la disposicion de pago podria de estas

empresas Ser mayor.

3.2.3.3 Plaza.

La distribucion (plaza), es una herramienta del marketing mix que nos permite disefiar
de forma eficiente la forma en que se pone el producto o servicio a disposicién del consumidor
para su uso o adquisicién, en el lugar y momento preciso para cumplir con los objetivos de
marketing. (Tirado, 2013)

Para definir la distribucién del producto, es importante el disefio y la seleccidn de canal
de distribucion, el cual comprende del conjunto de organizaciones interdependientes que
participan en el proceso de poner a disposicion el producto al consumidor. Desde la fabricacion
del producto, existen diversas trayectorias (intermediarios) que el producto puede tener hasta su
compra. (Kotler & Lane Keller, 2006). Los intermediarios, por tanto, son el conjunto de personas

u organizaciones que estan entre el productor y el consumidor.
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En funcién del numero de intermediarios, el canal de distribucion puede ser directo o
indirecto. Los canales directos estan conformados por un fabricante que vende directamente al
consumidor final; mientras que los canales indirectos son aquellos que estdn conformados por
uno o mas intermediarios, entre ellos empresas mayoristas 0 minoristas. (Kotler & Lane Keller,
2006)

Para la seleccion de intermediarios es importante tomar en cuenta diversos factores;
relacionados con:

e Consumidores: Tamafio del mercado potencial, sus habitos de compra, localizacion
geogréfica, etc.

e Competidores: Como distribuyen su producto y el nimero de empresas competidoras en
el mercado

e Producto: Precio y naturaleza del producto. La naturaleza del producto puede estar
relacionada con el tamafio o su nivel de especialidad.

e Entorno: Diversos elementos sociales, politicos y econdmicos. Por ejemplo, el nimero

de intermediarios disponibles para un tipo de producto en el mercado.

Dado que el nimero de empresas potenciales es conocido por el andlisis de mercado
realizado (empresas que utilicen combustibles fuel oil o diésel para sus procesos industriales en
las provincias de Guayas, Manabi y Santa Elena) y que el producto tiene cierto nivel de
especialidad (aditivo quimico utilizado en procesos industriales), el canal para la distribucion
del producto sera indirecto de un solo nivel; es decir DTECNOMAQSA importara el aditivo
directamente desde el fabricante, y lo vendera de forma directa hacia su cliente, tal como se
presenta en la ilustracion 24.

llustracion 24: Canal de distribucion del producto

Distribuidor
Industrial Cliente Industrial
DTECNOMAQSA

Fabricante

Total Power Inc

Fuente: Autores
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3.2.3.4 Promocion.

En referencia a la estrategia de promocién del producto, esta tendra la siguiente mision u
objetivos:

1. Atencion

2. Interés

3. Decision de comprar

4

Amor de marca

Estos serian los cuatro objetivos que se perseguiran hacer con el aditivo a importar y
comercializar por la empresa DTECNOMAQSA S.A., con el proposito de que el cliente tenga
en la empresa DTECNOMAGQSA S.A. un aliado estratégico para su crecimiento econémico, en
lo referente a eficiencia energética y cuidado del medioambiente, de tal forma que la empresa
DTECNOMAQSA S.A. logre el posicionamiento planteado.

El mix de comunicacion estard formado por:

La venta personal: Se estableceran citas con las empresas del mercado objetivo por
medio de llamadas telefdnicas y e-mails, para la realizacion de visitas a estas empresas por parte
del personal de la empresa DTECNOMAQSA S.A. con el fin de mostrar al cliente todas las

bondades del aditivo a importar, el proceso compra y de dosificacion, y forma de pago.

Publicidad: Se busca establecer estrategias de comunicacién por este medio, que sean
impactantes, persuasiva, original y transmita los atributos del producto.
Dentro de la publicidad, se harad promocion del producto a través de publicacion en revista, con

una frecuencia anual, donde se estima un presupuesto para este rubro de $1,500.

También durante el primer y segundo afio de operacion, participar en ferias técnicas y
comerciales con una frecuencia de dos veces al afio en el primer afio y una vez el segundo afio,
para este rubro el presupuesto estimado es de $1,500 por cada participacion en ferias. Ademas,
buscar estar presentes en varios eventos y actividades donde se puedan afianzar relaciones
publicas con emprendedores y empresas para dar a conocer a la empresa DTECNOMAQSA

S.A.y en particular el aditivo que se busca comercializar.

59



También se realizard publicidad haciendo uso de marketing online, especificamente por
medio de redes sociales (Facebook y Twitter), donde se le mostrara al cliente informacion del
producto y se mantendra contacto con ellos. La ventaja de esta forma de marketing digital es
que no le representara a la compafiia ningln costo y se tiene mayor capacidad de control,

optimizacion y correccion de las camparias publicitarias, gran flexibilidad y dinamismo.

Adicional, como parte de la estrategia de promocién del producto y con el objetivo de
generar fidelizacion, dentro de cada parte del mix de comunicacion al finalizar el primer afio se
realizaran testimoniales de empresas que usen el aditivo, generando de esta manera una mayor

confianza con estas empresas y con futuros clientes potenciales.

3.3 Plan Operativo

En esta seccion se presentara a detalle el proceso operativo que debera realizar la empresa
DTECNOMAQSA desde la importacion del aditivo TPx hasta su comercializaciéon al

consumidor industrial.

3.3.1 Objetivos Operativos (Importacion).

De acuerdo con la segmentacion de mercado realizada en el plan de mercadeo, el nimero
de empresas que son parte del mercado objetivo es de 1099, y la constituyen pequefias, medianas
y grandes empresas activas que utilizan combustibles fuel oil o diésel en sus procesos
industriales; y tienen como actividad econémica la manufactura de alimentos y bebidas, la
manufactura de productos quimicos, y la manufactura de derivados de papel en las provincias

del Guayas, Manabi y Santa Elena.

Considerando que el 56% de las empresas muestran una disposicion a pagar mas de $90
sin impuestos por un aditivo con las caracteristicas del aditivo TPx, el mercado potencial del
aditivo podria ser de 615 empresas o inclusive mayor dado que actualmente la percepcion que
las empresas tienen sobre un aditivo es de un beneficio regular. Sin embargo, dada las
capacidades logisticas y recursos disponibles de la empresa DTECNOMAQSA, se espera captar
hasta un 5% del mercado potencial en el 5to afio de puesta en marcha de este plan de negocio;
es decir un total de 55 empresas. En el primer afio se espera captar apenas un 1% del mercado

potencial debido a que la empresa estara incursionando en este negocio de la importacion y
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comercializacion de aditivo; sin embargo, considerando las estrategias descritas en promocion
y publicidad en el presente plan de negocio, se espera que para el 3er afio se pueda captar un 3%
de participacion del mercado potencial y asi lograr alcanzar un 5% de participacion en el 5to
afio. Ver Tabla # 11.

Tabla 11: Mercado potencial y objetivo

# de Empresas Descripcion

Total de empresas con caracteristicas definidas en la

Poblacion Meta 1099 y
poblacion meta
Mercado Potencial 615 Empresas con disposicion a pagar por el aditivo
Objetivos de Mercado |Afiol| Afo2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
# de Empresas - Participacion | 1.0% 1.5% 3.0% 4.0% 5.0%
# de Empresas 11 16 33 44 55

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2019) — Autores

De acuerdo con la investigacion de mercado realizada, las empresas consumen un
promedio mensual de 120,000 galones de combustible en sus procesos industriales; lo que en el
afio representa un consumo promedio de 1,440,000 galones de combustible; por lo que una
empresa en promedio necesitara 180 galones de aditivo anuales (relacion de 1 galon de aditivo

por cada 8000 de combustible).

Considerando que la disponibilidad del aditivo es en tambores de 55 galones, y que el
crecimiento estimado de produccién de las empresas sera en promedio de 2% interanual para
los proximos 5 afios; dado que la investigacion arrojo que el 94% de las empresas encuestados
tienen planes de expandir su produccidn, en margenes entre un 1% hasta un 3% de crecimiento;
es necesario para satisfacer la demanda del mercado potencial que se espera captar dentro de los
siguientes 5 afos: Importar 36 tambores de aditivo durante el primer afio, 53 tambores de aditivo
en el segundo afio, hasta llegar a importar un total de 195 tambores de aditivo en el quinto afio.
En la tabla 12, se presenta un resumen de la necesidad de importacion de aditivo para cada afio

(en galones y tambores) dado el objetivo de ventas.
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Tabla 12: Relacion Consumo de Combustible — Importacion de Aditivos

Objetivos de Mercado Afo 1|Afo 2| Afo 3| Afo 4| Afio 5
# de Empresas — Participacion 1.0% | 1.5% | 3.0% | 4.0% | 5.0%
# de Empresas 11 16 33 44 55
Galones anuales de aditivo necesarios por empresa| 180 | 184 | 187 | 191 | 195
Galones de aditivo necesarios a importar 1980 | 2938 | 6180 | 8405 | 10716
Tambores de aditivo a importar 36 53 112 | 153 | 195

Fuente: Encuesta — Autores

3.3.2 Recursos Materiales.

Entre los recursos materiales relevantes necesarios para la puesta en marcha del plan de
negocio tenemos los recursos materiales fungibles, activos fijos de la empresa y el sitio de
operacion de la empresa DTECNOMAQSA

Dentro de los recursos materiales fungibles desde la importacion del aditivo hasta su

comercializacion se tiene:

Tabla 13: Recursos Materiales - Fungibles

Recurso Detall_e Compra — Proveedor Costo Uso
Contenido
Producto por Importar desde
Tambor de 55 us (MIA) $3,300 por tambor Para
Tambor de galones para Codico A lario: FODINFA ializacio
aditivo combustible Diésel 6digo Arancelario: + + | comercializacion a
o Blnker 381129000 IVA clientes
Proveedor: Total Power Inc.
Bomba Bomabrz dz?gli%iiora Compra local $320 por bomba Eg:ﬁ;??;fg;?;;;
Dosificadora parag Proveedor: La Caldera dosificadora + IVA .
1L por hora cliente

Fuente: Autores

A mas de los activos fijos (bienes inmuebles y equipos de computacion) que se requieren
en la operacién ordinaria administrativa, para poner en marcha el plan de negocio, es necesario
también proveerse de equipos de mediciones de gases, los cuales seran parte del activo fijo de

la compafiia, y cuyo costo representan un 74% de la inversion a total a realizarse en activos fijos.
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Tabla 14: Recursos Materiales - Activos No Fungibles

la combustion

Proveedor: IMR

Activo Detalle Contenido Compra Costo Uso
Equipo para Producto por
medicién de gases | Importar desde US $4.320 por Para pruebas
. contaminantes, (MIA) o2l P técnicas de
Medidores de Gases . - Equipo ; .
: material Cadigo . funcionamiento
(2 Equipos) . - medidor de o
particulado y Arancelario: ases Depreciacion:
exceso de aire en 9027101000 g 10 afios

Fuente: Encuesta — Autores

Por ultimo, en lo referente a los recursos materiales se tiene el local donde opera la

compafiia DTECNOMAQSA, la cual es una propiedad perteneciente al accionista mayoritario

de la compafiia y no forma parte de los activos fijos. Esta propiedad se encuentra ubicada en la
CDLA. Mucho Lote No. 4, MZ. 2524 en la ciudad de Guayaquil y cuenta con un area de 103

M2 para las operaciones de la compafiia.

3.3.3 Proceso operativo del ciclo del producto.

En la ilustracion 25 se muestra el diagrama de procesos generales de este plan de

negocios.

llustracion 25: Diagrama de Procesos Generales
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El proceso operativo comienza desde la emision de la orden de compra por parte de la
empresa interesada en adquirir el aditivo TPx por parte de la compafiia DTECNOMAQSA S.A.,
para mejorar el proceso de combustion en sus operaciones. Luego de ser emitida la orden de
compra, la empresa DTECNOMAQSA S.A. procede a la compra e importacion del aditivo
desde la fabrica proveedora hasta las instalaciones de la empresa DTECNOMAQSA S.A., y en
caso de ser la primera dosificacion para el cliente, también comprara localmente la bomba
dosificadora necesaria para la realizacion del proceso de dosificacion. Es importante recalcar
que esta parte del ciclo operativo de este plan de negocios se realizard de manera general en
cada ciclo operativo durante el tiempo que se mantengan las relaciones comerciales de la
provision del aditivo, sin embargo, para la inicializacion de la puesta en marcha de este plan de
negocios, laempresa DTECNOMAGQSA S.A. realizara una inversion inicial de tres tambores de
aditivo y tres bombas dosificadoras; que formaran parte de su inventario contingente para suplir
alguna necesidad imprevista presentada por el cliente. En caso de no ser la primera dosificacion
solo se importara el tambor de aditivo, ya que la bomba dosificadora se encuentra previamente
instalada y tiene una depreciacién de cinco afios. Es importante mencionar que, solo en el caso
de la segunda dosificacién se realizara una prueba de seguimiento técnico de funcionalidad del
producto, antes de este segundo abastecimiento del producto, con el objetivo de generar
fidelizacién con el cliente. Es necesario también aclarar que el cliente debera a partir de la
segunda orden de compra, emitir estas con un tiempo de al menos 15 dias antes de la siguiente
dosificacion, debido a que la importacion del aditivo es via maritima desde Miami, cuyo tiempo
de transporte desde la fabrica hasta las instalaciones de DTECNOMAQSA S.A. es de 12 dias

calendario.

Luego que el producto se encuentra en las instalaciones de DTECNOMAQSA S.A,,
contratando un servicio de flete se realizara el transporte del tambor de aditivo y de la bomba
dosificadora (en caso de ser la primera dosificacion) hacia las instalaciones del cliente industrial,

y se realizara la puesta en marcha del producto.

3.3.4 Gestion del Talento Humano.

Como el plan de negocios, se manejara como un proyecto nuevo e independiente a la

actividad actual de la compafiia DTECNOMARQSA, se tendra como estructura organizacional
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un personal especifico para este proyecto, que manejara interaccion con el Gerente General y la

contaduria.

Este personal estara conformado por:
e Jefe de Proyecto (1 persona)
o Requisitos: Ingeniero Mecéanico con experiencia minimo 3 afios en manejo de
proyectos.
o Funciones:
= Coordinar, supervisar, y dirigir el proceso de comercializacion y
dosificacion del aditivo.
= Elaborar y establecer los planes, presupuestos y reportes de ventas.
= Negociar con proveedores y clientes del aditivo.
= Supervisar al vendedor y asistente técnico.
o Sueldo: $800 + beneficios de ley.
o Reporta a: Gerente General
e Vendedores (1 persona)
o Perfil: Ingeniero en Ciencias Empresariales o carreras afines con experiencia
minimo de 2 afios en ventas de servicios o productos para empresas.
o Funciones:
= Cumplir con las metas de ventas establecidas.
= Buscar y generar contacto con clientes potenciales
= Apoyo en gestidn de contacto con proveedores.
o Sueldo: $430 + beneficios de ley.
o Reporta a: Jefe de Proyecto.
e Asistente Técnico (2 personas)
o Perfil: Técnico en carreras industriales o afines, con experiencia minimo de 1 afio
como asistente técnico en procesos industriales.
o Funciones:
= Soporte en la logistica, instalacion y pruebas del sistema de dosificacion
del aditivo
= Soporte en la busqueda y contacto de clientes potenciales.
o Sueldo: $430 + beneficios de ley.

o Reporta a: Jefe de Proyecto.
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3.4 Anadlisis Financiero del Plan de Negocio.

Como se menciond en el plan operativo, el presente plan de negocio relacionado a la
importacion y comercializacion del aditivo se realizard como un proyecto de inversion
independiente de la actividad ordinaria de la compafila DTECNOMAQSA S.A.; por tal motivo
en el presente apartado se realizara un andlisis financiero respecto a este proyecto de inversion,

para conocer su viabilidad financiera.

3.4.1 Inversion Inicial y Fuentes de Financiamiento.

Para la puesta en marcha de este plan de negocio se requiere una inversion inicial de
$25,789 donde la inversion en activos fijos ocupa un monto de $12,327 (48% del total de la
inversion) mientras que el capital de trabajo requerido es de $13,462, y representa un 52% de la
inversion inicial. En la tabla #15 se detalla cada rubro requerido para la inversion en activos

fijos y capital de trabajo.

Tabla 15: Inversion inicial requerida para el plan de negocio.

Inversion Inicial
Inversién Fija Capital de Operacién
Concepto \ Valor Concepto | Valor
Equipos y Muebles Capital Operativo

Estaciones de Trabajo $ 800 | Compra Producto terminado | $ 11,018

Computadores $ 2,000 Mano de Obra $ 2,090

Impresora $ 180 Costos Administrativos $ 354
Armario de Herramientas | $ 120
Medidores de Gases $ 8,640
Imprevistos $ 587

Total Inversién Fija $ 12,327 Total Capital de Trabajo $ 13,462

| Inversién Total | $ 25,789 |

Fuente: Autores

Como se puede observar en la tabla 15, lo mas representativo de la inversion inicial es
la compra de medidores de gases (34% de la inversion) y la compra de producto terminado

(inventario contingente) que representa un 43% del total de la inversion.
Para cubrir esta inversion inicial requerida se dispone a realizar un préstamo al Banco
del Pacifico, debido a las facilidades que le brinda esta entidad a la compafiia, dado que la

compafiia DTECNOMAQSA realiza sus operaciones actualmente por medio de esta entidad
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financiera. Este préstamo se hara por un periodo de 5 afios, y con una tasa preferencial del 14%

de interés anual. El sistema de amortizacion seleccionado es el francés. El detalle de la tabla de

amortizacion del préstamo se presenta en la tabla a continuacion:

Tabla 16: Tabla de amortizacion de pago del préstamo financiero.

Inversion Inicial $25,789.33 Tasa Interés 14.0%

Capital Propio $0.00 # Pagos 60.00

Financiamiento $25,789.33 Valor Deuda $25,789.33
Mes Cuota S. Desgravamen | Interés | Amortizacion Capital Saldo
0 $25,789.33
1 $600.07 $10.01 $300.88 $299.20 $299.20 |$25,490.14
2 $600.07 $9.89 $297.38 $302.69 $601.88 | $25,187.45
3 $600.07 $9.77 $293.85 $306.22 $908.10 |$24,881.23
4 $600.07 $9.65 $290.28 $309.79 $1,217.90 |$24,571.44
5 $600.07 $9.53 $286.67 $313.41 $1,531.30 | $24,258.03
6 $600.07 $9.41 $283.01 $317.06 $1,848.36 | $23,940.97
7 $600.07 $9.29 $279.31 $320.76 $2,169.13 | $23,620.21
8 $600.07 $9.16 $275.57 $324.50 $2,493.63 | $23,295.70
9 $600.07 $9.04 $271.78 $328.29 $2,821.92 | $22,967.42
10 $600.07 $8.91 $267.95 $332.12 $3,154.04 | $22,635.30
11 $600.07 $8.78 $264.08 $335.99 $3,490.03 | $22,299.30
12 $600.07 $8.65 $260.16 $339.91 $3,829.95 | $21,959.39
13 $600.07 $8.52 $256.19 $343.88 $4,173.83 | $21,615.51
14 $600.07 $8.39 $252.18 $347.89 $4,521.72 | $21,267.62
15 $600.07 $8.25 $248.12 $351.95 $4,873.67 | $20,915.67
16 $600.07 $8.12 $244.02 $356.06 $5,229.72 | $20,559.61
17 $600.07 $7.98 $239.86 $360.21 $5,589.94 |$20,199.40
18 $600.07 $7.84 $235.66 $364.41 $5,954.35 | $19,834.98
19 $600.07 $7.70 $231.41 $368.66 $6,323.01 | $19,466.32
20 $600.07 $7.55 $227.11 $372.97 $6,695.98 | $19,093.35
21 $600.07 $7.41 $222.76 $377.32 $7,073.30 | $18,716.04
22 $600.07 $7.26 $218.35 $381.72 $7,455.01 | $18,334.32
23 $600.07 $7.11 $213.90 $386.17 $7,841.19 |$17,948.15
24 $600.07 $6.96 $209.40 $390.68 $8,231.86 |$17,557.47
25 $600.07 $6.81 $204.84 $395.24 $8,627.10 |$17,162.23
26 $600.07 $6.66 $200.23 $399.85 $9,026.95 | $16,762.39
27 $600.07 $6.50 $195.56 $404.51 $9,431.46 | $16,357.88
28 $600.07 $6.35 $190.84 $409.23 $9,840.69 | $15,948.64
29 $600.07 $6.19 $186.07 $414.01 $10,254.69 | $15,534.64
30 $600.07 $6.03 $181.24 $418.84 $10,673.53 | $15,115.80
31 $600.07 $5.86 $176.35 $423.72 $11,097.25 | $14,692.08
32 $600.07 $5.70 $171.41 $428.67 $11,525.92 | $14,263.42
33 $600.07 $5.53 $166.41 $433.67 $11,959.58 | $13,829.75
34 $600.07 $5.37 $161.35 $438.73 $12,398.31 | $13,391.03
35 $600.07 $5.20 $156.23 $443.84 $12,842.15 | $12,947.18
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36 $600.07 $5.02 $151.05 $449.02 $13,291.17 | $12,498.16
37 $600.07 $4.85 $145.81 $454.26 $13,745.43 | $12,043.90
38 $600.07 $4.67 $140.51 $459.56 $14,205.00 | $11,584.34
39 $600.07 $4.49 $135.15 $464.92 $14,669.92 | $11,119.42
40 $600.07 $4.31 $129.73 $470.35 $15,140.26 | $10,649.07
41 $600.07 $4.13 $124.24 $475.83 $15,616.10 | $10,173.24
42 $600.07 $3.95 $118.69 $481.38 $16,097.48 | $9,691.85
43 $600.07 $3.76 $113.07 $487.00 $16,584.48 | $9,204.85
44 $600.07 $3.57 $107.39 $492.68 $17,077.17 | $8,712.17
45 $600.07 $3.38 $101.64 $498.43 $17,575.60 | $8,213.74
46 $600.07 $3.19 $95.83 $504.25 $18,079.84 | $7,709.49
47 $600.07 $2.99 $89.94 $510.13 $18,589.97 | $7,199.36
48 $600.07 $2.79 $83.99 $516.08 $19,106.05 | $6,683.28
49 $600.07 $2.59 $77.97 $522.10 $19,628.15 | $6,161.18
50 $600.07 $2.39 $71.88 $528.19 $20,156.34 | $5,632.99
51 $600.07 $2.19 $65.72 $534.35 $20,690.70 | $5,098.63
52 $600.07 $1.98 $59.48 $540.59 $21,231.29 | $4,558.05
53 $600.07 $1.77 $53.18 $546.90 $21,778.18 | $4,011.15
54 $600.07 $1.56 $46.80 $553.28 $22,331.46 | $3,457.87
55 $600.07 $1.34 $40.34 $559.73 $22,891.19 | $2,898.14
56 $600.07 $1.12 $33.81 $566.26 $23,457.45 | $2,331.88
57 $600.07 $0.90 $27.21 $572.87 $24,030.32 | $1,759.02
58 $600.07 $0.68 $20.52 $579.55 $24,609.87 | $1,179.46
59 $600.07 $0.46 $13.76 $586.31 $25,196.18 | $593.15
60 $600.07 $0.23 $6.92 $593.15 $25,789.33 $0.00

Fuente: Autores

Como puede observarse en la tabla 16, se tendrd como gasto financiero: un monto anual de

$7,200.87 para la cuota financiera (interés + amortizacion), gastos por seguro de desgravamen

que representan un *0.388/1000 del saldo de la deuda, y un pago Unico de contribucién Solca

de $128.95 (0.05% de la inversion a realizar) a realizarse en el primer afio de puesta en marcha

del plan de negocio.

3.4.2 Estado de Resultados proyectado a 5 afios.

Para la realizacion del estado de resultados se debe considerar que los ingresos, son

obtenidos a partir del namero de tambores a importar en cada afio descrito en el plan operativo

y el precio al cual se comercializara el producto, considerando una inflacion anual del 1.5%. En

la tabla 17 se muestra en detalle la proyeccion de los ingresos por la venta de aditivo.
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Tabla 17: Proyeccion de ingresos anuales.

Proyeccién de Ventas Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
# de Empresas - Participacién| 1.0% 1.5% 3.0% 4.0% 5.0%
# de Empresas 11 16 33 44 55
Demanda Tambores 36 53 112 153 195
Precio de Venta $5,225 | $5,303 | $5,383 | $5,464 $5,546
Total Ingresos $188,100 | $279,072 | $587,098 | $798,453 | $1,018,027

Fuente: Autores

Con respecto a los egresos se debe considerar los siguientes componentes:

Los gastos de promocion descritos en la estrategia de mercadeo que conllevan participaciones

en ferias, publicidad en revistas, entre otros imprevistos.

Los gastos administrativos, donde se ha considerado lo siguientes rubros descritos en la

siguiente tabla:

Tabla 18: Gastos administrativos

Gastos Administrativos

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Electricidad $360 $371 $382 $393 $405
Agua Potable $144 $148 $153 $157 $162
Internet + TV Cable + Teléfono $240 $247 $255 $262 $270
Articulos de Limpieza $60 $62 $64 $66 $68
Fletes del producto $3,300 $4,800 $9,900 $13,200 $16,500
Imprevistos $144 $148 $153 $157 $162

TOTAL Gastos Administrativos | $4,248.00 | $5,776.44 | $10,905.73 | $14,235.91 | $17,566.98

Fuente: Autores

Los gastos de salarios, donde se ha considerado el personal a contratar y su retribucion

econdmica descrita en el plan operativo.

Los gastos financieros, que se van a incurrir debido al pago de interés, pago de seguro

desgravamen, y la contribucion a Solca, debido al préstamo bancario.

Por ultimo, los egresos por la compra de producto terminado, que van en concordancia con la

venta del aditivo tal como se describe el proceso operativo del ciclo del producto. En la tabla

19, se detalla los egresos por la compra de producto terminado.
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Tabla 19: Egresos por la compra de producto terminado

Cantidad a comprar
Producto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tambores Aditivo TPX 36 53 112 153 195
Bomba dosificadora 11 5 17 11 11
Costo de Producto Terminado
Producto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo Tambor Aditivo $3,575 $3,629 $3,683 $3,738 $3,794
Costo Bomba dosificadora $320 $325 $330 $335 $340
Tambores Aditivo TPX $128,700 $193,808 $413,840 $571,264 $739,288
Bomba dosificadora $3,520 $1,600 $5,440 $3,520 $3,520
TOTAL | $132,220 | $195,408 | $419,280 | $574,784 | $742,808

A continuacion, se presenta el estado de resultados del presente plan de negocio para un periodo

de 5 afios:

Tabla 20: Estado de Resultados del plan de negocio.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $188,100 | $279,072 | $587,098 | $798,453 | $1,018,027
Egresos $176,222 | $241,440 | $468,947 | $627,700 | $798,870

Gastos de Promocion $4,600 $3,100 $1,600 $1,600 $1,600
Gastos Administrativos $4,248 $5,776 $10,906 | $14,236 $17,567
Salarios $31,542 | $34,263 | $34,949 | $35,648 $36,360
Compra Producto terminado | $132,220 | $195,408 | $419,280 | $574,784 | $742,808

Gastos Financieros $3,612 $2,892 $2,213 $1,432 $535
Utilidad Operacional $11,878 | $37,632 | $118,151 | $170,753 | $219,158

Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588

Gastos por Permisos $0 $0 $0 $0 $0

UAII $11,278 | $37,032 | $117,551 | $170,165 | $218,570
Participaciéon Trabajadores $1,692 $5,555 | $17,633 | $25,525 $32,785
Impuesto a la Renta $2,819 $9,258 | $29,388 | $42,541 $54,642
Utilidad Neta $6,767 $22,219 | $70,531 | $102,099 | $131,142

Fuente: Autores

Como se puede observar en la tabla #20, se obtienen tanto utilidades operativas como
utilidades netas positivas desde el primer afio. Los ingresos operativos del presente plan de
negocio son superiores desde un 7% a los costos operativos en el primer afio hasta un 27% en

el quinto afo.
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Con respecto a los egresos mas relevantes, se encuentran la compra de producto

terminado con una participacién promedio del 86% del total de egresos; seguido del pago de

salarios con una participacion promedio del 10% del total de egresos. Ademas, se observa que

no existen gastos de permisos municipales dado que ya se cuentan con estos permisos en las
operaciones ordinarias de la empresa DTECNOMAQSA S.A.

La depreciacion de los activos fijos para el presente plan de negocio no es representativa

(menos del 0.5% de los ingresos totales), dado a que la actividad econémica propuesta en este

plan de negocio es netamente comercial y por lo tanto los activos fijos requeridos seran

utilizados para fines administrativos.

3.4.3 Flujo de caja proyectado a 5 afos.

En el siguiente apartado se detalla el flujo de caja del presente plan de negocio para un

periodo de 5 afios:

Tabla 21: Flujo de Caja del plan de negocio.

Flujo de Caja Anual con Financiamiento

Detalle | Afo0 | Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 Afio5

Inversion | $25,789

Inversion Fija $12,327

Capital de Operacién $13,462
Ingresos $188,100 | $279,072 | $587,098 | $798,453 | $1,018,027
Egresos $176,222 | $241,440| $468,947 | $627,700 $798,870
Gastos de Promocion $4,600 $3,100 $1,600 $1,600 $1,600
Gastos Administrativos $4,248 $5,776| $10,906| $14,236 $17,567
Salarios $31,542| $34,263| $34,949| $35,648 $36,360
Compra Producto terminado $132,220 | $195,408 | $419,280 | $574,784 $742,808
Gastos Financieros $3,612 $2,892 $2,213 $1,432 $535
Flujo Operacional $11,878| $37,632| $118,151 | $170,753 $219,158
(-)Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588
Flujo No Operacional $600 $600 $600 $588 $588
UAII $11,278| $37,032| $117,551 | $170,165 $218,570
Participacion Trabajadores $1,692| $5555| $17,633| $25,525 $32,785
Impuesto a la Renta $2,819 $9,258| $29,388| $42,541 $54,642
Utilidad Neta $6,767| $22,219| $70,531| $102,099 $131,142
(+)Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588
(-)Amortizacion Deuda $0 $3,830 $4,402 $5,059 $5,815 $6,683
FLUJO NETO DE EFECTIVO | -$25,789 $3,537| $18,417| $66,071| $96,872 $125,046

Fuente: Autores
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En el afio 0 del plan de negocio se realiza una inversion de $25,789 por activos y capital
de trabajo a traves de financiamiento con un banco. Como se puede apreciar, desde el primer
afio se obtienen flujos netos de efectivo positivos, y en el quinto afio se logra obtener un flujo
de $125,046 ddlares. Los flujos mas representativos son los relacionados con la compra y venta

del aditivo y el sistema de dosificacion.

3.4.4 Anadlisis del Punto de Equilibrio.

En el siguiente apartado se realiza el célculo del Punto de Equilibrio para cada afio de
operacion del presente proyecto de inversion.

Tabla 22: Punto de Equilibrio del Plan de Negocio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
Detalle | Afo1l | Afo2 | ARo3 | Afo4 | AfoS
Costos Fijos $40,702.40 $41,231.75 $39,767.05 $39,715.50 $39,562.24
Margen Unitario  $1,260.00 $1,279.95 $1,300.20 $1,320.75 $1,341.61
Punto de Equilibrio 32 32 31 30 29

Venta Esperada (U) 36 53 112 153 195
Fuente: Autores

Como se puede apreciar en la tabla 22, el nimero de unidades (expresada en tambores
de aditivos) que se requieren vender, para poder cubrir con los costos totales es en promedio un
total de 31 unidades cada afio, siendo la cantidad de equilibrio de 32 tambores el primer y
segundo afio, decreciendo hasta una cantidad de 29 unidades (tambores) en el quinto afio. Esto
se puede explicar, debido a que en el primer y segundo afio se propone realizar una inversion
mayor en los rubros de promocién y publicidad; y ademas por el aumento del margen unitario
que se produce por un mayor aumento del precio de venta con relacion al costo de venta, por
efectos de inflacion.

Cabe mencionar que las ventas en cada afio son superiores al nivel de ventas requeridas

para alcanzar el punto de equilibrio.

3.45 Andlisis de indices financieros

A continuacion, se realiza un analisis de varios parametros para analizar la viabilidad del

presente proyecto de inversion como los son el TIR (Tasa Interna de Retorno), el VAN (Valor
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Actual Neto) y el PRI (Periodo de Retorno de la Inversion). Ademas, se analizara otros indices

financieros como son: el de liquidez, estructura de endeudamiento y rentabilidades.

Tabla 23: Parametros de Inversion del Plan de Negocio.

FLUJO
NETO DE -$25,789 $3,537 $18,417 $66,071 $96,872 | $125,046
EFECTIVO
TMAR 20%
TIR 97%
VAN $125,153.58
Periodo Saldo de Flujo de Rentabilidad Recuperacién Estado
Inversion Caja Exigida de Inversién
1 $25789.33  $3.536.61  $5,157.87 -$1.621.25 NO se recupera
Inversion
2 $27,41059 $18,417.34  $5,482.12 $12,935.22 NO se recupera
Inversion
3 $14.47537 $66,071.23  $2,895.07  $63,176.15 Sl se recupera
Inversion
4 -$48,700.79  $96,872.11  -$9,740.16  $106,612.26 Sl se recupera
Inversion
Sl se recupera
5 -$155,313.05 $125,046.50 -$31,062.61  $156,109.11 il o

Fuente: Autores

Se puede observar en la tabla #23, que el VAN del presente proyecto de inversion es
mayor a 0, por lo tanto, se propone realizar el proyecto ya que existe una recuperacion de la
inversion inicial mas un excedente de $125,153 dada una TMAR (Tasa minima atractiva de
retorno) del 20%. Para obtener este valor de TMAR se consider6 el rendimiento de un activo
libre de riesgo el cual comprende la suma de los rendimientos de los Bonos del Tesoro de
Estados Unidos que a enero 2020 es de 1.83% (Investing.com, 2020) y el riesgo pais de Ecuador
que a Octubre 2019 fue de 988 puntos (Banco Central del Ecuador, 2019); también se considero
la prima de riesgo del mercado (Aswath Damodaran, 2019) y el Beta de una industria

comparable con la actividad econdmica a la del presente plan de negocio.
Con respecto a la TIR, se propone también aceptar el proyecto, dado que la tasa interna

de retorno del proyecto es de 97%, ya que los flujos generarian el efectivo necesario para el

pago a los acreedores y accionistas mas una holgura financiera.
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Por otro lado, el tiempo que tomaria recuperar la inversion del proyecto seria al tercer
afio de puesta en marcha, dados los flujos de efectivos positivos y una rentabilidad esperada
(TMAR) del 20%.

Tabla 24: Otros indices Financieros del Plan de Negocio.

indice de Liquidez
Parametro Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Promedio
Activo Corriente $191,637 $297,489 $653,169 $895,325 $1,143,074 $636,139
Pasivo Corriente $184,563 $260,655 $521,026 $701,581 $892,981 $512,161

Liguidez General 1.04 114 1.25 1.28 1.28 1.20
[veces]

Razén de Endeudamiento
Parametro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Promedio
Total Pasivos $206,523 $278,212 $533,525 $708,264 $892,981 $523,901
Total Activos $203,364 $309,216 $664,896 $907,064 $1,154,813 $647,871

NCHIG S 1.02 0.90 0.80 0.78 0.77 0.85
Endeudamiento

Margen Neto de Utilidad
Parametro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Promedio
Utilidad Neta $6,767 $22,219 $70,531 $102,099 $131,142 $66,551
Ventas Netas $188,100 $279,072 $587,098 $798,453 $1,018,027 $574,150

Margen Neto de 0 0 . . . 5
Utilidad [%6] 3.6% 8.0% 12.0%  12.8% 12.9% 9.8%

Fuente: Autores

Otros indices financieros del presente plan de negocio muestran también la viabilidad
financiera del mismo. Con respecto al indice de liquidez, los activos corrientes se muestran
dentro de los 5 afios, mayores a los pasivos corrientes, o que muestra que el plan de negocio
brinda a la compafiia liquidez para sus operaciones; pasando de un indice de 1.04 en el primer

afio a un indice de 1.28 en el quinto afio.

La Raz6n de Endeudamiento, muestran que los pasivos totales solo son mayores a los
activos totales en el primer afio, con un indice de 1.02; sin embargo, desde el segundo afio esta
razdén muestra indices inferiores a 1 (lo cual indican que los pasivos totales son inferiores a los
activos totales), llegando un indice de 0.77 en el quinto afio. Esto se debe a que, en el primer
afio, se mantiene aun gran parte de la deuda, y esta se va amortizando a lo largo de los cinco
afios, ademas se va incrementando los activos (efectivo y cuentas por cobrar) por el incremento

de las ventas.
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Por altimo, se puede observar que el margen de utilidad tiene un porcentaje promedio del

9.8% a lo largo de los 5 afios. En el primer afio se obtiene un margen neto de utilidad del 3.6%

que representa $6,767; llegando a obtener un porcentaje del 12.9% en el quinto afio que

representaria un total de $131,142, lo cual es positivo en contraste con la inversion que fue de

$25,789 para la puesta en marcha del proyecto de inversion propuesto.

3.4.6 Andlisis de Sensibilidad.

Para realizar el analisis de sensibilidad se consideré como variable la demanda de tambores

de aditivo que cubrird laempresa DTECNOMAQSA cada afio, dentro del periodo de cinco afios.

Para esto se establecid dos escenarios adicionales al presentado anteriormente (escenario mas

probable), uno pesimista y uno optimista.

Escenario Pesimista.

Tabla 25: Flujo de Caja Escenario Pesimista

Flujo de Caja Anual con Financiamiento

Detalle Afio0 | Afiol | Afio2 | Afo3 | Afio4 | Afo5
Inversion $23,736
Inversion Fija $12,327
Capital de Operacion $11,409
Ingresos $153,900 | $191,862 | $284,653 | $399,226 | $499,759
Egresos $151,295| $178,185 | $246,640 | $333,754 | $412,143
Gastos de Promocién $4,600 $3,100 $1,600 $1,600 $1,600
Gastos Administrativos $3,648 $4,276 $5,806 $7,636 $9,167
Salarios $31,542| $34,263| $34,949| $35,648| $36,360
Compra Producto terminado $108,180 | $133,883 | $202,250 | $287,552 | $364,523
Gastos Financieros $3,324| $2,662| $2,037| $1,318 $492
Flujo Operacional $2,605| $13,677| $38,013| $65,473| $87,616
(-)Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588
Flujo No Operacional $600 $600 $600 $588 $588
UAII $2,005| $13,077| $37,413| $64,885| $87,028
Participacién Trabajadores $301| $1,962| $5,612| $9,733| $13,054
Impuesto a la Renta $501| $3,269| $9,353| $16,221| $21,757
Utilidad Neta $1,203 $7,846| $22,448| $38,931| $52,217
(+)Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588
(-)Amortizaciéon Deuda $0 $3,525 $4,051 $4,656 $5,352 $6,151
FLUJO NETO DE EFECTIVO -$23,736| -$1,722 $4,395| $18,391| $34,167| $46,654
TMAR 20%
TIR 42%
VAN $23,750.52

Fuente: Autores
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En la tabla 25 se ha considerado, que en el primer afio se logra alcanzar un 0.8% del

mercado objetivo, en el segundo afio un 1.0%, en el tercer afio un 1.5%, en el cuarto un 2%, y

tan solo se llega al quinto afo a alcanzar un 2.5% del mercado objetivo. Con este escenario,

como se puede apreciar en la tabla 25, se obtiene un VAN de $23,750; una TIR del 42% vy se

recuperaria la inversion en el cuarto afio; ademas se obtiene un flujo neto de efectivo negativo

en el primer afio de $1,722, sin embargo, este valor podria cubrirse con capital propio de los

accionistas.

Escenario Optimista.

Tabla 26: Flujo de Caja Escenario Optimista

Flujo de Caja Anual con Financiamiento

Detalle Afo0 | Afiol | ARo2 | Afo3 | Afo4 Afio5
Inversion $30,923
Inversion Fija $12,327
Capital de Operacion $18,596
Ingresos $273,600 | $383,724 | $978,496 | $1,197,679 | $1,425,238
Egresos $238,541 | $316,814 | $757,000| $920,217 | $1,101,291
Gastos de Promocion $4,600| $3,100| $1,600 $1,600 $1,600
Gastos Administrativos $5,748| $7,576| $17,506 $20,836 $24,167
Salarios $31,542 | $34,263| $34,949 $35,648 $36,360
Compra Producto terminado $192,320 | $268,406 | $700,293| $860,417 | $1,038,523
Gastos Financieros $4,331| $3,468| $2,653 $1,717 $641
Flujo Operacional $35,059| $66,910|$221,496| $277,462| $323,947
(-)Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588
Flujo No Operacional $600 $600 $600 $588 $588
UAII $34,459 | $66,310|$220,896| $276,874| $323,359
Participacién Trabajadores $5,169| $9,947| $33,134 $41,531 $48,504
Impuesto a la Renta $8,615| $16,578| $55,224 $69,219 $80,840
Utilidad Neta $20,675| $39,786|$132,537| $166,124| $194,015
(+)Depreciaciones $600 $600 $600 $588 $588
(-)Amortizacién Deuda $0| $4,592| $5,278| $6,066 $6,972 $8,014
FLUJO NETO DE EFECTIVO -$30,923 | $16,683| $35,108 |$127,071| $159,740| $186,590
TMAR 20%
TIR 135%
VAN $232,918.37

Fuente: Autores
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En la tabla 26 se ha considerado, que en el primer afio se logra alcanzar un 1.5% del
mercado objetivo, en el segundo afio un 2%, en el tercer afio un 5%, en el cuarto un 6%, y se
Ilegaria con este escenario a alcanzar en el quinto afio un 7% del mercado objetivo. Con este
escenario, como se puede apreciar en la tabla 26, se obtiene un VAN de $232,918; una TIR del
135% Yy se recuperaria la inversion en el segundo afio; por lo que mejorarian de forma amplia

los resultados financieros del proyecto de inversion.

En resumen, se puede observar que aun en un escenario pesimista el proyecto de inversion

continda siendo rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El presente proyecto de inversion que trata sobre la importacion y comercializacién de
aditivos busca brindar a la compafia emprender en un nuevo negocio que le permita maximizar
sus beneficios considerando que la empresa DTECNOMAGQSA es una compafiia cuya actividad

econdmica es netamente de comercializacion de productos para el sector industrial.

De acuerdo a las politicas actuales econémicas y ambientales del pais, el sector industrial,
especificamente las compafiias que utilizan hornos y calderas en sus procesos operativos se han
visto en la necesidad de mejorar la eficiencia de la combustion en estos procesos, y con ello
mejorar su productividad; ademas de disminuir las emisiones de gases contaminantes que se

generan en estos proceso a fin de cumplir con las normativas ambientales ecuatorianas.

Por tal motivo, una alternativa de solucion parar cumplir estos objetivos que persiguen las
compafiias del sector industrial antes descritas, es el uso de aditivos para combustibles (diésel o
fuel oil) en sus procesos operativos, debido a que estos productos dada su composicion quimica
mejoran la eficiencia en la combustion, logrando con esto ahorro de combustible, disminucion
de gases contaminantes al medio ambiente y mejora en el mantenimiento de las maquinas de

combustion, sin generar ningun efecto adverso en los procesos de produccién.

En la investigacion se pudo evidenciar que las empresas del sector industrial que utilizan
mayormente diésel o fuel oil en sus procesos industriales, son aquellas que se dedican a la
manufactura de derivados de papel, alimentos y bebidas, productos quimicos y la industria
pesquera; concentrandose gran parte de estas compafiias en las provincias de Guayas, Manabi y
Santa Elena sumando un total de 1099 empresas que representarian el mercado potencial del

presente plan de negocio.

El aditivo para importacion y comercializacion que propone este plan de negocio para la
compafiia DTECNOMAGQSA S.A., es completamente biodegradable, no inflamable, 100%
sintético, es una mezcla de compuestos oxigenantes y detergentes disefiados para mejorar la
eficiencia de la combustion, que es lo que persiguen las compafiias del mercado que busca

alcanzar este proyecto de inversion. El precio al que se propone comercializar este aditivo en el
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mercado esta dentro de los niveles de disposicion a pagar que tienen las empresas del mercado

potencial segun la investigacion de mercado.

Finalmente, los parametros de inversion muestran que el presente plan de negocio presenta
factibilidad financiera, debido a que se obtuvo un VAN de $125,154 con una TMAR de 20%,
una TIR de 97% y un periodo de recuperacion de la inversion en el tercer afio de puesta en

marcha del proyecto.

Por ende, dado que la inversion inicial del presente plan de negocio es de $25,789, y que
los parametros de inversion se muestran positivos tanto en valores netos, tasa de rentabilidad y
periodo de recuperacion, se recomienda a la empresa DTECNOMAQSA S.A., incursionar en
esta nueva oportunidad de negocio paralelo a sus actividades ordinarias con el fin de maximizar

sus beneficios.

Por ultimo, se recomienda también que, para similares planes de negocio, se logre poder
encuestar al nimero de elementos de estudio obtenido a través de la determinacion del tamafio
de la muestra, con el objetivo de proporcionar una mayor fiabilidad en los resultados de la

investigacion de mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA DE INVESTIGACION DE MERCADO

ENTREVISTA

Buen dia, somos estudiantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),
actualmente nos encontramos estudiando una Maestria en Economia y Direccion de Empresas
y estamos realizando un plan de negocio, que conlleva el uso de aditivos para combustibles en
procesos industriales como nuestro proyecto de graduacion.

Por lo que solicitamos su ayuda en responder estas preguntas, en las cuales queremos conocer
su opinidn sobre el tema que aborda nuestro plan de negocio.

Las preguntas seran de tipo abiertas, no existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que
siéntase en libertad de compartir sus opiniones en esta entrevista.

Estimamos que la entrevista tenga una duracion de alrededor de 40 minutos, y la misma sera
grabada con el dnico fin de agilizar la toma de informacion y el procesamiento de la misma. La
informacidn obtenida en esta entrevista serd anonima y para fines academicos.

Muchas gracias por su tiempo. Empecemos.

Seccion 1: Caracterizacion de la Empresa segun su industria y actividad.

14. ;Qué opina sobre el tema de eficiencia energética en los procesos operativos de compafiias
en nuestro pais?

15. ;Qué tipo de empresas considera Ud. podrian estar utilizando calderas u hornos en sus
procesos industriales? ¢ Y donde cree Ud. se encuentran ubicadas dentro del pais?

16. ¢ Qué tipo maquinas, entre hornos y calderas, cree que sea mas utilizados en las empresas
del sector industrial mencionados en la pregunta anterior?

Seccidn 2: Cuantificacion del uso combustible fueloil o diésel

17. ¢ Qué tipo de combustible diésel o fuel oil, cree usted que mas utilicen las empresas descritas
anteriormente, y por qué cree Ud. que utilizan este tipo de combustible?

18. (Qué expectativas de crecimiento considera Ud. que puedan tener las empresas antes
descritas?

Seccién 3: Conocimiento sobre el mercado de aditivos.

19. ¢ Qué opina sobre el uso de aditivos para combustible en hornos y calderas?
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20. ;Conoce 0 ha escuchado sobre alguna marca de aditivos para combustibles, que se
comercializan en el pais?

21. ;(Qué percepcion, cree Ud. que tengan las empresas sobre el uso de aditivos para
combustibles en sus procesos industriales?

22. ¢Qué considera Ud. que méas buscarian las empresas al utilizar aditivos para combustible en
sus procesos de combustion?

Seccion 4: Disposicién a pagar.
23. ;Considera Ud. de manera general que las empresas de los sectores industriales descritos

anteriormente tendrian una buena disposicidn a pagar por la adquisicion de un aditivo para
combustible usado en sus procesos industriales?

Finalmente, ¢algin comentario o informacion adicional que quisiera agregar relacionado a este
tema?

Fue muy grato de nuestra parte la realizacion de esta entrevista con Ud.

Muchas gracias nuevamente por su tiempo.
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