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RESUMEN

Una empresa del sector alimenticio ubicado en la ciudad de Guayaquil busca identificar
los riesgos presentes en la gestion de proveedores y analizar los subprocesos de
seleccidn, evaluacion, aprobacién y pago. El objetivo es disefiar un sistema de mitigacion
y deteccion de fraude mediante los principios de distribucion de datos establecidos en la

Ley de Benford.

Un proceso careciente de controles se encuentra expuesto a la materializacién de riesgo
de fraude. Por lo que se pretende el disefio de un sistema que detecte y regule estas
anomalias o irregularidades que permitan la mejora continua de los procesos de la
entidad.

Para la obtencidn de informacion se procedid a la revision del manual de politicas y
procedimientos a proveedores de la entidad, se realiz6 observacion directa a los
procesos realizados para la gestibn de proveedores, se llevd a cabo entrevistas y
encuestas a profesionales en auditoria, se elaboro la matriz de riesgos segun los riesgos
identificados en los procesos de la gestion de proveedores y se analizé la base de datos

facilitada por la entidad aplicando la Ley de Benford mediante Excel.

Dentro de los resultados obtenidos, posterior al analisis se identificé un indicio debido a
la elevada frecuencia de compras realizadas a un mismo proveedor, tanto en articulos

recurrentes y no recurrentes.
Una vez aplicados estos procedimientos, se pudo apreciar que el sistema ofrece la
oportunidad de mejora continua en los procesos y controles de la empresa, debido a su

identificacion de indicios y los riesgos que estos implican a la entidad.

Palabras Clave: Proveedores, Riesgo, Controles, Fraude, Ley de Benford.



ABSTRACT

A company in the food sector located in the city of Guayaquil seeks to identify the risks
present in supplier management and analyze the sub-processes of selection, evaluation,
approval and payment. The objective is to design a fraud mitigation and detection system

using the principles of data distribution established in Benford's Law.

A process lacking controls is exposed to the materialization of fraud risk. Therefore, it is
intended to design a system that detects and regulates these anomalies or irregularities

that allow the continuous improvement of the entity's processes.

In order to obtain information, the entity's supplier policies and procedures manual was
reviewed, direct observation of the supplier management processes was carried out,
interviews and surveys were conducted with audit professionals, a risk matrix was
prepared according to the risks identified in the supplier management processes and the
database provided by the entity was analyzed by applying Benford's Law using Excel.

Among the results obtained after the analysis, an indication was identified due to the high
frequency of purchases made from the same supplier, both in recurring and non-recurring

items.
Once these procedures were applied, it could be seen that the system offers the
opportunity for continuous improvement in the company's processes and controls, due to

its identification of indications and the risks that these imply for the entity.

Keywords: Suppliers, Risk, Controls, Fraud, Benford's Law.



INDICE GENERAL

EVALUADORES ... et e e et e e et e e et e e e e e e enanaas 7
RESUMEN ..o e e e e e e 8
AB ST R A CT ettt e et e e et et e et a it aeaans 9
INDICE GENERAL ..ottt ettt ete et ae et etsete et e eassresnaeetesteaneeeee e 10
TABLA DE CONTENIDO ...ttt e e e e e e ena s 11
CAPITULO Lottt bbbttt 12
1. INEFOUCCION ...ttt e e e e e e e e e e e 12
Introduccién a la empresa objeto de eStUdIO ..........vuvveiiiiiiiiieeiiiiee e 12
1.1  Descripcion del problema............uuiiiiiiiiiii e 13
1.2 Justificacion del problema ... 13
1.3 ODBJOUIVOS ... 13
1.3.1 (@] ][] 1Yo CT=T 0 1= - | 13
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .....uuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 13
R S Y/ F= T ot o B (=T o ] (o o R PP UUUUUPPTUPPT PR 14
CAPITTULO 2.ttt 22
2. AV L=3 (oo (o] (oo | - VAP PPPPPRRPRRTPTPTR 22
2.1 Levantamiento de procesos en la gestion de proveedores............cccceeeeeeen. 22

2.1.1 Revision de politicas y manuales de procedimientos de proveedores... 22
2.1.2 ODbservacion dir€CIA .........ceceiiiiiie e e e 26

2.1.3 Entrevistas y encuestas a profesionales con experiencia en el area de

compras, fraudes Yy auditoria. ..........coooiiiiiiiiiiiiiieee e 31
2.2  Elaboracion de la matriz de reSg0S.......ccoeeeiiuiiiiieeiiiiiee e 32

2.3  Disefio del sistema de mitigacion a la gestion de proveedores aplicando Ley de
27T 0] o 34

CAPTTULOD B e e et 36



3. RESULTADOS Y ANALISIS .....ooouiiveieeete ettt 36

CAPITULO 4 ...ttt ettt 46
4. Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........uuuuiiiiiieeeeiiiieieeiiie e 46
BIBLIOGRAFIA ...ttt te ettt e eae e 48
AN X O S e e e et e e e et e e et aeeaa e aeaes 49

TABLA DE CONTENIDO

llustracion 1.1 Distribucion de la Ley de Benford.............cooooiiiiiiiiiiii e, 15
llustracion 1.2 Triangulo del fraude SegUN CreSSEY ......coeeiiviiiiiiieeeiiiiiee e 17
llustracion 1.3 Componentes del COSO ..o 20
llustracion 2.1 Flujo de proceso — Planificacion de compras .........cccoeeeeeeeeeeviveeeeinnnnnnnn, 27

llustracion 2.2 Flujo de Proceso — Ejecucion de compras (Licitacion, seleccion,

=T 180 [Tox= Tl (o] o) ISR 28
llustracion 2.3 Flujo de procesos — Pago de proveedores ..........ccocevveeeeeeveviiieeeeeennnnnnn 29
Tabla 2.1 Clasificacion Niveles de Ri€SgO..........uiiiiiiiiiiiiii e e e 32
Tabla 2.2 Matriz de Probabilidad ...............oiiiiiiiiiiiiece e 32

Tabla 2.3 Matriz de IMPACLO .......cuuuiieieeii e e e e e et e e e eeeeees 33


file:///C:/Users/Marcelo/Downloads/Proyecto%20Integrador%20Avance%201%20(1).docx%23_Toc93349503

1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

La ausencia o deficiencia de las medidas de control en una organizacién pueden
conllevar una alta exposicién a riesgos tales como actividades fraudulentas que
terminan reflejdndose en considerables pérdidas econdmicas. Una vez se
establezcan los objetivos planteados por la entidad a inicio del periodo es importante
que los planes establecidos para su cumplimiento, evaluacién y control estén
alineados a las estrategias de captacion, segmentacion y seleccion de proveedores
(Vega, 2021). A continuacion, se presenta una pequefia introduccién a le empresa

objeto de estudio e informacién sobre la estructura de la gestién de proveedores.

Introduccién ala empresa objeto de estudio

El presente trabajo centra su estudio en una empresa perteneciente al sector
industrial alimenticio de la ciudad de Guayaquil misma que durante los Ultimos afios
ha ganado un importante posicionamiento en el mercado a través de sus productos
carnicos, el analisis en cuestion abarcara la gestion de proveedores que posee la
entidad.

Estructura de la gestion de proveedores

La estructura organizacional de la empresa cuenta con un area de tesoreria
perteneciente al departamento financiero y a cargo de un Gerente Financiero
responsable del cumplimiento de los objetivos de dicha area. Por su parte el area
comercial es la encargada de la compra y adquisicion de bienes y servicios por ende
dichas areas abarcaran en gran parte de los subprocesos relacionados a la gestion

de proveedores.

Esta investigacion centra su analisis en evaluar el estado actual de los subprocesos
de seleccion, seguimiento, reclamo, evaluacion, anticipo y pago a proveedores en la
entidad con el fin de disefiar un sistema de gestidn de riesgo de fraude a proveedores
que permitan disminuir los riesgos de fraude, identificar amenazas y aprovechar

oportunidades de mejora continua.



1.1 Descripcion del problema

La empresa evaluada no cuenta con un sistema de identificacion y prevencion
de fraude con respecto a la gestion de los proveedores, y un factor en el que
carece la empresa es la existencia de una politica de gestion de proveedores,
por lo cual, los procesos de seleccidn, evaluacion y pago no poseen controles
alineados a sus distintas actividades, por lo cual se encuentra expuesta al

riesgo de pérdidas en el valor de sus activos.

A su vez, dentro de los subprocesos de gestion de proveedores, la evaluacion
de los riesgos mediante distintas herramientas de analisis tales como matrices
e indicadores no han sido empleados, dando paso a especulacién de posibles
irregularidades en contratos tales como sobreprecios en la adquisicion de

bienes o servicios.

1.2 Justificacién del problema

En base a los problemas detectados y carencia de controles en la gestion de
proveedores dentro de la organizacion; los cuales representan una alta amenaza,
nuestro plan consiste en brindar una herramienta que permita la identificacion y anticipo
de riesgos de fraude mediante la deteccion de anomalias o irregularidades que permita,

a su vez, la mejora continua dentro de los procesos de la organizacion.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de mitigacion y detecciéon de riesgos de fraude en
la gestion de proveedores a través de la aplicacion de la ley de Benford mediante el uso

de una herramienta de analisis de datos.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el estado actual de los subprocesos de la gestion de proveedores como

la seleccién y calificacién de proveedores, generacion y seguimiento de orden de



compra de inventario, reclamo a proveedores, evaluacion de su desempefio,

anticipos y pagos.

2. ldentificar los puntos criticos en la seleccién y calificacion de proveedores,
generacion y seguimiento de orden de compra de inventario, reclamo a
proveedores, evaluacion de su desempefio, anticipos y pagos que conlleven a

riesgos de fraudes.

3. Elaborar una matriz de riesgo asociada a los puntos criticos identificados para

definir su nivel de impacto y probabilidad.

4. Disefiar y validar un sistema de mitigacion y deteccion sobre los riesgos
identificados por medio del uso de una herramienta de analisis de datos aplicando
la Ley de Benford.

1.4 Marco tedrico

Ley de Benford

Inicialmente, la ley de Benford, tiene su origen gracias al astronomo Simon
Newcomb, el cual habia dado sus observaciones en un articulo de como algunas
paginas de su libro de tablas logaritmicas estaban mas gastadas y sucias que las
otras, y estas tendian a iniciar con el nimero 1, sin embargo, su articulo fue
ignorado (Kruger, 2017). Se puede considerar de esta manera, la primera
hipotesis de la distribucion de datos, que aun sin validar, estan presentes en la
informacion y actividades cotidianas.

Poco después, el fisico Frank Benford en base a sus estudios noté dicho
patron mencionado por Newcomb despertando asi su interés y publicé un articulo
denominado “Ley de los numeros anémalos”, en el cual realizd una investigacion
a través de 20 muestras de datos en donde pudo observar que dichos datos

seguian una distribucion logaritmica (Kruger, 2017).



El propodsito del analisis de dichas muestras fue el de demostrar que dichas
tendencias estaban presentes en distintos ambitos, pero con similares frecuencias
de probabilidad y distribucion. Estableciendo de esta forma que, la probabilidad
de que un numero cuyo primer digito es el nimero 1 es mayor que aquellos que

empiezan con un namero distinto.

Después de varias investigaciones de muestras datos, establecieron que la

Ley de Benford sigue la siguiente distribucién:

Primer Digito
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
I RN
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

llustracion 1.1 Distribucion de la Ley de Benford

Y es asi que la probabilidad de los digitos con primer digito 1 tienen mayor

frecuencia absoluta que los deméas numeros. (Frett, 2016).

Fraude
El conjunto de actividades ilicitas o fuera del marco legal vigente cuyo
objetivo es beneficiarse de manera directa o indirecta mediante los activos, tanto

financieros como materiales es conocido como fraude. (Ortiz Paniagua, 2018).

Podemos definir de esta forma, que el fraude comprende todas aquellas
actividades ilicitas que busquen beneficiar de manera directa o indirecta a la
persona o entidad que comete la falta, dichas actividades pueden ser cometidas
por la ausencia de controles o el bajo nivel de seguridad que rodea a la actividad



0 negocio. Adicional a esto, es comun que la practica de actividades fraudulentas,
sean empleadas con el fin de ocultar las deficiencias econémicas o los valores
reales de los estados financieros de la organizacion, que esta sufriendo la entidad
ante la competencia para poder permanecer en el mercado y beneficiar la

organizacion.

Dos escenarios muy comunes en el caso de encubrir la verdadera situacion de la

empresa son:

v Una empresa manipula sus indicadores de rendimiento y liquidez para
mantener una ilusién de real importancia en el mercado o frente a la amenaza
de la competencia.

v' Al final del periodo fiscal se modifican los valores obtenidos con respecto a las
utilidades para reducir dicho margen de ganancias y alterar su declaracion de
impuestos.

Existen 3 tipos de fraude, mismos que se clasifican segun su naturaleza y los cuales
son:

» Corrupcion

» Estados Financieros

» Apropiacion indebida de activos

Los fraudes de corrupcion comprenden aquellas actividades intencionadas
gue afectan directamente la integridad de las operaciones del negocio y a los
encargados de las mismas, tales como: conflictos de interés, soborno,

gratificacion ilegal y extorsion econdmica.

Por otra parte, los fraudes de estados financieros comprenden la
manipulacion directa de la informacion financiera de la empresa, misma alteracion
que pueden representarse como: Ingresos/patrimonio sobreestimados e

Ingresos/patrimonios subestimados.

Por dltimo, la apropiacion indebida de activos, que se divide en dos

subgrupos: Efectivo y No efectivo. Los Efectivo son: En caja, robo (efectivo



registrado y no registrado en libros) y desembolsos fraudulentos. Mientras que los

no efectivo son: Uso indebido de recursos y Robo de recursos.

Segun el experto criminélogo Donald R. Cressey, el fraude se presenta
cuando existen los 3 elementos que conforman el tridngulo del fraude, que son:
incentivo/presion (cuando existe la probabilidad de obtener beneficios directos o
indirectos, o cuando posee presion externa), racionalizacion/actitud (cuando
perciben el fraude como aceptable) y oportunidad (por la falta de controles)
(Donald R. Cressey, 1961).

Presioén

Racionalizacion| Oportunidad

llustracion 1.2 Triangulo del fraude

segun Cressey

Proveedores

Aquella entidad o individuo que provea o suministre bienes o servicios
producto de su actividad econdémica a otra entidad o individuo mediante una
negociacion comercial es considerado un proveedor. (Galan, 2018). Por lo tanto,
se entiende como proveedor, aquella persona o entidad que se encarga de
abastecer de la materia prima o insumos necesarios para la empresa en la

elaboracion y ventas de los productos terminados en el mercado.

Debido a su relevancia, es fundamental implementar medidas de control y
evaluaciones a proveedores que garanticen que dichas transacciones y relaciones
entre cliente y proveedor no se vean amenazadas frente a irregularidades (riesgo
de fraude) ni perjudiquen los intereses de las partes, ya que es importante para el

correcto funcionamiento economico de la empresa.



COSO

El informe Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO)
es una herramienta que permite identificar pautas que facilita la identificacién de
puntos de controles y desarrollar acciones correctivas con el fin de evaluar el

estado actual de la organzacion.

El principal objetivo de esta herramienta es brindar soporte en la
identificacién de riesgos que pueden traer afectaciones tanto financieras, como
estructurales en las organizaciones y es a través de la identificacion que se
elaboran medidas de control y planes que brinden aseguramiento a la entidad.
(Lafuente, 2016).

El informe COSO, elaborado por la Commission (2005), esta compuesto por 8

componentes que influyen en la gestion de riesgos corporativos, estos son:

Ambiente de control Interno

Consiste en como el personal maneja los riesgos en el entorno que se interactla,
la integridad y valores éticos que influyen, y la definicion de responsabilidades al
personal.

Establecimiento de objetivos
Se determina cual son aquellas metas que se buscan alcanzar en un determinado

periodo tomando en cuenta potenciales riesgos que obstaculicen a la entidad.

Identificacion de eventos
Se evalla e identifica los potenciales riesgos internos y externos que pueden
afectar en alcanzar las metas establecidas a inicio del periodo para asi desarrollar

estrategias.

Evaluacién de riesgos



Se evalla el nivel de probabilidad e impacto de los riesgos identificados para
poder examinarlo desde la perspectiva de riesgo inherente y perspectiva de riesgo

residual.

Respuesta al riesgo
Se define las acciones o respuestas antes los riesgos identificados y evaluados,
estas posibles respuestas pueden ser: anticipar, validar, disminuir o mitigar los

riesgos.

Actividades de control
Se limitan procesos Yy politicas que faciliten la ejecucién eficaz de las respuestas
a los riesgos identificados y evaluados.

Informacién y comunicacion
Se identifican los datos relevantes para su difusion con el personal competente y

gue estos a su vez conozcan y hagan frente a sus responsabilidades respectivas.

Monitoreo

Se realiza la supervision de los riesgos identificados y se realizan las
modificaciones que sean necesarias. Los procesos y decisiones definidos por la
direccion son las que permiten evaluar de manera interna o independiente los

procesos.
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llustracion 1.3 Componentes del COSO

ACFE

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE, 2008) sefala que una
empresa debe tomar en cuenta los controles que mejor se ajusten a su giro de

negocio, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Responsabilidades y roles

Compromiso

Conciencia de fraude

Proceso de afirmacion

Divulgacion de conflicto

Evaluacion de riesgo de fraude

Procedimiento de reportes y proteccion de denunciantes
Procesos de investigacion

Acciones correctivas

Seguro de calidad

Monitoreo continuo



Prueba de Chi Cuadrado

La prueba chi cuadrado busca determinar mediante una prueba de hipétesis que la
distribucion de las frecuencias de un conjunto de datos tiende a una frecuencia esperada.
Segun el Articulo de Estadistica Aplicada a la Investigacion establece, es mediante esta
metodologia que podemos comparar la probabilidad de ocurrencia esperada de una
distribucion de datos contra la distribucion real de los mismos y concluir si se cumple o

no la hipétesis enunciada. (Ricardi, 2011).



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Levantamiento de procesos en la gestién de proveedores

Con el fin de cumplir los objetivos definidos en el presente proyecto y poder encontrar

una solucion a la problemética, se llevaron a cabo los siguientes procesos:

e Reuvision de politicas y manuales de procedimientos de proveedores.
e Observacion directa.
e Entrevistas y encuestas a profesionales con experiencia en el area de

compras, fraudes y auditoria.

Dentro de la planificacion se procedié a realizar la revision de politicas y
procedimientos aplicables, entrevistas a responsables del cumplimiento de los

procesos Yy elaboracion de mapas de procesos.

2.1.1 Revision de politicas y manuales de procedimientos de proveedores

2.1.1.1 Politicas de la Selecciéon de los proveedores.

Las politicas que se aplican para la seleccion de los proveedores segun el manual de la

entidad (2021) son los siguientes:

La seleccibn de un proveedor serd través de los Requisitos Bésicos para
Proveedores Anexo #10.

El proveedor que mantenga relaciones comerciales con la entidad debera ser
direccionado al area de compras para ser seleccionado.

Todos aquellos servicios que requieran de proveedores externos tales como:
servicio de plagas, seguridad fisica, alimentacién, lavanderia, etc. Podran
contratarse de manera expedita.

Si el proveedor cumple con los requisitos basicos se le dara un estatus de
condicionado hasta que muestre el cumplimiento a través de las auditorias y

cuestionarios aplica para las materias primas.



v. Todo Proveedor de materia (nueva) entregara una muestra que sera analizada y
evaluada por el area de produccion y/o aseguramiento de calidad, ya sea
mediante andlisis de laboratorios (insumos) y/o evaluacion de la ficha técnica.

vi. Este analisis tiene como objetivo verificar que el material a surtir cumple con las

normas y/o especificaciones requeridas.

2.1.1.2 Politicas para la Evaluacién de Proveedores

i. Este procedimiento sera aplicado a todos los proveedores listados dentro
del anexo #9.

li. Sera considerado un proveedor del listado cuando este haya sido calificado y aprobado
como proveedores de acuerdo al Manual de procedimiento para seleccionar proveedor.

ii. El seguimiento de los proveedores por compras de materia prima e insumos es
realizado por la compradora.

Frecuencia de Evaluacion:
Materia prima (viva, faenada), se realizara trimestralmente
Proveedores de servicios seran evaluados trimestralmente
Proveedores de empaques se realizard semestralmente.

iii. La puntuacién es la condicién de detectar el desempefio del proveedor y se basa
en 2 criterios.

iv. Todo proveedor que se encuentre en mejora se deberé dar plazo de un mes para
gue mejore sus condiciones, caso contrario se deberé reemplazar por otro.
Procedimiento para la evaluaciéon de proveedores materia prima

i. Revisa y analiza las novedades reportadas por los usuarios finales de
producto y llena de acuerdo con el tipo de proveedor a evaluar. La evaluacion la realiza
de acuerdo con la frecuencia definida en la politica.

#Anadir y revisar #4 Criterios proveedores
#Anadir #5 Criterios para la evaluacion y seguimiento de MP Faenada
#Anadir #6 Criterio para evaluacion MP viva
li. Una vez obtenida el puntaje de evaluacion comunica el proveedor las

medidas correctivas a tomar para continuar la relacion comercial.



2.1.1.3 Politicas de la Aprobacion de los proveedores.

i.  Todos los proveedores deberan ser evaluados para su aprobacion en caso de no

ejecutarse dicha evaluacion no se deberd volver a realizar requerimiento alguno.

2.1.1.4 Procedimientos para la Seleccién y Aprobacién de proveedores

Dentro de los procesos aplicados en la seleccion y aprobacion, se divide para dos tipos

de proveedores: los proveedores de materia prima y los proveedores de servicios. Este

procedimiento es llevado a cabo por el Coordinador / Especialista de Compras, detallado

a continuacion:

a) Seleccion de proveedor

1. Selecciona proveedores basado en los siguientes criterios.

Para Proveedores materia prima:

a.

Reconocimiento del proveedor en el mercado: Los proveedores potenciales

deben tener experiencia en el procesamiento del producto solicitado por la

entidad. Esta experiencia, asi como la capacidad de entrega y el servicio

de estos proveedores.

Capacidad del surtimiento y cumplimiento de especificaciones de calidad

del producto debera ser capaz de surtir consistentemente la calidad del

producto de acuerdo con lo requerido por la entidad.

Que en cada embargue / entrega cuente con el certificado de calidad Ficha

Técnica / o analisis correspondiente a cada lote enviado y que éste se

encuentre en buen estado y debidamente identificado.

Cuando un proveedor / surtimiento de un producto sea nuevo se solicita

una muestra que sera analizada y evaluada por el area de produccion y/o

aseguramiento de calidad, ya sea mediante analisis de laboratorios

(insumos) y/o evaluacion de la ficha técnica.

Este andlisis tiene como objetivo verificar que el material a surtir cumple

con las normas y/o especificaciones requeridas.

En casos materia prima (animal vivo / faenado), el acompafiamiento seréa:

o Materia Prima viva: Guias de remision, Guia de movilizacion de
Agrocalidad y certificado sanitario.

o Materia Prima Faenada: Certificado de Origen.



Para Proveedores de Servicios:
f. Segun los parametros requeridos por los solicitantes.
e En caso de No cumplir con lo antes indicado aplica desde el numeral 1
finaliza el proceso y busca otras opciones.
e En caso de cumplir con lo antes indicado continua con el proceso.
2. Envia mediante correo al proveedor los Requisitos Basicos para Proveedores
Anexo #10 que debe cumplir.
3. Recibe por correo la documentacion del proveedor y revisa que no falte alguno.
Envia por correo al area tributaria para la revision y creacion en el sistema.
En caso de que el area tributaria informe de novedad e incumplimiento en la
revision de documentos se comunica al proveedor y no se creard en el sistema.
4. Una vez creado comunica al solicitante y aplica lo indicado en el Manual de
Compras. En esta fase el proveedor se considera como condicionado hasta su
evaluacion.

b) Evaluacidon de Riesqos Materia Prima

5. Luego de 3 entregas o en un plazo no mayor a 3 meses realiza la evaluacién de
riesgo de materias primas de acuerdo con la Matriz Anexo #1 “Matriz de
Evaluacioén de Riesgo de Materia Prima” para determinar si es de alto / bajo riesgo.
Materia Prima

a. Para proveedores que son fabricantes de alto / bajo riesgo aplica la
Auditoria de Proveedores Anexo #2.

b. Para proveedores no fabricantes bajo riesgo aplica el Cuestionario de
Proveedores Anexo #3.

c. Proveedores de materia prima viva / faenada Anexo #11 Inspeccion de
Auditoria Materia Prima Biolégica

El método para la auditoria podra ser de forma remota-virtual/sitio

Servicios
d. No aplica

c) Aprobacién del Proveedor

6. Planifica en el programa de evaluacion al proveedor bajo el siguiente esquema:

Materia Prima
» Auditoria de Proveedores Anexo #2 Se ejecuta en sitio y/o forma remota.



» Cuestionario de Proveedores Anexo #3 gque sera enviada a cada proveedor.

Servicios
> La calificacion se realiza basada a la calidad del servicio entregado en el Anexo

#7 Calificacion de Proveedores de Servicios.

7. Se acepta / rechaza al proveedor de acuerdo con la puntuacién obtenida.

2.1.2 Observacién directa

Mediante la observacién directa pudimos percibir que ellos llevan a cabo los siguientes

procedimientos: planificacion, ejecucion y finalizacion.

Dentro de la planificacion se observé la preparacion presupuestal que comprende la
estimacion de compras, la cual es definida acorde a la demanda y establece cuanta

materia prima, insumos o servicios van a ser adquiridos; dicho presupuesto es elaborado



de manera mensual y subdivido semanalmente. El objetivo de este presupuesto elaborado por la organizacion es que los

desembolsos no afecten la liquidez. Todo presupuesto de compra elaborado debe ser revisado por el respectivo jefe departamental,

en este caso, el Jefe de Compras y posteriormente aprobado por el gerente financiero.

| Inicio |

4

Se realiza un
estudiode la
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*

Se prepara el
presupuesto anual
de compras en base
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Se realiza revision
de presupuesto de

compra

&

Se envia a gerente ‘
o Prasenta ~__No | financiero para su
. ¥
- novedades? aprobacion ‘
Si

Se devuelve
para realizar
‘ correcciones

llustracion 2.1 Flujo de proceso — Planificacion de compras
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Y, por ultimo, la etapa de finalizacion, la cual incluye una verificacion de los bienes y servicios adquiridos por parte de los proveedores.
En esta etapa se evalUan los requerimientos necesarios para su aceptacion, estos comprenden: calidad del bien o servicio adquirido,

tiempo de entrega, inocuidad, estado del producto, satisfaccion con el servicio, entre otros para su posterior pago y registro en el
sistema de proveedores de la organizacion.

[ Inicio
Se recibe factura
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servicio a adquirir

L 4

Se revisa que factura se
encuentre
correctamente detallada

éPresents
novedades?

| Si

5
Se devuelve
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e

[ Fin
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\ 4

Se realiza
verificacion de
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cumplimiento
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de pedido o
ejecucion de servicio

llustracion 2.3 Flujo de procesos — Pago de proveedores
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Por medio de esta metodologia también se pudo observar que la organizacion cuenta
con proveedores clasificados segun su bien o servicio a adquirir. Por ende, sus procesos
de seleccion, evaluacion y pago fueron analizados de forma distinta, entre ellos tenemos
la siguiente clasificacion:
e Proveedores comerciales: Ofrecen productos destinados a la venta en los
locales comerciales (atun, sal, bebidas, frutas, verduras, snacks, abarrotes).
e Proveedores de servicios: Servicios recurrentes (Internet, luz, transporte,
servicios digitales, agua, telefonia) en donde, a excepcion de los servicios
basicos, todo servicio adquirido debe contar con un contrato.
e Proveedores de materia prima: Correspondientes a la compra de ganado
bovino, huevos de gallina fertilizados y aves de corral, ademas del balanceado
y productos destinados a la alimentacion de los distintos animales.
e Proveedor de servicios de infraestructura: Se involucra el mantenimiento
(locales, granjas, maquinarias), la construccion (granjas, locales, planta,
silos), la licitacion de activos intangibles (licencias de software).

2.1.2.1 Licitacién de proveedores

El proceso de licitacion comprende distintas etapas, el cual parte del requerimiento o
necesidad de compra en donde se definen las necesidades a cubrir dentro de la
organizacion, dichos requisitos son postulados por el encargado del proceso, como por
ejemplo la adquisicion de materia prima para planta de proceso, suscripcion de un
servicio de mantenimiento para la oficina central o contratacion de servicios de
construccion en locales comerciales.

Una vez identificada la necesidad, el auxiliar de compras evallGa los requerimientos y
realiza la busqueda de proveedores en la base de datos de la organizacién. En caso de
gue cada responsable de area tenga un posible candidato, le hara llegar la informacion
al auxiliar de compras, el cual envia mediante correo electrénico la propuesta con fecha
limite para la participacion de la licitacion especificando los requisitos; una vez cumplido
la fecha limite se elabora una ficha de proveedores y propuestas, donde se analizan
precios.

Las propuestas que mejor se acomoden al presupuesto financiero son enviadas al jefe

de cada area para que evalien si cumplen o no las caracteristicas, este después del
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analisis envia su propuesta y si la opcion es econémicamente viable, el proveedor es
escogido.

Licitacion para servicios de construccion

En caso de requerir una construccion se contacta a distintos proveedores, incluidos a
aguellos quienes se ha mantenido relaciones comerciales previamente. Se realiza la
solicitud presentando planos vy listas de requerimientos, donde se establece la fecha
limite para presentar las propuestas.

Una vez alcanzada la fecha limite, las propuestas son presentadas por los proveedores
en sobres cerrados donde la alta gerencia revisa y selecciona la opcidon mas viable para

la elaboracion de un contrato.

2.1.3 Entrevistas y encuestas a profesionales con experiencia en el area de

compras, fraudes y auditoria.

Se realizaron 3 entrevistas a profesionales con experiencia en la gestion de proveedores
y una pequefia encuesta a 4 personas profesionales en auditoria para tener un panorama
inicial sobre puntos especificos como: formas de evitar el fraude, procesos y controles
necesarios con los proveedores.

Dentro de las entrevistas a los profesionales, unas de las observaciones mas importantes
gue percibimos, es que mencionan que es muy importante la elaboracion de un Codigo
de Etica, para que este permita mantener la integridad en las operaciones comerciales
de la empresa con el proveedor, la creacion de clausulas especificas dentro de los
contratos que faciliten y ayuden a la empresa a mantener un control en la gestién de
proveedores, y lo mas importante, sobre la segregacion de funciones, con el fin de que
se pueda controlar y evitar actos fraudulentos, y los controles internos puedan funcionar
con mas eficacia.

Y por parte de las encuestas, se observé que los riesgos de fraude pueden provenir de
fuentes internas (personal, falta de controles) y externas (incumplimientos éticos). Sobre
las banderas rojas en los procesos de compra, las oportunidades de fraude que permiten
qgue el empleado cometa actos ilicitos pueden ser por ejemplo la aceptacion de
comisiones por compras con proveedores especificos, falta de controles, politicas y
ausencia de segregacion de funciones para la supervision, evaluacion y ejecucién dentro

de los procesos comerciales con los proveedores.



2.2 Elaboracion de la matriz de riesgos

A partir de la creacion de una matriz de riesgos se identificé cada riesgo a los que se encuentra expuesta la gestion de proveedores,
para ello fue necesario la clasificacion y calificacion de los niveles de riesgos presentes, definiendo de esta forma las siguientes
ponderaciones:

Tabla 2.1 Clasificacion Niveles de Riesgo

Nivel de riesgo | Descripcion Puntuacién

Significativo Los controles son débiles o inexistentes permitiendo que el riesgo se materialice 16220
Medio El control es insuficiente pero el riesgo posee poca probabilidad de ocurrir 11a15
Bajo Existe un control eficiente sobre el proceso que limita la ocurrencia del riesgo 6a1l0

Tabla 2.2 Matriz de Probabilidad

Matriz de probabilidad
Ocurrencia Significado Valor
Probable Probable que se produzca con mayor frecuencia
Ocasional Probable que se produzca a veces 3
Posible Puede ocurrir en algin momento 2




Tabla 2.3 Matriz de impacto

Matriz de impacto

Impacto Significado Valor
Peligroso | Errores significativos continuos, influyen en la economia de la entidad
Moderado | Errores significativos ocasionales
Menor Errores operativos, existe incumplimiento en algunos controles internos pero no son significativos econdmicamente.




2.3 Disefio del sistema de mitigacion a la gestién de proveedores aplicando Ley
de Benford

El sistema de mitigacion y deteccion fue elaborado a partir del analisis de los
desembolsos correspondientes al pago de proveedores de la entidad durante el periodo
de enero a diciembre del afio 2021, a partir de la aplicacion de analisis estadisticos

basados en los principios de la Ley de Benford. Se determiné que:

e Se establecid la prueba de hipotesis a corroborar:
HO: La distribucién es igual a la distribuciéon de Benford.
%
H1: La distribucién no es igual a la distribucién de Benford.
e Ladistribucion grafica de la curva posee datos anomalos.
e Los datos anOmalos correspondientes a pagos realizados se encuentran
justificados.
Para la aplicacion de la Ley de Benford en el analisis de la base de datos de la entidad
fue necesario considerar los siguientes aspectos:
e Tamafio de la base de datos para determinar que formula estadistica seria
necesaria para su analisis teniendo como base;

o Paraunabase de datos de 5.000 registros se aplica la prueba chi-cuadrado

K 2
v2 Z (AC — EC)
_ EC
i=1
Donde:
AC= Frecuencia Real
EC= Frecuencia Esperada

K= Grados de Libertad

o De superar los 25.000 registros se emplea la prueba de Desviacion
Promedio — MAD

K.1AP — EP|

MAD =
K
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Donde:
K= Base del dato a validar.
AP= Frecuencia Real

EP= Frecuencia Esperada

o Si el conjunto de datos supere los 100.000 registros se debe aplicar una

prueba Z
1
L AP — EP| = (537)
/EP(1 — EP)
N
Donde:

AP= Frecuencia Real

EP= Frecuencia Esperada

N= Poblacién analizada

(1/2N)= Corrector de Continuidad

Posterior a la identificacion de la cantidad de datos, debido al giro de negocio de la
empresa, fue necesaria la clasificacién de la informacién obtenida correspondiente a las
ordenes de compra emitidas puesto que cada proveedor posee una naturaleza distinta.
e Servicios recurrentes.
e Insumos recurrentes.
e INSUMOS y servicios no recurrentes.
Después de la clasificacion de proveedores, se tomo en cuenta las siguientes variables
para la aplicacién de la Ley de Benford en el analisis de la base de datos de la entidad:
e Mes de emision
e Nombre del Proveedor

e Numero de orden de compra



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Resultados

Matriz de Riesgos

Tabla 3.1 Matriz de Riesgos Asociados a la Gestién de Proveedores
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Mediante el desarrollo de la matriz de riesgo se identificé que existen controles que
permiten reducir los riesgos presentes en el proceso de proveedores, tales como: la
realizacion de un estudio previo a la seleccidon de proveedores, evaluacion de la
materia prima adquirida previo al pago, monitoreos constantes de proveedores y
evaluacion de los productos o servicios adquiridos mediante tablas de criterios de
inocuidad y calidad. Por otra parte, se identificaron riesgos altos relacionados a la
cartera de proveedores, proceso mediante en el que no se pudo apreciar ningun

control que lo regule o elimine.

Servicios Recurrentes

Tabla 3.2 Tabla de Frecuencias — Servicios Recurrentes

Digito| Frec. Abs. Frec. Rel | F.A. Acum.. | F. R. Acum. | Frec. Porcentual | Benford | Diferencia
1 823 0,43 823 0,43 43,11% 30,10%| 13,01%
2 448 0,23 1271 0,67 23,47% 17,61% 5,86%
3 215 0,11 1486 0,78 11,26% 12,49% | -1,23%
4 157 0,08 1643 0,86 8,22% 9,69% -1,47%
5 95 0,05 1738 0,91 4,98% 7,92% -2,94%
6 66 0,03 1804 0,94 3,46% 6,69% -3,24%
7 39 0,02 1843 0,97 2,04% 5,80% -3,76%
8 36 0,02 1879 0,98 1,89% 5,12% -3,23%
9 30 0,02 1909 1,00 1,57% 4,58% -3,00%

Total 1909 1

Proveedores de servicios

o Benford

= LN

oo o n o

| SR R R W R

= e .
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llustracion 3.1 Comparativa Serv. Recurrentes vs Benford
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Existe una alta concentracién de datos cuyo digito inicial es el 1 del 43.11% del total

de datos, del cual excede el criterio de la Ley de Benford en un 13%, por lo cual se

procedi6 al analisis sobre dicha informacion y se detectdé que existe un alto nimero

de gastos incurridos sobre el mismo proveedor en cortos periodos de tiempo, lo cual

puede significar una alerta de posibles irregularidades o inconsistencias.

Por otro lado, los datos cuyo digito inicial es el 2, presentan una concentracion

significativamente menor a comparacion del digito 1, de 23.47% la cual excede el

criterio de Benford en un 5.86%, en donde posterior a su analisis, se identificd de

igual manera una alta incurrencia de gastos con un mismo proveedor, sin embargo,

los montos son muchos mas significativos.

Articulos recurrentes

Tabla 3.3 Tabla de Frecuencias — Articulos Recurrentes

Digito Frec. Abs. | Frec. Rel Altz:u'rAn F. R. Acum. | Frecuencia [ Benford Diferencia
1 1673 0,37 1673 0,37 36,83% 30,10% 6,73%
2 972 0,21 2645 0,58 21,40% 17,61% 3,79%
3 525 0,12 3170 0,70 11,56% 12,49% -0,94%
4 434 0,10 3604 0,79 9,56% 9,69% -0,14%
5 280 0,06 3884 0,86 6,16% 7,92% -1,75%
6 254 0,06 4138 0,91 5,59% 6,69% -1,10%
7 162 0,04 4300 0,95 3,57% 5,80% -2,23%
8 148 0,03 4448 0,98 3,26% 5,12% -1,86%
9 94 0,02 4542 1,00 2,07% 4,58% -2,51%

Total 4542 1
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llustracion 3.2 Comparativa Art. Recurrentes vs Benford
Dentro de los articulos recurrentes existe una alta concentracion dentro de los digitos
iniciales 1 y 2. Al analizar el digito 1 se encontré grandes incurrencias en dos
proveedores provocando que este exceda el criterio de la Ley de Benford en un
6,73%, mientras que en el digito 2, se identific6 compras reiterativas a un mismo
proveedor, provocando una diferencia de 3,79% con respecto a los criterios de la Ley

de Benford.

Articulos y Servicios No Recurrentes

Tabla 3.4 Tabla de Frecuencias — Articulos y Servicios No Recurrentes

Digito 'XE SC " | Frec. Rel Alzu'ro\n AE:u?n Frecuencia | Benford [ Diferencia
1 892 0,36 892 0,36 36,07% 30,10% 5,97%
2 546 0,22 1438 0,58 22,08% 17,61% 4,47%
3 254 0,10 1692 0,68 10,27% 12,49% -2,22%
4 244 0,10 1936 0,78 9,87% 9,69% 0,18%
5 138 0,06 2074 0,84 5,58% 7,92% -2,34%
6 166 0,07 2240 0,91 6,71% 6,69% 0,02%
7 91 0,04 2331 0,94 3,68% 5,80% -2,12%
8 99 0,04 2430 0,98 4,00% 5,12% -1,11%
9 43 0,02 2473 1,00 1,74% 4,58% -2,84%

Total 2473 1
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llustracion 3.3 Comparativa Productos o Servicios No Recurrentes vs Benford

Se identificé una diferencia menor con respecto al analisis de los dos anteriores tipos de
proveedores, pues a pesar de existir una diferencia del 5.97% en el analisis de datos
cuyo digito inicial es el 1, mientras que en el digito inicial 2 es de 4.47%, la distribucion
entre compras realizadas a proveedores mantiene concordancia con el resto de los

registros.

Resultados Prueba de Hipétesis

Tabla 3.5 Prueba de Hipétesis — Bondad de Ajuste Chi-Cuadrado

Art. Y Serv. No recurrentes Servicios recurrentes Articulos Recurrentes
Valor p p <0.001 Valor p p <0.001 Valor p p <0.001
Ver Anexo #03

Existe evidencia estadistica suficiente en base al valor p<0,05 que permite determinar
gue la distribucién de datos correspondiente a la gestion de proveedores no es igual a la
distribucion de frecuencias propuesta por la Ley de Benford.

~ Serechaza la hipotesis nula HO



Analisis del Manual de Procedimientos de Busqueda y Seleccion de Proveedores.
Durante la revision del Manual de Procedimientos de Busqueda y Seleccion de
Proveedores, se identificaron los siguientes puntos:

» No existe una correcta clasificacion y division de los distintos niveles de
riesgos relacionados con la materia prima, servicios, entre otros, puesto que
no representan el verdadero nivel de impacto de estos riesgos.

» Los flujos de procesos no contemplan en su totalidad los subprocesos y
decisiones a seguir durante la ejecucién del mismo, debido a que se deja de
lado procedimientos significativos para el cumplimiento de la seleccion y
aprobacion de proveedores.

» Dentro de los flujogramas no se detallan los procesos de seleccién y
evaluacion de proveedores que se encuentran definidos en la Politica de

procedimiento de seleccién y evaluacién de proveedores.



CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Posterior a la investigacién, desarrollo y analisis de las pruebas, los resultados obtenidos
nos permiten concluir lo siguiente:
v Gracias al analisis realizado fue posible identificar
desembolsos correspondientes al pago de proveedores que no se

encontraban contemplados.

v Las compras se distribuyen acorde a la Ley de Benford, a
excepcion de los insumos recurrentes y no recurrentes, los cuales

son adquiridos del mismo proveedor.

v Se redujo el tiempo empleado en el analisis de los datos

pasando de 48 horas de trabajo (7 dias) a 16 horas (2 dias).

v Fue posible identificar riesgos que pueden estar relacionados

a actividades fraudulentas.

v El sistema ofrece una oportunidad de mejora continua al ser
dinamico (puede adaptarse a otros procesos).
Recomendaciones
Pese a existir distintos controles presentes en la gestion de proveedores, para su mejora
continua se recomienda lo siguiente:
= Utilizar planificacion de gastos para predecir los desembolsos acordes a la Ley de
Benford y anticipar posibles actos fraudulentos.
= Actualizacion de flujo de procesos en los manuales de procedimientos
correspondientes a la seleccion de proveedores.
» Fortalecer la etapa de planificacion con el fin de garantizar el correcto
cumplimiento del proceso de compras, garantizando el orden y disminuyendo

imprevistos.
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Implementar compromisos de integridad y ética comercial en el proceso de
seleccion de proveedores, con el fin de proteger los intereses de la empresa y
garantizar el correcto desarrollo de las actividades entre proveedor y cliente.
Definir, implementar y garantizar el cumplimiento de informes de rendimiento con
el fin de fortalecer la etapa de evaluacion de proveedores y determinar puntos a
destacar o robustecer.

Definir una tabla de pardmetros de calidad con la que deben cumplir los
proveedores en las distintas areas.
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ANEXOS

Anexo #01 Entrevistas a profesionales en gestion de proveedores

Nombre: Cecibel Gonzéalez

Cargo: Analista del Departamento de Compras.

Segln su experiencia, ¢COmo debe estar conformada la gestién de
proveedores?

En primer lugar, la exploracion de proveedores en donde se identifican las
caracteristicas que debe poseer un proveedor para ser seleccionado, en
segundo lugar, el acercamiento con los proveedores y relacion con las areas de
calidad para revisar que cumplan con los requisitos de calidad de la empresa.
En el sector de alimentos y bebidas es sumamente importante que garanticen la
calidad e inocuidad de sus productos para que los mismos sean aptos y
homologables a los procesos de la compaiiia.

¢, Qué parametros deben ser considerados dentro del proceso de
exploracion de proveedores?

Debe considerarse primero a aquellos proveedores que ya han trabajado con la
compaifiia, pues es importante que conozca las condiciones que deben cumplir.
Después buscar proveedores especializados en su producto o servicio, validar
su experiencia en el mercado y su tiempo en el negocio. Es importante que se
considere en mantener la calidad por encima de cualquier relacion comercial y
gue cumplan con cada parametro establecido, caso contrario se procede a
cambiar de proveedor.

¢,Bajo qué condiciones se descarta a un posible proveedor?

No tener llamados de atencion de parte de la UAFE, si se encuentra dentro de la
central de riesgo, por incumplimiento de las obligaciones patronales con el IESS
y deudas con trabajadores.

¢ Realizan una evaluacién de los controles usados? ¢Cada cuanto tiempo

lo realizan?



Si, realizamos la evaluacion de los controles usados para los proveedores una
vez al afio en el que se le pide documentacion que valide el cumplimiento de los
parametros de calidad y los analisis de las materias primas suministradas.

¢ Quiénes estan inmersos en la gestién de proveedores?

Estan involucrados los de seguridad ocupacional, los cuales califican el criterio
de seguridad, Depto. Compras, Depto. de Calidad para evaluar la calidad de la
materia prima, Area de Desarrollo para la formacién de nuevos productos,
Tesoreria o Financiero con respecto a los pagos, y Bodega quienes receptan las
materias primas.

¢Dentro de la gestién de proveedores, consideraimportante lainclusiéon de
los mismos en el desarrollo de las actividades productivas?

Si, y es importante llevar a cabo retroalimentaciones tales como: comunicacion
del resultado de las pruebas realizadas con su producto o servicio, posibles
medidas para el mejoramiento en la calidad y desarrollo de la materia prima
suministrada, participacion de pruebas en sitio para que puedan verificar el
comportamiento de su producto o servicio.

¢,Cudles son los riesgos de que exista dependencia de proveedores?

Que el control que tengamos con los proveedores sea muy limitado por el simple
hecho de no existir otro proveedor en el mercado, y eso puede conllevar a que
no cumplan con tiempos establecidos de entregas, la calidad del producto, entre
otros, debido a esta dependencia.

¢, Qué tipos de acciones correctivas realizan para estos tipos de riesgo de
dependencia de proveedor?

Se procede a hacer un acompafiamiento con el proveedor para investigar la
causa raiz del porqué se presentaron estas fallas para desarrollar medidas

correctivas y mejorar la eficiencia de produccion.

Nombre: Ing. Gonzalo Hidalgo

Cargo: Auditor Senior

¢Cuales son los puntos criticos ala hora de identificar riesgos de fraude?
Debido al contexto tanto interno y externo hay distintos riesgos de fraude que se

pudieran materializar, una cosa son los riesgos y otra las banderas rojas que son



percepciones que en ciertos procesos permiten identificar un indicio, de soborno
0 corrupcion.

¢ Cuales son las banderas rojas mas comunes en los casos de fraudes en
empresas?

Algunas de las banderas rojas transversales o0 mas comunes son la existencia
de conflictos de interés no declarados, en su gran mayoria existen empresas
familiares en donde el principal proveedor es el primo del gerente y es comudn
que el precio de venta sea menor para dicha empresa.

Otra bandera roja muy comun es cuando hay un trabajador que tiene un
incremento de patrimonio no justificado, no salida de vacaciones, no segregacion
de funciones en procesos criticos, todas estas pueden ser alertas de procesos
fraudulentos.

¢, Qué pasos se deben seqguir para evaluar un proceso?

Segun el deber ser, en primer lugar, identificar los riesgos, una vez reconocidos,
se deben identificar qué controles tiene la organizacion para mitigar esos riesgos.
Es este el momento en el que puedo calificar si dichos controles estan
correctamente identificados pues es ahi cuando evallo si los controles son
suficientes o si no existen controles que mitiguen posibles riesgos de fraude.
Segln su experiencia, ¢Cuales son los controles mas eficientes en la
gestion de proveedores?

Uno de los controles mas eficientes es la segregacion de funciones, sin embargo,
en Ecuador no se lleva a cabo esta practica por lo que es necesaria la
implementacion de controles compensatorios, como por ejemplo, evaluaciones
periédicas.

También estan las declaraciones expresas en donde se indica que no se guarda
ningun tipo de parentesco entre el proveedor y la persona encargada de su
seleccion, asi mismo existen los procesos de debida diligencia en donde una
persona ajena al proceso es la que evallua al proveedor.

¢ESs correcto que exista una categorizacion de proveedores segun su
actividad o negocio?

Si, es necesaria la clasificacion puesto que no se puede evaluar y comparar una

empresa consolidada con un proveedor informal que apenas esta empezando,



es necesaria la clasificacion porque cada proveedor presenta un riesgo distinto
y dependiendo de esto puede ser o no significativo.

¢ Qué controles se deben aplicar en la gestién de proveedores relacionado
alos precios de negociacién de los productos o servicios?

Controles operativos por la variabilidad de precios es muy complicado debido a
la volatilidad de los mismos, pero lo que si debo garantizar es el no caer en
practicas fraudulentas como perspectiva interna.

Como perspectiva externa no hay mucho que se pueda hacer, solo acoplarse a
la variabilidad de precios.

Una buena medida de control es la visualizacibn que consiste en visitas
periddicas para asegurarnos de que se estén cumpliendo los parametros de
negociacion.

¢Cuales deben ser los criterios de evaluacién para un proveedor?

Existen dos tipos de evaluaciones, evaluaciones de integridad con respecto a los
riesgos de fraude que busca asegurar que los procesos estén siendo éticos y
estan alineadas al codigo de ética de la organizacion y evaluacion operativa que
busca evaluar el desempefio comercial relacionado directamente al precio,
costos y calidad del producto o servicio.

¢Existen pardmetros legales que limiten al cliente de establecer acuerdos
de confidencialidad o negociacion con los proveedores?

No, es completamente legal y es una oportuna medida de control para garantizar
la proteccion de los intereses de la compafia, asi como también asegurar el
correcto desarrollo de las actividades tanto éticas como comerciales.

¢, Coémo debe estar compuesto un proceso de gestion de proveedores?

En primer lugar, la planificacion, debe existir una planeacién anual o mensual de
compras en donde se detalle la necesidad de compra, luego esta la seleccién
del proveedor proceso en el cual pueden existir sobornos o demas actividades
fraudulentas.

Gestion contractual y evaluacion de proveedores.

Nombre: Jessenia Delgado

Cargo: Jefa de planta de balanceado



¢, Cudl es la primera etapa dentro de la gestion de proveedores?

La primera parte es una planificacion mensual que se graba en el ZAP
con relacién a solicitudes de compra, es elaborada en base a las
demandas de dichas granjas y la envia al Depto. de Compras, la
informacion detallada de las materias primas o servicios a adquirir, y este
realiza los respectivos pedidos.

¢, Qué proceso se realiza parala seleccion de proveedores de materia
prima?

El proveedor debe proceder a entregar una ficha técnica, la cual el Depto.
de Calidad revisa dicha ficha para evaluar si su producto cumple las
condiciones de la organizacion y notifica al Departamento de Compras
cuales son las mejores opciones, una vez cumplidas y aceptadas se
registra en el sistema.

¢, Qué gestidn se realiza para calificar o evaluar los bienes adquiridos
por los proveedores de materia prima?

El proveedor después de haber entregado la respectiva ficha técnica y ser
registrado en el sistema, el Depto. de Calidad procede a evaluar una
muestra del bien adquirido por parte del proveedor para la calificacion del
mismo, existe una tabla de parametros de minimos y maximos que la
materia prima debe de cumplir, durante la recepcion de los productos es
evaluado en base a estos parametros. Si la materia prima los supera se
cancela el valor del precio acordado, caso contrario, el proveedor es
notificado y recibe una penalizacion en el precio de compra.

¢Qué riesgo usted identifica en los procesos de gestion de
proveedores?

Un punto a tomar en consideracion es el costo de transporte, puesto que
el precio de la compra tiene dos precios, uno cuando se paga el flete
incluida la compra, y otro cuando se paga sin flete y se tiene que gestionar
el transporte, sin embargo, los costos son iguales en ambos pagos, por lo
gue se puede asumir que hay algun tipo de manipulacién en los precios.

¢ Qué medidas de control tienen para los proveedores?



Poseen un maestro de proveedores, en donde el Depto. de Calidad, en
base a un reporte de cumplimiento de proveedores define si cumple, no
cumple, o es penalizado, entre otros el proveedor.

¢ Como manejan los procesos de pedidos y pagos a proveedores?
El especialista nutricional comunica al encargado de Balanceado, el
encargado del Balanceado comunica al Depto. de Compras, y por ultimo
el Depto. de Compras procede a realizar el pedido al proveedor de los
productos que se necesita y se procede con el pago.

¢ Qué riesgo suele presentarse?

El riesgo que suele presentarse, es que de un momento para otro el
especialista Nutricional comunica un cambio de la cantidad solicitada y al
llegar al Depto. de Compras ya es demasiado tarde, por lo que ya se
realizé la compra y esté en la espera de la llegada del producto comprado,

provocando pérdidas economicas.



Anexo #02 Cuestionario para profesionales en el area de gestion de
proveedores
1. ¢(Ha tenido experiencia laboral en areas relacionadas a la
gestion de proveedores compra de materias primas o insumos?
Si 3
No 5

m5i = No

Para aquellos que respondieron “Si”, procedian a contestar las preguntas

2 al 6, y los que respondieron “No” respondieron del 7 al 9.

2. Segun su experiencia, ¢Cuéles Ud. considera son los principales
riesgos dentro de la gestion de proveedores?

-Existe falta de comunicacion principalmente y eso produce retrasos en
entrega de mercaderias o faltantes, ademas de la correcta cotizacion y
negociacion.

-No tener estrategias de negocios. Manejarse en un mercado
monopolizado.

-Error en el proceso de seleccion de proveedores y la falta de

documentacion en la recepcion de los productos recibidos.



3. ¢Cudles son los incentivos y oportunidades que permiten la
presencia de actividades fraudulentas dentro de la gestion de
proveedores?

-El pago a funcionarios de la empresa con el fin de ganar en el concurso
de proveedores.

-Comisiones internas (bajo la mesa), segregacion de funciones incorrecta,
proveedores con la necesidad de cumplir sus metas.

-La oferta que hay por parte de los proveedores de brindar coimas para

que su empresa sea elegida.

4. ;Qué tipo de riesgos se pueden presentar en una entidad que no
posee controles en su gestion de proveedores?

-Riesgo de fraude en complicidad con un empleado interno.

-Ser monopolizado por un solo proveedor, por lo cual, no disfruta de
beneficios que pueden entregar otros proveedores. Manejar costos mas
altos de los debidos. Obtener menos beneficios como empresa y cliente.
-Riesgo de operaciones fraudulentas, antiética, empleados lucrandose de

procesos que no les corresponden.

5. ¢Qué tipos de controles suelen aplicar las empresas en los
procesos de gestion de proveedores?

-Comision de compras conformado con personas de alto rango
especializados y capacitados para tomar decisiones.

-Proformas y cotizaciones firmadas por superiores. Manejarse con minimo
3 cotizaciones de diferentes proveedores.

-Cotizaciones de proveedores mediante evidencias y analisis en la oferta

de los mismos para la eleccion.

6. ¢Qué indicadores permiten evaluar el estado entre proveedor-
cliente?
-Indicador de cuentas por pagar, indicador de eficiencia de tiempo de

entrega.



-Margen de contribucién. Encuesta de satisfaccion.

-Precio, participacion en el mercado, incremento en las ventas.

7. ¢Qué actividades o comportamientos pueden indicar posible
riesgo de fraude en una empresa?

-Los principales riesgos que se poseen en una compafia son la de los
reconocimientos de ingresos y vulneracion de controles. Las personas
que se sienten presionadas a cumplir metas de ventas pueden verse
tentadas a tergiversar el nivel de ingresos y en cuanto a la vulneracion de
controles, se suele dar porque al definir usuarios en el uso de sistema
estos no estan definidos de forma correcta. Generalmente las personas
sesgadas a cometer fraude tienen en conjunto: la oportunidad e incentivos
(cumplimiento de metas).

-Colision, metas de desempefio excesivas para los trabajadores,
premios/comisiones por alcance de metas.

-Un indicio de fraude se produce ante contrataciones de servicios sobre
los que no se observa ningun resultado concreto.

-Bienes o0 servicios no declarados, e/f incompletos y la evasion de
respuesta por parte del encargado del area en cuestion.

-Desviacion de fondos, falta de experiencia, intereses personales.

8. Segun su perspectiva, ¢Qué actividades pueden sefialar o alertar
de una posible mala gestion de proveedores?

-Cuando la compafiia no posee un proceso debido para la calificacion de
los proveedores y en este proceso sélo actia un colaborador. En la
gestion de proveedores deberian existir diversas cotizaciones y estas
deben estar reguladas por niveles de aprobacion y un conjunto de
gerentes, o alguien diferente a quien efectud las cotizaciones, deberia
revisar las propuestas y aceptar o pasar al nivel de aceptacion.

-Trabajar solamente con un tipo de proveedor, comisiones y aceptar

regalos.



-Incremento significativo en el numero de reclamaciones sobre los
productos o servicios. Cargos sin la correspondiente documentacion
soporte de las mercancias entregadas.

-La ausencia de la mercaderia, entregas demoradas y cuando no existe
una respuesta pronta en cuanto a algun tipo de devolucion.

-Costos altos.

9. Segun su experiencia, ¢Cuales son las causas de los actos
fraudulentos en la gestién de proveedores?

-Los tratos que realizan proveedores con los colaboradores o la falta de
independencia entre el colaborador y el proveedor.

-Comisiones por compras con proveedores especificos.

-Las consecuencias de un fraude pueden ir desde las pérdidas
econdémicas, a impactos en su imagen y desconfianza de clientes e
inversores.

-Que el bien se destine a uso personal y no laboral, que la persona
encargada de contratar proveedores quiera involucrar a alguien conocido
como nuevo proveedor para tener beneficios propios.

-Ambicion.



Anexo #03 Prueba de Chi-cuadrado.

e Servicios Recurrentes

Prueba chi-cuadrada de Servicios Recurrentes

Informe de resumen
- ¢Difieren los porcentajes del proceso y del objetivo? . Tabla Resultados
0 005 01 >05 | sCudles resultados son dife de su obietivo?
Porcentajede fa  Porcentaje
Si No. Somittand ohjehve Dit
|p < 0001] Resultado 1 431 301 Mas alto
Resulado 2 235 17.61 Mas alto
Los porcentajes de Ariculos Re son significativamente diferentss de los Resulado 3 13 12,49 No
porcentajes objetivo (p < 0,05). Resultado 4 82 9,60 No
Resuitado S 50 792 Inferior
Grafica de comparacion de resultados Resutado 6 35 6,69 Inferior
Compare los porcentajes de la muesta y del objetvo. Resukado 7 20 58 Infarior
[ r = Resurado 8 19 512 Inferior
Resultado 1 — . Resurado 9 16 458 Inferior
| Muesra
| . Conteo total = 1909
herons. P s
e [
Comentarios
Sengacio & - « Prueba Usted puede concluir que los porcentajes del proceso difieren
de los porcentajes del objetivo en el nivel de significancia de 0,05
Resultado 5 ‘ « Tabla Resultados: Muestra cudles porcentajes del proceso difieren de
| los porcentajes de su objetivo. Considere el tamafio y la direccidn de la
Resultado 6 diferencia para determinar si tiene implicaciones practicas.

» GraSica de comparacidn de resultados: Compare el tamadio relativo de

3 muestra y los porcentajes del objetivo de cada resultado.
Resultado 7 Y e e oprE .

Resultado 8

Resultado 9

TFrrpE

g
g
g
&



Resuitado 1+
Resultado 2
Resultado 3
Resultado 4
Resultado 5
Resultado 6
Resultado 7
Resultado 8
Resultado 9

Prueba chi-cuadrada de Servicios Recurrentes

Informe de diagnostico

Diferencia % entre conteos de muestra y objetivo

Busque baras mas largas las cuales indican dferencias relativas mas grandes con respecto al objetivo.

Diferencias positivas indican conteos c& MUBstra Que 0N mas atos que & objetivo.
Diferencias nagatvas indican conteos de muesta Que 30N mis bajos que & objetivo,

Resultados

Resultado 1
Resultado 2
Resultado 3
Resultado 4
Resultado 5
Resultado 6
Resultado 7
Resultado 8
Resultado 9

575
336
233
185
151
128
111
977
74

-25%

Porcentaje Conteo de
Conteo objetivo objetivo

301
17.61
1249
969
702
669
58
512
452

&3
£
215
157

BREEN

25%

Porcentaje de la
muestra

431
235
13
82
50
35
20
19
16

1C individual de 95%

(409; 45.3)
(21.6; 254)
98127
(7.0:95)
(a0 6.0)
@2643)
427
(13:25)
(1.0:21)

Para asegurar la validez de |3 prusba, el contzo objetivo debe ser de por lo menos 1.25. Para asegurar Iz validez de los intervalos, &
contec de la muestra debe ser de por lo menos 5



e Articulos Recurrentes

Prueba chi-cuadrada de Articulos Recurrentes

Informe de resumen
- ¢Difieren los porcentajes del proceso y del objetivo? . Tabla Resultados
0 005 031 >05 | sCuales resultados son dife de su obietivo?
Porcentajede fa  Porcentaje
Si No. Soitad phjetive Dit:
[p <0001 Resutado 1 3682 30,1 Mas alto
' Resulado 2 214 17.61 Mas alto
Los porcentajes de Ariculos Re son significativamente diferentss de los Resukado 3 116 12,49 No
porcentajes abjetiva (p < 0,05). Resultado 4 86 969 No
Resuitado 5 62 792 Inferior
Grafica de comparacion de resultados Resutado 6 56 6,69 Inferior
Compare los porcentajes de la muesta y del objetvo. Resukado 7 386 58 Infarior
[ r — Resurado & 33 512 Inferior
et T | g | et @ 8 e
| Muesra
| ot Conteo total = 4542
g =
-
! Comentarios
fesultado & - + Prueba Usted puede concluir que los porcentajes del proceso difieren
de los porcentajes del objetivo en el nivel de significancia de 0,05
Resultado 5 . «+ Tabla Resuktados: Muestra cudles porcentajes del proceso difieren de
| los porcentajes de su objetivo. Considere el tamafio y la direccidn de la
Resultado 6 . diferencia para determinar si tiene implicaciones practicas.
+ GraSca de comparacidn de resultados: Compare el tamadio relativo de
Resultado 7 ‘ 3 muestra y los porcentajes del objetivo de cada resultado.
Resultado 8 ‘
Resultado 9 I




Prueba chi-cuadrada de Articulos Recurrentes
Informe de diagnostico
Diferencia % entre conteos de muestra y objetivo

Busque bamas mas largas las cuales indican dferencias relativas mas grandes con respecto al objetivo.

Resuitado 1
Resultado 2
Resultado 3
Resultado 4
Resultado 5
Resultado 6
Resultado 7
Resultado 8

Resultado 9

I

3
~
s

-25%

Diferencias positivas indican conteos c& MUBstra Que 0N mas atos que & objetivo.
Diferencias nagatvas indican conteos de Muesa qQue 0N mis bajos que & objetivo,

Resultados

Resultado 1
Resultado 2
Resultado 3
Resultado 4
Resultado 5
Resultado 6
Resultado 7
Resultado 8
Resultado 9

Porcentaje Conteo de Porcentaje de la

Conteo objetivo objetivo muestras muestra IC individual de 95%
1367 301 1673 368 (354, 382)
800 176 o 214 (20,2; 22.6)
567 1249 525 16 (106 125)
420 06e 432 06 (87.104)
360 782 280 62 (55 69)
304 669 254 56 49:63)
263 58 162 36 3041
233 512 148 33 27.38)
208 453 (1Y 21 (1.7 25)

Para asegurar la validez de |3 prusba el contzo objetivo debe ser de por lo menos 1.25. Para asegurar Iz validez de los intervalos, &
contec de la muestra debe ser de por lo menos 5



e Articulos y Servicios No Recurrentes

Prueba chi-cuadrada de Art y Serv No Recurrentes

Informe de resumen
- ¢Difieren los porcentajes del proceso y del objetivo? . Tabla Resultados
0 005 031 >05 | sCuales resultados son dife de su obietivo?
Porcentajede fa  Porcentaje
Si No. Soitad phjetive Dit:
[p <0001 Resutado 1 361 30,1 Mas alto
' Resulado 2 221 17.61 Mas alto
Los porcentajes de Ariculos Re son significativamente diferentss de los Resukado 3 103 12,49 tifation
porcentajes objetiva (p < 0.05). Resuhado 4 99 989 No
Resuitado 5 56 792 Inferior
Grafica de comparacion de resultados Resutado 6 67 6,69 No
Compare los porcentajes de la muesta y del objetvo. Resukado 7 37 58 Infarior
[ r — Resurado & 40 512 Inferior
Resultado 1 - | Porcentajes Resurado 9 17 438 Inferior
| Muesra
|l Otjetive Conteo total = 2473
g =
e
Comentarios
fesultado & - + Prueba Usted puede concluir que los porcentajes del proceso difieren
de los porcentajes del objetivo en el nivel de significancia de 0,05
Resultado 5 ‘ «+ Tabla Resuktados: Muestra cudles porcentajes del proceso difieren de
los porcentajes de su objetivo. Considere el tamafio y la direccidn de la
Resultado 6 - diferencia para determinar si tiene implicaciones pricticas.
+ GraSca de comparacidn de resultados: Compare el tamadio relativo de
Resultado 7 ‘ 3 muestra y los porcentajes del objetivo de cada resultado.
Resultado 8 -
Resultado 9 I




Resuitado 1
Resultado 2
Resultado 3
Resultado 4
Resultado 5
Resultado 6
Resultado 7
Resultado 8

Resultado 9|

Diferencias positivas indican conteos c& MUBstra Que 0N mas atos que & objetivo.
Diferencias nagatvas indican conteos de Muesa qQue 0N mis bajos que & objetivo,

Resultados

Resultado 1
Resultado 2
Resultado 3
Resultado 4
Resultado 5
Resultado 6
Resultado 7
Resultado 8
Resultado 9

Prueba chi-cuadrada de Art y Serv No Recurrentes

Informe de diagnostico

Diferencia % entre conteos de muestra y objetivo
Busque baras mas largas las cuales indican dferencias relativas mas grandes con respecto al objetivo.

113

-25%

Porcentaje Conteo de
Conteo objetivo objetivo

301
17.61
1249

969
702
669

58
512

453

0%

Ee2EEERESR

25%

Porcentaje de la
muestra

361
21
103
99
56
&7
37
40
17

50%

1C individual de 95%

(342, 330)
(204 237)
©9.1;115)
87.11.0)
@47.65)
57.7.7)
29:44)
(32:48)
(12:23)

Para asegurar la validez de |3 prusba el contzo objetivo debe ser de por lo menos 1.25. Para asegurar Iz validez de los intervalos, &
contec de la muestra debe ser de por lo menos 5
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