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RESUMEN

Galapagos al ser uno de los principales destinos turisticos del Ecuador a
consecuencia de la pandemia por el COVID-19 presenta un déficit en el
turismo quienes entre los afectados han sido los artistas y artesanos. La ONG
FUNCAVID, se unio al proyecto de prototipar una tienda virtual “artesanal’
gue facilita la comercializacion de dichos productos a los cruceristas que

aborden Santa Cruz siendo esta una propuesta de solucién e innovacion.

El desarrollo del mismo fue bajo la metodologia de investigacion cualitativa
donde se entrevistaron a prestadores de servicios turisticos del archipiélago
aportando con informacion acerca del perfil turistico, de igual manera
contribuy6 el representante de la ONG con la estructura del disefio y
finalmente se aplico una ficha de categorizacion a los artesanos para
establecer un catastro con su desempefio laboral. Entre los resultados se dio
a conocer que el nicho de mercado son los baby boomers, asi mismo, los
artesanos indicaron que su practica laboral ha sido autodidacta en
aprendizaje, inspirandose mayormente en la naturaleza por las especies
endémicas que habitan a su alrededor, ademas que les perjudico bastante el
confinamiento con respecto a sus ingresos. Por otro lado, para el disefio de
la plataforma se definié un plan de estrategias de marketing y comunicacion

para beneficiar y contribuir el producto final.

En conclusién, la aportacién de la plataforma virtual concede habilidad en la
comercializacion a los cruceristas brindando seguridad y confianza,
igualmente el practico uso de la tecnologia que es un recurso clave en la

actualidad.

Palabras Clave: artesanos, plataforma, producto, cruceros.



ABSTRACT

Galapagos is one of the main tourist destinations in Ecuador. As a result of the
COVID-19. The NGO FUNCAVID joined the project of prototyping a “craft shop”
virtual shop that facilitates the marketing of these products to the cruise ships that

address Santa Cruz. This is a solution and innovation proposal.

The development of this was under the qualitative research methodology where
tourism service providers of the archipelago were interviewed providing
information about the tourist profile, in the same way the representative of the
NGO contributed with the structure of the design and finally a categorization sheet
was applied to the artisans to establish a cadaster with their job performance.
Among the results it was revealed that the niche market is the baby boomers, as
well as the artisans indicated that their work practice has been self-taught in
learning, largely inspired by nature by the endemic species that inhabit their
surroundings, and that they were significantly detrimental to their confinement
with respect to their income. In addition, for the design of the platform, a plan of
marketing and communication strategies was defined to benefit and contribute to

the final product.

In conclusion, the contribution of the virtual platform gives marketing skills to
cruise ships providing security and confidence, as well as the practical use of

technology that is a key resource today.

Keywords: artisans, platform, product, cruise ships
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CAPITULO 1.

1. INTRODUCCION.

1.1. Antecedentes.

Galadpagos es un archipiélago considerado como uno de los principales destinos
turisticos del Ecuador evidentemente por sus atractivos naturales, ademas de la flora y
fauna endémica que habita en sus islas y sobre todo por el gran aporte cientifico de
Charles Darwin con su teoria de la evolucion de especies. Tras la conocida diversidad
en esta provincia resulta cierto la llegada de turistas, como rectifica el informe anual de
visitantes de areas protegidas de Galapagos que registré 271.238 en el afio anterior
(Galapagos, 2019).

Paralelamente los cruceristas forman parte de la demanda, en consecuencia, radican
parametros a través del Reglamento especial de turismo es areas naturales protegidas,
como es el CAPITULO VII del Turismo en la provincia de Galapagos indica en la
SECCION |, el Art 33. De las modalidades turisticas;

1. Tour de Crucero Navegable: Estan autorizados a visitar inicamente los sitios
de visita establecidos en los itinerarios autorizados por la Direccién del Parque Nacional
Galdpagos. El desarrollo de esta modalidad de operacién turistica podra incluir las
modalidades de caminata, shorkel, panga ride, kayak y natacion, siempre que se cuente
con la autorizacion previa de la Direccion del Parque Nacional Galapagos. Bajo esta
modalidad se permite un maximo de 16 pasajeros por cada permiso y maximo 64
pasajeros por embarcacion. (Reglamento especial de turismo en areas naturales

protegidas, 2016)

Si bien es cierto, con tal acontecimiento de visitas se genera ingresos por la actividad
turistica que se practica. No obstante, el turismo de cruceros ha mantenido un peso
significativo en las divisas turisticas de Galapagos y, en su mayoria, el sector privado se
ha lucrado de esta modalidad dejando a un lado el vinculo con la poblacion local
ocasionando un obstaculo para algunos prestadores de servicio como es el caso de los

artesanos de la region.



Segun, diario EI Comercio menciona que “La economia de Galapagos tiene como
columna vertebral al turismo, que cada vez se enfoca mas en el desarrollo sustentable”
... “El cantéon Santa Cruz es el motor econdmico, recibiendo el galardon de segundo
destino turistico otorgado por Green Destinations, organizacion parte de la Red Global
de Turismo Sostenible y premia los esfuerzos por desarrollar un turismo ecoldgico”. (La

sostenibilidad, pilar econémico, 2018).

Entonces, Galapagos al ser un area protegida y reserva marina combate a diario por la
contaminacion, siendo el plastico el que mayor invade sus islas, asi lo da a conocer la
plataforma de noticias ambientales Mongabay Latam “Hasta 22 toneladas de residuos
fueron recogidas de las playas de Galapagos durante jornadas de limpieza, de las cuales
mas del 90 % son plasticos” (Carrere, 2019). Siendo este uno de los motivos de que a

través de campafias y proyectos se trata de practicar e inculcar el reciclaje en el sitio.

De esta manera, infiere los artesanos en motivacion para su oferta de produccién
presentando souvenirs elaborados con diferentes materiales del cual el reciclado es uno
de ellos. Resumiendo lo planteado, con el hecho de que el Ministerio de Turismo
(MINTUR) ya cuenta en Galapagos con un catalogo de artesanos quienes algunos de
ellos trabajan elaborando confecciones y adornos para el hogar.

1.2. Descripcion del problema.

En la actualidad, el desempefio laboral de los artesanos de Galapagos expone que su
principal problema radica en el limitado acceso a canales de comercializacion, por lo que
en conjunto a la Fundacién “Un cambio por la vida”, han buscado establecer vinculos con
empresas privadas para poder ofrecer las artesanias a los turistas que viajan en cruceros
en dicha provincia. Por lo tanto, la opcion que la fundacién ha identificado como mas
conveniente en captar el interés de los visitantes, es la creacién de una plataforma que
permita exhibir aquellos productos elaborados como alternativa de implementacién e

innovacion.



llustracién 1.1. Arbol de problemas

: Las artesanias poseen un
Comercializacién tradicional y valor devaluado que solo Desmotivacion y

pérdida de las oWdads benefician a intermedianios descontento de los
de exportacion i artesanos

Limitado acceso a canales de comercializacién por productores

locales de la isla Santa Cruz

TIC’S no prioritarias en el

Desconocimiento de desarrollo del modelo
mercados internacionales econémico
para la comercializacion Plan de comercio no existe en la

del productos agenda politica

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Justificacion del problema.

En primer lugar, la fundacién, “un cambio por la vida” es una ONG que promueve la
construccion de comunidades sostenibles en las Islas Galapagos a traves de dialogo y
enlace entre ciudadanos, empresas y gobiernos locales (Fundacion, s.f.) que dentro de
su plan se encuentra presto a colaborar con una pronta solucion para la situacion actual
de dicha poblacibnen base a la creacion de unatienda virtual que pueda

servir como método de comercializacion para los artesanos.

Ademas, la ONG plantea el rigor bajo principios de comercio justo y responsabilidad
social, obras y servicios artistico-artesanales hechos en Galdpagos como una medida de
adaptacion y reactivacion econdmica ante los efectos de la crisis sanitaria y econémica
del COVID-19.

Por otro lado, cabe recalcar que la innovacion e inclusién de herramientas digitales tras
los acontecimientos de la pandemia por el COVID-19 se ha convertido en un factor
imprescindible en la actualidad para la poblacion a nivel mundial, en especial para el



sector comercial por el hecho que reconforta al usuario en evitar el contacto e interacciéon

de manera personal bajo el simple uso de una plataforma virtual.

Finalmente, los avances tecnoldgicos en el ambito de medios de comunicacion agregan
amplios beneficios en este aspecto por categorias como: comercio, aprendizaje, juegos,
entre otras, Siendo asi de gran utilidad la implementacion de la plataforma en vinculacion
al disefo y facilidad que se le otorgue para el aprovechamiento en el ambito de compra

y venta de los artesanos a los turistas de cruceros.

1.4.0bjetivos.

1.4.1 Objetivo General:

e Prototipar una tienda virtual con base en la oferta artesanal de la provincia de

Galapagos para la comercializacion de productos locales en cruceros.

1.4.2 Objetivos Especificos:

e Categorizar alos artesanos de Galapagos segun el posicionamiento de sus
habilidades y destrezas artisticas a través de un catastro.

e |dentificar las modalidades de acceso, preferencias e intencion de compra de
artesanias de los cruceristas de Galapagos.

e Estructurar una herramienta virtual que brinde informacién y facilite la compra y

venta de los productos artesanales en Galapagos.

1.5.Marco teérico.

1.5.1 Los artesanos y su produccion.

Etimolégicamente hablando la palabra “artesano” proviene del italiano “artigiano” que
significa que ejerce un arte mecanico, asi como también viene del latin “artis”, que en el
idioma castellano se traduce a “arte”. Sin embargo, es necesario rescatar conceptos y
pensamientos que definen al artesano, como lo sefala el Simposio Internacional sobre
“La Artesania y el Mercado Internacional: Comercio y Codificaciéon Aduanera”, que nos

describe el siguiente concepto:



Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a
mano o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre
gue la contribucibn manual directa del artesano siga siendo el componente mas
importante del producto acabado. Se producen sin limitacién, por lo que se refiere a la
cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza
especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que
pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente. (UNESCO,
1997)

La legislacion artesanal no es ajena a la definicion de “Artesano”, los articulos. 2, literal
b) de la Ley de Defensa del Artesano y 3 del Reglamento General a la Ley de Defensa

del Artesano, nos proporciona la siguiente definicion:

Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el
Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo
personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y
materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado
para la pequefa industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual,
aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de
operarios. (Ley de Defensa del Artesano, 2008) (Reglamento General a la Ley de Defensa
del Artesano, 2004).

Para (Huisman, 1986), la artesania es la forma genérica que designa cualquier
produccion que manifiesta en el hombre sentimientos estéticos, creados por la

humanidad, utilizando productos de la naturaleza, su propia habilidad, destreza y astucia.

La produccion artesanal ha logrado un eje significativo para el desarrollo de un Estado,
a mas de fomentar la identidad patrimonial, favorece la creaciébn de espacios de
expresion cultural, mediante la exposicibn de productos materializados que lo

conocemos como “artesanias”.

Ademas, es una de las actividades mas importantes para la mayoria de las familias del
campo, y representa para ellos su principal fuente de ingreso; es una de las actividades
gue toca todas las areas del desarrollo humano: cultural, social, cientifico, educativo y

econdémico. Aunque es arte, también es un negocio, y para ser competitivo debe

5



producirse con eficiencia y calidad. Hablar de artesanias es hablar de expresiones y de

sentimientos creados en objetos por las manos del hombre. (Molina & Soria, 2019)

1.5.2 Turismo en cruceros.

Los trabajos publicados anteriormente sobre turismo de cruceros tratan principalmente
los problemas de los campos de la sociologia, es decir, econémico y antropolégico;
mismo que ha sido investigado por varios autores Braun, Xander & White, (2002); Brida,
Aguire, (2008); Chase, Alon, (2002); Dragin, (2010); Dwyer, Forsyth (1996); Fomentar,
(1986); Hall, Braithwaite, (1990); Henthorne, (2000), Mancini, (2000).

El turismo de cruceros ha sido un potencial econémico y de crecimiento en zonas
insulares (Pelaez Verdet, 2018). La presencia de este ha orientado a estudiar impactos
y ha comprometido al medio ambiente, al entorno sociocultural y a la economia. En ese
sentido, la dependencia de la actividad turistica en destinos insulares se focaliza en el
indicador econémico como el mas atractivo. Esto debido a que trae un mercado de
oportunidad competitiva para la industria de cruceros desde los afios sesenta bajo el

modelo de las politicas turisticas implementadas por las organizaciones competentes.

De esta manera, el turismo de cruceros ha planteado un crecimiento apresurado,
desmedido pero rentable en el mundo. En indices de este crecimiento crucerista, segun
la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA) en el 2015 reportd una
generacion a nivel mundial de 900 000 vacantes de trabajo y un impacto econémico de

117 billones de dolares.

1.5.3 Turismo post COVID-19.

La crisis sanitaria ha dado apertura a la crisis econdmica mundial; siendo el sector
turistico el mas perjudicado y menos considerado; segun Sorenson, CEO Marriott, el
coronavirus ha golpeado el negocio peor que el 11 de septiembre y la Gran Recesién
combinados (Hunt, 2020).

En efecto, con cierre de fronteras, aeropuertos, establecimientos cerrados
indefinidamente y adicional la incertidumbre de las personas ya que el presentir el
momento de la reactivacion turistica se complica con la ausencia de una medicacién

efectiva, concurriendo predicciones de consultores y expertos que valoran final de afo



2020 en el mejor de los escenarios mejore paulatinamente. (Rondoén, Troinifio, & Carlos,
2020)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha establecido un nuevo parametro previo
para el manejo de la crisis turistica post pandemia COVID-19 que si bien es cierto adn
no ha llegado debido a que medicina nos refleja que hay una relacion muy estrecha entre
caos y orden, se pretende tener a menos ejecutar en las siguientes areas prioritarias;
como impulsar la competitividad, desarrollar la resiliencia, crecimiento ecoldgico,

innovacion digital, mitigacion de impactos socioeconémicos. (Varela, 2020)

1.5.4 Comercializaciéon de artesanias en relacién al turismo.

Desde gque las artesanias se han comercializado como complemento de la actividad
turistica, las comunidades que se dedican a manufacturar artesanias lo ven desde
entonces como una oportunidad de mejora economica y por ende de su nivel de vida.

(Rivera Cruz, Manzanares, Mendoza , & Vasquez, 2008)

llustracion 1.2. Clasificacién de recursos y atractivos turisticos

Manifestaciones religiosas y creencias populares

Ferias y mercados

Muiisica y danzas

Folklore Artesanias y artes populares

Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontdnea

Fuente: (Boullén, 1985)

En la comercializacion de las artesanias, como en la de cualquier producto, los
estandares de calidad y volimenes de produccion para mantener un mercado hacen que
el negocio se preocupe mas por los canales que por el producto. El canal en si es
importante por la cantidad de servicios que proporciona al artesano, y que no estan a su
alcance, como el transporte, la seleccion de mercados, el empaque, los productos en

una linea més amplia, la informacion sobre mercados, y otros.

Asi lo afirman (Rivera Cruz, Manzanares, Mendoza , & Vasquez, 2008) que el negocio

de artesanias representa muchos beneficios referente a diversos factores, estos autores

destacan que el sector artesanal afronta un problema que es el comun denominador para

cualquier pequefio artesano y este es el apoyo inexistente por parte de las autoridades,

este es reflejado en la dificultad de transportacion, falta de espacios para la
7



comercializacibn como ferias o mercados artesanales, lo cual les implica gastos
adicionales de movilizacién en busca de un espacio permitido, entre otros inconvenientes

gue dificulta la actividad artesanal.



CAPITULO 2.

2. METODOLOGIA.

2.1. Disefio de lainvestigacion.

El disefio de investigacion es una guia sobre cémo llevar a cabo la investigacion
utilizando una metodologia particular, también se define como los métodos y técnicas
elegidos por un investigador para combinarlos de una manera razonablemente logica

para que el problema de la investigacion sea manejado de manera eficiente.

La investigacion descriptiva segun la definicion de Salkind (1998), “resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio” (p. 11) fue el
disefio escogido para el proyecto ya que constd con temas similares como fue el de
“‘Disenos de guias, modelos, productos, prototipos, etcétera” y “Estudios orientados a la
descripcion o identificacion de rasgos o caracteristicas de un objeto de estudio” como
ejemplos citado en el libro de Metodologia de investigacion (Bernal, 2010) del cual se
considerd idoneo su aplicacion llevandolo a un enfoque cualitativo por tal razén que en
la recoleccién de datos procedia en descubrir dentro del proceso de interpretacion,
ademas de que la informacién podia ser variada entre descripciones detalladas de
situaciones, eventos, interacciones,

personas, conductas observadas y sus

manifestaciones. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio)

Tabla 2.1 Resumen de la metodologia implementada

Presidente de la
ONG

Método Disefio Variable de Delimitacion
estudio del area
Artesanos
Prestadores de Isla Santa Cruz
Cualitativo Descriptivo servicio turistico | de la provincia

de Galapagos

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Técnicas de recoleccién de datos.

Entre las técnicas que se utilizé para obtener informacion siguiendo los objetivos

planteados fueron las siguientes:




Tabla 2.2 Técnicas de recolecciéon de datos

Objetivos especificos Herramienta

Categorizar a los artesanos de Galapagos segun el Ficha de
posicionamiento de sus habilidades y destrezas artisticas a través | categorizacion

de un catastro. | Entrevista

Identificar las modalidades de acceso, preferencias e intencion de Entrevista

compra de artesanias de los cruceristas de Galapagos.

Estructurar una herramienta virtual que brinde informacion y facilite Entrevista

la compra y venta de los productos artesanales en Galapagos.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Entrevista / Ficha de caracterizacion para artesanos.

Tras la colaboracion del Sr. Proafio representante de la ONG “Un cambio por la vida” se
realizo un formato de ficha para los artesanos de la provincia de Galapagos que seran
beneficiados en participar en el prototipo de la tienda virtual, del cual se llevé a cabo por
medio de entrevistas online debido a que se necesitaba obtener informacién acerca de
estas personas por conocer mas de ellos en profundidad de su profesion y desempefio
laboral con la finalidad de brindar un valor afiadido en sus productos como estrategia de
marketing para asi lograr que quienes adquieran dichos productos reconozcan el
esfuerzo y dedicacion en este tipo de arte, ademas de elaborar un catastro segun la

variedad de productos que ofertan.

2.2.2 Entrevista a prestadores de servicio turisticos.

Las entrevistas se basaron en un conjunto de preguntas semiestructuradas para que se
mantuviera un amplio criterio de los prestadores de servicios turisticos de Galapagos
encaminando en la identificacion del perfil del turista con la finalidad de obtener el publico
objetivo o nicho de mercado para la tienda virtual por la existencia de variedad de
productos artesanales que se ofertan y establecer las preferencias de ellos para su

adquisicion.

De esta manera, se direccioné llegar al cumplimiento del objetivo 2 del proyecto en

obtener informacion necesaria y analizar los resultados.

2.2.3 Entrevista a representante de la ONG “Un cambio por la vida”.
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A través de la entrevista se planteé indagar por medio de ocho preguntas abiertas acerca
de la estructura y disefio que tendria la plataforma. Asi mismo de cada aspecto y fase
gue integraria en la realizacion del mismo, ademas de las expectativas que mantiene del

producto y su lanzamiento al mercado con los beneficios que pretende lograr.

Dicha entrevista fue dirigida a un representante de la fundacion via online, con la finalidad
de precautelar la salud entre ambas partes, a su vez la plataforma brind6 la simplicidad

de comunicacién ante las expectativas del proyecto.

Se puede acotar que, “Los recursos TIC contribuyen a los procesos didacticos de
informacion, colaboracion y aprendizaje en el campo de la formacién de los profesionales
de la educacion. Para los procesos de informacion, los recursos permiten la busqueda y
presentacion de informacién relevante. En los procesos de colaboracion, los recursos

van a facilitar el establecimiento de redes de colaboracion para el intercambio”.

2.3. Disefio muestral

En esta seccidn por los acontecimientos de la pandemia por el COVID-19 se conoce que
el turismo ha tenido un declive por tal motivo fue complicado definir y seleccionar ya que
existia un desconocimiento de la cantidad de visitantes y oferta turistica que se encuentre
laborando con normalidad en la actualidad por los cambios y medidas efectuadas por
evitar la propagaciéon de contagio del virus. Por ende, se propuso y efectud el muestreo

por seleccion o conveniencia.

Este tipo de muestreo consiste en la eleccién por métodos no aleatorios de una muestra
cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo, es decir, la determina

el investigador de modo subijetivo. (Casal & Mateu, 2003)

De esta manera este método se lo aplicd para dos de las tres entrevistas que fueron
dirigidas a los artesanos locales de Galapagos y a los prestadores de servicios turisticos

de la provincia.
2.3.1 Poblacion y muestreo de artesanos.

La ONG contaba con 51 artesanos que estaban dentro del proyecto para la plataforma
virtual del cual se subdivide en diversas categorias segun el material y especialidad de

la produccién que realizan, tal como se expone en la siguiente tabla:
11



Tabla 2.3 Poblacion artesanal participantes de la ONG

Categoria Artesanos

~

Madera
Vidrio

Reciclado

Papel

Fotografia e impresiones

Libros y trabajos literarios

Tela, cuadros y camisetas

Joyas y bisuteria

Al N| 0O Of W| N O W

Mdusica

(=Y
o

Café y productos procesados
Fuente: FUNCAVID

Como el disefio muestral fue bajo conveniencia se definié escoger a una variante de 10
artesanos quienes estuvieron dispuestos a colaborar en responder las preguntas,

conformado de la siguiente manera:

Tabla 2.4 Muestra artesanal participantes de la ONG

Categoria Artesanos
Madera 3
Vidrio 2
Reciclado 1
Pintura 3
Fotografia 1

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 Poblacion y muestreo de prestadores de servicio.

Se dirigio la participacion en colaboracion de tres personas del cual cada uno cumplia
un rol laboral y de especializacion distinto como es el de operador turistico, tripulante de
cabina y guia naturista siendo ellos quienes interactian y conocen a los extranjeros a

mayor detalle.

2.4. Métodos de analisis de datos.
Gonzalo Seid, expone una propuesta didactica como procedimiento para el analisis
cualitativo del cual desarrolla una serie de aspectos relevantes que fueron considerados

para el presente proyecto que son:
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llustracion 2.3.

Pasos para analizar datos cualitativos

1. Transcripcion

*Registrar lo que se dice y lo que ocurre, para una vez
procesado poder analizarlo. Siempre que el entrevistado
lo autorice.

2. Grillado

*Segmentar los fragmentos textuales de las entrevistas
seguln uno o varios criterios (ejes tematicos)

3. Codificacion

* Transformar la informacion relevada en algo distinto

4. Elaboracion de hipotesis

*Relacionar los conceptos para representar y resumir las
hipotesis que se elaboren

5. Analisis de la grilla por ejes
tematicos

*Debe estar orientado especialmente para dar
cumplimiento a los objetivos especificos de la
invetigacion

6. Sintesis

*Las respuestas deben ser presentadas como resultados,
sistematizados como conclusiones y relacionadas con el
estado de conocimiento acumulado en la tematica

2.5.Cronograma.

Para el proceso de recoleccion de datos se estimd un tiempo estimado de dos semanas
gue fueron las primeras del mes de diciembre del 2020, que dentro de aquel plazo se

definio las fechas para las entrevistas pertinentes, seguido de la tercera semana del mes

Fuente: (Seid, 2016)

para el debido método de analisis de datos cualitativos.

Tabla 2.5 Cronograma del disefio metodoldgico

Actividades

Fecha por semanas 2020
30/11-06/12 | 07/12-13/12 | 14/12 - 20/12

Ficha de
caracterizacion de
artesanos

X X

Entrevista prestadores
de servicio

Entrevista a
representante ONG

Andlisis de datos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3.

3. RESULTADOS Y ANALISIS.

3.1. Resultado de las fichas de caracterizacion de los artesanos.

En primer lugar, se obtuvo informacién tras la llegada del virus el impacto que este
ocasiond y gue aspiran préximamente en la labor del cual se dedican. También se indago
acerca de como empez6 su dedicacion en la artesania y sus derivaciones, alguien les
enseno, trabajan en grupo, entre otras incégnitas para asi conocer mas de la dedicacion

de estas personas.

Por ultimo, se llevd a cabo el conocer las herramientas de elaboracién y fabricaciéon en
conjunto de los materiales dando lugar a completar la ficha donde esto permitid
categorizar, clasificar y posicionar a los participantes en la base de datos de la plataforma

web concluyendo en el cumplimiento del primer objetivo en la elaboracion del catastro.

3.1.1 Nivel de afectacién durante la pandemia y visién del futuro.

Como productores locales basandose en la elaboracion y venta de su arte; esta actividad
se convirtid en su labor diaria, quienes presentaron que su negocio bajé de manera
drastica tras las medidas que implementaban el COE Nacional por evitar la propagacion
del virus, llegando asi al cierre de los locales comerciales temporalmente por la

cuarentena.

Asi mismo, aporta Diego Bermeo mencionando que para su trabajo “Se ha complicado
ya que se suspendid el proyecto por varios meses, aunque se intentd reactivar con
algunos talleres se volvieron a suspender por la situacién. Como fotégrafo, generalmente
mantenia una agenda completa de 3 a 4 meses de trabajo, dada las circunstancias solo
he tenido cancelaciones”, mientras que Isaac Delgado declar6 que habia que tratar de

tener equilibrio y adaptacion.

Por otro lado, en lo que respecta al futuro la mayoria pretende continuar con la
fabricacion de sus artesanias ya que consideran que es lo que mejor se desempefian

ademas de que tienen varios afios dedicandose a aquello, pero con la condicion de darle
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mejora, perfeccion y mayor realismo para asi tener mas beneficios e involucramiento de

proyectos.

3.1.2 Desempefio artesanal, formacién y colaboradores.

En lo que deriva a como han aprendido y desenvuelto en este medio la mayoria coincidié
gue fue de manera autodidacta es decir, por si solos; ya sea a través de la lectura de
libros, observando a otros e inspiracion para asi finalmente llegar a la practica una y otra
vez hasta lograr lo imaginable, tal como lo reconoce Edgar Jacome en base a su
aprendizaje “recuerda que pedia a sus amigos que le ensefiaran técnicas pero le
mencionaban que tenia que aprender a su manera y cuanta razén tenian ya que adquirio

Su propia técnica”.

No obstante, entre ellos para la contribucion de su formacion siguieron algunos cursos o
capacitaciones para perfeccionar sus técnicas del cual les ha beneficiado y reflejado en
la participacion en varios concursos donde se han reconocido sus obras como es el caso
de Eddy Reina con su companero de aquel tiempo Don Segundo recordando que “hace
unos afos fuimos a concursar unas tres veces en Guayaquil y ganamos el lero, el 2do
y el 3er premio las tres veces que fuimos ganamos”. Asi como él, algunos de los
participantes informaron que también trabajan junto a familiares y amigos siendo ellos
sus principales colaboradores, Byron Yanchaluisa es un claro ejemplo ya que el antes
trabajaba solo, pero como ahora tiene pareja, a ella le ensefia sus habilidades para que

aprenda de a poco y sea parte con una ayuda mas.

3.1.3 Fuente de inspiracion, reflejo de obras al publico y elementos

diferenciadores.

La entrevista conforme a las opiniones de los artesanos; indicaron que su producto es
netamente enfocado al turismo de cruceros asi lo afirma Ronnie Carrera, en donde los
extranjeros valoran el trabajo autdctono y exclusivo de los santacrucefios. También
indicaron que para la realizacion de sus obras su inspiracion radica en la naturaleza por
la gran variedad de especies que habitan en el archipiélago y dentro de su motivacion es
la familia asi lo explica Richard Batallas “Me inspiro en mis hijas en mi familia porque

ellas son quienes més necesitan de uno y en la naturaleza también’.

15



Efectivamente, estas personas después tratan que sus obran reflejen su ardua labor,
transmitiendo e interpretando mensajes que lleguen al publico ya sea por sus disefios o

el uso del material con el que lo fabrican indicando innovacion y novedad.

Posteriormente, “darle un acabado mas real o sea yo entre mas perfeccionado esta, es
lo mejor” mencioné Eddy Reina que considera es la clave de su produccién debido a que
es su elemento diferenciador de su labor con el resto. Igualmente, Byron Yachanluisa dio
a conocer que “No copiar y hacer, tratar de sacar de lo mas parecido o0 mas bonito que
el minimo detalle o sea ponerme en lugar del cliente” es otro punto a favor y que llama
la atencion de sus obras por la exclusividad y el ser Unico en sus trabajos culminando

con el realismo.

3.2. Resultado de las entrevistas a los prestadores de servicio turisticos.

3.2.1 Analisis del consumidor.

Segun el enfoque psicografico, el cliente de cruceros tiene personalidad optimista y
relajado, que le gusta compartir en familia o grupo de amigos. Su motivacion principal
para acudir al destino es satisfacer una necesidad de obtencion de experiencia o que le
genere momentos enriquecedores a través de visitas guiadas con el fin de conocer

especies emblematicas en el mundo como lo hay en las Islas Encantadas.
3.2.2 Factores personales.

Dentro del grupo de consumidores se han establecido a dos tipos segun sus factores
personales, son adultos de 50 a 75 afos, profesionales o retirados que buscan un
ambiente relajado donde se aprecia la importancia de la calidad del producto por sobre
el precio, se identifican dentro del grupo etario de los baby boomers, tal como lo
menciona Gabriela Cordero, CEO de Terrandes Adventure “les gusta un poco mas de
confort. Ya que es un servicio “all inclusive” ya que no tienen que preocuparse de nada
mas que disfrutar. Les importa mucho por el tipo de excursiones e itinerarios exclusivos

que son netamente destinos accesibles para cruceros”.

Integrados por “grupos familiares conformados por abuelos, hijos y nietos” comenta
Cordero. Este grupo conocen y son expertos en el uso de redes sociales y no reconocen
la calidad del producto sino el precio y el nivel de reputacion del establecimiento para

gue les genere un tipo de estatus.
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3.2.3 Lugar de origen de los turistas extranjeros.

Los principales mercados que constituyen la demanda turistica extranjera de Galapagos
han evolucionado de manera similar en los ultimos afios, como se analiza en el gréfico,
en el afio 2019 segun el informe del PNG la nacionalidad de los turistas con mayor
hospedaje a bordo es de Estados Unidos 61%, seguido de Reino Unido 55%, posterior
Canada 53% y Australia 51%.

llustracion 3.4. Representacion de la demanda turistica

Hospedaje mayoritario a bordo
Australia

Canada

Estados Unidos

Estos datos a su vez coinciden con los comentarios de la auditora Ana Torres quien fue
marino mercante donde reconoce que “la nacionalidad que mas frecuentan los cruceros
son los americanos jubilados mismos que ya han cumplido su etapa laboral son los mejor

conocidos como la generacion de los baby boomers”.

3.3.Resultado de la entrevista dirigida al representante de la ONG.
3.3.1 Necesidades y expectativas de la creacién de la tienda virtual.

Como era previsto, se dio a conocer por parte de la organizacién la idea de la
implementacion de una tienda virtual por dichas necesidades identificadas siendo la

principal el de comercializar servicios artistico - artesanales elaborados en Galapagos.

Tras los acontecimientos del estado de excepcion se vieron obligados estas personas a
detener la venta de sus productos ya que no habia turistas visitando las islas, por ende,

la ejecucion de dicha tienda se convertiria en una medida de adaptacion y reactivacion
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econdmica ante los efectos de la crisis sanitaria y econdmica provocados por el COVID-

19 quienes visualizaron 3 objetivos especificos tales como:

v

v

Implementar un mecanismo agil y seguro para la interaccion comercial de turistas/
publico internacional y los artistas locales de la comunidad.

Posicionar las habilidades y destrezas artisticas locales (artesanias, obras
artisticas — artesanales, y emprendimientos comunitarios) a través de un catalogo
(multiplataforma) de venta en linea/ tienda virtual, como alternativa de reactivacion
economica.

Desarrollar programas de responsabilidad social a través de un sistema de
consumo consiente como apoyo a la sostenibilidad de la tienda virtual y el

fortalecimiento de capacidades de los artistas y artesanos locales.

3.3.2 Contenido y elementos dentro del disefio de la tienda virtual.

Con respecto al contenido de la tienda virtual se inicio con fases para asi determinar que

se ofreceria 'y como se llevé a cabo el prototipo de la plataforma del cual se explica en la

siguiente imagen del microciclo realizado como propuesta por parte de la ONG.

llustracion 3.5. Etapas para la elaboracién de la plataforma

MICROCICLO DE TIENDA VIRTUAL Invitacion a proveedores previos §:\MB|0

BN POR LA
Identificacion nuevos proveedores yipa
Condiciones de Comercializacion

Plataforma Pago en Linea
Logistica de Entrega
Logistica de envio

Acuerdo Comercial

nillif “ Escoger y caracterizar obras
Caracterizar Artista
(Historia de vida)

2N

”’i Levantamiento Fotografico
. Seleccion de Fotos
Inclusién en Plataforma

Registro en Bodega ﬁ
Ingreso en Inventario

Almacenamiento y conservacion

Fuente: FUNCAVID.

Por parte del disefio el entrevistado sugirié que tenga los siguientes puntos:

Como primer impacto seria ver el nombre de la tienda para asegurar su identidad
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e Un bot6n que sirva de herramienta como guia para encontrar las categorias de
los productos (madera, vidrio, reciclado, papel, etc.)

¢ Incluir el nivel de exclusividad u originalidad que se ofertan.

e Brindar informacion, técnicas y resefias importantes de sus artistas o artesanos
otorgando un valor afadido.

e Asi mismo tendra la opcion de diferentes mecanismos de pago siendo el de tarjeta
de crédito el principal, de igual manera estaria el pago en efectivo o via
transferencia bancaria para facilitar la compra de los articulos escogidos donde
se observara en la seccion de “carrito de articulos” que al terminar la compra se
entregaria el producto en el hotel o el crucero.

e Para finalizar la opinién de los compradores es prescindible por tal motivo se
consider6 que ellos tengan la oportunidad de calificar dicha experiencia en el uso
de la tienda virtual, ademas de realizar donaciones en el caso que deseen para

contribuir con la fundacion.

llustracion 3.6. Expectativas del contenido de la plataforma

Visualiza historias de Vida

» Identifica producto
o {
ES Clasificaciol | Clasificacion [ :
& 0 > Clasificacion W S
S — | deprecos Calificacion
S— > W -
W 2
o)
v
(1 | b
- OC \\)
CALSORIAS Clasificacion Clasificacién E
PRODUCTOS de artesanos de categorias -

Fuente: FUNCAVID.

3.3.3 Métodos de dar a conocer o promocionar la tienda virtual.

Se determind que se realice un método de difusidén y posicionamiento para la plataforma,

conjuntamente elaborar un disefio de estrategias de comunicacion, para asi implementar

acciones masivas digitalmente e involucrar a operadores turisticos para el uso de la

tienda virtual dando lugar a promover dicho servicio a los turistas ya que son con quienes

tienen mayor contacto en referencia cuando visitan el destino.
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3.4. Andlisis de resultados.

El analisis del mismo reflejo que existen altas intenciones de contribuir con la reactivacion
economica, enfocada a los micro emprendedores locales mediante la canalizacion de un
nuevo nicho de mercado y a su vez en brindar capacitaciones con el fin de obtener una

certificacion.

llustracion 3.7. Andlisis F.O.D.A. de laimplementacion de la plataforma

Fortalezas

- Precios de acuerdo al
mercado

- Seguridad en los pagos
- Implementacién de
tecnologia

- Capacidad de
adaptacion a los
cambios

Oportunidades

- Desarrollo de nuevos
servicios en la aplicacion
- Crecimiento del
servicio electrénico

- Posicionamiento en el
mercado por innovacion
- Posibilidad de
crecimiento a los
artesanos

Debilidades

- Desconocimiento de la
pagina
- Dependencia de la
conectividad
- Media experiencia en
el mercado
- Demanda variante-

Amenazas

- Actividad turistica
reducida en efecto de la
pandemia existente

- Alto trafico al envio

- Reduccion del aforo
permitido

- Confinamiento
obligatorio como
resultado de un rebrote

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Andlisis financiero

3.5.1 Gasto promedio

Siendo los cruceristas el principal nicho de mercado se considero este rubro para estimar
el gasto promedio de estas personas dentro de la embarcacion y asi establecer si ellos

estan dispuestos en adquirir los souvenirs.

Tabla 3.6 Gasto promedio anual de cruceristas

Embarcacién | Capacidad | Capacidad Gasto Gasto cap. | Gasto anual
95% 50% promedio x dia 50% 50%

Xploration 15 7 64 448 21,056

Xpedition 85 42 64 2,688 126,336

Flora 95 47 64 3,008 141,376

Silver Origin 95 47 64 3,008 141,376

143 9,152 430,144

Fuente: Elaboracion propia.
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Del cual, se obtuvo el valor de $430144 como el gasto promedio anual tomando en
cuenta el 50% de capacidad de las 4 embarcaciones que trabajaran con FUNCAVID para

la distribucion y venta de los souvenirs.
3.5.2 Inversion inicial y depreciacion.

En referencia a la inversion para la plataforma y mantenimiento se estimo la compra y
pagos de servicios prescindibles para el funcionamiento dando un total de $9888.40 asi
mismo, se obtuvo el valor de la depreciacion que fue de $235.80 en 5 afios considerando

la vida util del activo fijo que en esta ocasion es el equipo de coémputo.

Tabla 3.7 Inversién inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion del egreso Monto de adquisicion

Alquiler coworking $500.00
Servicios prestados $2,200.00
Internet corporativo CNT $2,378.40
Energia eléctrica $100.00
Dotacién de insumos $3,400.00
Equipo de computo $1,310.00
Total inversién inicial $9,888.40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.8 Depreciacion de activos fijos

TABLA DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Descripcién del Monto de Afios de Valor Depreciacién
Activo adquisiciéon | depreciacién | residual
Equipo de computo $1,310.00 5 $131.00 $235.80
Valor depreciacion anual total $235.80

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.3 Flujo de caja

Para obtener este concepto en primer lugar se elabor6 una tabla resumiendo las pérdidas
y ganancias en base a los prondsticos de ingresos que se valla de los artesanos y
artistas en la venta de sus productos, asi mismo el pronéstico de los costos fijos definidos
segun para la creacion y mantenimiento de la plataforma, para asi llegar a la utilidad neta

tras la resta del porcentaje de impuestos.

Tabla 3.9 Estimacion de pérdidas y ganancias en 5 afios

CONCEPTOS Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos operacionales $ 855 $1,424 $2,972 $6,772 | $15,767
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Costos variables $- $- $ - $- $-
Margen de contribucién $ 855 $1,424 $2,972 $6,772 | $ 15,767
Costos fijos $19,114 $ 19,352 $ 19,604 $ 19,870 $ 20,152
Beneficio antes de $(18,259) | $(17,927) $(16,631) | $(13,098) | $(4,385)
participacién de empleados

Participacion de empleados $ (2,689) $ (2,495) $ (1,965) $ (658)
(15%)

Beneficio antes de impuestos $(18,259) | $(15,238) $(14,137) | $(11,133) | $(3,727)
0 base imponible

Impuestos (IR 25%) $ (3,810) $ (3,534) $(2,783) $ (932)
Beneficio después de $(18,259) | $(11,429) $ (10,602) $(8,350) | $(2,795)
impuestos o beneficio neto

Fuente: Elaboracion propia.

Del cual, se continué dicho flujo acogiendo los rubros ya identificados anteriormente

como fue el de la inversion inicial y depreciacion.

Tabla 3.10 Flujo de caja

DETALLE ANOO | ANO1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANOS5
Utilidad neta $18,259 | $11,429 | $10,602 | $8,350 | $2,795
Inversion inicial $ 9,888
Depreciacion $ 236 $ 236 $ 236 $ 236 $ 236
Saldo de caja -$9,888 | $18,023 | $11,193 | $10,366 | $8,114 | $2,559

Fuente: Elaboracion propia.

Concluyendo en conseguir los datos acerca de la liquidez del efectivo a adquirir a través

de 5 anos.

3.5.4 Punto de equilibrio.

Se determindé que el valor de $19113.68 como punto de equilibrio es mayor a
comparacion con los ingresos del primer afio provocando un déficit para cubrir los costos.
No obstante, con el propdsito de incremento de participacion de artistas y artesanos en
la plataforma se estima que el flujo elevara llegando a obtener mayores ganancias que
permitira cubrir los costos establecidos ademas del aporte por la depreciacion de los

mismos.
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Tabla 3.11 Datos significativos del afio 1

Detalle ARO 1 Punto de equilibrio $19113.68
Ingresos $ 855 Tasa de referencia del Banco Central 12%
Costos fijos $19,114
Total costos $19,114
Beneficio -$ 18,259

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo de la propuesta técnica de la tienda virtual.
Marketing directo y online

La finalidad de este proyecto es posicionar al mercado local, para ello es esencial
transmitir el mensaje correcto al publico objetivo con resto a la seguridad y facilidad que
es adquirir los productos mediante la plataforma. Y de esta manera canalizar el vinculo

comercial entre el cliente y artesano.

En este espacio de la estrategia de comunicacion también se plantea a futuro el
desarrollo de nuevos productos como aplicacién movil o expandir las categorias de los

servicios que se ofertan con el objetivo de vincular a nuevos segmentos de clientes.

Este plan estara dividido en dos tipos de medios publicitarios; fisica y digital, que son
campafias con banners ubicados en el Aeropuerto Ecolégico Seymour de Baltra, lugar
de partida de los cruceros donde podran visualizar captando la atencion e interés por los
turistas. EI medio de difusion digital sera de promocion en las computadoras de los
cruceros donde se colocaran anuncios publicitarios previos a la activacion de sus
funciones, el cual consiste en elaborar un video de segundos que exprese el proposito

de la tienda y sus beneficios.

Como parte de las acciones se debera colocar en un photo booth interactivo en la salida
del Aeropuerto Ecolégico con esto se pretende que el consumidor realice las

publicaciones en sus redes sociales dando mencion al mercado por medio del hashtag

“#leavingendemic &~

llustracion 3.8. Ejemplo de propuestas de marketing con la marca

Fuente: Elaboracion propia.
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Se eligié el piquero de patas azules con nombre cientifico Sula Nebouxii, especie
endémica de Galapagos, simbolo de la marca debido al color caracteristico de sus patas
ya que es un ave que capta la atencién de los turistas y principal motivacion de visita a
bordo de cruceros para poder observarlos de cerca, en especial el cortejo peculiar y
apareamiento distintivo; siendo toda una obra de escénica.

()
AP

Como forma de agradecimiento por el apoyo local y la vez dar a conocer la importancia

de su aporte se adjunta una pequeiia nota personalizada con un fondo de bandera de la

provincia.

En nombre de FUNCAVID, gueremos agradecerte
inmensamente por la confilanza en nuestros
productos! Esperamos que estés slper contento
con tu compra, tal como lo estamos nosotros.

Un gran abrazo, (nombre del artesano)

On behalf of FUNCAVID, we want to thank you
immensely for your confidence in our products! We
hope you are super happy with your purchase, just
as we are.

A hug, (name:

Aplicacién de las 4P del marketing MIX.

Segun Philip Kotler, en términos de marketing y comunicacion, el reto ha sido mantener
el posicionamiento de la marca y adaptar el servicio para crear un mayor valor al cliente
gracias a su red y, a cambio, obtener mejores indices de rentabilidad para la empresa.
De esta forma, se han implementado, teniendo en cuenta la tecnologia y la sostenibilidad

en todas las fases del negocio, diferentes actividades por medio de las siguientes areas.
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llustracion 3.9. Representacidon de las 4 P en la plataforma

| ® Filtrar las
artesanias segun
la rentabilidad y
reputacidn del
mismo.

* Alianzas con opera
doras y agencias de
viajes para

que oferten desde
ates la app

Producto

* Cuidar el Publicidad de
margen de lanzamiento, difusion
precio y su delcatilogoa las
ganancia alianzas turisticas.

Fuente: Elaboracién propia.
> Producto:

Disefio del catdlogo de producto.

Se recomienda enlistar los productos que ofrece cada artista al turista con sus
respectivos detalles como; precios, materiales, medidas, con ello se disminuye el tiempo
de pedido. Adicional, una breve resefia del autor del producto. Lo que se quiere lograr
con esta recomendacién es la nueva modalidad de compra y con mayor impetu

emocional.

Ademas, el andlisis de los productos segun su rentabilidad y reputacion para poner en
una seccion los productos mas deseados y con mayores visualizaciones, disminuyendo

la cantidad de opciones a escoger y persuadiendo la eleccion del crucerista.
Producto aumentado.

Varias son las acciones que pretende reflejar la tienda virtual para personalizar el servicio
hacia sus clientes y satisfacer tanto sus necesidades primordiales como su experiencia

de consumo.

La fidelizacion, se recomienda hacer el uso de estrategias de promocion para los clientes
frecuentes que han seguido consumiendo durante la cuarentena a través de invitaciones
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personalizadas o detalles en el momento de la adquisicion del producto como

agradecimiento por su fidelidad a la marca.

Seguridad, se recomienda contratar una pasarela de pago eficiente con el fin de brindar
respaldo de ambas partes a su vez continuar las medidas de bioseguridad aplicando los
protocolos estipulados por el MSP para establecimientos turisticos como los cruceros.
Desinfeccion de artefactos utilizados en el montaje de la exposicién virtual, utilizacién de
maquina de rayos ultravioleta para desinfeccion del area de exhibicion y espacios
compartidos. Esto mantiene la confiabilidad e inocuidad de los productos y servicios que

ofrecen estos cruceros a sus clientes.
> Precio:

La estrategia de precio establecida por la organizacion esta basada en el tipo de
demanda que recibe y su mercado meta. Considerando que son cruceros con estilo,
calidad y exclusividad al tipo de cliente que lo frecuenta como por ejemplo las
caracteristicas demograficas (Estados Unidos, Australia, Reino Unido). Ademas, se
puede decir que su precio también es de tipo reducido al establecer precios de venta al

publico y un precio diferenciado en su tienda por motivos de delivery.

Sin embargo, es necesario tomar en consideracion con los factores internos en la fijacion
de precios como costos fijos y variables depende el nivel de eficiencia y competitividad
de la tienda virtual.

Costos fijos: Son costos que no varian con los niveles de produccion o de ventas.

e Mantenimiento de la pagina
e Servicios

e Personal/colaboradores técnicos

Costos variables: cambian en proporcién directa con el nivel de produccion el volumen

de las ventas

e Materias primas

e Comisiones de ventas

El precio debe de cubrir minimo los costos de hacerle llegar al cliente, es por eso por lo
gue se debe incorporar un programa tanto de costos como de produccion, marketing, a
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su vez un calculo de equilibrio para las diversas alternativas precios. Es vital evaluar

también a los competidores de ser el caso de su existencia.

Para Gayle (1999) “Los costos de marketing resultan de la venta y entrega de productos
e incluyen los costos de promocién de venta y de la retencidon de clientes, transporte,

almacenamiento y otros costos de distribucion”.

A pesar de ser uno de los métodos mas antiguos para mejorar las ventas es considerado
uno de los mas eficientes, se refiere al uso del 9 en los precios al final, para crear la

percepcion de ahorro al momento de la compra.
> Plaza:

En este caso FUNCAVID contard unicamente con dos canales de distribucion. El
primero, es un canal directo. Este canal, es la venta exclusiva de sus productos en el
crucero. Esta venta puede incluir el consumo de estos dentro del crucero. El segundo
canal de distribucion es indirecto. Este consta de la venta de sus productos a través de
la aplicacion que por el momento es disefiada exclusivamente para los cruceros, siendo

entregada por “delivery” a los clientes del mismo.

Si bien es cierto que estos canales de distribucion son los que han mantenido a los
negocios a flote y lo ayudan a prosperar, se recomienda la ampliacién de la cartera de
clientes, para asi llegar a un mayor mercado. Para lograr la ampliacion de los canales de
distribucion se recomienda la participacion en workshops o tradeshows de agencias de
viajes u operadores internacionales para convertirse en un proveedor fijo de artesanias,
pinturas, tallados, etc. de estas empresas y se incluya a la tienda virtual dentro de los

paquetes turisticos de los mismos.
» Promocion:

El mensaje que deberd comunicar el plan de promocion debe apelar a las emociones,
pero ademas comunicar los atributos de las artesanias, es decir, un mensaje mixto:
racional y emocional. Debera ser apalancado por la necesidad de conexion entre las
personas en un ambiente biodiverso; no es posible ser reacio a la situacion mundial
durante la pandemia, pero si puede usarla como oportunidad ya que el mercado se vio
obligado a cumplir una cuarentena alejandose de los suyos y forzandose a cambiar sus

modalidades.
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Estrategias comunicacionales para la implementacién:
v' Marca:

Como estrategia de comunicacion, se recomienda crear publicidad en redes sociales
como Facebook e Instagram a través de contenido de valor que humanice la marca,
gestione o influencie a la audiencia y dé a conocer la identidad de la app para que atraer
la demanda con el objetivo de compra. Dentro del contenido de valor que se recomienda
es mostrar a la audiencia la historia de vida de los artesanos y a su vez los métodos de

elaboracion de las artesanias.

Con ello, abrir una ventana de oportunidades del reconocimiento al artista local no solo
por parte de los turistas sino por los galapaguefios para revalorizar la creatividad y la
inspiracion del lugar donde habita; como lo replica Sr. “ya que su fuente de inspiracion

son las islas y que por ende son reconocidas como las Encantadas”

llustracion 3.10. Ejemplo de empaque con logotipo

Fuente: Elaboracion propia.

v Mensaje:

Las categorias y servicios se ampliaron, no obstante, los clientes siguen siendo el
corazoén de la marca. FUNCAVID no es duefia de ninguna propiedad. Por ello, en lugar
de contar su propia historia, hace que los artesanos cuenten las suyas; incluso se incluye

una seccion dedicada a esto, llamada “Stories from the craftsman Community”

29



llustracion 3.11. Forma de transmitir el mensaje

‘ ‘ o ‘

Fuente: Elaboracion propia.

v' Eslogan:

Partiendo de las entrevistas realizadas a los artesanos se ha considerado las frases/lema

gue los identifica con el fin de crear uno en comun para la tienda virtual y el resultado:
“Leaving endemic footprints” “Dejando huellas endémicas”

llustracion 3.12. Disefio del logotipo y eslogan

ab 4

Galartes
?Qmunqendmmcgmtpfunbx

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4.

4. Conclusiones y recomendaciones.

4.1. Conclusiones.

Tras los resultados expuestos se conocié que tan de acuerdo estaban los artesanos con
la creacion de la plataforma web y la implementacién del catadlogo con sus productos,

donde se percibio distintas situaciones como:

v Déficit de promocion del productor local.
v Canales de distribucion

v Falta de control en precios, hay una competencia desleal.

Del cual dichos factores exhiben una realidad de lo que es el trabajo de estas personas

y de sus necesidades para una pronta reactivacion economica por la pandemia.

4.2. Recomendaciones.

El plan de negocios tiene como objetivo insertar una plataforma web que ayude a los
artesanos y emprendedores a canalizar sus productos por ende se proponen estas

recomendaciones.

v' Tomar ventaja del crecimiento del comercio digital en el pais para crecer la
demanda del uso de la plataforma web ya que es una gran oportunidad de entrar
en el mercado con una propuesta segura.

v' Para conocer el nivel de satisfaccién de los turistas, se considera poseer una
seccion de banco de sugerencias con notas donde los consumidores pueden dejar
sus perspectivas del servicio y del producto entregado para potenciar la mejora

del mismo.
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ANEXOS:

Anexo 1. Formato de entrevista a servidores turisticos.

Preambulo:

Saludos cordiales, somos estudiantes de Turismo de ESPOL, nos encontramos
trabajando en nuestro proyecto de titulacion acerca de un prototipo de una tienda virtual
para los artesanos de Galapagos, el objetivo de la entrevista es recopilar informacion de
las preferencias e intencion de compras de los cruceristas e identificar las modalidades
de acceso para adquirir souvenirs en dicha provincia.

Su participacion en este estudio mantiene caracteristicas expuestas, también se le
informa que si no se siente comodo al responder alguna pregunta puede parar la
entrevista cuando lo desee y la informacidn que proporcione se aplicara exclusivamente
para propdésitos académicos.

Preguntas:

1. ¢(Qué cargo cumple usted actualmente?

2. ¢Qué tipo perfil de cruceristas han recibido hasta ahora? (nacionalidad,
edad, composicion de grupo)

3. ¢De qué nacionalidad (es) ingresan turistas a estos cruceros?

4. ¢Cuales son los souvenirs que mas llaman la atencion de los cruceristas?

5. ¢Cual es su punto de vista acerca del desarrollo de una tienda virtual para
comercializar productos artesanales?

6. ¢Qué forma (s) de pago (s) recomendaria en esta tienda virtual?

7. ¢Qué productos o servicios cree usted que no debe faltar en la tienda
virtual?

8. Desde su punto de vista y en conocimiento de la dinamica de los
turistas...cree usted que si tuviera la opcion de realizar compras a través de
esta web durante su estadia en el crucero ¢Qué souvenirs le gustaria

adquirir?

Al finalizar:
Nuevamente agradecemos su participacion, la informacion proporcionada es primordial

para la realizacion del proyecto. Que tenga un excelente dia.
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Anexo 2. Formato de entrevista al presidente de la ONG.

Preambulo:

Saludos cordiales, somos estudiantes de Turismo de ESPOL, nos encontramos
trabajando en nuestro proyecto de titulacién acerca de un prototipo de una tienda virtual
para los artesanos de Galapagos, el objetivo de la entrevista es recopilar informacién
para estructurar la herramienta virtual que facilite la compra y venta de los productos
artesanales dicha provincia.

Su participacion en este estudio mantiene caracteristicas expuestas, también se le
informa que si no se siente cémodo al responder alguna pregunta puede parar la
entrevista cuando lo desee y la informacién que proporcione se aplicara exclusivamente
para propositos académicos.

Preguntas:

1. ¢(Qué expectativas tiene de la tienda virtual?

2. ¢Cudles son las necesidades que se han identificado para considerar la
implementacién de la tienda virtual?

3. ¢Cual seria el contenido de la tienda virtual?

4. (A qué publico esta dirigido la tienda virtual, rango de edades?

5. ¢Qué elementos ha considerado que tuviera afiadido dentro del disefio de la
tienda virtual?

6. ¢Mantiene un inventario de los productos artesanales que estaran en la
tienda virtual, promedio de cuantos son, a que deriva el modelo de sus
productos?

7. ¢Cuales serian los métodos de pago y como se realizaria la entrega del
producto?

8. ¢De qué manera daria a conocer o promocionar la tienda virtual?

Al finalizar:
Nuevamente agradecemos su participacion, la informacion proporcionada es primordial

para la realizacion del proyecto. Que tenga un excelente dia.
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Anexo 3. Formato de ficha de categorizacién de artesanos.

FICHA DE CARACTERIZACION ARTISTA

Nombre: Isla:
Fecha de Nacimiento: Calificacion artesanal:
Categorias en Catélogo Inicio de oficio:

Breve Resefia de su llegada a
Galapagos

Significado de ser artesano

Fuente de inspiracién

Logros significativos
(Personales y Artisticos)

Elementos diferenciadores

Nivel de afectacion en
pandemia

Visién de futuro

Anexo 4. Formato de descripcion de productos.

DESCRIPCION DE PRODUCTOS

Nombre Producto

Categoria de Fecha de Creacién
Producto
Artista Dimensiones

Material principal

Técnicas usadas

Porcentaje de manufactura (Horas efectivas
de manufactura / de tiempo de produccién)

Nivel de originalidad o Exclusividad

Inspiracion

Precio / Rango de Precios

Calidad (Autor) (x/5)

Calidad (Asesor) (x/5)
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Anexo 5. Formato de catastro de artesanos actualizado.

Catastro de Artesanos
Categorias de Productos:
Arte en Artes en Arte Arte en Fotografiae | Pintura
madera | vidrio (2) | reciclado | papel (1) | impresiones 3)
3) 1) 1)

Marcelo | Richard Rita Escuela Diego Ronnie
Paredes | Batallas Larrea de Berneo Carrera
(Shungo) | Educacion

especial
Edy Byron Fotdgrafos Edgar
Reina Yanchaluisa de Jacome
Galapagos
Theo Isaac
Ruiz Delgado

Anexo 6. Tabla de codificacién de entrevista hacia los artesanos de Galapagos.

Temas

Cdédigo

Respuestas

Afectacion durante la pandemia

Bastante

“Antes se vendia mas y todas
las cosas no hay gente, son
cosas digamos para mi era esa
fuente de trabajo”

“Nosotros vivimos solo del
turismo tenemos un localsito en
el muelle artesanal, pero estaba
cerrado”

Formacion artesanal

Capacitacion
Certificacion
Auténomo
Ayuda

“Carnet provisional”

“Un amigo afuera me ensefio
hacer en moldes y yo
perfeccioné eso empecé hacer
con figuras transparentes con
conchas o piedras dentro que se
veian las cosas por dentro e hice
y empecé hacer artesanias con
vidrio reciclado molido”

Colaboradores en la labor

Familiar

“Ahora tengo mi pareja, a ella le
estoy enseflando mis
habilidades para que aprenda
de a poquito y de esa parte sea
una ayuda mas”

“Trabajo solo con mi esposa, ella
también hace todo de lo que yo
hago, yo le ensefié al mismo
tiempo que empecé haciendo los
moldes y le gusta bastante,
mientras yo voy a carpinteria ella
me ayuda haciendo artesanias”

Fuente de inspiracion

Imaginacion
Naturaleza

“‘Mi inspiracibn es a veces
cuando estoy acostado en mi
habitacion me pongo a pensar y
asi pensando unas notas salgo
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asi a plasmar y de la naturaleza
también”

“Me inspiro en mis hijas en mi
familia porque ellas son quienes
mas necesitan de uno y en la
naturaleza también”

Elementos diferenciadores Unico “No copiar y hacer, tratar de
Detallista sacar de lo mas parecido o mas
Realismo bonito que el minimo detalle o

sea ponerme en lugar del cliente”
“‘Me diferencio en darle un
acabado mas real o sea yo entre
mas perfeccionado esta es lo
mejor”

“Hacer lo mejor,

mientras mas real sea tengo
mayor satisfaccion”

“El acabado siempre digo ser
bien perfeccionista en los
trabajos”

Anexo 7. Transcripcion de entrevistas.

Byron Yanchaluisa

1. ¢Usted es de aqui de Santa Cruz? De laisla Santa Cruz
No, soy nacido de Santa Cruz soy de la provincia de Ambato, pero llegue a Santa Cruz a los 3 afios.
Bueno yo naci en la ciudad en el centro de Ambato y casi a los 3 afios de edad mis padres me llevaron
a Santa Cruz y desde ahi radico hasta la actualidad, bueno ahora estoy aqui por Manabi

2. ¢Fue araiz de lapandemia?
Claro a raiz de la pandemia, mi madre es de Ambato y mi padre de Manabi

3. ¢Como fue que se dio esto laincursién de ser artesano, le inculco su familia?

SFueinnato?
Bueno a mi desde muy pequefio me gusto, me llamé lo que es pintar, investigacion o sea cosas de
manualidades todo eso me gusto, y a raiz de los afios que fui haciendo travesuras de pintura y un poco
de arte y un poco de cosas a la final descubri que mi pasién era el arte y o sea si todo lo que hago es
mediante lo que Dios me ha dado esa habilidad

4. Cual es su fuente de inspiracidon, de donde saca ideas
Mi inspiracién es a veces cuando estoy acostado en mi habitacién me pongo a pensar y asi pensando
unas notas salgo asi a plasmar y de la naturaleza también

5. Que eslo que le caracteriza o lo que le hace ser diferente su trabajo al de otros
No copiar y hacer, tratar de sacar de lo mas parecido o mas bonito que el minimo detalle o sea ponerme
en lugar del cliente

6. Cual es el articulo que mas utiliza o cual es la técnica que utiliza
Bueno yo trabajo en madera, trabajo en lo que es resina, con uso de esas botellas reciclables, material
reciclable todo eso yo lo transformo vuelta para un adorno

7. Cudl es su vision a un futuro post - pandemia lo que desea hacer con sus

artesanias

8. Que es lo que nunca debe faltar en su obra o una pintura
Bueno, por lo general lo que yo siempre hago es ver el minimo detalle, hacer cosas mias poner lo mas
perfecto que sea posible

9. Cual es su frase o lema que llevay que siempre tiene pendiente
Mi frase es usar todas las cosas 0 sea las botellas como para no contaminar el ambiente, hacerlo
reutilizable

10. Usted trabaja solo o tiene algun colaborador cuando hacia sus trabajos
Antes trabajaba solo, pero como ahora tengo mi pareja, a ella le estoy ensefiando mis habilidades para
gue aprenda de a poquito y de esa parte sea una ayuda mas

e Enequipo?
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Si
e (Y nuevas ideas?
Claro
11. Una consulta, cual es su fecha de nacimiento
15/marzo/1983
12. En todo este recorrido de la artesania usted tiene alguna certificacién artesanal
o este afiliado a algiin gremio
Formo parte del gremio de asociacion de Galapagos de ahi del mercado artesanal
13. ¢ Titulacion artesanal posee?
No, no la he hecho
14. Su categoria de trabajo es pintura, madera, vidrio
Ya lo que yo hago es en madera, figuras de alto relieve también pinto cuadros en acrilico, madera,
resino y vidrio
15. Que significa para usted ser artesano
Ser artesano para mi es ser bendecido algo que Dios me ha dado porque no todos tenemos ese don
gue Dios nos ha dado, somos pocas las personas

Eddy Reina

1. ¢Nacido en?
Guayaquil
2. En qué afio comenzd con este oficio
En el afio 97 por ahi
3. ¢Como fue que llego aqui a Galapagos?
A través del servicio militar y queria conocer Galapagos
e ¢;Le comunicaron o como?
Si
e Llego aca a Santa Cruz
No a San Cristébal primero
4. ¢Qué es lo que le atrajo de aqui?
Viniendo del ambiente de Guayaquil y a comparacion de Galapagos era mas tranquilo pues eso, la
tranquilidad de Galadpagos y la forma de vivir era otra asi que me gusto ese ambiente y me quede
e (Se quedo, y vino solito?
Si
e ¢ Conocié a alguien, se caso, se fue?
Si, estuve vine un afio, me fui y regresé
e ;Empezo6 a trabajar como artesano o como fue?
No, cuando recién vine comencé a trabajar en el muelle
e ¢ De ahi de San Cristébal vino para aca no?
Si
5. ¢Posee algun tipo de certificacion de artesano?
Carnet provisional de ahi empezaré un curso de tallado el 20/diciembre
e ¢ De donde?
En la junta de artesanos
6. ¢Tiene alguna anécdota que la cuente siempre que sea graciosa o emotiva de su
llegada aqui a Galapagos o algo que le haga sucedido?
Por ejemplo, cuando yo sali del servicio militar queria conocer Galdpagos y fui a guayaquil y en
guayaquil yo compre un vuelo para venir aca porque tenia un hermano que vivia en santa cruz, pero yo
pensé que seria como uno solo como en guayaquil y en vez de santa cruz me fui a san Cristdbal
e (Y como hizo?
Y alla estuve como dos dias hasta venirme para acd y como ahi no tenia ningun familiar
e (Y entonces como hizo? Hotel me imagino
Si hotel y una lancha hasta aca, si
7. Qué significado tiene para usted ser artesano
Ser artesano es digamos plasmar lo que uno siente digamos las cosas que uno siente, el sentir de uno
al ver a los animales, la conservacion y todas esas cosas lo que uno plasma por decir en una tortuga,
un piquero, las cosas que me dedico hacer pues de ahi lo que pienso y lo hago
8. Fuente de inspiracion
La naturaleza
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e ;Tiene hijos?
Si
e ¢ Sus hijos también trabajan?
Lo hago con un amigo
e ¢;También hace cosas solo me imagino?
Si
e ¢Trabajan en conjunto?
Aja
9. ¢Logros significativos sean personales o en el &mbito artistico?
Si por ejemplo con Segundo yo que trabajo con Segundo de hace unos afios fuimos a concursar unas
tres veces en Guayaquil y ganamos el 1ero, el 2do y el 3er premio las tres veces que fuimos ganamos
e ¢ Con que ganaron ese concurso?
Con las mismas cosas que haciamos
e ¢ Ahora que usted esta solo, desde cuando trabaja solo?
Ya unos 8 afios
10. ¢ Como se diferencia usted entre los mas artesanos? En sus trabajos
Digamos que yo no sigo la linea de las esculturas, yo sigo lo que es ... hago esculturas, pero pequefias
y por ejemplo animales; tortugas, lobos, piqueos me diferencio en darle un acabado mas real o sea yo
entre mas perfeccionado esta es lo mejor
11. ¢Ha considerado que con esta pandemia le ha afectado el trabajo?
Si, bastante para el nivel de vida que llevaba antes se vendia mas y todas las cosas no hay gente, son
cosas digamos para mi era esa fuente de trabajo
e Su primordial fuente de trabajo
Siy sin turistas no hay nada
12. ¢Con esta pandemia como se proyecta de aqui en 5 afios?
Esperemos que Dios nos tenga con vida y yo digamos harialo mismo y tratar cada dia mejorar las cosas
y segln eso ir avanzando no podemos quedarnos aqui ya y antes era todo para mi y no podria trabajar
ya en otra cosa
e ¢ Situviera otra opcién no elegiria otra?
No mi vida es esta
13. ¢Que no podria faltarle en sus obras?
Yo hacer lo mejor, mientras mas real sea tengo mayor satisfaccion
e ¢ Un turista le ha dicho algin comentario de sus trabajos?
Si a veces me han dicho que hay cosas que son hermosas y eso es como dar &nimos para seguir,
aunque también hay el otro lado o cara de la moneda (min 8 no entiendo)
e (;Como ve que el extranjero ve sus artesanias, le dicen algo en especial?
Ellos aprecian mas, el turista extranjero da mas elogios que los ecuatorianos aprecian mas te inspiran
dicen que esta hermoso, como lo hacen. Cuando visitan el taller se llevan la sorpresa porque hacemos
todo a mano y no es con magquina como otros entonces eso es un valor importantisimo
14. ;Tiene usted piezas limitadas o dice esta ya no hago mas?
En algunos aspectos si
e Igual dicen que por méas que quiera replicarlo nunca sale igual
Claro, por ejemplo, eso entra mas ya para la escultura, de ahi digamos para lo que es artesania por
decir asi una tortuga o un piquero eso si se puede hacer, pero ya una obra digamos que le ponga unos
dos tipos de animales entonces eso ya es irremplazable eso se hace una vez por mas que quiera hacerlo
otra vez eso ya no sale
15. ¢Su frase o sus palabras de vida que diga que con esto me identifico?
Siempre para adelante
e Por ejemplo, yo cojo una escultura suya, ¢la compro y la llevo a otro pais la voy a
mostrar la hizo este artesano como le gustaria que le dijeran?
Que me dijeran lo que ellos, yo siempre como digo soy humilde
16. ¢ Usted aprendio este arte solo, por descendencia o en el servicio militar?
Por descendencia no, nadie de mi familia hace esto, si no que aqui yo cuando vine fui a trabajar en el
muelle me hice amigo del profesor Palacios donde trabaje primero que fue con la ceramica de ahi me
ensefio hacer en la madera y después me hice amigo de Segundo porque él hacia joyas y yo en
ceramica
17. ¢ Tiene usted algun producto del cual se haga quedado porque tiene mucho
significado?
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Si he tenido, pero a veces vienen unas panas que dicen véndeme y véndeme entonces ya por la chires,
pero si he tenido

e Cual es, ¢qué forma tiene?
Una vez pinte un cuadro un poco de pintura con tiburones martillos, pero o sea alto relieve una vez
estaba alguien que se lo venda y mi esposa estaba afuera (no escucho bien)

18. ¢ Se identifica con algin animal de Galapagos?
Yo creo que con toda la naturaleza

19. ¢Qué es lo que mas le gusta de Galdpagos sea con especies, estilo de vida,

cuando usted esta afuera que dice?
O sea, la tranquilidad aqui es otro ambiente no hay tanta contaminacion, delincuencia todo eso es
digamos es otra nota otro modo de vida y eso me encanta muchisimo

e (Donde es que usted hizo las exposiciones en guayaquil?
Si hicimos ahi y otra en Quito y Cuenca

e ¢Le han vuelto a promocionar estos concursos?
No, ahora ya no

e ¢ Quiénes le hacian o avisaban de estos tipos de concursos?
Antes 0 sea nosotros empezamos a tallar asi solos un afio el municipio nos apoyé, pero de ahi ya decian
gue no podian entonces nos aventuramos las veces que fuimos como yo en guayaquil tenia familia nos
quedabamos a dormir ahi... La Ultima vez que fuimos fue por ahi en el 2008 o en el 2010 de ahi ya no
fuimos mas

e ¢ Por qué ya no fueron mas?
Porque es un gasto de todas maneras, el pasaje, la llevada y no es un solo dia, son doce dias de
concurso estar yendo y viniendo cada dia ... asi que dejamos de ir.

Richard Batallas

1. ¢Cuando nacio?
30/diciembre/1974

2. ¢Aquien Galapagos?
Naci en la provincia de el Oro en el cantén Pasaje un pueblito cerca de la capital de el Oro

3. ¢Usted vino para aca en que afio mas o menos?
En el afio 2000 vine ya casado con mi esposa ella vivia aqui desde muy pequefio a los 8 afios como
era también de mi tierra de mi barrio ya ahi después nos comprometimos, nos casamos y nos venimos
para aca, también la idea no era quedarnos en Galapagos era solo trabajar un tiempo o ver como era
el ambiente aqui, yo también pensaba en irme a los EEUU por medio de unas tias de ella me queria
llevar pero ya como empecé a trabajar aqui porque yo trabajaba de carpinteria desde los 15 afios y
ganaba bien ya me quede aqui con mi esposa, mis hijas y se me quito todo, toda la gana de irme a otro
lado por mi hija mas que todo

e (Legusto?
Si mas que todo por la tranquilidad y habia trabajo se ganaba bien, mas por eso me quede aqui en
Galapagos

4, ¢Vino aca a Santa Cruz?
Si a Santa Cruz, directo, en ese tiempo vine en los aviones de los militares que era los que cobraban
mas baratos

e (En ese tiempo cobraban?
40 ddlares

e Se vino solo, o con su esposa
Con mi esposa y mi hija de 6 meses

e ¢Aquile esperaban alguien, familia?
Si, los tios de mi esposa, su familia la mayoria de ellos viven aqui

e ¢ Entonces usted desde que llego incursiono lo que es la carpinteria?
No, yo por ejemplo cuando vine aqui a Galapagos yo seguia trabajando en la carpinteria hasta ahora
mismo sigo trabajando en la carpinteria si no que a veces también la necesidad me lleva también hacer
artesanias en madera, vendiamos fuera de los hoteles, la venta ambulante porque no teniamos donde
vender nuestras artesanias y ya como todo mundo hacia las mismas artesanias de madera y madera,
un amigo afuera me ensefio hacer en moldes y yo perfeccione eso empecé hacer con figuras
transparentes con conchas o piedras dentro que se veian las cosas por dentro e hice y empecé hacer
artesanias con vidrio reciclado molido

5. ¢Hacursado alguna certificacion?
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Por el momento no, calificacion artesanal si tenia, pero ya se me caduco eso

6. ¢Parausted que significa ser artesano?
Para mi artesano significa mi modo de vivir, porque ya venia viviendo como hace 30 afios en lo que es
la carpinteria y en la artesania tengo 15 afios recién

7. ¢Unafuente deinspiracién cada vez que usted haga sus trabajos?
Me inspiro en mis hijas en mi familia porque ellas son quienes mas necesitan de uno y en la naturaleza
también

8. ¢Ha participado en alguna exposicién local, cantonal?
Local siempre participamos en la exposicion de los artesanos que organiza el municipio, afuera si he
participado en exposiciones una vez participe en el Oriente en 3 cantones y en Guayaquil

e (Qué les han comentado los espectadores con respecto a sus trabajos?
Sobre mi trabajo me han dicho que es un trabajo Gnico mas que todo porque estoy ayudando a reutilizar
los desechos sélidos por lo que es vidrio reciclado, vidrio molido es un trabajo que solo yo hago aqui en
Santa Cruz, entonces yo lo tengo patenté porque fue mi idea hacer esa artesania

e ¢En qué afio lo patento?
Eso lo patenté en el afio 2011

e ¢ De donde sali6 esa idea?
Por a veces que de los proyectos salen con cositas naturales como la concha y piedras y tenia una
botella a la mano la aplasté y empecé a rellenarla y salid asi, ese fue el boom de aqui con el vidrio;
incluso hago mesas, mesones, letreros, letras, ldmparas de todo hago

9. ¢Como se diferencia ante los demas artesanos?
Bueno yo creo por lo que mi trabajo es Unico yo no compito con ellos en referente lo que ellos hacen
madera yo hago vidrio

10. ¢Cree le ha afectado la pandemia en su trabajo?
Si casi un 90% me ha afectado porque nosotros vivimos solo del turismo tenemos un localsito en el
muelle artesanal, pero estaba cerrado, y ahora algo se esta vendiendo entre 20 a 5 délares bueno ahora
es bastante comparado a antes que no habia nada, no abrimos el local 2 dias o 3 dias, una semana
porgue no se vende de ahi es por gusto

11. ¢Como cree que estaria esta situacion después de unos 5 afios?
Yo creo que recién en unos 2 o 3 afios segun los expertos y lo que he escuchado en la tele si quiera en
unos 3 0 4 afios recién se estaria mejorando esta situacion

e Y su trabajo como cree que estaria en unos 5 afios algo que vaya a incorporar o

pendiente de hacer como proyecto?
Mi proyecto que siempre he tenido es que tengo un taller en el parque artesanal donde trabajo siempre
ha sido hacer como un centro de visitas ahi porque el terreno es grande, siempre he querido hacer como
unos 6 u 8 espacios para que vayan a trabajar los demas compafieros por ejemplo pintores, ceramica,
camisetas, cuadros, vidrio, madera donde los turistas vayan a ver lo que se hace en la produccién local,
estamos en eso esperamos que se pueda hacer ese proyecto.

12. ;Que nunca debe faltar en una de sus obras?
Creo que el acabado siempre digo ser bien perfeccionista en los trabajos

13. ¢ Tiene algun comentario o algun recuerdo que un turista le haga dicho o

llegado?
La mayoria me felicita porque es un trabajo Unico, siempre me felicitan eso la mayoria los extranjeros
mas que todo

e ¢Los extranjeros son mayormente de?
De EEUU

14. ¢Que intenta transmitir o cual es su mensaje en cada reciclado que usted hace?
La artesania que yo hago intento transmitir que no sea solo de reciclar si no también reutilizar, darle una
nueva vida a algo que ya estaba como un desecho

15. ¢ Tiene alguna frase o una palabra de vida que se sienta identificado?
Lo que yo siempre digo si no reutilizamos no conservamos

16. ¢ Como intenta transmitir eso?
Cuando voy a visitar a mi familia 0 amigos les hablo de lo que yo hago y se hace aqui en Galapagos
gue hay ordenanzas y todo se les explica, aunque ellos ya estén acostumbrados a vivir alla
No sé si se puede poner multas mas fuertes u otros articulos porgue los mismos jovenes de aqui no
cuidan no todos, pero algunos

17. ¢ Como le gustaria que se lo conmemoren o recuerden por sus artesanias?
Creo que uno a veces no espera nada a cambio con lo que uno hace, yo me siento contento con lo que
los turistas vayan felices con la artesania mia y la mantengan

18. ¢ Alguien le ensefio la carpinteria?
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Un tio viéndolo me gusto como trabajaba y por medio de él segui la rama de la carpinteria de ahi ya mi
familia en la artesania nadie lo hace, eso ya fue de manera auténoma.

19. ¢ Trabaja solo, con familia o personas externas?
Trabajo solo con mi esposa, ella también hace todo de lo que yo hago, yo le ensefié al mismo tiempo
que empecé haciendo los moldes y le gusta bastante, mientras yo voy a carpinteria ella me ayuda
haciendo artesanias

Marcelo Paredes

1. ¢Usted es de aqui de Santa Cruz?
No yo soy quitefio

2. ¢Cuéando naci6?
El 24/agosto/1970

3. ¢Unabreve resefia de su llegada a Galdpagos o una anécdota?
Bueno yo llegue mas o menos hace unos 25 afios, la anécdota mas grande es el dia que yo llegue y
era maravillado con el malecon de aquel tiempo, era el astillero justamente de aqui y el impacto
justamente que estaba en ese astillero un barco un velero muy bonito y el barranco lleno de piqueros,
iguanas que no habia visto asi la naturaleza fue un impacto bien fuerte

4, ¢Usted como asivino?
Fue supuestamente a formar parte de una empresa, pero lamentablemente esa empresa no se cristalizo
entonces bueno ya me enamoré de laisla y me quedé

5. ¢Su arte en que esta enfocado?
Artes plasticas y audiovisuales se llama, pero estoy mas metido en la escultura y la pintura

6. ¢Tiene algun tipo de certificacion?
Autodidacta y parte que se estudio, pero no se concret6 de ahi merodeando en talleres de escultores

7. ¢Cuadl es su elemento diferenciador o caracteristico de sus artesanias?
Yo hace algun tiempo debido a que todo mundo se dedicaba a lo mismo y lo mismo si opte a tomar una
linea diferente, especialmente en lo que mas he apreciado es la madera, pero yo me aleje més alla de
una madera que es muy comin que todo mundo lo trabaja y me acerque mas a maderas un
poco més finas y mas duras totalmente como la naranja, la toronja, el limén, el café, la teca, la cereza

8. ¢Cudl cree usted que es el nivel de afectacion en la pandemia?
Total, porque nosotros dependemos 100% del turismo y sin turismo no hay trabajo, en realidad todo
este tiempo no se ha generado un solo centavo, pero por eso no se ha estado parado se sigue haciendo
concrete algunas cositas que me hacian falta porque al igual de la madera me dedico al vidrio reciclado,
entonces es otro mundo que me dedico a fundir vidrio, joyas de vidrio. Pues la elaboracién es méas
artistica y al fundir una tapita de vidrio significa de mucho trabajo son muy Unicos y delicadas, aparte
gue yo le mezclo con madera y papel como se hizo con la empresa que estamos ahora nos ha ayudado
mucho con capacitaciones de muchos cursos y tenemos como unos 20 afios trabajando. Ellos nos
introdujeron en este mundo del vidrio, nos gustod y continuamos asi que compre un poco de maquinaria

9. ¢Usted trabaja solo?
Si absolutamente solo

10. ¢Cual es la frase o lema que lo identifica o de vida que usted tiene?
No tengo

11. ¢ Qué significa para usted ser artesano?
Muchisimas cosas, pero en si es un vivir es una vida completamente diferente a la que uno se vive es
un mundo totalmente por explorar al momento que uno se entra al taller no es que expresamente se
sepa lo que uno tiene que hacer, si no se va creando y creando es completamente diferente y
entretenido, en todos los afios que llevo nunca me he aburrido del trabajo al contrario es bastante
amor mas que todo.

12. ¢Cual es su fuente de inspiracién?
Viene en el camino una cosa ata a otra y te vas de largo, yo creo que la fuente de inspiracion es
descubrir mas que todo porque al momento que estas creando una escultura, esculpiendo madera viene
a mi mente algo de vidrio entonces trato de mezclar y se dan las ideas es como una cadena

13. ¢Logros significativos que usted tenga?
En lo personal mucha gratificacion y en lo artistico, exposiciones un poco de exposiciones que se obtuvo
porque...

e ¢Ha hecho exposiciones aqui?
Algunas aqui no tanto te cuento en el tiempo que trabajaba en Quito, en Ibarra en esos tiempos que
vivia en el continente, pero no al momento que se esta aqui es todo diferente, aqui muy pocas

14. ;Qué es lo que nunca debe faltar en sus artesanias?
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Amor, si porque te cuento en si una escultura por mas sencillo que lo hagas tu no lo representas tanto
en dinero si no de que te agrada a ti y muchas de las veces no representa lo que ti has trabajado, pero
es muy gratificante por decirte nosotros damos muchas charlas en los barcos y que venga un turista y
gue se enamore, que se lo quiera llevar entonces por eso te digo que el amor

15. ¢Como le gustaria ser recordado por sus clientes?
Es tratar de fomentar una cultura aqui en Galapagos, es una isla muy joven y por si no tiene una cultura
definida, en si los artesanos hemos podido en si rescatar un poquito esa parte que no hay sembrada en
el turismo por identidad

16. ¢ Su desempefio artesanal fue autbnomo?
Autodidacta

17. ¢ Algun familiar le inculco o solo fluyo?
No

18. ¢ Cudl es su producto estrella?
En todo este largo tiempo por la pandemia me ha tocado mas que esculturas es hacer artesanias casi
en serie por la demanda que hay, entonces ti no puedes hacer una escultura que te represente
econémicamente, ¢cierto? Si tU haces una creacion usualmente no es en serie, para crearla necesitas
de mucho tiempo y en ese tiempo no representa lo que vas a vender entonces tu tienes que evolucionar
obviamente para mantenerte, las esculturas en si son para tu tiempo de libre para cuando tengas
oportunidad de crear y asi es cuando los turistas han venido y es increible tu veras lo que supuestamente
deberia ser un Galdpagos que es lo que identifica pero no es asi al pasajero lo que le llama la atencién
son los piqueros, aman los piqueros en lo que sea en pintura, escultura, entonces lo que yo hago es...
tengo tres disefios de piqueros pero en naranja, entonces la naranja en si es blanca y simplemente le
pinto le doy las facciones incluso la madera que es otro color solo le pinto las patitas y los picos ya el
resto son solo detalles y un buen terminado esto se adhiere que no tiene ningln quimico, la madera en
si es natural, el terminado es natural a lo mucho que se le hecha es un aceite de teca muy livianito para
que se conserve mas que todo...
Mira que yo una vez entregue mi primer piquerito extragrande porque tenemos, grandes, pequefios y
medianos...
Tengo un poco de trabajos en la casa mas que todo en este tiempo

e Arte San Juan
El mecanismo con la empresa es el siguiente, ellos querian exclusividad, todo producto que se entregue
no haya aqui, entonces el turista viene y compra, pero antes que del tour ya le dan las charlas y les
motivan, entonces el turista decide

Gabriela Cordero

A bordo: Layen 100 pasajeros hotelera recepcionista / directora de crucero.

No hay alternativa en estos casos.
“Los pasajeros cuando deciden viajar porque cuentan con los medios, pero en este caso con la
emergencia sanitaria viniendo la situacion econdmica desistieron en su totalidad, es por eso
que decidi cerrar la operadora.”

Preguntas:
1. ¢Qué cargo cumple usted actualmente?
Operadora turistica Terrandes Adventure Cia. Ltda. De todo Ecuador y Galapagos, desde hace 2011.
2. ¢Queé tipo perfil de cruceristas han recibido hasta ahora?
(nacionalidad, edad, composicién de grupo)
Crucero: les gusta un poco mas de confort. Ya que es un servicio “all inclusive” ya que no tienen que
preocuparse de nada mas que disfrutar. Les importa mucho por el tipo de excursiones e itinerarios
exclusivos que son netamente accesibles para cruceros.
Nacionalidad: americanos jubilados, ocupan la mayor capacidad del crucero.
Edad: baby boomers.
Composicion del grupo: de todo un poco, saben viajar en pareja, en familia conformados por abuelos,
nietos e hijos.
3. ¢De qué nacionalidad (es) ingresan turistas a estos cruceros?

4. ¢Cudl o cudles son los animales emblematicos para estos turistas?
Especie: los piqueros de patas azules (época de apareamiento) pinguinos, iguana marina (Santa Fe)
5. ¢Cudles son los souvenirs que mas llaman la atencion de los cruceristas?
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“Especialmente los americanos valoran bastante el trabajo de los artesanos “

6. ¢Cual es su punto de vista acerca del desarrollo de una tienda virtual para comercializar

productos artesanales?

Gabriela comenta que existen cruceros con punto de venta dentro del pais como Tiptop 23
4, Klein tours, de la operadora tierra verde (fragata, golondrina (clase turistica); Daphne, calipso, los de
Metropolitan Touring como el Endeavours, Gia Adventure, Yolitay el Edén (base en Canada) y como
ultimo y no menos importante el Yate Angelito (clase turista)

7. ¢Qué forma (s) de pago (s) recomendaria en esta tienda virtual?

Pago directamente en internet, PayPal sumamente segura. Hoy en dia todos los pax cuentan con su
tarjeta de crédito.

8. ¢Qué productos y/o servicios cree usted que no debe faltar en la tienda virtual?
Normalmente los pasajeros compran con tiempo, el primer dia dan una charla de presentacién
y estaria bueno comentar el nuevo producto, informando la nueva modalidad. La pagina amigable para
la persona que lo visita, practica. Que en pocos pasos pueda acceder a su compra.

Tallados de los animales de Galdpagos. Personalizarlo
9. Desde su punto de vista y en conocimiento de la dinamica de los turistas...cree usted
gue si tuviera la opcidn de realizar compras a través de esta web durante su estadia en el
crucero ¢,Qué souvenirs le gustaria adquirir?
(artesanias, talllado en madera, café organico)
Recomienda que las fotografias sean de alta definicion, caracteristicas, descripcion del producto,
opcion de entrega en el aeropuerto (spot) informar medidas y en donde y como llevar el
producto. Propaganda el link y publicidad.
Empaque:
Bolsa como las tablas de surf/ practico
Invertir la forma del empaque, ecolégico y proteja el producto.
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