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RESUMEN

El presente estudio analiza las practicas de comercio justo implementadas
por el Honorable Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo (HGADPCH) y el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio
de Riobamba (GADMR) para asi determinar el nivel de desarrollo y evolucion del
comercio justo en la ciudad de Riobamba durante el periodo 2019 - 2021. El trabajo
ademas considera el impacto que las practicas de comercio justo han tenido sobre el
desarrollo social y econémico de la ciudad; y tomando en especial consideracion a
los pequefios productores y artesanos riobambefios. Finalmente, en base al analisis
realizado se establecen lineamientos de politica publica que permitiran fortalecer
estas practicas en los proximos 4 afios mediante un trabajo en conjunto por parte de

todos los actores clave de comercio justo en la ciudad de Riobamba.
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ABSTRACT

This study analyzes the fair trade practices implemented by the Honorable
Decentralized Autonomous Government of the Province of Chimborazo HGADPCH
and the Autonomous Decentralized Government of the Municipality of Riobamba
GADMR in order to determine the level of development and evolution of fair trade
in the city of Riobamba during the period 2019 - 2021. The work also considers the
impact that fair trade practices have had on the social and economic development of
the city; and taking in special consideration the small producers and artisans from
Riobamba. Finally, based on the analysis carried out, public policy guidelines are
established that will allow these practices to be strengthened in the next 4 years
through joint work by the HGADPCH, the GADMR and other public and private

organizations that support fair trade practices in Riobamba.
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CAPITULO I: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1.1 Contexto politico y/o organizacional

Ecuador es un pais multidiverso, donde existen varias culturas, etnias y creencias;
su clima es variado y se divide en 4 regiones claramente marcadas: Sierra, Costa,
Amazonia y la Region Insular. En el contexto politico desde el afio 2007 se vivieron
procesos sociales como el ascenso al poder del autodenominado “Progresismo”
representado por el Movimiento Alianza PAIS liderado por el Econ. Rafael Correa, quien
Ilamo a consulta popular y reemplazo al Congreso Nacional por una nueva Asamblea
Constituyente misma que se caracterizd por la creacion de varias instituciones publicas
para fortalecer la administracion de temas importantes como la salud, educacion, comercio
justo, exportaciones, entre otros.

En este contexto, en la ultima década se vivieron situaciones como el cambio de
mando del afio 2017, cuando el Movimiento Alianza PAIS entrega su mandato al ex
presidente Lenin Moreno, el mismo que terminé en total descuerdo con su antecesor y dio
fin a este capitulo de la revolucion ciudadana al frente del pais; por ello en mayo del 2021
luego de la elecciones nacionales se asume la presidencia al representante del partido
CREOQ de tendencia opuesta a sus dos antecesores Guillermo Lasso Mendoza iniciando asi
un nuevo capitulo en la vida politica del pais.

En medio de este panorama, Chimborazo siempre resalté como una provincia
iconica de la Sierra Centro del Ecuador, que se destaca por su privilegiada ubicacion y
clima frio; segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) “para el afio
2010, Chimborazo contaba con una poblacion de 458.581 habitantes de los cuales el 58.4%
eran mestizos, el 38% indigenas y el 3.6% se identificaba con otras etnias” (INEC, 2010).
Riobamba por su parte es la capital de la provincia y para “el 2010 contaba con 225.741
habitantes, siendo el canton mas poblado con una concentracion de mas del 49% de la
poblacion total” (INEC, 2010), se encuentra conformada por 5 parroquia urbanas y 11
rurales.

Las principales instituciones pablicas que se encuentran en Riobamba son el
Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de Chimborazo (HGADPCH) y el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba (GADMR), con ejes de

accion claros y enfocados en el desarrollo socio econémico de la ciudad. Por su parte el



HGADPCH en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) 2019 - 2023
“presenta cinco componentes de desarrollo: biofisico ambiental, socio cultural, econémico
productivo, asentamientos humanos, politico institucional; y un plan de mitigaciony
prevencion de la expansion de la pandemia y el fortalecimiento del desarrollo econémico
local para la reactivacion de las economias seccionales y apoyo social en la provincia de
Chimborazo” (HGADPCH, 2020) con el fin de trazar una ruta para el desarrollo de la
provincia; por su parte el GADMR de igual forma presenta su PDOT 2020 — 2030,
enfocado en “8 ejes: transparencia, ciudad y comunidades sostenibles, seguridad,
tecnologia, ambientalmente sostenible, productivo, reactivacion post pandemia e
inclusion” (GADMR, 2020) los mismos que buscan un progreso socialmente responsable
en la ciudad de Riobamba.

Con estos antecedentes, un concepto interesante que ha surgido en los ultimos
anos es el del comercio justo, para “el caso del Ecuador es seguramente muy notable por la
inclusién del término en la Constitucién del 2008 como meta estratégica nacional y en
otros articulados legislativos” (Decker & Clark, 2020) hecho que es interesante de
analisis, puesto que desde aquel afio se inician acciones desde el gobierno central para la
implementacion de un verdadero comercio justo en todo el Ecuador, situacion que no es
ajena para la ciudad de “Riobamba que en el afio 2016 se convierte en la primera ciudad
por el comercio justo en el Ecuador” (Ciudades y Pueblos por el Comercio Justo,
Latinoamérica y el Caribe, 2016).

Por lo expuesto, el comercio justo constituye un campo importante de analisis, el
mismo que seré explorado a lo largo del presente trabajo con un enfoque en las practicas
implementadas por el HGADPCH y el GADMR en la ciudad de Riobamba en los Gltimos

tres afios.

1.2 Definicion del problemay relevancia

El comercio justo para muchos criticos es una utopia: un escenario ideal donde
los consumidores valoran el trabajo de productores, emprendedores y artesanos, pagando
un precio justo, apoyando a la reactivacion econémica y generando una especie de
economia con responsabilidad social; algo irrealista para muchos criticos, dificil de
conseguir para otros, pero es ahi donde esté el reto: un desarrollo social y econémico

sustentables con apoyo de entes gubernamentales, privados y la sociedad civil en general.



Para el caso concreto de Riobamba, este concepto fue bastante aceptado ya que en
la Gltima década aparecen iniciativas interesantes y modelos de gestion que pretenden
instaurar estas practicas en la ciudad; por un lado, esta el HGADPCH quien a través de su
Direccion de Fomento Productivo ha impulsado acciones para incentivar el comercio
justo; y por otro lado también estd el GADMR quien a través de la Direccion de Gestion de
Planificacion ha implementado espacios de comercio justo en la ciudad.

En este contexto, entre los afios 2019 y 2021 el HGADPCH y el GADMR han
impulsado varias practicas de comercio justo como ferias de productores, puntos de
comercializacion, estrategias de produccion sostenible, entre otras actividades; por lo que
aparentemente en Riobamba el comercio justo se encuentra en vias de desarrollo; en este
punto seria interesante cuestionarse ¢cudl es el nivel de desarrollo de estas préacticas de
comercio justo? ;Realmente funcionan este tipo de practicas? ¢;Cual es el aporte en temas
de comercio justo por parte del HGADPCH y el GADMR para el desarrollo socio
econdmico de la ciudad? Y sobre todo ¢qué se espera a futuro?, dicho en otras palabras,
¢cual seria el mejor camino a sequir para fortalecer estas practicas de comercio justo?

Por lo expuesto, el presente documento se enfoca en identificar y describir las
practicas de comercio justo implementadas por parte del HGADPCH y el GADMR en la
ciudad de Riobamba entre los afios 2019 y 2021, para en lo posterior analizar su nivel de
desarrollo y aporte socio econémico a la ciudad, con miras a fortalecerlo en los proximos 4
afios; para ello se tomara en consideracion la opinion de sus actores claves, tales como
directores, emprendedores, consumidores y expertos en el tema.

En cuanto a las limitaciones el presente trabajo tiene aspectos que muy
dificilmente se pueden controlar tales como: coyuntura politica entre las instituciones
publicas de analisis, incertidumbre del escenario post-covidl19, cambios de administracion
en las proximas elecciones, etc.

Finalmente, como resultados esperados se busca identificar las practicas de
comercio justo en Riobamba, describir su desarrollo y evolucion, analizar la opinion de la
ciudadania en general para marcar una hoja de ruta que permita fortalecer la
implementacion del comercio justo en Riobamba en los préximos 4 afios con lineamientos

de politica publica delimitados y acordes a la realidad del mercado riobambefio.



1.3 Objetivo General
e Analizar la efectividad de las précticas de comercio justo implementadas por el
HGADPCH y el GADMR entre los afios 2019 y 2021 en la ciudad de Riobamba

para su fortalecimiento en los proximos 4 afos.

1.4 Objetivos Especificos
e Identificar las practicas de comercio justo impulsadas por el HGADPCH y el
GADMR en la ciudad de Riobamba durante los afios 2019 - 2021.
e  Describir el desarrollo y evolucién de las practicas de comercio justo
implementadas por el HGADPCH y el GADMR.

e Distinguir el aporte de estas practicas de comercio justo implementadas por el
HGADPCH y el GADMR para el desarrollo socio econémico de la ciudad de
Riobamba en estos ultimos 3 afios.

e  Establecer lineamientos de politica publica que fortalezcan las practicas de
comercio justo implementadas por el HGADPCH y el GADMR en la ciudad de

Riobamba en los préximos 4 afios.

1.5 Justificacion del problema

El presente estudio es de suma importancia para analizar el nivel de desarrollo en
temas de comercio justo de la ciudad de Riobamba; analizar el apoyo que existe desde dos
instituciones pablicas y sobre todo estructurar lo que sera su fortalecimiento en los
préximos 4 afios; por lo cual el tema en si constituye un area importante y que debe ser
enfocada como una verdadera alternativa de desarrollo socio economico en la Sierra

Centro.

1.6 Alcance del estudio

El presente estudio abarca tres aspectos fundamentales: el primero de ellos
identificar las practicas de comercio justo que se han implementado en Riobamba en los
Gltimos 3 afios por parte del HGADCH y el GADMR, el segundo describir estas practicas,
analizar su nivel de desarrollo y contribucién a la economia local y tercero estructurar una

hoja de ruta que permita fortalecer la implementacion de estas practicas en los proximos 4



afios, todo esto desde una perspectiva ciudadana y de expertos en el tema cuya

contribucion sera significativa en esta investigacion.

1.7 Limitaciones del estudio
En cuanto a las limitaciones el presente trabajo tiene aspectos que muy
dificilmente se pueden controlar tales como: coyunturas politicas entres instituciones

publicas y/o autoridades, incertidumbre del escenario post-covid19, etc.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Comercio Justo: Origen, Difusion, y Principios

Hace un siglo hablar de comercio justo era tratar un tema del que nada se sabia o
escuchaba, es mas su término adn no se lo planteaba como tal y no fue hasta la década de
los 40 y 50 cuando se iniciaron las primeras practicas de lo que este término implicaria; asi
pues “los primeros pasos del comercio justo ocurren en Puerto Rico en 1945 cuando se
envian a Estados Unidos articulos de bordados y artesanias a través de Thousand Villages”
(Marcillo, Angulo, Rosero, & Tapia, 2016), superando para ello algunas dificultas tales
como competir con mayoristas, intermediarios y grandes exportadores; tras ello se genera
un hito historico ya que “la primera tienda formal de comercio justo abre sus puertas en
1958, luego en Europa en 1964 se crea la primera Organizacion de Comercio Justo y en las
décadas de los 60 y 70 comienzan a establecerse organizaciones de productores de
Comercio Justo en Africa, América Latina y Asia” (Coordinadora Estatal de Comercio
Justo, s.f.), lo cual genera una idea clara del impacto que esta practica como tal tuvo a nivel
del mundo y sobre todo de la importancia para el desarrollo social y econémico de paises,
regiones y continentes a nivel global.

En este contexto, es necesario definir el concepto del comercio justo como tal, y
segun la World Fair Trade Organization (WFTO) “el comercio justo es una relacion
comercial, basada en el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor
equidad en el comercio internacional. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo
mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de los productores y
trabajadores marginados, especialmente en el Sur” (WFTO, s.f.)

Para la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y
Trabajadores de Comercio Justo (CLAC) “El comercio justo €s un movimiento social
global que busca promover patrones productivos y comerciales responsables y sostenibles,
asi como oportunidades de desarrollo para los pequefios agricultores(as), campesinos(as) y
artesanos(as) en desventaja econémica y social, respecto a los actores dominantes en el
mercado” (CLAC, s.f.).

Partiendo de estas dos definiciones se puede establecer que el comercio justo es
un término que aparece entre los afios 1940 — 1950 y que pretende brindar oportunidades
para que los pequefios productores, emprendedores y artesanos puedan ofrecer sus

productos a precios justos, en mercados locales e internacionales y con igualdad de



oportunidades, donde se valore su origen, calidad y apoyo para una vida digna de quien los

hace.

El comercio justo se caracteriza por fomentar una especie de economia con
responsabilidad social donde se prioriza el bienestar del productor, emprendedor o
artesano; asi pues se establecieron ciertos principios del comercio justo, segun (WFTO,
s.f.):

Tabla 2.1 - Diez Principios del Comercio Justo

# Principio Descripcion del Principio

Principio 1 Creacion de Oportunidades para Productores

Principio 2 Transparencia y Responsabilidad

Principio 3 Précticas Comerciales Justas

Principio 4 Pago de un Precio Justo

Principio 5 Cero Trabajo Infantil - No Trabajo Forzoso

Principio 6 Cero Discriminacion — Igualdad de Género — Libertad de Asociacion

Principio 7 Condiciones Ideales de Trabajo

Principio 8 Facilitar el Desarrollo de Capacidades

Principio 9 Promocién del Comercio Justo

Principio 10 Respeto al Medio Ambiente
Fuente: (WFTO, s.f.)

2.2 Comercio Justo en Ecuador: Inicios, Marco Legal, y Desarrollo.

2.2.1 Inicios

El inicio del comercio justo en Ecuador se da por iniciativas de ONGs nacionales
e internacionales y grupos religiosos desde los afios 70s como una iniciativa de generacion
de nuevas préacticas productivas y comerciales alternativas. Primero fue en 1970 el Grupo
Salinas de Guaranda, luego vinieron el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio FEPP
creando en 1981 Camari. Después en 1985 nace Maquita Cushunchic Comercializando
como Hermanos MCCH. Ya para 1990 surgen 1990 nuevas experiencias como Sinchi
Sacha (comercio e identidad cultural), Chankuap (incidencia social en la Amazonia) y
Kuen (austro). Para 1991 se genera la Red Latinoamericana de Comercializacion
Comunitaria RELACC para crear redes de comercializacion comunitaria nacional para
integrarse a la comercializacion solidaria en América Latina. Para el afio En el 2003 se
funda la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo CECJ la cual agrupa 11

organizaciones certificadas con el Sello de Pequefios Productores SPP. En el afio 2011se



conforma el Consorcio Ecuatoriano de Economia Solidaria y Comercio Justo del Ecuador,

siendo un espacio para generar incidencia publica, fomento del comercio justo y el

consumo responsable. (Marcillo, Angulo, Rosero, & Tapia, 2016)

2.2.2 Marco Constitucional y Legal Institucional

“A partir de la Constitucion del Ecuador aprobada en 2008, se viene generando

una serie de cuerpos legales que han servido a la construccion del comercio justo en

Ecuador como marco normativo” (Decker & Clark, 2020)

Tabla 2.2 — Marco Legal del Comercio Justo en Ecuador

Ao Nombre Autor Referencias
S - Asamblea Nacional Articulos 276, 281,
2008 | Constitucion de la Republica del Ecuador CRE Constituyente 283, 284, 304, 306,
336, 337, 416.
Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial, . .
2010 Auto%omia{qy Descentralizacion COOTAD Asamblea Nacional Articulos 4, 64.
2010 Cédig(_) Organico de la Produccion, Comercio e Asamblea Nacional Articulo 1, 4, 5, 22.
Inversiones
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria . Articulos 1, 4, 11, 14,
21 | [ Sps. P Asamblea Nacional 17, 133, 137, 139, 141,
Objetivo 2.11 c;
2013 Plan Naciqngl de Desarrollo Plan Nacional para Secrgt_aria.Nacional de Obj:etivo 79h,;
el Buen Vivir 2013-2017 Planificacion y Desarrollo | Objetivo 8.9 f.;
Objetivo 12.3 a.
2017 Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo Minis_terio de Comercio Acuerdo Ministerial
2014-2017 Exterior No. 003-2017

Fuente: Elaboracién propia de los autores

En resumen, en la actualidad el marco normativo respecto al comercio justo inicia

con la Constitucion de 2008 y termina por el momento con la Estrategia Ecuatoriana de

Comercio Justo 2014-2017, siendo esta la primera politica de Estado, fue construida desde

octubre 2012 con la participacién de 230 actores vinculados al comercio justo.

2.2.3 Desarrollo

Actualmente existen muchos mas actores e instituciones dentro del ecosistema del

comercio justo, los cuales han ido ganando su espacio y generado su aporte en el desarrollo

de la economia popular y solidaria (EPS) del Ecuador.

El Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) mediante la Direccion de

Intercambio y Mercados, ejerce sus competencias de “Generar condiciones favorables para




el fomento del sector de la EPS, Promover el empoderamiento de los actores de la EPS, y
Promocionar y Vincular la produccion de los actores en el mercado Publico y Privado.”
(Marcillo, Angulo, Rosero, & Tapia, Manual basico de conceptos avances y proyecciones
en el Ecuador, 2016).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS es la encargada de la
“supervision y control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones
sujetas a la LOEPS, en una légica de velar por la estabilidad y solidez del sector, asi como
en lo referente al registro de las organizaciones sujetas a la misma Ley.” (Marcillo,
Angulo, Rosero, & Tapia, Manual basico de conceptos avances y proyecciones en el
Ecuador, 2016).

En 2015 las dos redes continentales de productores y comercializadoras de
comercio justo CLAC y WFTO-LA lanzan la campafa para América Latina y el Caribe
titulada “Ciudades y Pueblos Latinoamericanos por el Comercio Justo”. Esta campafa
busca promover el comercio justo en la regién junto con sus actores, y concientizar a los
ciudadanos sobre el consumo responsable. (Marcillo, Angulo, Rosero, & Tapia, Manual
basico de conceptos avances y proyecciones en el Ecuador, 2016).

Una de las deficiencias de las organizaciones productivas es poder cumplir las
normas y exigencias debido a sus debilidades. Por ejemplo el no tener la capacidad
administrativa para generar una rendicion de cuentas. (Decker & Clark, 2020).

El comercio justo en Ecuador contempla: productores, artesanos, empresas
sociales de comercializacion, disefiadores, importadores, académicos, redes nacionales e
internacionales de comercio justo, instituciones publicas y organismos de cooperacion
internacional.

Organizaciones, Empresas, Cooperativas, y Redes del Comercio Justo en Ecuador
“A continuacion se presentan varios actores que interactiian en el ecosistema de comercio

justo en Ecuador” (Marcillo, Angulo, Rosero, & Tapia, 2016):

Tabla 2.3 - Actores del ecosistema del Comercio Justo en Ecuador

Organismos Publicos vinculados al Comercio Justo en Ecuador:

Instituto de Economia Popular y Solidaria IEPS/ Direccién de Intercambio y Mercado

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

Superintendencia de Control de Poder de Mercado SCPM

Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG

Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES




Ministerio de Comercio Exterior y el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PROECUADOR

Certificadoras de Comercio Justo:

Simbolo de pequefios productores SPP Global

FAIRTRADE

FLOCERT

Organizaciones No Gubernamentales dedicadas y vinculadas al fomento del Comercio Justo:

Coordinadora ecuatoriana de Comercio Justo CECJ: FAPECAFES, Asociacién JAMBI KIWA, COPROBICH, UROCAL, FECAFEM,
Asociacion de Pequenos Productores Bananeros “El Guabo” APPBG, UNOCACE, FONMSOEAM, Asociacion Regional de Pequefios

Productores Bananeros Cerro Azul, Corporacion Fortaleza del Valle

Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio Justo CLAC

Organizacién Mundial de Comercio Justo Latinoamérica WFTO-LA

Observatorio de Economia Solidaria y Comercio Justo OESCJ, etc.

Empresas Sociales de Comercio Justo:

CHANKUAP Recursos para el Futuro

KUEN S.A.

Consorcio Ecuatoriano de Economia Solidaria y Comercio Justo: Red Latinoamericana de Comercializacion Comunitaria RELACC,
Magquita Cushunchic Comercializando como Hermanos MCCH, Salinerito Grupo SALINAS, CAMARI Sistema Solidario de
Comercializacién del FEPP, Sinchi Sacha.

Redes:

Ciudades y Pueblos Latinoamericanos por el Comercio Justo: Riobamba y Quito.

Universidades latinoamericanas por el comercio justo: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH, Riobamba; y la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial UTE, Quito.

Cooperativas de Ahorro y Crédito:

COAC Riobamba

COAC CACPECO

COAC DAQUILEMA

COAC CHIBULEO

Fuente: Elaboracion propia de los autores

2.3 Comercio Justo en Riobamba

Riobamba es una ciudad pionera en temas de comercio justo en Ecuador, no en
vano en el afio 2016 fue declarada como la Primera Ciudad del pais en fomentar el
comercio justo. Para llegar a este punto se tuvieron que pasar algunas fases, una de ellas
fue “la creacion de un Comité Local de Comercio Justo (CLCJ) en Riobamba, mismo que
inicia su trabajo con base en la Ordenanza No. 5-2015 para el Fomento, Desarrollo y
Fortalecimiento de la Economia Solidaria” (Pinta & Lourdes, 2019).

Producto de ello en Riobamba se fortalecen varias iniciativas en conjunto con el
GADMR. A esto también se suman otras instituciones como Fundacion Maquita, Jambi
Kiwa y otras asociaciones que trabajan por el comercio justo; el HGAPCH también
contribuye desde su accionar al comercio justo e impulsa algunas iniciativas para fortalecer

el mismo.
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2.3.1 Comité Local del Comercio Justo de la Ciudad de Riobamba

El Comité Local de Comercio Justo (CLCJ) de Riobamba esta conformado por
varios actores claves y son: “el GADMR, la Fundacién Maquita, la Coordinadora
Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ), la Federacion de Barrios de Riobamba
(FEDEBAR), la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y finalmente la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)” (Pinta & Lourdes, 2019) situacion que a
primera vista parece muy alentadora y genera un panorama de mucha expectativa puesto
que se nota la articulacion de varios entes, principalmente publicos para fortalecer el
comercio justo en la ciudad.

Es necesario indicar que “el CLCJ de Riobamba se encuentra constituido de
manera voluntaria ya que no existe una estructura oficial y hasta la presente fecha ha
trabajado en varias actividades entre las que se destaca la promocion de emprendimientos
de actores de la economia popular y solidaria y comercio justo” (Pinta & Lourdes, 2019) ,
hecho que evidencia una debilidad enorme ya que no existe mucha formalidad en el tema 'y
por tanto el compromiso de sus adherentes no es fuerte y su eje de accidn es relativamente
débil.

Ademas, también cabe indicar que este “comité participa en la articulacion de las
diferentes actividades en pro del comercio justo en la ciudad, la elaboracion de politicas de
comercio justo, trabajo en pro del sector productivo, orientacion hacia el buen vivir en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital”
(Arguello, Guapi, Mufioz, & Poveda, 2021); ejes de accion interesantes pero que aun no
han tenido el impacto necesario en la ciudad; por ello este comité no generé mayor realce y
el reconocimiento ciudadano ha venido en declive, pasando de una alta expectativa a
desconocimiento casi total, donde mas bien son otros los actores que han ganado

protagonismo en estos temas.

2.3.2 Fundacion Maquita Comercio Justo

En 1985 se funda al sur de Quito como iniciativa de grupos campesinos
compuestos de jovenes, mujeres y Comunidades Eclesiales de Base CEBs. Se busca
generar mercados solidarios entre el campo y la ciudad para la comercializacion de

productos de la canasta basica. La fundacion enfoca su labor en 3 ejes: 1. Asociatividad, 2.
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Agricultura Sostenible, y 3. Comercio Justo. Cuenta con Certificaciones ISO y Orgénica en
alimentos. En 1999 Maquita resistio la crisis economica llamada “feriado bancario”. En su
trayectoria, crea la Red Latinoamericana de Comercializacion Comunitaria RELACC (12
paises miembros), también es miembro del IFAT (hoy WFTO). Maneja una red de tiendas
comunitarias con méas de 700 en todo el Ecuador, llegando a 14 provincias. Actualmente
mantiene alianzas publico-privadas con el MAG para programas a nivel nacional con café
y cacao (en Guayaquil tiene una planta de semielaborado como Maquita Agro), y en

Chimborazo tiene una planta de procesadora de quinua. (MAQUITA, 2022)

2.3.3 Honorable Gobierno Autonomo Descentralizado de Chimborazo

Una de las competencias del HGADPCH es la de Fomento Productivo y segun la
resolucion administrativa No. 045-2020 esta direccion esta encargada de “mejorar la
produccion agropecuaria en la provincia de Chimborazo, reactivar la economia y mejorar
el nivel de ingresos de sus habitantes” (HGADPCH, 2019); en este sentido y basados en el
PDOT, “seccion 4.2.6 Plan de mitigacion y prevencion de la expansion de la pandemia y el
fortalecimiento del desarrollo econdémico local para la reactivacién de las economias
seccionales y apoyo social en la provincia de Chimborazo - Agenda de Intervencién
inmediata” (HGADPCH, 2020) se establecieron 7 proyectos emblematicos de accion
inmediata, siendo uno de ellos el proyecto de intervencion en el eje 6 redes comerciales el
mismo que busca reactivar la economia de los chimboracenses, por lo que se establecen
algunas estrategias para fomentar el comercio justo siendo las que se adoptaron para

Riobamba las siguientes:

. Ferias de Productores Chimborazo Emprende Hacia el Cambio
. Puntos de Comercializacion para Productores.

. Feria Movil Del Productor a tu Hogar.

. Ferias Nocturnas Chimborazo Emprende Hacia el Cambio.

. Implementacion de una Marca Provincial Somos Chimborazo.

Entre otras estrategias que se analizaran mas adelante una vez se realicen las

entrevistas a profundidad y se recolecte la informacién actualizada de primera mano.

12



2.3.4 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba

En lo que respecta al GADMR, su eje de accion estd netamente centrado en la
zona urbana de la ciudad, por lo que segun su PDOT a través de la Direccion de Gestion de
Planificacion se ha trabajado en el “eje de Ciudad y Comunidades Sostenibles, y en el de
Reactivacion Post Pandemia” logrando asi realizar las siguientes actividades que fomentan

el comercio justo:

. Feria Plaza Vida (en articulacion con la Fundacion Maquita, Comercio Justo).
. Puntos de Comercializacion.
. Comité Local de Comercio Justo.

Entre otras actividades que se analizaran mas adelante y contrastando con la

informacion que se obtendra de las actividades realizadas.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

Para el presente proyecto se realizo una investigacion cualitativa de tipo
exploratorio en la ciudad de Riobamba; Vargas (2017) enfatiza que “la investigacion
cualitativa se encarga de indagar, explorar actitudes, comportamientos y experiencias en
general, se caracteriza por ser rica en informacion, y por profundizar en la informacién
solicitada, generalmente este tipo de investigacion se realiza con una muestra pequena’
(Vargas, 2017).

En este sentido, el presente estudio buscaba analizar el nivel de desarrollo de las
practicas de comercio justo implementadas por dos instituciones publicas en la ciudad de
Riobamba: el HGADPCH y el GADMR entre los afios 2019 y 2021, por lo que la
exploracidn, indagacion, experiencias y demas constituird una fuente importantisima de
informacion para delinear la ruta a seguir para el fortalecimiento del comercio justo en la

ciudad en los proximos afos.

3.2 Recoleccion de datos y/o levantamiento de informacion:

Para el presente levantamiento de informacion se considerdé como poblacion
objeto de estudio a todos los actores de comercio justo directamente vinculados con el
HGADPCH y el GADMR entre los afios 2019 y 2021, entendiéndose a estos actores como
directivos, emprendedores, funcionarios, expertos, ciudadanos y /o clientes frecuentes de
estos espacios de comercio justo impulsadas por estas dos instituciones.

La recoleccion de datos se la realizo en dos partes, la primera de ellas fue
netamente bibliogréfica y estuvo basada en data historica, articulos, noticias y estudios
sobre el comercio justo en Ecuador con énfasis en la ciudad de Riobamba (fuentes
secundarias) y la otra fue por medio de entrevistas a actores claves del comercio justo en la
ciudad, asi tenemos a directores, emprendedores, consumidores y expertos en el tema; a

continuacion, se detalla el levantamiento de informacién realizado:

Fuentes primarias: entendiéndose por aquella informacion recolectada de
primera mano, que no ha sido analizada, ni procesada; para este caso en particular se
utilizaron métodos directos como grupos focales y entrevistas a profundidad con los

principales actores de comercio justo en Riobamba:
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Tabla 3.1 - Recoleccion de Informacion Fuentes Primarias

Actores Clave del Comercio Justo en Riobamba | # Participantes | Método a Aplicar

Directores o Coordinadores (HGADPCH y 2 Entrevistas a Profundidad

GADMR)

Emprendedores, Productores y/o Artesanos 10 2 Grupos Focales (de 5 personas
cada uno)

Consumidores y/o Ciudadanos 10 2 Grupos Focales (de 5 personas
cada uno)

Expertos del tema 3 Entrevista a Profundidad

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Por lo expuesto, cabe sefialar que la presente seleccion se dio en base a las
necesidades de informacion del presente proyecto; asi pues se tiene que la primera
entrevista a profundidad esta dirigida a Directores y/o Coordinadores de Fomento
Productivo del HGADPCH y de Gestion de Planificacion del GADMR (Ver Anexo 1) con
el fin de conocer las practicas de comercio justo que han implementado ambas
instituciones en la ciudad de Riobamba en estos tres ultimos afios, su grado de aporte al
desarrollo socio econdémico de la ciudad y lo que se tiene planteado a futuro para
fortalecerlo; el segundo instrumento fueron los grupos focales, el primero de ellos se aplico
a emprendedores, productores y artesanos (Ver Anexo 2) para lo cual se los dividio en dos
grupos de 5 personas dependiendo de las ferias de comercio justo en las que participan
(Grupo Focal 1: Emprendedores del HGADPCH, Grupo Focal 2: Emprendedores del
GADMR) y el fin fue identificar el apoyo que ellos han recibido de parte de estas dos
instituciones estos ultimos 3 afios, aspectos que consideran que se pueden mejorar, conocer
si estan o no familiarizados con el concepto de comercio justo, entre otros puntos mas.

Otro grupo focal importante que se realizé fue a los consumidores y/o ciudadanos
que participan activamente de estas ferias (Ver Anexo 3) y el fin fue identificar el grado de
conocimiento que la ciudadania en general tiene sobre el comercio justo, las labores que
realizan el HGADPCH, el GADMR vy otros grupos para fortalecer esta practica, su
predisposicién para apoyar como ciudadanos y a su criterio qué se puede fortalecer.

Finalmente se aplico un Gltimo modelo de entrevista a profundidad, el mismo que
fue para expertos del tema (Ver Anexo 4) cuya finalidad fue identificar y buscar
informacion para realizar lineamientos basicos de politica publica para mejorar el comercio

justo en la ciudad de Riobamba en los proximos 4 afios, es decir trazar cual seria la ruta a
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seguir para fortalecer el comercio justo, basados en la experiencia de estos expertos en el

tema.

Fuentes secundarias: Informacion historica y recolectada de estudios,
documentos, articulos, noticias y reportes de actividades de comercio justo en Riobamba;
en este punto cabe indicar que los PDOT(s) del HADPCH y GADMR fueron
fundamentales para conocer los proyectos y/o actividades que se vienen realizando por

parte de estas dos instituciones en temas de comercio justo en la ciudad.

3.3 Tipos de analisis
El presente estudio recolecta informacion util respecto al comercio justo en la
ciudad de Riobamba, razon por la cual se analizd las practicas de comercio justo en base a
su comportamiento en los afios 2019, 2020 y 2021; informacidn historica disponible y
traducida en:
e Numero de espacios de comercializacion implementados por las instituciones que
se estan analizando.
e Numero de beneficiarios directos (emprendedores, productores y artesanos
apoyados por el GADMR y HGADPCH).
e Précticas de comercio justo adoptadas por los emprendedores, organizaciones y/o
asociaciones.

e Reportes de venta y apoyo de la ciudadania en estos espacios, etc.

Tras esto, en la seccidn de resultados se realizara una descripcion detallada de
estos datos para analizar el nivel de desarrollo del comercio justo en la ciudad (es decir
realizar una critica si el mismo solo se limita a ferias 0 ha ido mas alla como aplicar sus
principios, impulsar politicas publicas y demas); finalmente se analiza la percepcion
ciudadana respecto a la gestién realizada por el HGADPCH y el GADMR en temas de
comercio justo y considerando su opinion junto con el respaldo de expertos en el tema
plantear lineamientos de politica publica que permitan fortalecer el comercio justo en

Riobamba para los proximos 4 afios.
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3.4 Obstaculos y limitaciones

El presente trabajo se limita Gnicamente a analizar las practicas de comercio justo
de dos instituciones publicas: el HGADPCH y el GADMR, quedando fuera del analisis
otras instituciones privadas y ONGs, tales como Fundacion Maquita, el Comité Local para
el Comercio Justo en Riobamba, entre otras; las mismas que también tienen un interesante
eje de accion en este tema pero gque no se lo ha abordado por la extensién del mismo.
Un obstaculo interesante del presente estudio fue el hecho de que la informacion historica
en cuanto a practicas de comercio justo, tanto del HGADPCH, como del GADMR no se
encontraba disponible facilmente, sino que mas bien se fue construyendo con base en las
entrevistas a profundidad con los directores, ciertos reportes disponibles en redes sociales,

entre otros.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Para la presentacion de resultados el proyecto de investigacion considera cuatro
perspectivas en funcion de la informacion recolectada: a) El HGADPCH y el GADMR como
constructores de comercio justo en la ciudad; b) Los emprendedores, productores y artesanos
como participantes de las ferias de comercio justo organizadas por el HGADPCH vy

GADMR,; c¢) Los consumidores y/o ciudadanos y d) Criterio de expertos en comercio justo.

4.1 EI HGADPCH y el GADMR como constructores de comercio justo en Riobamba
Los resultados muestran que desde el HGADPCH y el GADMR se estan

impulsando acciones en beneficio del comercio justo en la ciudad; sin embargo no se

visualiza un trabajo articulado entre ambas instituciones, es decir que cada una trabaja por

su cuenta y acorde a sus criterios y/o proyectos que manejan, asi pues:

4.1.1 Préacticas de Comercio Justo - HGADPCH

En el HGADPCH el departamento encargado de fortalecer el comercio justo es la
Direccion de Fomento Productivo, quien a través de la Coordinacion de Gestion
Empresarial Emprendimiento y Comercializacion (CGEEC) “articula estrategias con los
actores sociales, para coadyuvar en el incremento de ingresos econdmicos a traves de la
comercializacion local, regional, nacional e internacional” (HGADPCH, 2021)

Desde esta Coordinacion se implemento el “Proyecto Emblematico Redes
Comerciales” cuyo eje de accion es directo hacia el apoyo en temas de comercializacion a
emprendedores. Luisa Ulloa, Coordinadora de la CGEEC expresé que las practicas de

comercio justo implementadas entre el 2019 y 2021, fueron las siguientes:

Ferias Chimborazo Emprende Hacia EI Cambio: Un espacio para que
emprendedores, productores y artesanos chimboracenses exhiban sus productos, el
HGADPCH los apoya con carpas, mesas Yy toda la logistica necesaria para implementar
estas ferias; en estos espacios se fomenta el consumo local y se comercializa directamente
del productor al consumidor final; cada feria cuenta con 4 secciones: vegetales y
legumbres, productos procesados, artesanias y textiles. Se organizan 2 ferias por semana:

viernes en las calles lera Constituyente y Juan Montalvo, sdbados en la explanada del
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Mercado Mayorista de Riobamba; en cada una de estas ferias participan alrededor de 40
personas entre emprendedores, productores y artesanos de la provincia. Durante la
pandemia se paralizo la feria por un tiempo (marzo - septiembre 2020) pero luego se
retomé con mayor impulso misma que hasta ahora funciona y cada dia agrupa a mas gente.

Puntos de Comercializacion: Nacen producto de alianzas estratégicas entre el
HGADPCH y la empresa privada; el objetivo fue implementar espacios de reactivacion
econdmica en lugares céntricos de la ciudad tales como: exteriores de las COAC Oscus y
VisAndes, Hotel El Cisne y Comercial Alamo; actualmente existen 4 puntos, que
funcionan uno cada dia(de martes a viernes); la frecuencia es semanal y participan 2
emprendedores por punto.

Feria Movil: Es una estrategia de comercializacion que surgié en la pandemia, el
objetivo fue llevar productos durante el confinamiento, todo ello bajo el lema “del
productor a tu hogar”, para ello el HGADPCH adecu¢ una furgoneta con gavetas,
parlantes, micréfono y pequefias perchas, para que recorriera la ciudad junto a productores
de hortalizas, legumbres, pollos y truchas ofreciendo estos productos a la ciudadania.
Contaba con 5 circuitos dentro de la ciudad y se beneficiaba a 2 emprendedores cada
semana (marzo 2020 — marzo 2021). Actualmente el programa ya no funciona.

Canastas Agroecologicas: Una estrategia que nace en la pandemia, y cuya
gestion era conectar a productores con hogares, y consistia en que asociaciones de
productores armen canastas con productos basicos producidos por ellos, los cuales eran
vendidos bajo pedido a la ciudadania y distribuidos en las camionetas del Consejo
Provincial en plena pandemia; se beneficiaron a 2 organizaciones conformadas por 20
productores cada una. Esto de igual forma funciond durante el confinamiento (marzo 2020
—marzo 2021). Actualmente ya no se mantiene esta practica.

Ferias Nocturnas: Espacios de reactivacion economica que se inauguro en el afio
2021 como parte del programa de reactivacion econdmica de Chimborazo; el valor
agregado de esta feria es que siempre tiene un evento socio cultural o artistico y se
desarrollan en horarios vespertinos y nocturnos los dias sabados; en ella participan
alrededor de 50 emprendedores y artesanos; la frecuencia es mensual y en fechas festivas
como fiestas de provincializacion, fiestas de Riobamba, Navidad y demas. Es una
estrategia que generd los resultados esperados y se realiza hasta la presente fecha.

Puntos de Venta Interprovinciales: Estos son espacios de promocion y nexo

comercial para que productos chimboracenses y riobambefios puedan exhibirse en otras
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provincias, asi pues por medio de la firma de convenios entre prefecturas se brindan
espacios para gque productos chimboracenses se comercialicen en otras provincias y
viceversa, se brindan 2 espacios de comercializacion en las ferias del HGADPCH para que
productos de otras provincias se vendan en los mismos. Se participa en 4 puntos
interprovinciales cada mes, y se benefician 8 emprendedores mensualmente.

Marca Territorial “Somos Chimborazo”: Es una estrategia comercial que
busca respaldar el trabajo de productores, emprendedores y artesanos chimboracenses; el
objetivo es identificar todos los productos que se realizan en la zona, fomentando asi el
consumo local por medio de la marca “Somos Chimborazo” cuya certificacion da fe y
testimonio de que un producto es de calidad, directamente de un productor chimboracense
y que al comprarlo se apoya a la economia popular, solidaria y reactivacion productiva y
econdémica de la provincia.

Figura 4.1 — Practicas de Comercio Justo Implementadas por el HGADPCH

PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO
IMPLEMENTADAS POR EL HGADPCH

DIRECCION DE FOMENTO PRODUCTIVO

COORDINACION DE GESTION EMPRESARIAL,
EMPRENDINMIENTO y COMERCIALIZACION

—3$> Ferias Chimborazo Emprende Hacia €1 Cambio LY .

~$  Forla Movil . u

£ Puntos de Comerciaiizacion

—1> Consstss Agroscol 7T I\
s
—p Ferias Noctumas .

Lan

—$  Puntos de Venta interprovinciales

=~ Marca “Somos Chimborazo”

CHIMBORAZO - RIOBAMBA

Fuente: Elaborado por los autores

Todas estas practicas de comercio justo han sido implementadas en estos Gltimos
3 aflos y cuentan con su debido respaldo fotografico (Ver Anexo 5) y los resultados han

sido los siguientes:
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Tabla 4.1 Resultados Practicas de Comercio Justo Implementadas por el HGADPCH

RESULTADOS PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO
HGADPCH - CGEEC 2019 - 2021

2019 2020 2021
ACTIVIDADES Z
VENTAS/$ | # BENEFICIARIOS | VENTAS/S |#BENEFICIARIOS [ VENTAS/$ | oo oo 0 o
FERIAS CHIMBORAZO
EMPRENDE HACIA EL | $39.257,00 $57.250,17 $94.889,50
CAMBIO
PUNTOS DE
COMERCIA oncion | 287000 $6.225,87 $10.290,00
FERIA MOVIL $ $12.328,75 $195025
50 9 200
CANASTAS 5
AGROECOLOGICAS - $6.000,00 $2.000,00
FERIAS NOCTURNAS $ $ $16.720,00
PUNTOS DE VENTA
TR vINGIAL s | §1500,00 $5.890,23 $9.233,00
TOTAL $43.627,00 50 $87.695,02 9 $135.082,75 200

Fuente: (HGADPCH, 2021)

De la tabla es interesante analizar el crecimiento en nimero de beneficiarios
directos, entendiéndose como tal a emprendedores, productores y artesanos que participan
de estos programas, que en el 2019 eran 50 y para diciembre 2021 fueron 200, ademas de
que el crecimiento en ventas pasa de $43627 en 2019 a $135082,75 en 2021; situacion que
permite visualizar el aporte al desarrollo social y econémico de la ciudad, no en vano Luisa
Ulloa, Coordinadora de la CGEEC expreso que “estas ferias son del productor al
consumidor y han transformado la vida de muchos emprendedores y artesanos que a raiz
de la pandemia dependen econémicamente de las ventas generadas en estos espacios”
(Ulloa, 2021), en este sentido al consultarle sobre el impacto econémico en la ciudad de
Riobamba ella indic6 que “los reportes de venta generados en estos espacios han sido
positivos, ya que han ido en alza y son una clara muestra del compromiso de la Prefectura
de Chimborazo con el desarrollo y la reactivacion econémica post covid19 en la ciudad de
Riobamba” (Ulloa, 2021); comentarios que nos dan una idea de la contribucion de esta
institucidn con la reactivacién econdmica de los emprendedores quienes fueron

enormemente perjudicados en esta pandemia.
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4.1.2 Précticas de Comercio Justo - GADMR

El GADMR enfoca su apoyo al comercio justo en la ciudad, a través de la
Direccion de Gestion de Planificacién misma que basa su trabajo basado en el PDOT,
especificamente en el “eje de Ciudad y Comunidades Sostenibles” y en el de “Reactivacion
Post Pandemia”; respaldando su trabajo en una Declaratoria de la CLAC y la WFTO
“Riobamba Ciudad Latinoamericana por el Comercio Justo”; en este sentido se entrevisto a
un funcionario del municipio que prefiri6 mantener en anonimato su identidad, pero que
maneja estos temas; indicando que las practicas de comercio justo que ha implementado el
GADMR en la ciudad de Riobamba son:

Ferias de Comercio Justo Plaza Vida: Que nacen a raiz de la pandemia y de un
convenio de cooperacion interinstitucional entre el GADMR y Fundacion Maquita
Cushunchic con el fin de fortalecer el comercio justo en la ciudad; “este convenio
contempla 22 obligaciones entre las partes, 9 del Municipio de Riobamba, 11 de la
Fundacion Maquita y 2 obligaciones conjuntas” (GADMR, 2019), entre estas
responsabilidades conjunta estan “organizar ferias de Economia Popular y Solidaria y de
Comercio Justo a nivel local, articulandose con los Gobiernos Parroquiales y Rurales para
promover el consumo responsable de la produccion local” (GADMR, 2019); asi en
Diciembre del 2020 nace las Ferias de Comercio Justo “Plaza Vida”, y actualmente se
encuentran en 2 espacios de la ciudad: EI Parque Sesquicentenario y la Plaza Alfaro; donde
semanalmente se benefician 15 emprendedores de comercio justo.

Proyecto Emprende Riobamba: Son iniciativas que buscan reactivar la
economia en el cantdn y consisten en generar espacios para la promocion y venta de
productos riobamberios, esta iniciativa nace en el afio 2018 y actualmente se realizan 2
ferias, una de ellas en el Barrio La Estacion donde participan 5 emprendedores cada
semana y otra se realiza en el Parque Infantil los dias domingos con la participacion de 30
emprendedores de la ciudad. También se han implementado varios puntos de
comercializacién como el de la Av. 10 de Agosto y frente al parque Maldonado.

Comité Local de Comercio Justo en Riobamba: Nace a raiz de la Declaratoria
de noviembre del 2015, “Riobamba Ciudad Latinoamericana por el Comercio Justo”, se
encuentra conformado por los siguientes actores clave: “el GADMR, la Fundacion
Maquita, la Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ), la Federacion de Barrios
de Riobamba (FEDEBAR), la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) y
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finalmente la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH)” (Pinta & Lourdes, 2019);
tiene como proposito involucrar activamente a la ciudadania en el fortalecimiento del
comercio justo en la ciudad. Cabe indicar que es un Comité que aln no se encuentra
institucionalizado, pero que sin embargo participa activamente de las reuniones del
Concejo Cantonal y propone reformas a ordenanzas de economia popular y solidaria,
especificamente en temas de comercio justo; actualmente sus oficinas funcionan en las

instalaciones del GADMR y desde ahi promueven el comercio justo en la ciudad.

Al analizar las practicas de comercio justo implementadas por el GADMR se
puede percibir que existe una alta similitud a las implementadas por el HGADPCH,; sin
embargo un aspecto muy interesante de resaltar es el hecho de que el GADMR fue mas alla
e impulso la creacion de un Comite Local de Comercio Justo el mismo que es muy
importante para seguir impulsando las ferias y espacios de comercializacion, los cuales
cuentan con un registro fotografico (Ver Anexo 5); existe data historica pero son muy
recelosos con la informacion; simplemente de manera general se indicaron los siguientes

datos respecto al impacto de estas préacticas:

Tabla 4.2 Resultados Practicas de Comercio Justo Implementadas por el GADMR

Afo 2019 2020 2021
# Beneficiarios 22 28 60

Total Ventas | $ 54.000,00| $ 63.000,00| $ 93.000,00
Fuente: (GADMR, 2022)

Del cuadro anterior se puede identificar una evolucion positiva de estas practicas
de comercio justo en términos monetarios, puesto que el reporte de ventas subié de
$54.000 en 2019 a $93.000 en 2021; donde el ingreso per capita en 2019 era de $2454,54
frente a $1550 en 2021; donde a pesar de haber bajado el mismo se ve justificado por el
aumento en el nimero de beneficiarios, ya que en estos tres afios paso de 22 a 60
beneficiarios directos.

A continuacion, se muestra un cuadro que resume las practicas de comercio justo

implementadas por el GADMR en estos Gltimos tres afios:
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Figura 4.2 — Practicas de Comercio Justo Implementadas por el GADMR
PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO
IMPLEMENTADAS POR EL GADMR
()
Municipio de
Riobamba
DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION

Declaratoria: "Riobamba Ciudad
Latinoamericana por el Comercio Justo”

—> Ferla de Comercio Justo Plaza Vida %_3

—P  Proyecto "Emprende Riobamba*

—> Comité Local de Comercio Justo

COMERCIO JUSTO
RIOBAMBA

CHIMBORAZO - RIOBAMBA

Fuente: Elaborado por los autores

4.2 El Comercio Justo en Riobamba desde la perspectiva de los Emprendedores,
Productores y Artesanos.

Para entender como se ve el comercio justo desde los ojos de los emprendedores,
productores y artesanos en esta seccion se realizaron 2 grupos focales de 5 personas cada
uno; el primero de ellos a emprendedores beneficiarios de las précticas de comercio justo
implementadas por el HGADPCH (3 mujeres y 2 hombres) y el segundo a emprendedores
beneficiarios de las practicas de comercio justo implementadas por el GADMR (5
mujeres). Los criterios que se utilizaron para seleccionar la muestra fueron los siguientes:

e Temporalidad: minimo 3 afios, emprendedor que haya participado activamente

de las ferias de comercio justo por lo menos desde el afio 2019.

e Espacialidad: cantén Riobamba, emprendedor con productos elaborados en la

Sultana de los Andes, desde su materia prima, hasta su comercializacion.

e Nivel de Educacion: minimo bachillerato.
e Sector Productivo: agricola, artesanias, textiles y/o productos procesados.

e ldeologia: Apolitica.
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El objetivo de los grupos focales fue identificar la perspectiva que los
emprendedores tienen respecto al comercio justo, el apoyo que han recibido por parte de
las instituciones publicas y las debilidades de los mismo, traducidos en aspectos que se

deberian mejorar; a continuacién se presentan los resultados de los mismos:

Grupo Focal 1 Emprendedores - HGADPCH (Ver Anexo 6)

Comercio Justo: Existe un bajo nivel de conocimiento sobre el comercio justo ya
que al preguntar sobre este concepto se obtuvieron respuestas como: “es precio justo”, “es
el proceso de venta del productor al consumidor”, “son productos directamente de quien
los hace a las manos del consumidor”, respuestas en las que se identifica un escaso
conocimiento sobre el tema, tampoco tienen nocion sobre los principios del comercio justo
y los beneficios a largo plazo del mismo.

Apoyo Recibido: Cuando se les consultd sobre el apoyo recibido del HGADPCH
ellos sefialaron que “las ferias son el principal apoyo”, otros sefialaron que “nos han
facilitado carpas, mesas y el espacio para promocionar y vender nuestros productos” y
también que “nos han capacitado en temas de emprendimiento, ventas y obtencion de
registro sanitario, lo cual nos ha ayudado mucho”; de igual forma se les consulté en qué
aspectos adicionales les gustaria recibir apoyo y todos coincidieron en que necesitan mas
“marketing y publicidad”, por ejemplo uno de ellos indicé que “nos gustaria un marketing
en medios digitales y TV”, otro sefial6é que “deberiamos promocionar las ferias
masivamente, que la gente se entere de los beneficios de apoyar y consumir en estas
ferias”.

Impacto del Comercio Justo en sus Vidas: Los participantes sefialaron que su
principal motivacion para formar parte de estas ferias es su familia, una de ellas expreso
que “estas ferias del Consejo Provincial me permiten llevar un pan de comida a mi casa”,
otra sefialo que “me he permitido tener ingresos, ya que a raiz de la pandemia mi esposa
perdio su trabajo”, ademas coincidieron que en estos espacios “han podido relajarse,
compartir y hacer grandes amistades tanto con clientes como con emprendedores”. Por lo

que el impacto ha sido positivo, y en muchos de ellos les ha permitido salir adelante.

Grupo Focal 2 Emprendedores GADMR (Ver Anexo 7)
Comercio Justo: El presente grupo tiene un bajo nivel de conocimiento sobre lo

2 ¢¢

que es el comercio justo ya que indicaron que “son productos de la mata a la olla”, “es
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cuando se vende productos organicos, sin quimicos de pequefios productores a
consumidores”, etc; respuestas en las que se percibe un alto desconocimiento del tema.

Apoyo Recibido: En este tema, las emprendedoras sefialaron que el GADMR les
“ha brindado espacios de comercio justo como la Plaza Vida donde comercializamos
nuestros productos”, adicional indicaron “recibimos talleres, a veces de ventas y otras de
registro de marca y promocion” de igual forma se les consulto en qué aspectos adicionales
les gustaria recibir apoyo y sefialaron que “necesitan mas difusion para que la gente acuda
a comprarnos nuestros productos”, también sefialaron “necesitamos mas eventos donde se
coordinen artistas y asi venga mas gente”, de igual forma solicitaron que “deberian
aperturarse mas espacios, como municipio que tienen las facilidades”; donde es evidente
gue existen varios aspectos a mejorar.

Impacto del Comercio Justo en sus Vidas: Los participantes sefialaron que su
principal motivacion es que “disfrutan lo que hacen”, ademas indicaron que ““se han
desestresado y obtenido ingresos ya que en la pandemia muchas quedaron desempleadas”,
también una de ellas indico “mi principal motivacion es mi familia, vengo aqui siempre
con la esperanza de vender y sustentar los gastos del hogar”. Desde estas perspectivas, se
puede visualizar un impacto positivo que motiva a la gente a salir adelante y buscar nuevas

formas de ingresos en este escenario post covid19.

4.3 La Opinidon Ciudadana

En esta seccion se realizaron 2 grupos focales de 5 personas cada uno; el primero
de ellos a consumidores que frecuentan las ferias de comercio justo organizadas por el
HGADPCH (3 mujeres y 2 hombres) y el segundo a clientes que compran en las ferias
organizadas por el GADMR (2 mujeres y 3 hombres). El objetivo fue identificar el nivel de
conocimiento de la ciudadania sobre: el comercio justo en la ciudad, las ferias que
organizan el HGADPCH y el GADMR, el valor agregado que ellos perciben en los
productos que comprar y el conocimiento sobre el apoyo que brindan las dos instituciones
en temas de comercio justo. Los criterios que se utilizaron para seleccionar la muestra
fueron los siguientes:

e Temporalidad: clientes frecuentes de las ferias de comercio justo, cuya

recurrencia de compra sea minimo mensual.
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e Espacialidad: cantén Riobamba, clientes exclusivamente de la Sultana de los
Andes.
e Nivel de Educacion: minimo bachillerato.

e ldeologia: Apolitica.

Grupo Focal 3 Ciudadanos y/o Consumidores - HGADPCH

En el grupo de ciudadanos que visitan las ferias organizadas por el HGADPCH
existe un desconocimiento sobre lo que es comercio justo ya que al preguntarles sobre este
tema se obtuvieron respuestas como “son las ferias agroecoldgicas que organiza el Consejo
Provincial”, “son los productores del campo que vienen a la ciudad a vender sus
productos”.

Ademas, se identificd que ellos compran en esta feria porque tienen la concepcion
de que son “productos sanos”, les atrae el hecho de que estos productos estan “libres de
quimicos” y “cuentan con el respaldo del Consejo Provincial”, lo que hasta cierto punto les
brinda garantia.

Por ultimo, también se debe sefialar que en este grupo valoran mucho estas ferias
y son clientes habituales de las mismas, ya que para realizar sus compras visitan este
espacio en lugar de los mercados tradicionales; sin embargo, conocen muy poco de las
practicas de comercio justo o del trabajo que ha realizado el HGADPCH en estos temas;

también existe un desconocimiento total de la marca provincial Somos Chimborazo.

Grupo Focal 4 Ciudadanos y/o Consumidores - GADMR

Los participantes de este grupo focal tenian un leve conocimiento de lo que es
comercio justo, ya que lo relacionaron con la “produccion responsable”, “practicas
ecologicas” y “precio justo”; sin embargo, se encuentran todavia distantes del verdadero
concepto.

En este contexto, el principal motivo por el que visitan este lugar es porque
“apoyan al consumo local” y compran “productos sanos”, lo que es interesante, ya que la
ciudadania percibe cierto valor agregado en estos productos y eso los impulsa a comprar en
estas ferias.

Igualmente cabe recalcar que en este grupo son clientes habituales de estas ferias,

que visitan este lugar por la “cercania a sus hogares” y que ademas “se sienten bien

apoyando a la gente del campo”; a pesar de todo ello no conocen sobre el trabajo que ha
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realizado el GADMR en temas de comercio justo, tampoco conocen la existencia del

Comité Local de Comercio Justo y de las alianzas que ha realizado la institucién.

4.4 Analisis Comparativo de Resultados Previos
Una vez analizadas las practicas de comercio justo implementadas por el

HGADPCH y el GADMR se debe sefialar que coinciden en los siguientes puntos:

Ambas instituciones implementaron ferias de comercio justo en la ciudad,
apoyando con espacios estratégicos para la comercializacion local.

Ambas entidades fomentan el consumo local y la produccién de calidad; el
HGADPCH se encuentra un poco més adelante en este tema ya que implemento la marca
provincial “Somos Chimborazo”.

Las dos instituciones publicas apoyan al desarrollo socio econdémico de la ciudad,
ya que los emprendedores dependen econémicamente de las ventas generadas en estos
espacios, cabe recalcar que dichas ventas han ido en aumento y el nimero de beneficiarios

directos también ha crecido de una manera importante entre los afios 2019 y 2021.

Por otro lado, se diferencian en los siguientes aspectos:

El GADMR implementd un Comité Local de Comercio Justo en la ciudad como
estrategia para el fortalecimiento de estas practicas; este comité se encarga de articular
varios actores sociales para el fortalecimiento del comercio justo en la ciudad.

El HGADPCH maneja dos proyectos emblematicos denominados “Redes
Comerciales” y “Fomento Al Emprendimiento y Crédito”, bajo los cuales respalda su
trabajo para fortalecer la economia local y el desarrollo socio econémico de la ciudad y
provincia.

El HGADPCH al tener las competencias de “Fomento Productivo” tiene mayor
impacto en temas de comercio justo, por lo que las précticas implementadas son mucho
mas amplias, e inclusive en ciertas ocasiones apoya con transporte para que los
emprendedores puedan participar en ferias interprovinciales.

Partiendo de este andlisis se puede establecer el siguiente diagndstico:
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Figura 4.3 — Diagndstico del Estado Actual del Comercio Justo en Riobamba
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Fuente: Elaborado por los autores

4.5 El camino a seguir segun expertos de Comercio Justo

Para la presente seccion fueron entrevistados 3 expertos en el tema: el primero de
ellos funcionario de Maquita — Comercio Justo en Riobamba, el segundo un funcionario de
la CLAC y el tercero un referente en practicas de comercio justo en la ciudad representante
de la Asociacién de Plantas Medicinales Jambi Kiwa. Todos ellos expertos en temas de
comercio justo por mas de 10 afios y cuyo eje de accion se encuentra en la ciudad de
Riobamba; tras estas entrevistas a profundidad se establecen los siguientes lineamientos de
politica publica para fortalecer el comercio justo en Riobamba en los proximos cuatro
afnos:

e Primero se debe realizar un estudio para diagnosticar el nivel de desarrollo del
comercio justo en la ciudad de Riobamba. En el mismo se deberan identificar las
debilidades existentes, las oportunidades que se deberian explotar y también las
fortalezas en las que hay que hacer énfasis.

e Segundo se deben establecer metas y objetivos para generar una planificacion de

actividades enfocadas a fortalecer el comercio justo en la ciudad.
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Tercero se deben subsanar las diferencias existentes entre las instituciones
publicas que apoyan al comercio justo en la ciudad: HGADPCH, GADMR, MAG
y demas instituciones para lograr un trabajo en equipo y sumar esfuerzos por el
bien de la ciudad.

A todo esto, se debe establecer una campafia comunicacional masiva para la
promocion del comercio justo en Riobamba, haciendo énfasis en el valor agregado
que tienen estos productos para asi fortalecer el consumo local y generar
sostenibilidad en estos espacios de comercializacion.

En consecuencia, se deben implementar practicas novedosas de comercio justo,
donde se reflejen los 10 principios que rigen estas practicas; aqui serd importante
el trabajo articulado entre instituciones publicas y privadas para generar espacios
de promocidn, comercializacion y practica del comercio justo.

A esto se debe acompaniar una campafia de empoderamiento y transferencia de
conocimiento sobre lo que es el comercio justo, para tener una poblacion
informado tanto del lado de los emprendedores como del de los clientes o
consumidores.

En este contexto, se debe evaluar permanentemente cada una de las actividades
que se realiza para generar una oportuna retroalimentacion y correccion de
errores.

La mejora continua es clave en todo este proceso, ya que permitira mejorar las
practicas de comercio justo a diario y sobre todo generar espacios de comercio
justo cada vez mas idoneos a la realidad cotidiana.

Adicional a esto se deben realizar las siguientes acciones concretas:

Dentro del GADMR se debe reformar la Ordenanza Nro. 005 — 2015 “Para el
Fomento, Desarrollo y Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria en el
Canton Riobamba”, solicitando se amplie su intervencion en temas de comercio
justo tales como: presupuesto para la construccion de plazas bio sustentables de
comercio justo, campafias de sensibilizacion hacia la ciudadania en estos temas,

procesos de capacitacion y empoderamiento permanente para emprendedores,
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productores y artesanos de la ciudad, etc; entre otro aspectos méas que se deben
considerar y ser mucho mas ambiciosos respecto a lo planteado en el 2015.
Dentro del HGADPCH se debe establecer una ordenanza provincial para
fortalecer el comercio justo en la provincia, haciendo énfasis que en Riobamba el
GADMR sera su principal aliado para generar un impacto enorme en lo que
respecta a comercio justo.

Generar talleres de crecimiento personal dirigido a las personas que participan en
las ferias de comercio justo en Riobamba, de modo que se logre el
empoderamiento de artesanos, productores y emprendedores quienes bien
informados del valor agregado de sus productos pueden comunicar a sus clientes y
allegados las ventajas del comercio justo y la importancia de apoyarlo.
Institucionalizar el Comité Local de Comercio Justo de Riobamba e involucrar
méas miembros especialmente del sector privado (supermercados locales), de
modo que se generen alianzas para la comercializacion masiva de productos de
comercio justo en estos espacios.

A continuacion, se muestra una ilustracion que resume lo acotado anteriormente:

Figura 4.4 — EI Camino a Seguir Para Fortalecer el Comercio Justo en Riobamba
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31



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El comercio justo es una clara alternativa para el desarrollo socio economico de la
ciudad de Riobamba, ya que los resultados reflejados entre los afios 2019 y 2021 muestran
un crecimiento positivo, cabe hacer énfasis en tres ferias de comercio justo: Feria
Chimborazo Emprende Hacia EI Cambio, Feria Plaza Vida y Feria Emprende Riobamba
cuya evolucion ha sido muy positiva ya que de a poco han obtenido mejores resultados; no
en vano en las practicas de comercio justo implementadas por el HGADPCH se paso de 50
a 200 beneficiarios directos con un rédito econdémico de $ 43.627,00 en 2019 a 135.082,75
en 2021. De igual forma en las practicas de comercio justo implementadas desde el
GADMR se avanzo de 22 a 60 beneficiarios directos con reporte de ventas que van desde
los $54.000,00 hasta los $93.000,00 entre los afios 2019 y 2021 respectivamente.

Por lo expuesto las practicas de comercio justo implementadas por el HGADPCH
y el GADMR en estos Ultimos tres afios han impactado positivamente en la vida de los
riobambefios, que encuentran en ellas una manera de generar ingresos para sus familias,
especialmente a raiz de la pandemia donde varios pilares de familia se quedaron sin
empleo; el apoyo de la ciudadania de igual forma va en aumento ya que los reportes de
ventas crecen y sobre todo la concepcion que tiene el ciudadano comdn sobre estos
espacios es relativamente positiva ya que lo consideran espacios donde se paga un precio
justo, se consumen productos sanos y se apoya al emprendedor; sin embargo ain queda
mucho por hacer sobre todo para difundir estos espacios de reactivacién econémica ya que
la ciudadania en su totalidad no los conoce, por lo que una estrategia de marketing
enfocada en la difusién masiva es el camino correcto a seguir.

Ademas de esto se identificaron otros aspectos tales como una latente rivalidad
politica entre quienes lideran el HGADPCH y el GADMR, misma que se ve reflejada en el
individualismo con el que el realizan sus actividades; en temas de comercio justo, cada
institucidn trabaja por su cuenta y no se articula para generar un mayor impacto en sus
resultados, sino que todo lo contrario compiten entre si buscando protagonismo en su eje
de accion. Por otro lado, el Comité Local de Comercio Justo de Riobamba es una excelente
iniciativa que articula a varios instituciones por lo que su institucionalidad debe ser

inminente para los proximos cuatros afios, ya que desde este ente se puede regular y

32



articular un trabajo en equipo entre las instituciones publicas, no gubernamentales y
privadas que apoyan el comercio justo.

En este mismo contexto la marca “Somos Chimborazo” es fundamental para
generar una estrategia de valor en los productos de comercio justo que se elaboran en la
zona, especialmente para los riobambefios ya que la ciudadania al visualizarla sabra que al
adquirir esos productos esta apoyando al comercio justo y al desarrollo de la economia

popular y solidaria.

5.2 Recomendaciones

Para futuras investigaciones se sugiere complementar el presente estudio con una
metodologia de investigacion cuantitativa que permita fortalecer los resultados del presente
estudio; ademas se sugiere profundizar en el estudio de las funciones y roles del Comité
Local de Comercio Justo de Riobamba, para desde este ente establecer un plan de trabajo
que permita impulsar acciones y hojas de ruta para el fortalecimiento del comercio justo en
la ciudad.

Las practicas de comercio justo como las ferias, puntos de comercializaciéon y
espacios de reactivacion economica donde se practique la esencia de esta economia deben
fortalecerse y eso se lograra con un trabajo articulado con la empresa privada y la
ciudadania como clientes potenciales; adicional es muy importante que se repliquen casos
de éxito tales como el de la “Asociacion de Productores de Plantas Medicinales Jambi
Kiwa” mismo que servird como modelo para otras organizaciones similares en la ciudad.

La participacion ciudadana también sera un punto clave, ya que su apoyo le
brindara sostenibilidad a los espacios de comercio justo y permitira que se desarrollen de
mejor manera; una camparia comunicacional masiva, penetrante y que apele al lado
sensible resaltando el valor agregado de los productos de comercio justo serd lo mas ideal
para lograrlo.

La reforma de la Ordenanza Nro. 005 — 2015 “Para el Fomento, Desarrollo y
Fortalecimiento de la Economia Popular y Solidaria en el Canton Riobamba” sera de vital
importancia y generara a futuro la creacion de nuevas ordenanzas para el fortalecimiento
del comercio justo que contemplen la realidad del momento con propuestas ambiciosas,

objetivos cada vez mas especificos y buscando permanentemente la articulacién de la
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empresa privada como aliados estratégicos para un mejor desarrollo y comercializacion de
productos de comercio justo.

Por otro lado también, se recomienda a las autoridades de la provincia y ciudad el
generar un trabajo colectivo, donde se sumen esfuerzos por una meta comun: el desarrollo
del comercio justo en la ciudad como una clara alternativa para el crecimiento socio

econdémico de sus emprendedores, productores y artesanos riobambefios.

5.3 Limitaciones de la investigacion

El presente trabajo académico se limita Unicamente a analizar las practicas de
comercio justo de dos instituciones publicas especificas: el HGADPCH y el GADMR,
quedando fuera del andlisis otras instituciones privadas y ONGs, tales como Fundacion
Maquita, el Comité Local para el Comercio Justo en Riobamba, la Asociacion de
Productores de Plantas Medicinales Jambi Kiwa, entre otras; las mismas que también
tienen un interesante eje de accién en este tema pero que no se lo ha abordado por la
extension del mismo.

Un obstaculo interesante del presente estudio fue el hecho de que la informacion
histdrica en cuanto a practicas de comercio justo, tanto del HGADPCH, como del
GADMR no se encontraba disponible facilmente, sino que mas bien se fue construyendo
con base en las entrevistas a profundidad con los coordinadores y/o técnicos, reportes

disponibles en los departamentos, entre otros medios.
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ENLACES EXTERNOS

Sitio de recursos de la economia social y solidaria

www.socioeco.org/index_es.html

Economia Solidaria

www.economiasolidaria.org/

Coordinadora Estatal de Comercio Justo

https://comerciojusto.org/

World Fair Trade Organization (WFTO)

https://www.wfto.com

Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios Productores y Trabajadores de
Comercio Justo (CLAC)

www.clac.com

FAIRTRADE INTERNATIONAL

https://www.fairtrade.net/

Corporacién de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo
COPROBICH
http://coprobich.com/

Asociacion de Productores de Plantas Medicinales JAMBI KIWA Chimborazo
http://jambikiwaecuador.com/

Red Comunitaria de Comercializacion Comunitaria (RELACC)

http://www.relacc-la.org/

Fundacion Maquita

https://maquita.com.ec/
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Corporacién Grupo Salinas

https://salinerito.com/

CAMARI Sistema Solidario de Comercializacién del FEPP

https://www.camari.org/index.php

FONDO ECUATORIANO POPULORUM PROGRESSIO-FEPP
https://gsfepp.org.ec/

Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo (CECJ)

https://cecjecuador.org.ec/

Simbolo de Pequefios Productores (SPP)
https://spp.coop/

Observatorio de Economia Solidaria y Comercio Justo (OESCJ)

WWW.0escj.org.ec/

Ciudades y Pueblos por el Comercio Justo — Latinoamérica y el Caribe

https://ciudades-comerciojusto.org/

Universidades Latinoamericanas por el Comercio Justo

http://www.clac-comerciojusto.org/ulcj/

Comité Local de Comercio Justo Riobamba
https://www.facebook.com/Comercio-Justo-Riobamba-401338580231092/

Municipio de Riobamba

http://www.gadmriobamba.gob.ec/

Prefectura de Chimborazo

https://chimborazo.gob.ec/



Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS)

https://www.economiasolidaria.gob.ec/

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

https://www.seps.gob.ec

Superintendencia de Control del Poder de Mercado SCPM
https://www.scpm.gob.ec

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

https://www.agricultura.gob.ec

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

https://www.inclusion.gob.ec

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR

https://www.proecuador.gob.ec
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GLOSARIO DE TERMINOS

Agroecologia: término que se refiere al proceso de agricultura empleando practicas que no
incluyan el uso de compuestos quimicos que dafien el medio ambiente.

Artesano: persona con habilidades y destrezas para realizar actividades u objetos con sus
manos.

Campesino: persona cuyo origen, vida y trabajo se remite al campo.

Chimboracense: persona y/o cosa que tiene su origen en la provincia de Chimborazo.
Comercio Justo: modelo de comercio en el que se incentiva una relacion comercial justa
entre productores y consumidores; se prioriza el bienestar colectivo y la responsabilidad
social desde la produccidn hasta la comercializacion de un producto o servicio.

Economia Popular y Solidaria: modelo economico cuya principal caracteristica es el
bienestar colectivo donde el dinero esta siempre después de la persona.

Empoderamiento: desarrollar en un hombre o mujer la confianza en sus capacidades y
talentos de modo que los fortalezca y saque ventaja de los mismos.

Emprendedor: persona con iniciativa que empieza y desarrolla una idea de negocio.
Empresario: persona de negocios que administra o dirige una empresa.

Precio Justo: valor justo de un producto o servicio que garantiza ganancias para el
comprador como para el vendedor.

Productividad: indicador que relaciona la cantidad de una produccién frente a los recursos
utilizados para conseguir la misma.

Productor: persona que interviene en la creacion, elaboracion o fabricacion de un producto.
Responsabilidad Social: se refiere al compromiso y deber que deberian tener todos los
individuos de una sociedad o empresa para contribuir con una sociedad cada vez mas justa
y con valores éticos.

Riobambefio: persona y/o cosa que tiene su origen en la ciudad de Riobamba.

Salario digno: remuneracion o compensacion economica acorde a una actividad
desempefiada, donde se reconozca el esfuerzo, grado de preparacion y experiencia de un
individuo.

Valor Agregado: caracteristica o beneficio adicional que se percibe en un producto o

servicio frente a otros.
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ANEXOS

ANEXO 1
MODELO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Entrevistado: Directores o Coordinadores HGADPCH / GADMR
Tiempo Duracién: 10 - 15 min

Buenos dias, nosotros somos Luis Fernando Moreno y Anthony Sani, estudiantes de la
Maestria en Politicas y Gestion Publica de ESPOL, y estamos realizando un estudio sobre
el aporte en temas de comercio justo que el HGADPCH y/o GADMR han realizado al
desarrollo socio econdmico de la ciudad de Riobamba entre los afios 2019 y 2021. Por lo
cual estamos realizando esta pequefia entrevista para conocer mas de cerca las acciones
que se han emprendido en este tema.

SECCION 1: GENERALIDADES

1) Buen dia, ¢con quién tengo el gusto y cual es su cargo dentro de la institucion?
2) ¢Qué funciones cumple su departamento?

3) ¢Qué es para usted el comercio justo?

43)  ¢Manejan ustedes algiin programa y/o proyecto en temas de comercio justo en la
ciudad, si si cbmo se llama y de qué trata?

SECCION 2: PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO

4) ¢Qué practicas de comercio justo se han implementado desde su institucion en esto
Gltimos 3 afos?

5) ¢Cudl es el apoyo que brinda la institucion en este tema y a quiénes?

6) ¢Qué alianzas estratégicas estan manejando?

SECCION 3: APORTE EN TEMAS DE COMERCIO JUSTO AL DESARROLLO
SOCIO ECONOMICO DE LA CIUDAD

7) ¢Cuéles son los resultados tangibles de este apoyo? (Ventas historicas, beneficiarios
directos, espacios de comercializacion aperturados, etc.)

8) ¢Qué planes se tiene a futuro para fortalecer el comercio justo en la ciudad?

9) ¢Qué aspectos cree que se deben mejorar en temas de comercio justo en la ciudad?

GRACIAS.
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ANEXO 2
MODELO DE ENTREVISTA - GRUPO FOCAL 1

Grupo Entrevistado: Emprendedores, productores y/o artesanos riobambefios.

Tiempo Duracion: 25 - 30 min

Buenos dias, nosotros somos Luis Fernando Moreno y Anthony Sani, estudiantes de la
Maestria en Politicas y Gestion Publica de ESPOL, y estamos realizando un estudio sobre
el apoyo que ustedes han recibido en temas de comercio justo por parte del HGADPCH y/o
GADMR en la ciudad de Riobamba entre los afios 2019 y 2021. Agradeceriamos mucho su
sinceridad, el tiempo estimado para responder cada pregunta es de 30 a 60 segundos.

SECCION 1: GENERALIDADES

1) Buenos dias, ¢con quién tengo el gusto y a qué se dedica?

2) Cuando ustedes escuchan la palabra comercio justo ;qué es lo primero que se les
viene a la cabeza?

3) Bajo ese concepto, ¢Usted cree que las ferias organizadas por el HGADPCH y/o
GADMR son de comercio justo?

SECCION 2: APOYO RECIBIDO

4) ¢Cuénto tiempo lleva participando en este tipo de ferias organizadas por el
HGADPCH y/o GADMR?

5) ¢Cudl es el apoyo que usted o su emprendimiento han recibido por parte del
HGADPCH y 0 GADMR?

6) ¢En qué otros aspectos mas les gustaria que el HGADPCH y/o GADMR los
apoyen?

SECCION 3: IMPACTO DE ESTAS PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO EN
SUS VIDAS

7) ¢ Cual es su principal motivacion para participar de este tipo de ferias?

8) ¢Cuén impactantes han sido estas ferias de comercio justo en su vida? (¢le han
significado ingresos econdémicos, crecimiento de su negocio, mejoramiento de su calidad
de vida?)

9) ¢ Qué aspectos cree usted que se puedan mejorar a futuro?

GRACIAS.
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ANEXO 3
MODELO DE ENTREVISTA - GRUPO FOCAL 2

Grupo Entrevistado: Consumidores y ciudadanos riobambefios.

Tiempo Duracion: 20 - 30 min

Buenos dias, nosotros somos Luis Fernando Moreno y Anthony Sani, estudiantes de la
Maestria en Politicas y Gestion Publica de ESPOL, y estamos realizando un estudio sobre
la percepcion que la ciudadania tiene sobre el comercio justo en la ciudad de Riobamba,
especialmente las acciones que se han emprendido entre los afios 2019 y 2021.
Agradeceriamos mucho su sinceridad, el tiempo estimado para responder cada pregunta es
de 30 a 60 segundos.

SECCION 1: GENERALIDADES

1) Buenos dias, ¢con quién tengo el gusto y a qué se dedica?

2) Cuando ustedes escuchan la palabra comercio justo ;qué es lo primero que se les
viene a la cabeza?

3) ¢Donde realiza habitualmente usted sus compras?

4) ¢Conoce usted las ferias de comercio justo que impulsa el HGADPCH vy el
GADMR?

SECCION 2: NIVEL DE APOYO

5) ¢Compraria usted habitualmente en ferias de comercio justo?, Si o noy ¢por qué?
6) ¢Conoce usted las entidades encargadas de fortalecer el comercio justo en
Riobamba? Si si, mencionelas.

SECCION 3: OPINION

7) ¢Conoce usted el trabajo realizado en temas de comercio justo por parte del
HGADPCH y GADMR en la ciudad?, Si si, detalle lo que conoce.

8) ¢Sabia usted que Riobamba cuenta con un Comité Local para el Comercio Justo?,
Si si detalle lo que conoce.

9) ¢Qué opina usted sobre las ferias de comercio justo en la ciudad?

GRACIAS.
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ANEXO 4
MODELO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Entrevistado: Expertos del tema (Fundacién Maquita y CLAC)

Tiempo Duracion: 10 - 15 min

Buenos dias, nosotros somos Luis Fernando Moreno y Anthony Sani, estudiantes de la
Maestria en Politicas y Gestion Publica de ESPOL, y estamos realizando un estudio sobre
el aporte en temas de comercio justo que el HGADPCH y/o GADMR han realizado al
desarrollo socio econdmico de la ciudad de Riobamba entre los afios 2019 y 2021. Por lo
cual estamos realizando esta pequefia entrevista para tener una visién mas completa del
comercio justo.

SECCION 1: GENERALIDADES

1) Buen dia, ¢con quién tengo el gusto y cual es su cargo en Fundacion Maquita o
CLAC?

2) ¢Qué funciones cumple su departamento?

3) ¢Conocen ustedes las practicas de comercio justo que se han implementado en
Riobamba en los Gltimos afios? Si si, mencione algunos.

SECCION 2: ;COMO FORTALECER EL COMERCIO JUSTO?

4) ¢Como cree usted que se deberia fortalecer estas practicas de comercio justo en la
ciudad de Riobamba para los proximos afios?

5) ¢Cuan importante considera usted el rol de las entidades publicas como el
HGADPCH y el GADMR para el fortalecimiento del comercio justo en la ciudad?

6) ¢A su criterio, existe en Riobamba un verdadero comercio justo basado en los 10
principios que plantea la Organizacién Mundial del Comercio Justo - WFTO?
7) ¢Cudl deberia ser el rol del productor, emprendedor y artesano riobambefio en este

proceso para fortalecer el comercio justo?

8) Y ¢Cudl deberia ser el rol de la ciudadania para fortalecer el comercio justo en
Riobamba?

9) ¢Qué entidades cree usted que deberian involucrarse mas y trabajar conjuntamente
en Riobamba para fortalecer el comercio justo en la ciudad?

10)  ¢Qué planes tiene a futuro su organizacion y o fundacion para fortalecer el
comercio justo en la ciudad?

GRACIAS.
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ANEXO 5

REGISTRO FOTOGRAFICO PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO
HGADPCH y GADMR

ENTREVISTAS / GRUPOS FOCALES

Evidencia fotografica de grupo focal realizado a emprendedores, productores y artesanos riobambefios:

PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO IMPLEMENTADAS POR EL HGADPCH

Ferias Chimborazo Emprende Hacia EI Cambio
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Puntos de Comercializacion del HGADPCH Ferias nocturnas

Canastas Agroecoldgicas

Feria Movil
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PRACTICAS DE COMERCIO JUSTO IMPLEMENTADAS POR EL GADMR

Plaza Vida Ferias Emprende Riobamba

e _T"!’?g-j\iig 'y
LN

4

Comité Local de Comercio Justo Riobamba
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ANEXO 6

PARTICIPANTES GRUPO FOCAL - EMPRENDEDORES RESPALDADOS POR
EL HGADPCH
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ANEXO 7

PARTICIPANTES GRUPO FOCAL — EMPRENDEDORES RESPALDADOS POR
EL GADMR
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