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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad analizar el método de autoevaluacion de la
categorizacion de universidades y escuelas politécnicas mediante la utilizacion de elementos
de satisfaccion a los estudiantes, debido a que es una politica publica y como tal, esta debe ser
de calidad y a la vez satisfacer a la ciudadania que en este caso son los estudiantes de las
distintas universidades del Ecuador.

Se usa como metodologia la investigacion de estudio de casos, ya que se usa
informacién cualitativa de fuentes secundarias de la pagina web del CEAACES, para ver si
tienen la satisfaccion como indicador, también se realiza una entrevista a un ex miembro del
consejo.

Después se mide la satisfaccion mediante encuestas a los estudiantes de las
Instituciones de la Zona 8 del SENPLADES vy se realiza entrevista a directivos. Por ultimo, se
usa la herramienta de correlacion, para saber si hay relacién entre las variables categoria de las
universidades y la satisfaccion de los estudiantes.

La investigacion dio como resultado al medir la satisfaccion de los estudiantes por
universidades, que mientras mejor categoria tiene una universidad mas estudiantes satisfechos
hay, lo cual fue confirmado con la correlacion, ademas, también la satisfaccion mediante la
expectativa de los alumnos indica, que ésta, se basa en el cumplimiento de las necesidades
personales, experiencias y la influencia de terceras personas, por lo que se concluye que la
satisfaccion de los estudiantes es algo subjetivo y por ende, no debe ser tomado en cuenta

como un elemento al categorizar universidades.
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1. INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo analizar la metodologia de
autoevaluacion de la categorizacion de universidades y escuelas politécnicas realizada por el
CEAACES. En base a esto, se realizo la utilizacion de elementos de satisfaccion a los
estudiantes pues, es indispensable saber si esta politica publica cumple con el deber de medir
la calidad y desempefio de las universidades concorde a los estudiantes.

La esencia de esta investigacion se establece en los programas publicos y las
evaluaciones realizadas por los mismos para mantener la calidad y servicio al consumidor; en
este caso en particular seria el brindar una educacion superior de excelente calidad que ofrezca
satisfaccion a los estudiantes que pertenecen o desean pertenecer a las distintas universidades,
por medio de una evaluacion al CEAACES con la finalidad de comprobar si tiene la
satisfaccion como uno de sus indicadores o criterios, ademéas de medir la satisfaccion del
estudiante, la cual es la principal importancia de los programas publicos( consumidores).

Este trabajo presenta las siguientes secciones:

La seccidn I: es la seccion presente, que nos indica la introduccion del proyecto de
investigacion.

La seccion Il: Presenta el planteamiento de la investigacion, el problema, los
objetivos, la justificacion y los aspectos metodoldgicos.

La seccion I11: Explica el marco teorico relacionado a las politicas publicas su
evaluacion y gestion de resultados, la relacion entre participacion ciudadana, comportamiento

del consumidor y la satisfaccion del usuario.
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La seccidn 1V: Describe el objeto de estudio, antecedentes, historia, asi también el
alcance y los resultados obtenidos hasta el momento.

La seccion V: Es donde se plantea los objetivos, tipo de investigacion, la poblacién y
muestra, los métodos y las técnicas a utilizarse, para la realizacion de la investigacion de
mercados, asi como también la interpretacion de datos y los resultados obtenidos.

La seccion VI: Contiene las conclusiones y recomendaciones.

La seccion VII: Expresa las limitantes del presente trabajo investigativo que
impidieron el pleno desarrollo de la investigacion.

La seccion VIII: Trata sobre la comparacion de las categorias de universidades de

Ecuador, con rankings segun WEB.
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2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

2.1 Definicion del problema

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2006) manifiesta que la situacion de la educacion terciaria en un pais es un
indicador poderoso del capital humano y, al mismo tiempo, de su desarrollo y bienestar. La
masa creciente de estudiantes universitarios y de postgrado establece un resultado positivo de
las actividades realizadas a nivel mundial en pos de promover la participacion y el logro
educativo en todos los niveles.

La educacion de tercer nivel “en su condicion de bien publico y de imperativo
estratégico para todos los niveles de la ensefianza, y por ser fundamento de la investigacion, la
innovacion y la creatividad, debe ser responsabilidad de los gobiernos y recibir apoyo
econémico” (UNESCO, 2009). Se puede decir, entonces, que la educacion terciaria es un bien
0 servicio publico, que debe ser apoyada totalmente por los gobiernos, para que sea buena y

eficiente, ya que de esta dependera el desarrollo y bienestar de un pais.

Segun Echeverria (2006, p. 7):

Los programas sociales se crean enfocados a generar equidad entre los
habitantes de una nacion, redistribuyendo los recursos de una mejor
manera, brindando mas acceso de los bienes y servicios a los sectores
mas carenciados. A este enfoque se le combina la necesidad de ganar
eficacia y eficiencia en las prestaciones de estos programas publicos,
para de esta manera hacer un uso Optimo de los recursos teniendo
siempre como direccidn el desarrollo social e integral del pais.

Este caso en particular se trata sobre la Categorizacion de Universidades y Escuelas

Politécnicas, la cual es realizada actualmente por el CEAACES que nacio en el 2010 por
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mandato de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), reemplazando de esta manera al
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) quien categorizé en el 2008,
resultado de la intencién del gobierno ecuatoriano de mejorar la educacion superior.

La segunda categorizacion de universidades ecuatorianas, pero primera por parte del
CEAACES se realizo en el afio 2013, ubicando en categorias desde la A hasta la D a un total
de 57 instituciones de educacion terciaria de acuerdo a su nivel de desempefio. (CEAACES,
2013, p. 14) Pero, ¢los elementos estan bien considerados para hacer la categorizacion?, ¢en la
acreditacion se evallan los conocimientos de los estudiantes?, ¢los estudiantes estaran
satisfechos con la categoria en la que fue ubicada la universidad a la que pertenecen o a la que
querian pertenecer?, ¢conocen de qué se trata la categorizacion y qué aspectos se evaltian?

Es indispensable saber si esta politica publica cumple con su deber que es medir la
calidad, desempefio de las universidades, sin dejar de lado que también debe satisfacer a los

demandantes que en este caso son los estudiantes.

2.2 Justificacion

Anteriormente no se conocia mucho sobre la efectividad de las politicas pablicas, ya
gue no era tema importante de atencion dar a conocer resultados de estos por parte de los
gobiernos. Ademas, no se contaba con instrumentos para medir el cumplimiento de estas
politicas, debido a que no habia rendicion de cuentas ni transparencia, por lo tanto no habia
evidencia de su idoneidad para hacer juicios y mucho menos para plantear mejoras (Jaime,
2016).

En la actualidad, las nuevas politicas publicas son transparentes, rinden cuentas y
permiten la participacion de los ciudadanos, generando asi una relacion gobierno — sociedad,

por lo que ahora es posible realizar evaluaciones, lo que contribuye no solo a la mejora de
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sistemas de control sino a la percepcion por la sociedad sobre la responsabilidad de los agentes
que deciden y a la aportacion de los resultados (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Publicas, 2010).

Se puede afirmar que una evaluacion da inicio a un proceso de aprendizaje que
fortalece y enriquece la toma de decisiones publicas, al mismo tiempo que las transparenta y
las hace méas democraticas cuando sus resultados son hechos publicos y accesibles a la
ciudadania en general, incluso podria lograr despertar la curiosidad de algun ciudadano,
curiosidad necesaria para favorecer la rendicion de cuentas con respecto a lo que arrojaron las
evaluaciones (Contraloria Ciudadana, 2015).

Es importante evaluar las politicas publicas con el fin de “poder emitir juicios
valorativos fundamentados y comunicables, sobre las actividades y los resultados (presumibles
0 concretados) de las intervenciones sociales y formular recomendaciones que permitan
decisiones orientadas a ajustar la accién propuesta o en curso y mejorar la accion futura”
(Nirenberg, 2009, p. 2).

Para conocer si los programas publicos estan cumpliendo sus objetivos es necesario
realizar una evaluacion de sus indicadores, ya sean estos de desempefio o de resultados, para
verificar si cumplen lo programado o existen correcciones a efectuar.

Los programas publicos y las evaluaciones deben preocuparse por la calidad y tener
una mentalidad de servicio al consumidor debido a que esta manera procurara mejorar su nivel
en la prestacion de los servicios, y hacerlos mas abiertos a las necesidades de los ciudadanos,
en este caso seria brindar una educacion superior de excelente calidad y que ofrezca
satisfaccion a los usuarios, es decir, a los estudiantes que pertenecen o desean pertenecer a las

distintas universidades (Garcia, 2003).
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Aqui radica la importancia de este proyecto de grado porque se evalla la efectividad
de la metodologia de autoevaluacion que tiene el CEAACES, mediante la cual se verificara el
cumplimiento de sus indicadores y objetivos por el que fue creado, y debido a que es una
politica publica se busca medir la satisfaccion de los estudiantes, ya que son ellos los
beneficiarios, pero esta medicion va dirigida solo a la Zona 8 de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) (Jaime, 2016).

Ademas compararlo con un sistema de indicadores de calidad de universidades de otro
pais para ver si la categorizacion realizada por el CEAACES es eficiente y examinar si en
estos indicadores se encuentra la satisfaccion de los estudiantes, caso contrario proponer como
un indicador o como un objetivo la satisfaccién de los estudiantes en la metodologia de

acreditacion y categorizacion de universidades.

2.3 Obijetivos

2.3.1 Objetivo General
Analizar la metodologia de autoevaluacién que tiene el CEAACES con respecto a la
categorizacion de universidades, mediante la utilizacion de elementos de satisfaccion a los

estudiantes.

2.3.2 Objetivos Especificos
1. Evaluar los elementos contenidos dentro de la metodologia de autoevaluacion del
CEAACES con respecto a la categorizacion de universidades.
2. Medir la satisfaccion de los estudiantes de la Zona 8 del SENPLADES con respecto

a la categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas.
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3. Realizar una propuesta de mejora de la metodologia de autoevaluacion la cual

contenga como un punto la satisfaccion de los estudiantes en caso de no tenerlo.

2.4 Metodologia

En el trabajo se usa como metodologia principal la investigacion cientifica ya que se
busca obtener conocimiento y respuestas a preguntas 0 a una hipdtesis antes planteada,
mediante la realizacion de un proceso sistematico y objetivo, el cual consiste en buscar
informacidn para analizarla y poder concluir.

Monje (2011) sostiene que la investigacion cientifica es el instrumento mas importante
que se tiene para ‘“conocer, explicar, interpretar, transformar la realidad, es también
indispensable para la busqueda de soluciones y la generacion de nuevos conocimientos”.
Ademas como sub método se emplea la investigacion de estudio de casos, en este
emplearemos herramientas evaluativas y de correlacion.

En cuanto al marco referencial, el cual es el conjunto de conceptos y reglamentos que
van relacionados entre si y que sirven como referencia en forma directa a la investigacion, esta
conformado por el marco teorico y el legal.

Para el marco tedrico se usa fuentes secundarias de las cuales se recolecta conceptos
como politicas publicas, evaluacion de politicas publicas, gestion por resultados, rendicion de
cuentas, satisfaccion al ciudadano ya que contienen ejes muy valiosos para el trabajo y al final
relacionarlos todos con el fin de hacer un aporte tedrico a la sociedad. Asi, se obtiene una base
para la investigacion, ya que Valle (2008) indica que este marco proporciona un amplio
conocimiento de la teoria, la cual dara significado a la investigacion, pues a partir de estas se

generan nuevos conocimientos.
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Por otra lado, el marco legal incluye toda la estructura juridica, legal en la cual se
desarrolla el trabajo; en base a esto se toman en cuenta todas las leyes o reglamentos que
puedan influir en la investigacion, asi como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Norma técnica de
implementacién y operacién GPR, entre otros.

Para la parte de documentacion del caso de estudio en la investigacion se usa la
investigacion documental debido a que mediante la informacion secundaria del CEAACES
vamos a presentar mas informacion sobre cual es su objetivo, historia, beneficiarios, etc. La
investigacion documental “se efectlia a través de consultas en documentos como revistas,
informes, libros o cualquier apunte que certifique un hecho fenémeno” (Lopez, 2015).

Luego en el desarrollo del trabajo se realiza primero una descripcion de como en la
actualidad el programa CEAACES se esta autoevaluando, segundo el nivel de satisfaccion de
los estudiantes en base a la medicidn de calidad y categorizacién que realice el programa y por
ultimo un analisis comparativo entre lo observado primero por parte del CEAACES vy lo que
respondieron los estudiantes con respecto a su satisfaccion.

En funcidn a las actividades antes nombradas, primero para el desarrollo se aplica la
investigacion de estudio de casos, ya que se usa informacion cualitativa de fuentes secundarias
de la pagina web del CEAACES, (Yin, 1994) indica que un estudio de caso consiste en una
descripcion, andlisis detallados y a profundidad de una unidad o entidad social Unica que
merecen interés de investigacion, que en el caso de las Politicas publicas la entidad seria el
CEAACES y siendo maés especificos la categorizacion que este realiza, ademas se utiliza una
herramienta evaluativa debido a que se analiza y se da un juicio de valor al método con el que
se autoevalua el programa, también evaluar otras clasificaciones de universidades con la

finalidad de encontrar entre sus parametros la satisfaccion de los estudiantes.
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Segundo para la parte de medida de la satisfaccion se utiliza informacion cuantitativa y
cualitativa de fuentes primarias, cuantitativas debido a que se realizan encuestas a los
estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior de la Zona 8 del SENPLADES y
cualitativas de una entrevista que se realizara a una persona ex integrante del programa
desarrollado por el CEAACES.

Para la tercera parte, se usa la herramienta de correlacion, y para esto se realiza un
ejercicio estadistico mediante un programa llamado SPSS el cual sirve para tabular y analizar
los datos recogidos de las encuestas, también permite saber si hay o no relacion entre la
variable independiente que es la categorizacion de universidades y la variable dependiente que
en este caso es la satisfaccion de los estudiantes.

Al final del desarrollo del trabajo se realiza la triangulacion, la cual sirve para darle
mayor calidad y validez a los hallazgos, toda la informacién, datos usados o recolectados

deben converger para poder apoyar el aporte del investigador, ademas se puede ver el

problema desde los diferentes angulos.

Importancia de la
Educacion Superior

Satisfaccion de Categorizacion de

Politicas Piiblicas Universidades y Escuelas
Politécnicas.

Figura 2.1: Validez de triangulacion. Elaborado por: Autores

Para concluir la investigacion se realiza la presentacién de los resultados usando
matrices evaluativas, graficos de barra, circulos, presentando asi la informacién de una
manera mas didactica, para facilitar la comprension y dar a conocer los hallazgos mas

importantes. Terminando con las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 Marco teorico
3.1.1 Politicas publicas

El compendio de acciones que realizan las instituciones gubernamentales constituyen
las Politicas Publicas, éstas proceden de manera directa mediante los agentes, y se direccionan
e influyen explicitamente en los ciudadanos. Pallares (2016) expresa que, las Politicas
Publicas tienen que apreciarse como un “procesos decisional”, es decir, una agrupacion de
decisiones que deben direccionarse a través de un largo tiempo. Al expresar esa conviccion de
la poblacion no define si es negativa o positiva, sin embargo, en muchas veces, la bienandanza
se manifiesta deliberadamente en una imposicion fiscal o una politica restrictiva, por ejemplo:
llegando a obtener una modificacion conductual que se pretende. Mayoritariamente, el
bienestar de la poblacion, se ve marcado por las Politicas Publicas.

Lo expresado indica que, los recursos requeridos para el bienestar social para obtener
la satisfaccion de los ciudadanos, son todos los deseos solicitados al gobierno por parte de los
ciudadanos de un determinado lugar.

Para Yves, Meny & Jean (1992), “el estudio de las politicas publicas, no es otra cosa
que el estudio de la accidn de las autoridades publicas.” Ademas, expresan lo siguiente:

Otro uso del término politica distingue lo que los ingleses designan con
la palabra politica, ya sea un marco de orientacion para la accién, un
programa o una perspectiva de actividad. Asi se dice que un gobierno
tiene una politica econdémica, o sea que realizan un conjunto de
intervenciones, que elige hacer o no hacer ciertas cosas en un campo
especifico, en este caso, la economia. Es en este ultimo sentido en el
que cabe hablar claramente de politica publica; es decir, de los actos y

de los "no actos comprometidos™ de una autoridad puablica frente a un
problema o sector relevante de su competencia.
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Lo mencionado por Yves, Meny & Jean parte de la concepcion de que todas las
actividades ejecutadas por las autoridades publicas constituyen el estudio de las Politicas
Publicas. A estos se debe afiadir el hecho de que las acciones, perspectivas o0 programas dentro
del marco de orientacion conforman lo que los ingleses denominan “politica”. Por esta razon,
se suele decir que una politica econémica es un conjunto de acciones e intervenciones que se
ejecutan en el campo econdémico, debido a esto, hay que saber distinguir que una politica
publica estd determinada por las acciones que realiza una autoridad publica ante una

problematica o asunto que se presente en lo que esta en su competencia.

3.1.1.1 Bienes y servicios publicos

El Estado tiene la exclusiva labor de regular y poner a disposicién los Servicios
Publicos, esta actividad debe ser organizada y reglamentada segun las disposiciones y leyes
vigentes del pais, a fin de satisfacer y regular las necesidades de los ciudadanos de una manera
continua a través de la adecuada y oportuna administracion puablica que requiere la
colectividad en general. La consistencia es algo que debe poseer todo servicio publico que se
brinde, es decir, tiene que ser permanente, brindando el servicio del mismo nivel de manera
continua y constante en el transcurso de todo el tiempo en que se da el servicio publico.
(Casermeiro, 2016).

Guerrero (2011), define a los servicios publicos como: “compendio de actividades
Ilevadas a cabo por los organismos estatales o por mandato expreso del Estado para que se dé
satisfaccion a los requerimientos colectivos e impostergables de los ciudadanos a traves de
prestaciones proveidas de forma directa e inmediata a las personas bajo el correcto sistema de

derecho publico”. (Guerrero, 2011)
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Los bienes publicos constituyen una forma de bienes especiales que no se los puede
comprar ni vender en los mercados mundiales debido a que poseen la caracteristica Unica de
ser “colectivos”, en donde, la utilizacién y goce se da a través de cualquier ciudadano, sin
distincion alguna y sobre todo con el respeto de una aprobada jurisdiccion para que se proteja
y no se vean vulnerados los ciudadanos.

Para dar cumplimiento al buen funcionamiento de las politicas publicas y servicios
publicos, la Constitucién vigente del Ecuador prevé, lo siguiente: deben regirse bajo el
esquema del buen vivir llevando a cabo como primicia la solidaridad ante todo; se han de
ejecutar de manera imparcial, sin perjudicar los derechos de los ciudadanos y sin
conveniencias particulares que conlleven a situaciones de conflicto; finalmente, el Estado debe
distribuir el presupuesto de forma solidaria y equitativa para que se dé la participacion integral

de los ciudadanos, pueblos y comunidades que conforman el territorio ecuatoriano.

3.1.2 Evaluacion de politicas publicas

La evaluacion es el proceso idoneo para medir el nivel de logro alcanzado en la
efectividad de las politicas publicas, de esta manera se pueden realizar los cambios necesarios
y pertinentes que se puedan presentar en el transcurso de las politicas.

Este proceso permite localizar las fallas que se presenten al comiendo o en el
transcurso de la ejecucion e implementacion de las politicas publicas, cabe sefialar que, la
evaluacion que se aplica debe ser imparcial ante el disefio que se ha propuesto con el proposito

de obtener un informe real de la situacion. (Casermeiro, 2016)

3.1.3 Gestion por resultados
Se determina como un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y lo que es

el impacto de todas las politicas de la organizacion a través de funcionarios de alta
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responsabilidad, para que ellos utilicen metodologias y técnicas para lograr consistencia y
coherencia entre los objetivos estratégicos y planes para los analisis apropiados.

La gestion también determina claramente la identificacion clara y precisa el
seguimiento del progreso de los diferentes indicadores apropiados en funcion de los resultados

y recursos usados (Makon, 2000).

3.1.3.1 Indicadores de resultados

Los indicadores de resultados son los logros propuestos, por ende indican si se cumplio
0 no se cumplio lo que se desea. (Ricardo, 2008) Diversas conjeturas sobre los indicadores
expresan que, son los recursos con que cuenta el organismo desempefiar sus cometidos. Estos
indicadores representan a los recursos econémicos y humanos, y de poca frecuencia a los
recursos fisicos. (AQU, 2007; CIHE, 2007) Los indicadores de resultados muestran la
totalidad del objeto de la medicidn, respondiendo a los intereses de los implicados,

suministrando un instrumento Util en la toma de decisiones.

3.1.3.2 Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio dan informacion cuantitativa del logro de los objetivos
de un programa. Puede envolver aspectos cuantitativos o cualitativos. (Armijos, 2016)

Estos indicadores deben ser homogéneos y separar las diversas brechas (académica,
democratica, tecnologica, investigativa) que fijan asimetrias entre los diferentes conjuntos.

La evaluacion del desempefio de las universidades publicas es compleja debido a que
son instituciones multidimensionales basadas en tres misiones: docencia, investigacion y
transferencia de conocimiento; por este motivo, la informacion recabada debe ser clara,

apropiada y asequible para todos los individuos. (Palomares & Garcia, 2009).
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3.1.4 Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un proceso que sirve para responder y dar a conocer a los
ciudadanos las decisiones de gestion publica y los resultados logrados, donde la ciudadania
emite su evaluacion de lo conseguido. (SOCIAL, 2014)

Por otra parte, la rendicion de cuentas es un proceso intencional, cuyo proposito es la
evaluacion de la gestion institucional por parte de los ciudadanos. Ademas es un proceso
interactivo, ya que facilita en debate e interlocucion entre las entidades publicas y los
ciudadanos a traves de técnicas participativas. Esta correlacion es bidireccional porque implica
un derecho para la ciudadania y un deber de los organismos gubernamentales. A esto se le
debe afiadir que es un proceso universal ya que es de interés ciudadano conocer lo que se esta

haciendo en las entidades publicas.

3.1.5 Participacion ciudadana

La participacién ciudadana es donde los ciudadanos y ciudadanas son convocados para
influir en la toma de decisiones del poder politico, es decir que trata que la integracién de la
poblacién en general tome decisiones, la participacion colectiva o individual en la politica
entendido por esto que participamos todos. La participacion ciudadana es necesaria ya que nos
ayuda a construir una democracia real, lo que resulta muy importante para no dejar todo el
control en manos de los gobernantes y establecer como una balanza que nos ayude a transmitir

mejor las preferencias de los ciudadanos (RECALDE, 2014).
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3.1.6 Comportamiento y satisfaccion del consumidor

Todas las actividades internas y externas de los individuos para lograr satisfacer las
necesidades constituyen a lo que se denomina comportamiento del consumidor. Este
comportamiento inicia con la falta y declaracion de una necesidad, la exploracion de opciones
de satisfaccion. Por otra parte, el comportamiento del consumidor también implica el
intercambio de bienes entre individuos o instituciones a fin de satisfacer las necesidades que se
le presenten.

La tarea mas crucial para lograr el éxito y prolongacién institucional, sin duda, es
gestionar los niveles de satisfaccion e insatisfaccion de los clientes. El proposito de los
procesos econdmicos es la satisfaccion de las necesidades y deseos de los consumidores.
(Maddox, 1982), las compariias deben orientar sus acciones hacia el mercado para conseguir la
satisfaccion de sus clientes, ademas deben saber gestionar la insatisfaccion de sus

consumidores para obtener un incremento estable e integral. (VELAZQUEZ, 2004)

3.1.7 Relacidn entre participacion ciudadana, evaluacion de politicas publicas,
comportamiento del consumidor y la satisfaccion del usuario

Para nuestro proyecto los resultados de relaciones manifestados son todos estos
cambios dentro del panorama politico de modo de que el Estado no ha podido controlar sobre
todo este ambiente es decir no ha podido sobrellevar la voluntad de la sociedad para que se
pueda desarrollar un control politico y social con estrategias plenas de intereses colectivos
como una de ellas que puede ser estrategias politicas para una mejor evolucién. El ciudadano
se debe adaptar al sistema social y al mismo tiempo al rol del Estado ya que con los cambios

extremos que ha habido el ambiente es de necesidad apurada para el ciudadano.
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El principal nivel de informacion para el ciudadano es la transparencia el que lleva el
gobierno para asi poder tener confiabilidad, solo un gobierno transparente y de rendicion de
cuentas son pilares basicos en él. Y ahi viene lo especifico que llamamos todos los ciudadanos
la democracia como tal vamos a expresarnos por: libertad de opinion, de expresion, derecho a
informar, y en la cual también necesitamos informacion veraz e imparcial en base a cada una
de nuestras necesidades.

Nos basamos a un enfoque de solucion general en el cual el estado presenta en
términos burocréaticos, con diferentes propuestas como el de modernizacién, es decir
simplificacion de tramites, mejoramiento comunicacional, productividad, actualizacion, etc.

Y como observacion es importante nombrar que el ciudadano tiene que fomentar de
manera deliberada el desarrollo nacional, regional, local para una nueva gestion publica
democratica, para con las redes del Estado en &mbitos econdmicos y productivos que conecten

en diversos territorios.

3.2 Marco legal

De acuerdo a lo legal y vigente el marco constitucional en relacion a los procesos
enmarcados de la (CEAACES) se ha determinado segin la Constitucién del Ecuador los

instrumentos juridicos siguientes enmarcados.

3.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Este documento legal propone lo siguiente:
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(Asamblea Nacional, 2010). Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no
estara al servicio de intereses individuales y corporativos. La educacién publica sera universal
y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo.

Art. 353.- El sistema de educacidn superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del
sistema y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulacion. (Asamblea Constituyente, 2008).

Art. 15.- Organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior.- son:

a) EI CES; y,

b) EI CEAACES.

Art. 27.- Rendicion social de cuentas.- Las instituciones que forman parte del Sistema
de Educacion Superior, en el ejercicio de su autonomia responsable, tienen la obligacion anual
de rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento de su mision, fines y objetivos. La
rendicion de cuentas también se lo realizara ante el CES.

Art. 166.- CES.- es el organismo de derecho publico con personeria juridica, con
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo

la planificacion, regulacion y coordinacion interna del Sistema de Educacion Superior, y la
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relacién entre sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva y la socied ad ecuatoriana;
funcionara en coordinacién con el CEAACES y no podra conformarse por representantes de
las instituciones objeto de regulacion ni por aquellos que tengan intereses en las areas que
vayan a ser reguladas.

Art. 171.- CEAACES.- es el organismo publico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa. Funcionara en
coordinacion con el CES. Tendra facultad regulatoria y de gestion. No podra conformarse por
representantes de las instituciones objeto de regulacién ni por aquellos que tengan intereses en
las &reas que vayan a ser reguladas.

Art. 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion, Categorizacion y Aseguramiento
de la Calidad.- EI CEAACES normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los procesos
de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y el aseguramiento de la calidad.

Las universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnoldgicos,
pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores del pais, tanto puablicos como particulares,
sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la evaluacion interna y

externa, a la acreditacion, a la clasificacién académica y al aseguramiento de la calidad.

3.2.2 Cadigo organico de planificacion y finanzas publicas

Art. 1.- Objeto.- El presente codigo tiene por objeto organizar, normar y vincular el
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa con el Sistema Nacional de
Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico, en
el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de las garantias y los derechos

constitucionales.
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Art. 70.- Sistema Nacional de Finanzas Publicas (SINFIP).- EI SINFIP comprende el
conjunto de normas, politicas, instrumentos, procesos, actividades, registros y operaciones que
las entidades y organismos del Sector Publico, deben realizar con el objeto de gestionar en
forma programada los ingresos, gastos y financiamiento publicos, con sujecion al Plan
Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas establecidas en esta Ley.

Todas las entidades, instituciones y organismos comprendidos en los articulos 225, 297
y 315 de la Constitucion de la Republica se sujetaran al SINFIP, en los términos previstos en
este codigo, sin perjuicio de la facultad de gestidbn autonoma de orden administrativo,
econdémico, financiero, presupuestario y organizativo que la Constitucion o las leyes

establecen para determinadas entidades. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2010)

3.2.3 Ley de modernizacion del estado

Art. 5.- areas de aplicacion.- El proceso de modernizacién del Estado, comprende las
siguientes areas:

a) La racionalizacion y simplificacion de la estructura administrativa y econdémica del
sector publico, distribuyendo adecuada y eficientemente las competencias, funciones y
responsabilidades de sus entidades u organismos;

b) La descentralizacion y desconcentracion de las actividades administrativas y
recursos del sector publico; y,

c) La desmonopolizacion y privatizacion de los servicios publicos y de las actividades
econdémicas asumidas por el Estado u otras entidades del sector publico. (Ministerio del

Interior, 2009)
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3.2.3.1 Reglamento general a la ley de modernizacién del estado

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer los procedimientos para
llevar a efecto el proceso de modernizacion del Estado el mismo que comprende las siguientes
areas:

a) Descentralizacion y Desconcentracion Administrativa;

b) Desburocratizacion, Eficiencia Administrativa y Econdémica y Racionalidad
Administrativa; y,

c) Desmonopolizacidn, Privatizacion y Delegacion de Servicios Pablicos a la Iniciativa
Privada.

La Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios
Publicos por parte de la Iniciativa Privada, cuya ejecucion se reglamenta por medio de este
instrumento podra en adelante denominarse también como "Ley de Modernizacion™. (Ballén,

1994)

3.2.4 Ley organica de la contraloria general del estado

Art. 3.- Recursos Publicos.- Para efecto de esta Ley se entenderan por recursos
publicos, todos los bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones,
sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos,
donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo realicen a favor del Estado o de sus
instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o internacionales.

(Congreso Nacional, 2002)
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3.2.4.1 Reglamento de la ley de la contraloria general del estado

Art. 1.- El control.-, acorde con las disposiciones constitucionales, legales vy
reglamentarias realizara el control, mediante las técnicas y las modalidades de la auditoria, con
el fin de examinar, verificar y evaluar las gestiones administrativa, financiera, operativa vy,
cuando corresponda, la gestion medio ambiental de las instituciones y organismos sujetos a su
control, comparando el modelo o referente juridico o técnico, establecido por imperio de las
normas juridicas, los conocimientos cientificos y las normas técnicas pertinentes, con la
realidad o hecho originado en la accion de las personas, con el objeto de presentar
comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la efectividad, legalidad, economia y

eficiencia de los programas y operaciones evaluadas. (Presidente Lucio Gutiérrez, 2003)

3.2.5 Ley organica de transparencia y acceso a la informacién publica

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica.- El acceso a la informacién
publica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacidén tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de
sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado;
las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones de
educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no
gubernamentales (ONG's), estdn sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda

informacidn que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.
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Art. 9.- Responsabilidad sobre la entrega de la Informacion Publica.- El titular de la
entidad o representante legal, serd el responsable y garantizard la atencion suficiente y
necesaria a la publicidad de la informacion pablica, asi como su libertad de acceso.

Su responsabilidad sera recibir y contestar las solicitudes de acceso a la informacion,
en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias mas, por

causas debidamente justificadas e informadas al peticionario.(Congreso Nacional, 2004).

3.2.6 Reglamento general de la ley organica del servicio publico

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

El art. 228 de la Constitucion determina que el ingreso al servicio pablico, el ascenso y
la promocion en la carrera administrativa se realizardn mediante concurso de méritos y
oposicion, en la forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores
publicos de eleccién popular o de libre nombramiento y remocion;

Que, es necesario expedir una reglamentacién clara y especifica sobre la carrera
administrativa, la administracion del talento humano, el sistema de remuneraciones e ingresos
complementarios, y la gestion y desarrollo institucional que mantendran las instituciones,
entidades, organismos y personas juridicas comprendidas en el &mbito de aplicacion de la Ley
Organica del Servicio Pablico; y, Que, es necesario expedir la norma reglamentaria que
permita una adecuada aplicacion de los principios constitucionales y legales. (Ministerio de

Finanzas del Ecuador, 2011)
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3.2.7 Norma técnica de implementacion y operacion GPR

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227 determina que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica establece que la gestion
publica se orientara a la calidad cuando se encuentre referenciada a los fines y propdsitos
ultimos de un Buen Gobierno Democratico, esto es, cuando se constituya en una gestion
publica centrada en el servicio al ciudadano y una gestion publica para resultados

Art. 1.- Objeto.- Establecer la normativa técnica, que permita a la Funcién Ejecutiva
realizar la implementacion y asegurar la continuidad y operacion de la metodologia vy
herramienta de Gobierno Por Resultados. La implementacion y operacion de Gobierno Por
Resultados tiene como fin obtener una gestion publica de calidad, orientada a resultados,
centrada en el ciudadano y fundamentada en los principios de Administracién Publica
establecidos en la Constitucién de la Repulblica, asi también dar transparencia y continuidad a
la gestion de las instituciones publicas mediante la definicion, alineacion, seguimiento y
actualizacién de sus planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos y procesos.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion.- La presente norma, sera de uso y cumplimiento
obligatorio para las instituciones de la Administracion Publica central, institucional y que
dependen de la Funcién Ejecutiva en las cuales se implemente la metodologia y herramienta
Gobierno Por Resultados.

Para tal efecto, la institucion contard con un equipo institucional GPR responsable de la

implementacion y operacion de Gobierno por Resultados institucional de acuerdo a las
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responsabilidades establecidas en el articulo 30 de esta norma. (Administracion Pdblica,

2011, pag. 26)

3.2.8 Norma técnica de reestructuracion de la gestion publica

Art. 1.- Modelo de Reestructuracion.- Es el conjunto de procesos, actividades y
herramientas interrelacionadas en un sistema de gestion institucional fundamentado en
politicas, mediante el cual busca consolidar e innovar a las instituciones de la Administracion
Publica Central, institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva bajo los principios
constitucionales que regulan la Administracion Pablica y optimizar con eficiencia la gestion
de la misma, los recursos del Estado, la mejora en la calidad de los servicios a la ciudadania y
el desarrollo del servidor pablico.

El Modelo de Reestructuracion se adapta a cada institucion, es decir: aprovecha los
avances; acelera su ejecucion e incorpora nuevas estrategias de gestion a beneficio del

Pais.(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2011).
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4. OBJETO DE ESTUDIO

4.1 Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en la vigésima disposicion
transitoria, dispone que: todas las carreras, postgrados y programas de las instituciones de
educacion superior del pais tendran que ser evaluadas de acuerdo a la ley establecida para este
fin, en un tiempo no mayor a cinco afios a partir de la publicacion del presente estatuto.
Ademas, si estos establecimientos no superan lo requerido en la evaluacion no seran
acreditadas y por ende seran eliminadas del sistema de educacion superior.

Por otra parte, en cumplimiento de lo establecido anteriormente en la Carta Magna del
Ecuador, en la primera disposicion transitoria de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), esta manifiesta que: todos los programas, carreras de grado y posgrados de las
diferentes escuelas politécnicas, universidades y extensiones, conservatorios superiores e
institutos superiores de arte, técnicos, tecnoldgicos o pedagogicos en todas sus modalidades,
sean entidades publicas o privadas; deberan ser sometidas y cumplir con la respectiva
evaluacion y acreditacion en un plazo no mayor a cinco afios a partir del 2008. Dicho proceso
estara a cargo del CEAACES.

A base de lo mencionado anteriormente en las normativas, y teniendo en consideracién
los articulos 12 y 13 de la LOES; en los cuales se exponen, respectivamente, los principios
integrales que guiaran al sistema de educacion superior y sus funciones, enfatizando el literal a
de este ultimo articulo mencionado, en el cual decreta como funcion principal: Garantizar el
derecho a la educacion superior y asegurar de forma creciente los niveles de calidad,
pertinencia y la excelencia academica a través de la investigacion, docencia eficiente y

vinculacion con la sociedad. A esto se debe afiadir que, el CEAACES, en concordancia con los

38



articulos 93, 94 y 95 de la LOES, considera la complejidad que implica el concepto de calidad
y los respectivas caracteristicas unicas que presenta el sistema ecuatoriano de educacién
superior para definir de la mejor manera el modelo de evaluacion institucional que se aplicara
a las entidades. La eficiencia académica, investigacion, organizacion, academia e
infraestructura son los cinco criterios en los cuales se basa el CEAACES para dar
cumplimiento a lo mencionado.

El CEAACES comenz6 el proceso de evaluacién externa en abril del 2012 con la
elaboracion del modelo, el cual fue redisefiado teniendo en cuenta las observaciones recabadas
y las recomendaciones efectuadas por diferentes escuelas politécnicas y universidades de
Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato y Manta entre el 22 de octubre al 5 de noviembre del
mismo afio realizadas mediante procesos de socializacion. En noviembre del afio 2013
culminé todo el proceso de evaluacion a través de las siguientes etapas: evaluacién
documental, visita in situ, informe preliminar, rectificaciones, apelaciones y audiencias
publicas. Como efecto del proceso realizado, el CEAACES, en concordancia con el articulo 97
de la LOES, determind la acreditacion y la categorizacion de todas las escuelas politécnicas,

universidades e institutos del sistema ecuatoriano de educacion superior.

4.1.1 Contexto en el cual fue creada esta Politica Publica

Las universidades no estatales del Ecuador son entidades que responden a los diversos
procesos de oferta y demanda del mercado, tanto en actividades profesionales de recursos
humanos como para el desarrollo de la ciencia.

Se fundan en el periodo de 1992-2007 su operacion y sus procesos organizativos

fueron posibles en funcion de las politicas neoliberales que se destacaron hasta esa época.
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La parte dinamica y el rapido crecimiento numérico de estudiantes tuvieron entre otros
antecedentes el crecimiento de la matricula en los afios anteriores como efecto de la politica de
libre ingreso, que genero el deterioro académico en la mayoria de universidades existentes.

En la evaluacion realizada por la CONEA, en el compendio universitario nacional en el
2009, las 34 universidades privadas existentes registraron escenarios desiguales, desde las que
estaban en categoria A, hasta las situadas en categoria E.

La contribucion de todas estas universidades al avance del pais se da primordialmente
en la formacion profesional, sin embargo en el campo de la ciencia y la investigacién no ha
sido significativa, aunque hay que hacer excepciones con sus respectivos esfuerzos. Como
consecuencia de esta evaluacion, 14 universidades han sido cerradas por no cumplir con los

parametros académicos basicos.

4.2 Historia

La conformacién definitiva del nuevo CEAACES, mediante la posesion de los seis
miembros que integran el Pleno del Consejo de este nuevo organismo, el 29 de agosto del
2011, respondié a un compromiso constitucional y legal adquirido directamente en la
Asamblea Constituyente de Montecristi. ElI Art. 353 de la Constitucion vigente establecio la
creacion de una agencia de acreditacion para asegurar la calidad académica de las
Instituciones de Educacion Superior. La LOES vigente, desde el 12 de octubre de 2010
materializ6 este mandato. El cual fue establecido en el Art. 5 de la LOES, crear el CEAACES,
otorgandole precisiones para la conformacion de su Consejo, funciones, deberes y atribuciones

desde el art. 171 hasta el 181.
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La LOES buscé poner fin a la colonizacion corporativa del Estado por parte de los
elementos sujetos a la regulacion puablica. Retomando el espiritu fuertemente
descorporativizador del proceso de transformacién educativo, la LOES buscd evitar que los
reguladores sean los regulados y el consecuente conflicto de intereses. EI CEAACES, por lo
tanto, se conformd por seis académicos, todos con titulo de Ph.D. o su equivalente: tres
designados por el Presidente de la Republica, respetando el principio constitucional
“democratico”, y tres designados por medio de un concurso de méritos y oposicion organizado
por el Consejo Nacional Electoral (CNE), respetando el principio constitucional
“meritocratico”. Los tres consejeros designados por el Presidente de la Republica mediante
Decreto 850, son: el Dr. Guillaume Long, la Dra. Maria Luisa Granda Kuffo y el Dr. José
Antonio Figueroa Pérez. Los tres consejeros designados por el Consejo Nacional Electoral,
producto del concurso de méritos y oposicion, son: el Dr. Fernando Espinoza Fuentes, el Dr.
Holger Capa Santos y la Dra. Mariana Lima Bandeira. En la Resolucion No.001--001PC-
-CEAACES--2011, del dia 29 de agosto de 2011, el Pleno del Consejo eligio al Dr. Guillaume
Long como Presidente del CEAACES.

A medida de lo expresado va evolucionando y se va eligiendo hasta la actualidad
diferentes autoridades del mismo democraticamente. CEAACES. (2012).

MISION: Ejercer la rectoria de la politica publica para el aseguramiento de la calidad
de la educacion superior del Ecuador a través de procesos de evaluacion, acreditacion y
categorizacion en las IES.

VISION: Ser un referente nacional y regional en la creacion e implementacion de
metodologias integrales, articuladas y transparentes de evaluacion, acreditacion y

aseguramiento de la calidad de la educacion superior.
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DESEMPENOS DEL CEAACES

El articulo 171 de la LOES vigente en el Ecuador, establece que el CEAACES es el
organismo publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia
financiera, administrativa y operativa. (Junio 26, 2016).

Tiene facultad regulatoria y de mandato. No puede integrarse por actores de las
entidades objeto de regulacion ni por quienes tengan intereses en las areas que van a ser
regladas.

De conformidad con el articulo 174 de la LOES, son funciones del CEAACES:
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Planificar, coordinar y
ejecutar las actividades del
proceso de evaluacion,
acreditacion, clasificacion
académica y aseguramiento
de la calidad de la educacion
superior;

Aprobar el Cédigo de Etica
gue regira para los miembros
del Consejo, Comité Asesor,

las y los Funcionarios y las y
los Servidores del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, y

para los evaluadores externos.

Aprobar el reglamento de
seleccién de los evaluadores
externos especializados
nacionales o internacionales;

Determinar la suspension de
la entrega de fondos a las
instituciones de educacion

superior en la parte
proporcional cuando una o
MAas carreras 0 programas no
cumplan los estandares
establecidos, e informar al
Consejo de Educacion
Superior para su ejecucion;

Aprobar la normativa para los
procesos de evaluacion,
acreditacion, clasificacion
académica y aseguramiento de la
calidad de las instituciones del
Sistema de Educaci6n Superior,
programas y carreras, bajo sus
distintas modalidades de estudio;

Elaborar la documentacion
técnica necesaria para la
ejecucion de los procesos de
autoevaluacién, evaluacion
externa, acreditacion y
clasificacion académica;

Calificar, a los evaluadores
externos especializados,
nacionales o internacionales,
para la ejecucion de procesos de
evaluacion externa, acreditacién
y clasificacion académica de las
instituciones del Sistema de
Educacién Superior, las carreras
y programas;

Otorgar certificados de acreditacion
institucional asi como para
programas y carreras, a las

instituciones de educacion superior

y unidades académicas que hayan
cumplido con todos los requisitos
exigidos para el efecto. Este
certificado de acreditacion tendra
una vigencia de cinco afios y no
podra estar condicionado;

Figura 4.1: Funciones del CEAACES
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Aprobar la normativa para los
procesos de la autoevaluacion
de las instituciones, los
programas y carreras del
Sistema de Educacion
Superior;

Aprobar la normativa en la
gue se establecera las
caracteristicas, criterios e
indicadores de calidad y los
instrumentos que han de
aplicarse en la evaluacion
externa;

Vigilar que los procesos de
evaluacion interna y externa se
realicen de conformidad con las

normas y procedimientos que
para el efecto se establezcan y
garantizar que sus resultados
sean fruto de una absoluta
independencia, imparcialidad y
ética con la labor desempefiada;

Resolver sobre los informes y
recomendaciones derivados de
los procesos de evaluacion,
acreditacion y clasificacién
académica;



Funciona en coordinacion con el CES. Entre otras funciones del CEAACES:

Establecer un sistema de
categorizacion de instituciones,
programas y carreras
académicas;

Establecer convenios con
entidades internacionales de
evaluacion y acreditacion de la
educacion superior para
armonizar procesos y participar
de redes; propiciar la evaluacion
y reconocimiento internacional
de este organismo y de las
instituciones de educacion
superior ecuatorianas;

Ejecutar prioritariamente los
procesos de evaluacion,
acreditacion y clasificacion
académica de programas y
carreras consideradas de interés
publico;

Divulgar ampliamente los
resultados de los procesos de
evaluacion externa, acreditacion y
clasificacion académica con el
proposito de orientar a la sociedad
ecuatoriana sobre la calidad y
caracteristicas de las instituciones,
programas y carreras del sistema
de educacion superior;

Firmar convenios con
instituciones de educacion
superior para la formacién y
capacitacion de los evaluadores a
fin de profesionalizar esta labor;

Disefiar y aplicar la Evaluacion
Nacional de Carreras y
Programas de ultimo afio, asi
como procesar y publicar sus
resultados;

Realizar seguimiento sobre el

cumplimiento de los aspectos

académicos y juridicos de las
Instituciones de Educacion
Superior; y, las demas que

determine la LOES y su
reglamentos. Ecuador
universitarios.

Figura 4.2: Otras funciones del CEAACES
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Asesorar al Ministerio de
Educacion en la
implementacion y ejecucion de
la evaluacion y acreditacién
para la educacion bésica y
media, con fines de
articulacion con la educacion
superior;

Presentar anualmente informe
de sus labores a la sociedad
ecuatoriana, al Presidente de
la Republica, a la Asamblea
Nacional, y al Consejo de
Participacion Ciudadana y
Control Social;

Elaborar los informes que le
corresponden para la creacion
y solicitud de derogatoria de
la Ley, decreto Ley, decreto,
convenio o acuerdo de
creacion de universidades y
escuelas politécnicas;

Elaborar los informes de
suspension de las
instituciones de educacion
superior que no cumplan los
criterios de calidad
establecidos, y someterlos a
conocimiento y resolucion
del Consejo de Educacion
Superior;



4.3 Objetivos de la politica publica

Objetivos Institucionales

d |

» ®

Figura 4.3: Objetivos Institucionales

La labor que realiza el CEAACES, hay que entenderla como una politica publica para
garantizar una expansion de las IES con calidad académica y relevancia social. CEAACES.

(2014).
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A partir de la emision de la LOES publicada en el Registro Oficial el 12 de octubre de
2010, se evidencia el modelo de la educacién superior que tiende al mejoramiento
significativo de las estructuras académicas y juridico-administrativas de las instituciones de
este nivel; sobre todo, al incremento radical de la calidad de las carreras y de los programas de
postgrado, en directa relacion con su aporte a la solucién de los problemas del pais, en especial
de los sectores que requieren urgentemente de estas soluciones.

La evaluacion externa es el proceso de verificacion que el CEAACES realiza mediante
pares académicos de la totalidad o de las actividades institucionales, de una carrera o
programa para establecer que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de
calidad de las instituciones de educacion superior y que sus actividades se realizan en
concordancia con la mision, vision, propdsitos y objetivos institucionales o de carrera, de tal
manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad institucional.

El desafio principal de la evaluacion y acreditacion de la Calidad de la educacion
superior en el Ecuador es contribuir a la construccion de politicas de Estado en materia de ES
que atiendan a: promover el desarrollo cientifico-tecnoldgico y el crecimiento econdémico; la
formacion de ciudadanos y profesionales capaces de trabajar para construir una sociedad mas
justa e integrada; que la educacién superior se asuma efectivamente como tercer nivel del
sistema educativo, contribuyendo al mejoramiento de la calidad y la pertinencia del sistema en

su conjunto. Ecuador Universitario. (2013).

4.4 Organo de Gestion
El ente regulador de la categorizacion de universidades y escuelas politécnicas es el
CEAACES desde el afio 2010, este es un organismo publico que se encarga de regir el sistema

de educacion superior.
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Esta conformado actualmente por un consejo de 6 miembros, de los cuales uno es

asignado como Presidente del CEAACES:

i

Presidente: Francisco Cadena Villota, Ph.D. Nelson Medina Alvarado, Ph.D.

Fernando Espinoza Fuentes, Ph.D.

Holger Anibal Capa Santos, Ph.D. Ménica Pefiaherrera Leon, Ph.D.

Figura 4.4: Miembros del consejo.
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El Consejo funciona bajo el siguiente organigrama:

~ CONSEIO DE EDUCACION
CONSEJO DE EVALUACION, Ir SUPERIOR
ACREDITACION Y ASEGURAMIENTODELA —— — — — — |
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR L SECRETARIA NACIONAL,
— — EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA,
COMITE ASESOR DELCEAACES —— — — — — — — — — | TECNOLOGIA E INNOVACION
PRESIDENCIA DEL CEAACES
COORDINACION DE ASESORA UNIDAD DE COMUNICACION
JURIDICA
UNIDAD DE PLANIFICACION COORDINACION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD DE SECRETARIA& |
GENERAL L - |
DIRECCION DEL || DIRECCION FINANCIERA
TALENTO ADMINISTRATIVA
B
| |
UNIDAD DE
UNIDAD UNIDAD CECNOLOGIAS ¥
COORDINACION GEMERAL TECNICO
FINANCIERA | ADMINISTRATIVA | o e
DIRECCION DE EVALUACION DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DE UNIVERSIDADES ¥ EVALUACION DE ESTUDIOS E ASEGURAMIENTO
ESCUELAS POLITECNICAS INSTITUTOS SUPERIORES || INVESTIGACIONES DE LA CALIDAD

Figura 4.5: Organigrama del CEAACES.

4.5 Organo Reguladores Directos

El CEAACES funciona en coordinacién con el Consejo de Educacion Superior (CES)

y ambos son regulados directamente por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién (SENESCYT). Y el SENESCYT a su vez es regulado por el

Ministerio de Coordinacion de Conocimiento y Talento Humano.
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4.6 Beneficiarios y Alcance

Los beneficiarios de la evaluacion, acreditacion y categorizacion son los estudiantes de
posgrado y pregrado que pertenecen a las universidades y escuelas politécnicas, que en el
2016 segln las cifras del SENESCYT son 736.000 alumnos matriculados. Los evaluadores
determinan el grado en el que estas cumplen estandares o criterios de calidad antes definidos,
las instituciones deben someterse a la evaluacion tanto interna, como externa de manera
obligatoria cada cinco afios, para de esta manera poder ubicarla en una categoria de la A hasta
la C, las que no cumplan los estandares minimos de calidad seran ubicados la categoria D en
proceso de acreditacion, para evaluarlo nuevamente después de 5 afios, y si después de este

tiempo no pasan los estdndares minimos quedaran como universidades no acreditadas.

4.6.1 Resultados Parciales hasta la fecha

Los resultados de la categorizacion desde el 2013 hasta la fecha son los siguientes,
tomando en cuenta la recategorizacion que se realizd en el 2015 la cual fue de manera
voluntaria en la que participaron 12 instituciones y la ESPE de manera obligatoria ya que no
habia sido acreditada anteriormente. Las 55 Universidades y Escuelas Politécnicas quedaron

en las siguientes categorias:

En la categoria A estan:

Universidad de Facultad S ;
Especialidades Latinoamericana de Uné\ilﬁ]rglr::i%doﬁc;ma
Espiritu Santo Ciencias Sociales

Figura 4.6: Universidades categoria A
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En la categoria B estan:

Figura 4.7: Universidades categoria B

Y en la categoria C se encuentran:

Figura 4.8: Universidades categoria C
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Ademas, se encuentran unas universidades en proceso de acreditacion, que

simbodlicamente estan ubicados en la categoria D y son:

Figura 4.9: Universidades categoria D
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO

Se realiza una investigacion de mercado, ya que mediante la recoleccion de
informacion por medio de encuestas y entrevistas, y su respectivo analisis se podra llegar a las
conclusiones y recomendaciones en el proyecto.

La Universidad de Extremadura (2005) menciona que “toda investigacion de mercado
implica el desarrollo de una secuencia de actividades o fases que giran en torno a un proceso
de adquisicion y distribucion de informacién.”

Aunque, no siempre se cumplen todas las etapas, se puede identificar claramente un

patron de disefio, basqueda, analisis y comunicar el resultado, el cual servira para concluir o

dar solucion a un problema.

1. FORMULACION
DEL PROBLEMA

'

2. DETERMINACION
DEL DISERO

e

DISENO

4

3. PREPARACION

¥

4 TRABAIO DE
CAMPO

BUSQUEDA

L

5. PROCESAMIENTO
DE INFORMACION

¥

AMNALISIS

6. TABULACION Y
AMNALISIS

:

7. COMUMICACION
DEL INFORME

1.1, DESCUBRIMIENTO
12 DEFINICION

- EXPLORATORIO
ALONCLUYENTE
. DESCRIPTIVC
CAUSAL

31, INFORMACION NECESARIA
3.2 METODO DE CBETENCION
3.3 DISERD DEL CUESTIOMARIO
3.4. DISERD DE LA MUESTRA

4.1, FLAMIFICACION

4.2 FREPARACION DE
ENTREVISTADORES

4.3 REALIZACIOM DE ENTREVISTAS
4.4 CONTROL DEL TRABAID

5.1. EDICION

5.2 CODIFICACION

5.3. DISERD DE LA BASE DE DATOS
5.4 GRABACION

5.5 VERIFICACION

7.1, INFORME ESCRITO
7.2. PRESENTACION ORAL

Figura 5.1: Fases del proceso de investigacion de mercados.
Fuente: Guia para realizar una investigacion de mercado.



5.1 Objetivos
Como objetivo general se realiza la unién de dos de los objetivos especificos del

proyecto, ya que se podran resolver mediante la investigacion de mercado.

5.1.1 Objetivo general
Evaluar los elementos contenidos dentro de la metodologia de evaluacion y
categorizacion a universidades y medir la satisfaccion de los estudiantes de la Zona 8 del

SENPLADES con respecto a la categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas.

5.1.2 Objetivos especificos
1. Evaluar el método de evaluacion y acreditacion de universidades para saber si
toman en cuenta la satisfaccion de estudiantes.
2. Medir la satisfaccion con respecto a criterios utilizados.
3. Conocer las expectativas de los estudiantes por cada uno de los criterios.
4. Investigar la influencia que tiene la categorizacion al momento de buscar un
puesto en el mercado laboral y mejorar las universidades.

5. La categorizacion mejora la calidad de las universidades.

5.2 Tipo de investigacion

Para el disefio de la investigacidn se usan los dos tipos de investigacion la exploratoria
y la concluyente ya que lo que se busca con la investigacion de mercado es medir la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la categorizacion de universidades y escuelas

politécnicas que realiza el CEAACES.
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La investigacion exploratoria es la que se realiza primero en una investigacion ya que
se basa en revisar informacidn secundaria y primaria, pero sabiendo que con esta no se puede
concluir por lo que es un analisis previo y se necesita una investigacion posterior (Universidad
de Extremadura, 2005).

Esta permite evaluar los criterios y sub criterios con los que se categorizan
universidades, de esta manera se usa informacion cualitativa de la fuente secundaria, que es la
pagina del CEAACES, para asi conocer si es tomado en cuenta la satisfaccién de los
estudiantes.

A diferencia de la exploratoria la investigacion concluyente si permite responder
interrogantes y concluir sobre hipotesis antes planteadas, se busca y se utiliza informacion
tanto cualitativa como cuantitativa de fuentes primarias mediante entrevistas y encuestas, para
saber si los estudiantes estan satisfechos o no con la categorizacion de universidades. Siendo
atil para dar como propuesta que se tome en cuenta la satisfaccion de estudiantes al

categorizar.

5.3 Trabajo de campo

Recoleccion de informacion haciendo uso de herramientas de busqueda, para los datos
primarios de fuentes cualitativas se usaran las entrevistas y para las cualitativas por medio de

encuestas.

5.3.1 Entrevistas
Es un encuentro cara a cara con una persona que sabe bastante sobre un tema en

concreto o una situacion (Robles, 2011).
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5.3.1.1 Seleccion de informantes
Directivos de las universidades o escuelas politécnicas de la Zona 8.
Miembro o ex miembro del CEAACES.
Los lugares de las entrevistas son por medio de separacion de cita y visitas a las

universidades, y a los miembros del CEAACES por Skype o correo electronico.

5.3.1.2 Estructura de entrevista

Es una entrevista semiestructurada ya que a medida que esta va en progreso pueden
surgir nuevas inquietudes o al contrario quitar preguntas, puedes ir modificandola.

Tiene 2 secciones la de directivos de universidades, 3 preguntas de impacto y 3 de
conocimientos:

Seccion 1: Conocimiento sobre la Categorizacion.

Seccion 2: Impactos de la categorizacion.

También 2 secciones la de miembros del CEAACES, 6 preguntas de impacto y 3 de
satisfaccion a estudiantes:

Seccion 1: Impacto en estudiantes y universidades.

Seccion 2: Satisfaccion de estudiantes.

5.3.1.3 Formato de preguntas a entrevistas

A directivos:
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Entrevista a Directivos

;Cual ez su opimion zobre la categorizacion de Univerzidades v Ezcuelas

Politecnicaz del Ecnador realizada por parte del CEAACES?
;Cree gue la categoria de una univerzidad demueztra en realidad zo calidad?

;Hace la categorizacion que las nniverzsidades ze hagan maz competitivaz entre

317 Ez decir, gue busquen mejorar para subir de categoria.

;Esta uzted conforme com los criterios que zon uzados para categorizar a las

Universidades? ;0 cree nusted, que 3¢ deberia tomar en coenta algun otro?

;Ha tenido alzuna variacion la demanda de estudiantes dezpués de zaber zobre

las eategorias de las universidades?

ilnfluye la categoria al momento gque un estodiante de determinada Universidad

busca un puesto en el mercado laboral?

EHHCIA&

Figura 5.2: Entrevista a directivos de universidades
Elaborado por autores
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Entrevista a ex miembros del CEAACES, que es quien realiza la categorizacion:

Preguntas para la Entrevista a ex miembro del CEAACES

L.- iCudl fue la respussta de las Universidades sobre la categorizacion realizada por el
CEAACES?

2.- iCree usted que la categorizacion hace que las universidades se vuelvan mas competitivas,
es decir quieran mejorar para subir de categoria?

3.- ¢En caso de que algunas universidades no lleguen a la categoria A, qué se haria con estas?

4.- ¢El gobierno de alguna manera tiene planificade hacer que todas las Universidades
asciendan a categoria A?

5.- iConsidera usted que para un futuro habria que mejorar a las universidades de categoria
4 para gue estas pusdan competir a nivel mundial?

6.~ ¢El CEAACES tiene un método de autoevaluacion, para saber si estan cumpliendo sus
objetivos?]

7 ¢5& encuentra la satisfaccion de los estudiantes entre los parametros con los que se
autoevalua la categorizacion de universidades?

al Mo gCamo mide esta satisfaccion?

B~ iEs considerada la satisfaccion de los estudiantes al momento de categorizar a las
universidades?

9.- {Ha habide algin impacte en los estudiantes al momento de buscar un puesto en el
mercado laboral?

Ej.- Prefieren a los estudiantes que pertenecieran 2 las universidades de mejor categoria.

GRACIAS

Figura 5.3: Entrevista a CEAACES
Elaborado por autores
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5.3.2 Cuestionario

Es una herramienta muy Util, es un conjunto de preguntas que sirven para recolectar
informacion, preparadas con cuidado y en orden, sobre algin tema que se va a investigar.
(Garcia, 2016)

La encuesta va dirigida para saber el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes

con respecto a la categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas.

5.3.2.1 Seleccién de informantes

Estudiantes de las universidades y escuelas politécnicas de la Zona 8 del
SENPLADES, los alumnos de dos universidades de cada categoria, es decir de 2
universidades de categoria A, 2 de categoria By 2 de C.

Los lugares donde se realizan las encuestas son las diferentes universidades, de la
categoria A se escoge a la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) y a la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo (UEES), de la categoria B a la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG) y a la Universidad Politécnica Salesiana con sede en Guayaquil (UPS), y
por ultimo de la categoria C fueron elegidas la Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR)

y la Universidad Tecnolégica ECOTEC.

5.3.2.2 Estructura de las encuestas

Es una encuesta estructurada que consta de 12 preguntas, de las cuales, la pregunta 6 es
abierta, 3 son dicotdmicas, el resto opcion multiple.

La encuesta esta conformada por 4 secciones:

La seccion 1: Conocimiento de las personas sobre la categorizacion.

La seccion 2: Percepcidn con respecto a los criterios.
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La seccion 3: Satisfaccion e influencia de la categorizacion que realiza el CEAACES.

La seccion 4: Datos personales como semestre que cursa, sexo, universidad.

5.3.2.3 Formato de la encuesta
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Elaborado por autores.

Figura 5.4: Encuesta a estudiantes
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5.4 Definicién de la poblacion meta

Estudiantes hombres y mujeres que estudian en las universidades y escuelas
politécnicas de la zona 8 del SENPLADES que comprende Guayaquil, Duran y Samborondon,
alumnos de las 6 universidades antes nombradas en la seleccion de los informantes.

La técnica de muestreo serd la estratificada ya que dividiremos la poblacién por Zonas,
eligiendo asi la 8, y luego subdividiendo esta para coger dos universidades de cada categoria.

Categoria A: ESPOL y UEES

Categoria B: UPS y UCSG

Categoria C: ULVR y ECOTEC

5.4.1 Tamafo de la muestra
Se toma en cuenta a los estudiantes de la Zona 8 como poblacion infinita, ya que se
desconoce el numero exacto de estudiantes de esta zona. Por lo que Aguilar (2005), nos dice

que, la férmula es:

Z*pq
dZ

n=

Figura 5.5: Muestra de poblacion infinita

Donde “Z” es el nivel de confianza del 95% que da 1.96, “p” es la proporcion del
fendmeno a estudiar 0.5, “q” es la proporcidon del fenomeno que no se estudiara 0.5 y “d” es la
estimacion del error 5%.

Lo cual da como resultado un “n”, que es el tamafio de la muestra, que es de:

n = 384 estudiantes
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5.5 Procesamiento de informacion y analisis de datos

Se realiza el procesamiento, edicion, codificacion, tabulacion y analisis de los datos en
un programa estadistico llamado SPSS, alli se podran hacer anélisis descriptivos y de tablas

comparativas, interpretando los resultados obtenidos.

5.5.1 Resultados de datos cualitativos secundarios y primarios recolectados por medio

del CEAACES

Evaluar el método de evaluacion y acreditacion de universidades para saber si toman en

cuenta la satisfaccion de estudiantes.

Se realiz6 un andlisis y descripcién de cada uno de los criterios, subcriterios e
indicadores, en ninguno de estos se da por entendido o se refleja la satisfaccion de los
estudiantes, que al ver las politicas actuales, es algo indispensable, que deberia existir ya que
las politicas publicas deben ser hechas con la finalidad de satisfacer a la ciudadania y en este
caso a los estudiantes.

Este analisis se realizo tanto a los indicadores de la categorizacion del 2013 como a los

actuales que se muestran a continuacion:
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ORGANIZACION

Planificacion
institucional

Planificacion estratégica
Planificacion operativa.

Etica institucional

Rendicién de cuentas
Etica

Gestidn de la calidad

Politicas y procedimientos
Sistemas de informacion
Oferta académica

Informacion para la evaluacion

ACADEMIA

Posgrado

Formacion de posgrado
Doctores a tiempo completo
Posgrado en formacion

Dedicacién

Estudiantes por docente a
tiempo completo

Titularidad de los tiempo
completo

Horas clase de los TC

Horas clase de los medio
tiempo/ tiempo completo

Carrera docente

Titularidad
Evaluacion docente
Direccion mujeres
Docencia mujeres
Remuneracion TC
Remuneracion MT/TP

INVESTIGACION

Institucionalizacion

Planificacion de la
investigacion
Gestion de recursos para la
investigacion

Resultados

Produccion cientifica
Produccion regional

Libros o capitulos revisados por
pares

VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

Institucionalizacién

Planificacion de la vinculacion
Gestion de recursos para la
vinculacion

Resultados de la

Programas / proyectos de

vinculacién vinculacién
Calidad de aulas
Infraestructura Espacios de bienestar

Oficinasa TC
Salas MT/TP
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RECURSOS E
INFRAESTRUCTURA

Tecnologia
informacion
comunicacion

de

la
y

Conectividad

Plataforma de gestion

académica

Gestion de bibliotecas

Bibliotecas Libros por estudiantes
Espacio estudiantes
Admision a  estudios de
Condiciones posgrado o
Bienestar estudiantil
Accion afirmativa
ESTUDIANTES s Tasa de retencion grado
Eficiencia . .,
A Tasa de titulacion grado
académica

Tasa de titulacion posgrado

Tabla 5.1: Indicadores de la categorizacidn de universidades y escuelas politécnicas.

Esto pudo ser comprobado con la entrevista a la ex miembro del CEAACES, ya que

Maria Luisa Granda quien indic6 que no se toma en cuenta la satisfaccion de los estudiantes

como parametro al categorizar, por ser algo subjetivo.

Para terminar la evaluacién, también se realiz6 un analisis a otros rankings de

universidades, con la finalidad de conocer si entre sus criterios se encuentra algun parametro o

elemento que tenga relacion con la satisfaccion de los estudiantes.

Luego de analizar detalladamente estas instituciones y sus parametros, se obtuvo como

resultado que en ninguna de estas instituciones se toma en cuenta la satisfaccion de los

estudiantes al categorizar a las universidades.
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Ameérica economia al : - The higher education
U-ranking al clasificar

clasificar ) ) al clasificar
: i universidades : ) ;
universidades de . universidades a nivel
. espafnolas :
Peru mundial

Docencia

Calidad docente RS
Investigacion e
innovacion Perspectiva

internacional

Acreditacion
Internacionalizciény
empleabilidad
Infraestructura
Innovaciony

Investigacion Investigacion

Selectividad desarrollo tecnoldgico

Ingreso a industrias

académica e inclusion

Figura 5.6: Andlisis de otros rankings. Elaborado por: Autores

5.5.2 Resultados de los datos cuantitativos primarios obtenidos mediante las encuestas a

estudiantes de las distintas universidades
Determinar la conformidad de los estudiantes con respecto a la categoria de la universidad

0 escuela a la que pertenece.

Como resultado de la encuesta, en la pregunta 7 que dice; ¢ Esta usted satisfecho con la
categoria de su universidad? Dio como resultado que el 52% de los estudiantes Sl estan

satisfechos y la diferencia que es el 48 NO lo esta.

64



N o
N s

Figura 5.7: Satisfaccion de estudiantes Elaborado por: Autores

También mediante la encuesta se puede decir que, los estudiantes que pertenecen a las
universidades que estan en categoria A el 100% de ellos estan satisfechos, de los que
pertenecen a las de categoria B el 45% estan satisfechos y la diferencia que es el 55% no lo
estd y de los que estudian en universidades de categoria C apenas el 11% estan satisfechos y el
89% no. Lo que demuestra que la satisfaccion es algo subjetivo ya que dependerd de la

categoria en la que se encuentre la universidad a la que pertenece.

2.-iEn gue
categoria se
encuentra su
universidad?

Hc

()]
Oa

1257

100

757

Recuento

a0

257

Figura 5.8: Satisfacci6n por categoria Elaborado por: Autores
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Medir la satisfaccion con respecto a criterios utilizados.

El 91% de los estudiantes estan de acuerdo que se tomen en cuenta esos criterios al
momento de categorizar las universidades y escuelas politécnicas, también los directivos de
las universidades dicen estar conforme con estos, ya que asi tienen parametros minimos de

calidad.

Sl

|

Figura 5.9: Criterios correctos Elaborado por: Autores

Conocer las expectativas de los estudiantes por cada uno de los criterios.

Se puede notar que la expectativa de los estudiantes, se basa en el cumplimiento de sus
necesidades personales, en la experiencia y en la influencia de terceras personas. Es por esto
que los estudiantes tienen las expectativas muy elevadas, es decir, cuando ellos esperan que la
universidad a la que pertenecen se encuentre en una buena posicion, esta es ubicada en una
categoria inferior.

Esto esta basado en que la dimension de la calidad es subjetiva, las personas moldean
una expectativa de calidad que procede de tres fuentes que son, las necesidades personales
como la satisfaccion propia, la influencia de terceras personas como la transmisiéon de
caracteristicas, experiencias de terceras personas que crean expectativas de calidad (lo
esperado y lo recibido) y la experiencia como por ejemplo basado en las adquisiciones
antiguas (Zeithaml, 1993).
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Expectativas De Los Estudiantes Por Cada Uno De Los Criterios

ACADEMIA (0,08) INVESTIGACION (0,36)
85.00 85.00
80.00 80.00
75.00 75.00 I
70.00 8333 . 70.00 —
65.00 70.08 - 65.00 905 69.77
60.00 - — 65.94 60.00 - - ﬂl
A B c A B C
SOCIEDAD (0,03)
85.00 85.00
75.00 75.00
70.00 . 70.00 63 36 .
81.48 = .
65.00 72.50 65.00 74.69
67.34 69.61
60.00 . | [~ ] 60.00 . [ ] ——
A C A B c
RECURSOS E ESTUDIANTE (0,12)
INFRAESTRUCTURA (0,20) 90.00
90.00 :ggg
80.00 2500
70.00 70.00
, 65.00
60.00 e 72.97 60.31 60.00 81.17 .
50.00 55.00 . 73.52 67.42
A B c 50.00 - [ ]
A B C

Tabla 5.2: Expectativa de los estudiantes respecto a cada criterio

67

Elaborado por: Autores




La suma de los criterios da como total 1, o su equivalente que es el 100%.

Criterios de Evaluacion

m ACADEMIA
B INVESTIGACION
B ORGANIZACION

VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

B RECURSOS E
INFRAESTRUCTURA

m ESTUDIANTE

Figura 5.10: Porcentaje de criterios Elaborado por: Autores

También, mediante esta pregunta se puede medir la satisfaccion, que esta es igual a:
Satisfaccion: Percepcién > = Expectativa
Que quiere decir que si la percepcion (es lo recibido), es mayor o igual a la expectativa
(es lo esperado), existe la satisfaccion, caso contrario no se esta satisfecho.
A base de esto, medimos la satisfaccion de los estudiantes de la siguiente manera:
Satisfaccion: Categoria recibida >= Categoria esperada
Lo que dio como resultado que el 61% de los estudiantes no se encuentran satisfechos

con la categoria que recibi6 su universidad.

Satisfaccion del Estudiante

M Satisfechos

M Insatisfechos

Figura 5.11: Satisfaccion segln las expectativas ~ Elaborado por: Autores
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Investigar si tiene influencia la categorizacion al momento de buscar un puesto en el

mercado laboral y el por que.

El 87.5% de las personas encuestas piensan que si influye la categoria de la
universidad o escuela politécnica al momento de buscar un puesto en el mercado laboral y
apenas el 12.5% que no.

Se dio como pregunta abierta que pusieran por qué influye la categoria, pero
facilmente se ve que el 65% de las personas encuestadas piensan que influye por el
reconocimiento que esta da, el 16% piensa que el conocimiento es lo méas importante y el 8%

que no influye la categorizacion.

50—

Reconocimiento

40—

Porcentaje

Mo influye |
Conocimiento g;?e;gr?aa

20 . .
Experiencia Desenvalvimiento

Figura 5.12: Influye la categoria Elaborado por: Autores
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La categorizacion mejora la calidad de las universidades y escuelas politécnicas

El 84% de los estudiantes estan de acuerdo con que la categorizacion hace mas

competitivas a las universidades para ascender de categoria, y por ende mejora la calidad de la

educacion que estas les brindan.

8.-iLa categorizacion mejora la calidad de las universidades?

B Totalmerte desacuerdo
B Desacuerdo
Oindiferente

B De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 5.13: Mejora la calidad Elaborado por: Autores

5.5.3 Resultados de los datos cualitativos primarios obtenidos mediante las entrevistas

(ver Anexo 1)

5.5.3.1 Directivos de universidades

- Econ. David Pérez — Director de planificacion y evaluacion en la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte
La categoria demuestra el 90% la calidad de una universidad.

Influye bastante la categoria al momento de buscar un empleo
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Hace mas competitivas a las universidades, lo que hara que mejore la ensefianza en el
pais y por ende habra bienestar.

Los criterios que se estan afladiendo como vinculacion con la sociedad y mas interés a
la investigacion, son buenos ya que ayudaran a competir con las universidades de

afuera.

- Ph.D. Cecilia Paredes — Vicerrectora de ESPOL

Toda categoria tiene aspectos positivos y negativos.

Deben tener un fondo donde se evidencie la mejora continua.
Todos los criterios actuales son buenos al categorizar

No creo que en el ambiente laboral se determine al estudiante por la categoria.

- Ph.D. Leonardo Estrada - Decano de la Facultad de Ciencias Sociales vy
humanisticas de ESPOL
Son pertinentes los procesos que realiza el CEAACES para saber la calidad.
El criterio de investigacion debe de ser mejorado
No influye la categoria al contratar estudiantes, ya que se lleva a cabo un proceso de

seleccion.

5.5.3.2 Ex integrante del CEAACES

La categorizacion hace universidades competitivas a las que estan en las primeras las
hace pensar en competencia a nivel internacional y a las que estan en categorias bajas las hace

competir para estar entre las primeras a nivel nacional.
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La valoracion al categorizar es una valoracion dindmica en funcion del analisis de las
universidades, identificandolas y ubicandolas en grupos segun caracteristicas similares.
No se toma en cuenta la satisfaccion de estudiantes por ser algo subjetivo, ademas no

es tan importante la categoria al momento de buscar un puesto en el mercado laboral.

5.5.4 Hipotesis

HO = Variable independiente que es la categorizacion de universidades, no esta
relacionada con la variable dependiente que en este caso es la satisfaccion de los estudiantes.
H1 = Variable independiente que es la categorizacién de universidades, esta

relacionada con la variable dependiente que en este caso es la satisfaccion de los estudiantes.

Después de haber sido sometido a una prueba estadistica se rechaza la hipotesis nula,
por lo que se dice que las variables “Categorizacion de universidades y escuelas politécnicas”
y “Satisfaccion de los estudiantes™ si tienen relacion, segin el coeficiente de Spearman una
correlacion de 0.728.

Después de aceptar la hipétesis alternativa, podemos decir que la satisfaccion de los
estudiantes dependera de la categoria en la que se encuentre la universidad a la que pertenece,
es decir que, mientras mas universidades estén en mejores categorias, existiran mas personas

satisfechas.
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6. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El objetivo general del proyecto es analizar la metodologia de autoevaluacion que tiene
el CEAACES con respecto a la categorizacion de universidades y escuelas politécnicas,
mediante la utilizacion de elementos de satisfaccion a los estudiantes.

Por lo que se concluye después de la evaluacion, que el CEAACES no cuenta con la
satisfaccion del estudiante como indicador, y esto fue confirmado mediante la entrevista a la
ex miembro del consejo Maria Luisa Granda, quien acot6 que no es tomado en cuenta ya que
éste es un parametro subjetivo, es decir, los alumnos se dejarian llevar por el sentimiento que
tienen a la universidad a la que pertenecen. Adicional a esto, se analizd otras clasificaciones de
universidades y tampoco se logré encontrar la satisfaccion de los estudiantes como un criterio
o indicador al clasificar.

A base de las encuestas, se puede decir que los estudiantes estan satisfechos con la
categoria de la universidad a la que pertenecen, pero, al analizarse por categoria (A, B, C) se
pudo notar que mientras mas universidades estén en las mejores categorias, mas estudiantes
satisfechos habran. Es decir, a mayor categoria, mas estudiantes satisfechos.

Algo semejante ocurre con la satisfaccion mediante las expectativas debido a que las
personas se basan en el alcance de sus necesidades personales, en la experiencia propia y en la
influencia de terceras personas, y ya que esto hace que el criterio sobre la calidad sea algo
subjetivo, y es por esto que hubo un 61% de estudiantes insatisfechos, ya que la universidad a

la que pertenecen no recibio la categoria que ellos esperaban.
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Tambien mediante una correlacion, se demostré que la categoria de una universidad
estd relacionada positivamente con la satisfaccion de los estudiantes, a mejor categoria este
una universidad, mas estudiantes de ésta, estaran satisfechos.

Finalmente el 88% de los encuestados concuerdan con que la categoria es un factor
influyente al momento de buscar un puesto en el mercado laboral, también que la
categorizacion mejora la calidad. No se propone, que se tome en cuenta la satisfaccion de los
estudiantes, para optimizar la conclusion final se detallan adelante pequefias conclusiones de

cada seccion del proyecto.

6.1.1 Metodologia

La metodologia es muy util ya que aqui se plantea el proceso a seguir tanto para la
recoleccion, el analisis de datos y la presentacion de los resultados, tomando en cuenta que
este puede ir modificandose en el transcurso de la resolucion del proyecto.

Ademés se detallan los tipos de investigacion cientificas a emplear, como la
investigacion documental para la recoleccion y andlisis secundarios de datos secundarios en
paginas del CEEACES, la investigacion de estudio de casos que sirve para describir con mas
detalle la informacién cualitativa y cuantitativa, también las herramientas a usar como
evaluaciones, correlaciones, encuestas, entrevistas y un ejercicio estadistico como SPSS el
cual sirve para analizar los datos primarios recolectados, lo que permitira lograr los objetivos

planteados.

6.1.2 Marco referencial
Las politicas publicas son un conjunto de objetivos, decisiones y acciones que

conllevan a cabo al gobierno para solucionar problemas, para que en un determinado
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momento, en su desarrollo participen variedad de actores como los gubernamentales y no
gubernamentales. Pero lo habitual en este proyecto es identificar dentro de la sociedad la
intervencion publica de la politica educativa, el cual nos dispone una variedad de instrumentos
y herramientas para el desarrollo tedrico y legal.

La educacion juega un papel fundamental para el desarrollo y bienestar social dando
impactos primordiales y complementarios como base para el mejoramiento competitivo.

El servicio educativo adecuado es necesario para trabajar en una experiencia
significativa para las personas a los requerimientos de desarrollo, en un marco de sociedad
equitativo y solidario. Asi se presenta la base de la educacion de calidad y modelos flexibles
para que los estudiantes se les faciliten la preparacion y el acceso al mercado laboral, y
permitir equilibrar las oportunidades de desarrollo personal y social.

Todo lo anterior nos presenta un desafio de manera que los sistemas educativos tengan
la capacidad de articular las diversas necesidades de formacion y capacitacion desde lo social,
investigativo, y cultural.

Los grandes cambios que se emprendieron en la actualidad para transformar
radicalmente la educacién ecuatoriana cuentan con un marco legal que los legitima e impulsa
con el propdsito de contribuir a una mejor comprension del alcance de los cambios educativos
permitidos y alentados por un nuevo referente normativo que rige la educacidén en nuestro
pais.

En lo que se presentaba que el nuevo marco legal educativo se establece que la
educacion es una condicion necesaria para la igualdad de oportunidades y para alcanzar la

sociedad del Buen Vivir.
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6.1.3 Objeto de estudio

La categorizacion de universidades y escuelas politécnicas es una politica pablica
creada con el objetivo de garantizar la calidad de la educacion superior, evaluando a las
universidades con estandares minimos, con la finalidad de beneficiar a los estudiantes de
pregrado y posgrado matriculados en estas instituciones, es regulada por el CEAACES, el cual
trabaja en coordinacién con el CES y estos a su vez son dirigidos por la SENESCYT.

El consejo estd conformado por 6 miembros de los cuales uno es asignado como el
presidente y actualmente categoriza a un total de 55 universidades y escuelas politécnicas,

beneficiando a 736000 alumnos.

6.1.4 Desarrollo del trabajo

Para el desarrollo se emplea una investigacion cientifica, que tiene como objetivo
general la union de dos objetivos especificos del proyecto, en esta se realizaron entrevistas a
una ex miembro del Consejo, a directivos de universidades y encuestas a un total de 384
estudiantes de 6 universidades de la Zona 8 del SENPLADES.

La investigacion de mercado se usa para recolectar informacion primaria, secundaria
cualitativa del CEAACES por medio de paginas web, entrevistas para analizarlas, y se medira
la satisfaccion de los estudiantes mediante la realizacion de las encuestas, obteniendo asi los

datos cuantitativos que nos serviran para concluir.

6.1.5 Resultados

La investigacion expulsé como resultado que el consejo de acreditacion no cuenta con

indicadores de desempefio, solo de resultados, y en su método de evaluacion tampoco tiene un
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indicador o criterio que demuestre la satisfaccion de los estudiantes, al analizar otras
clasificaciones de universidades, se determin6 que tampoco lo tienen como criterio.

Otro resultado es que el 52% de los estudiantes estan satisfechos con la categoria de su
universidad, el 91% con los 6 criterios con los que se las evalUa, y la diferencia que es el 48%
y el 9% respectivamente no estan satisfechos.

Ademas el 65% de los alumnos piensa que al momento de buscar un puesto en el
mercado laboral, en las empresas influye la categoria, es decir, estas preferirian a los
estudiantes que pertenecen a las universidades y escuelas politécnicas que estan en las mejores
categorias, el resto de opiniones se dividen en que las empresas se fijan en la experiencia, el
conocimiento, el desenvolvimiento y simplemente la categoria no influye.

Y por ultimo el 61% de los estudiantes segin sus expectativas estan insatisfechos, con
esto se confirma que la satisfaccion de los estudiantes es algo subjetivo, por lo que no debe

tomarse en cuenta como criterio o indicador al categorizar a las universidades ecuatorianas.

6.2 Recomendaciones

A base de lo realizado en el proyecto de investigacion se propone que al categorizar a
las universidades y escuelas politécnicas, no es necesario adicionar como criterio, subcriterio,
indicador o elemento la satisfaccion de los estudiantes, ya que esto es algo subjetivo, a mayor
categoria se encuentra una universidad, mas estudiantes de esta estaran satisfechos.

Se recomienda que las universidades realicen encuesta a sus estudiantes, para medir la
satisfaccion que tienen con respecto a su universidad, también para asi mejorar los criterios
calificados por el CEAACES vy lograr ubicarse en una mejor categoria.

También se recomienda que se implementen indicadores de desempefio, ya que el

CEAACES, solo tiene en cuenta los indicadores de resultados.
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7. LIMITANTES

Las limitaciones fueron las entrevistas en persona a los ex miembros del CEAACES,
debido a sus trabajos y viajes continuos, por lo que se tuvieron que realizar las preguntas por
Skype y por correo electronico.

También que, las encuestas fueron realizadas solo a estudiantes pertenecientes a 6
universidades ubicadas en la Zona 8 del SENPLADES, debido al poco tiempo para la

realizacion del proyecto.
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8. COMPARACION DE LAS CATEGORIAS DE UNIVERSIDADES DE ECUADOR,
CON RANKINGS SEGUN LA WEB

El valor agregado de nuestro proyecto es la comparacion entre la categoria que tienen
las universidades ecuatorianas segun la acreditacion del CEAACES y el puesto que tienen
segun criterios mundiales de clasificacion.

Esta importante comparacion se da, ya que portales como Webometrics y Quacquarelli
Symonds (QS), ubican a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, que tiene Categoria B
segun la acreditacion del CEAACES, en mejores posiciones, que la Escuela Politécnica del
Litoral (ESPOL), quien tiene Categoria A segun el Consejo ecuatoriano.

El Consejo de Ecuador clasifica con los siguientes criterios:

ORGANIZACION (8%): Procesos de organizacion institucional que se constituyen
en el marco que permite a la institucion y a las unidades
académicas establecer, monitorizar y evaluar la
consecucion de los objetivos, considerando principios de
calidad y transparencia en particular.

ACADEMIA (36%0): Evalia las cualidades de la planta docente y las
condiciones laborales y de contratacion en las que se
desarrollan sus actividades, formacion académica de los
profesores, tiempo de dedicacion, estabilidad y la garantia
de sus derechos.

INVESTIGACION (21%): Evalla la institucionalizacion de los objetivos, proyectos y
actividades de investigaciéon, asi como los resultados
obtenidos por los investigadores. Debe planificarse y
ejecutarse asegurando una estructura y la disponibilidad de
recursos que propendan crecientes niveles de calidad en
los resultados, agrupandolos en publicaciones.

VINCULACION CON LA | Planificacion, procedimientos claros para la gestion de

SOCIEDAD (3%): recursos, elementos mediante los cuales se podran obtener
los resultados esperados.

RECURSOS E Infraestructura fisica, de las tecnologias de la informacion

INFRAESTRUCTURA (20%): | y de los recursos bibliotecarios.

ESTUDIANTES (12%): Politicas y acciones realizadas para garantizar y promover

condiciones adecuadas que permitan alcanzar resultados
exitosos en su carrera académica.

Tabla 8.1: Criterios del CEAACES al categorizar universidades ecuatorianas.
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Webometrics

Es una péagina web que clasifica universidades a nivel mundial que pertenece al
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), y es el mayor organismo publico de
Espafia, es el mayor rango académico de institutos de educacion superior. El objetivo principal
del CSIC es incentivar la investigacion cientifica, ya que esto contribuye al progreso
tecnoldgico y cientifico, aumentando también el bienestar de los habitantes de un pais.

Clasifica basandose en informacion cuantitativa multidimensional y confiable, actual
que proporciona acerca del rendimiento de las universidades a nivel mundial, en su presencia
en el internet y el impacto que generan.

También mide, aunque de manera indirecta, la ensefianza, tomando en cuenta la
importancia econdmica de la participacion de los ciudadanos, transferencia de tecnologia a las
industrias. La clasificacion esta relacionada de forma positiva con el prestigio académico y la
calidad de la educacion de las universidades, debido a esto las universidades que esperan
mejor posicion de acuerdo a su excelencia en lo académico deben considerar sus politicas web
e incentivar al incremento en calidad y cantidad de sus publicaciones en el internet.

Los indicadores de esta pagina web y sus porcentajes al clasificar son:

TAMANO (20%): Numero de paginas recuperadas desde Google,
Yahoo! y Bing blsqueda.
VISIBILIDAD (50%): El ndmero total de enlaces externos Unicos por un

sitio, segun Yahoo Site Explorer.

ARCHIVOS RICOS (15%): | Se evalla la relevancia para actividades académicas
y de publicacion, teniendo en cuenta el volumen de
los diferentes formatos de archivos.

ACADEMICO (15%): Los datos son una combinacion de articulos
publicados cada 4 afos.

Tabla 8.2: Indicadores del ranking Webometrics.
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Segun Webometrics la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador esta ubicado en el
puesto 2008 y la ESPOL esté situada en la posicion 2029, en el afio 2016.

Eso se debe a que el CEAACES clasifica con criterios muy distintos, por esto es que
Webometrics ubica a la Pontificia en una mejor posicion que Espol, el ranking mundial toma
en cuenta bastante la investigacion y publicacion en la web, mientras que la categorizacion del
Consejo ecuatoriano solo le da un 21% de interés a la investigacion al clasificar a las
universidades y escuelas politécnicas, gracias a esto también se puede decir, que la Pontificia
del Ecuador es mas investigativa que ESPOL.

Se puede acotar también que si las universidades del Ecuador quieren ser mas
competitivas se debe poner un porcentaje mayor en la parte de investigacion al categorizar,
para de esta manera incentivarlos, ya que a nivel mundial este pardmetro es el que mas se toma
en cuenta. Una mayor presencia en la web de las investigaciones, actividades de la universidad

mejoraran sus posiciones a nivel mundial.

Quacquarelli Symonds (QS) World University Ranking
El Rankings Universidad QS World clasifica a las universidades a base de 6
indicadores, que evallan en cuatro reas a las universidades; la ensefianza, la investigacion, la

internacionalizacion y la empleabilidad.

REPUTACION ACADEMICA | Se mide usando una encuesta global, en el que se
(40%): pide a los académicos para identificar las
instituciones en las que creen que el mejor
trabajo se esta llevando a cabo dentro de su
propio campo de especializacion. El objetivo es
dar a los futuros estudiantes un sentido del
consenso de opinion dentro de la comunidad
académica internacional.

REPUTACION DEL identificar las universidades que ellos perciben
EMPLEADOR (10%): como la produccibn de los mejores
graduados. Este indicador es unico entre las
clasificaciones internacionales de universidades.
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RELACION ENTRE Numero de personal académico empleado en

ESTUDIANTES Y relacion con el numero de alumnos
PROFESORES (20%): matriculados.
LAS CITAS POR | Evalua el impacto de  investigacion
FACULTAD (20%): universitarios.
TASA INTERNACIONAL EvalUa el éxito de una universidad ha tenido en
FACULTAD (5%): la atraccion de estudiantes y académicos de otras

RELACION ESTUDIANTE | naciones. Esto se basa en la proporcion de
INTERNACIONAL (5%): estudiantes internacionales y miembros de la

facultad en la institucion. Cada uno de estos
indicadores aporta el 5% de los resultados de la
clasificacion general

Tabla 8.3: Criterios de QS al clasificar universidades a nivel mundial.

En esta clasificacion de universidades a nivel mundial se toma en cuenta como
criterios la reputacion de una universidad considerada por las deméas universidades y por los
empleadores, y esto tiene de importancia 50%, ademas del interés de atraccidn internacional
que tiene 10%.

Y, debido a esto QS World University Ranking la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador (PUCE) esté en la ubicacion 78 a nivel de Latinoamérica y la ESPOL en el puesto
116, en el afio 2016. Lo que quiere decir, es que la PUCE tiene mas reconocimiento o mejor

reputacion a nivel internacional que ESPOL.

Por Gltimo, como adicional se puede decir, que si las universidades ecuatorianas
quieren ser mas reconocidas a nivel mundial o ubicarse en mejores posiciones en esos
rankings deberan invertir méas en el criterio de investigacion y hacer méas publicidades de estas

en el internet.
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ANEXOS

Anexo 1:
Fotos y respuestas transcritas de las entrevistas con los directivos de las universidades.
- Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Econ. David Pérez — Director de planificacion y evaluacion en la

- Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL)

Cecilia Paredes — Vicerrectora Ph.D. Leonardo Estrada - Decano de la Facultad
de Ciencias Sociales y humanisticas
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Entrevista:

Ph.D. Cecilia Paredes Verduga
Vicerrectora Académica

1. ¢éCudl es su opinidn sobre la categorizacién de Universidades y Escuelas Politécnicas

gel Ecuador realizada por parte del CEAACES?

eng WE v}zem/&@rfs N - )Q(,a,a,tzra A1 _lecda pall_zw’
,wmmz /d&/a:oﬂc{e c;ZG A )ﬂﬁGZZZC’ /b// AL /,c*)" A

2. (Cree que la categoria de una universidad demuestra en realidad su calidad?
7 i « 7~
eNer necenarcia 21072 WQ

2 j,c/aa,
,cée,hend'c ,a/k Adm ‘nwb(e/ﬂ

3. ¢Hace la categorizacién que las universidades se hagan mas competitivas entre si?

Es deC|r que busquen m mejorar para subir de categoria.
o ,»941 ~/ b c’?:?fcg wm, ﬂ%ﬁwu]{;ﬁa@ v_‘Qj W’Uéz/é}/
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4. (Esta usted conforme con los criterios que son usados para categorizar a las

Universidades? ¢O cree usted, que se deberia tomar en cuenta algtn otro?

L wlBs Abla ’_Uu‘,z)@;u,fé/k )z/jn?@ Vz*&,w,

5. ¢Ha tenido alguna variacién la demanda de estudiantes después de saber sobre las
c%egon’as de las universidades?
06 ol saline L L in b Ban ol
\ / /
ESFPOL .

6. (Influye la categoria al momento que un estudiante de determinada Universidad

busca un puesto en el mercado laboral?
cNe ea _degurs.
ol

Firma del entrevistado
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Tema: ANALISIS DE LA METODOLOGIA DE AUTOEVALUACION DE
LA CATEGORIZACION DE UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS MEDIANTE LA UTILIZACION DE ELEMENTOS DE
SATISFACCION A LOS ESTUDIANTES.

Entrevista:

Ph.D. Leonardo Estrada
Decano

1. ;Cuél es su opinidn sobre la categorizacion de Universidades y Escuelas Politécnicas

/el.)Ecuador realj zada por parte del CEAACES?, : ;
‘ Jv receaod Aul hacer ,/av.s /éfb; anL2mnidd

2. (Cree que la categoria de una universidad demuestra en re 1dad su calidad?
zj{d@wﬁw&* L2 &n /Z’Z UZ&AI/ wvﬂjz 22, M

MCL U 7%1“3(/, 77;(/)7/«,/)7‘/0//42 W -
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3. (Hace la categorizacion que las universidades se hagan mas competitivas entre si? Es

decir, que busquen mejorar para subir de categorla p
ié) 20 um WD&Q UL JpOL, /qué _La)

/um,w,@w/oz:écu:é/& aﬁmul?ﬂ)c JW”L Ao %{/c:’w{)

4. Esta usted conforme con los criterios que son usados para categorizar a las

Umvers)1dades‘7 ¢O cree usted, que se deberia tomar en cuenta algun otro?

v@nl/%«/wf}e rcdwtc o oy prdicilon oo amaresle:
QoL //OAJ M. 2L W’M(/Z,CLO,/JX

5. ;Ha tenido alguna variacién la demanda de estudiantes después de saber sobre las

categorias de las universidades?

Az,

6. (Influye la categoria al momento que un estudiante de determinada Universidad

busca un puesto en el mercado laboral?

I Mh[lea/dm, M 2.0UA, ,Q/LZQ/ W;bu:jr; T‘fw sﬁ’: D rneeeas
/DZQ teiwwm/b P ﬁw&mﬂ& /

-_j_-f‘cﬂ.}(\;/._.a. /»/\W \%’

Firma del entrevistado
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Entrevista al Director de Planificacion v evaluacion de |a Universidad Laica

Vicente Rocafuerte

Econ. David Péres

L ;Cuwal &2 m opinide sebre la cacegorizacide de Univerzidades v Escosla:
Poli*cpices del Ecuador realizads peor parce del CEAACES?
Foforants a |2 posicion toenzda par al estado para fortalecar la edwcacion suparior dal
pals, sl mecemizmo meds acartado 5 &l desarmollado por ol CEAACES, ora necesario
dar micio a s5%as emigemciass goe no son mds que modelos Bdsicos, para sl
msoramisnio comtinug, gos ne desmaye, para sz fotore haya un meejor kienester

an gl pats.

1 Cres gue la cacegoria de una poiversidad demuoestra en realidad o calidad?
Tl 1 al 10 st sn um % para b, 5i dexonestra [a calidad, tambédn tane qos sar visibk
Iz tipologta de mdversidades ve que algmmes 5o dedican ey 3 investigacidm, &fc.
difaranbes tipos de modalos al calificar.

3. ;Hece la categorizacidn quoe las noiversidades tp hagam mas competitivar entre
=" Ex decir, que buigoen msejorar pars swhir de categeria.
3L, gos nos lleve 2 conseguir mejores sspacios eo roestidn de celided para war muds
compatitnegg comso pals, mcmameets T afseare

4. ;Emrd useed comformee com ez criterio: qoe som uzados para cateporizar & las
Umiversidede:? ;O cree wsced, que se deberta fomsr #n coenta almin oers?
3i, mas g actoalmcabs e comsidery 2 b vimcnlacidm, pomsr mas ponderacide 2l
Imestigacion va gos 12 teedancia acheal s 12 de fortalecer b investigacidm v tambadn
1z da transforla dota a la sociadad
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o

;Ha tenido alzuna variscion la demanda de estudiantes despues de saber sobre
las categorias de las universidades?

Mo, em muestro caso, 12 demanda wobe o baja dependiendo &l target al que w2 aponta,
Tambien el entomo economico g vive en los ultimes 2 afos el pats ¥ reduccion de

aranceles,

;Influye la categoria al momento que un extudiante de determinada Universidad

busca un puesto en el mercado laboral?

%1 influve, va que hoy en diz, 221 como se les exigs a las universidades. esto tendra
un efecto va sea positive o nagativo en el mercado laboral, en el santido de g fu
COM0 Spresario vas 3 quarer g s profesionzles vengan de las mejores
universidades, las rankea,

; Tienen un plan de mejora para subir de catezoria?

Diazde e 2017 hemos trabajado desde l22 autoridades hasta los propios eshdiantes,
ratando de que un propio pensamisnto g convarge, en g nos leve 2 12 excelancia
mejorar contimuaments. Tenamos autoevaluzciones pericdicamente. buzcamos
acompanzmiento del CEAACES para tener un modslo mas acertado al modale
acrual, planificacion operstiva, mstitncional corto plazo, extratezica & medizng
plazo, et enmarcado a carrar brechas, para obtener mejor catezoria

;Estan conformes sus estudiante: con la catezoria actual?

No porgue a diferencia de ofras universidades que estin en mejores categorizs
tenemos mejor infrasstmuctira v procssoe intemos, ellos estin comsciemtes que
podemos estar an una mejor posicion.
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Entrevista a ex integrante del CEAACES.

Maria Luisa Granda Kuffo

Preguntias para la Entrevista a ex miembro del CEAACES

1.- §Cuwal fue b respuesta de las Universidades sobre la categorizacion realizada por ol
CEAACES?

Desde la primers ver gue se hito en el afio 2009, hubo muchs inconformidad porque era un
process muevo. Se arguimentaba que generaba “discriminacién® y estigmatizabha a los
estudiantes an bas universidades de menar categoria, especialmente ks categaria E.

L segunda vez que se cabegnrisg en el afio 2013, e sistems = habia preparade mejar y estaba
imes: Farniliarizad o con |0 que son estos procesas.

2.- {Cree usted que la cotegorizacion hace que las universidades se vuelean mas
competitivas, es dedr quisran mejorar para subic de categoria?

Considers gue para algunas de ellas, las que estin preotupadas par la calidad, 1o ven eoma
parte de su quehacer. Mo salaments ser competitivas a nivel nacional, Sing EMPEerar procescs
de internaconalizacitn para pader compararss con ks méejonss universidades del mundo. Para
ofras unfrerdidades en cambio e wna cuestion con ks guée deben cumplic y e obligan a hacera
[para préecsntarse como parte de una buena categoria (& o B)

3.- {En caso de gue algunas universidades no llegwen a la categoria &, qué se haria con estas?

Mo patara nada con estas universidades. El proceso de depuracion termind con ks
universidades categoria E, y &5 narmal que haya diferencias en un sistema, gue aungue
pequefio como e nuestro tiene mds de 50 universidades, El tener la categoria 4, lo que
diferancia &5 el tipo de programas gue = puede dictar, los fondes que ks universidad recibe, ¥
&t una distinddn entre s demds universidades del pals

4,- (El gobierne de alguna manera tiene planificade haoer gue todas las Universidades
astiendan a categoria A7

Ls politica de Edado ha sdo mejorar b calidad de la educacidn supedior, et dedr gue ks
universidades cumplan con dertes esthndares minimas, algunos establecidos por la via legal
come &l % de profescres de Bempa complete a el % de su presupuests destinada a
investigatian, ¥ otras gue se :pcuentran dentrs de las madelios de evaluacion.

Es important= tepar darg gue no edkbe | categoria A per fe, Sind gue B und valoracion
dindmica que = hst® on funcidn de un andlisic de todo &) conjunts de universidades donde e
Agrups o se identifics dusters de instibutiones con similares caractensticas.

5.- i Considera wsted que para un futuro habria que mejorar a ks universidades de categoria
A para que estas puedan competic a nivel mundial?

Pues definitivamente para poder compararnes con b mejores universidades del munda,
temnEmos gue mejorar &n muchos sentidas, pero principalmente &n investigacidn. Creo que la
decigitn depende de las nstituciones que estin en ea o cualguier categoria, i deciden
avanzar en ese sentida deben tener politicas y edtrategias, acompafades de necursos gue s
Beven al lagra de este desafio que no @ nada sencilla.
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6.- éEl CEAACES tiene un método de autoevaluacion, para saber si estan cumpliendo sus
objetivos?

No sabria decirle, en general todas las agencias de acreditacion a nivel intermacional tisnen
alguien gue los acredita también a sllos.

7.- £5e encuentra la satisfaccion de los estudiantes entre los parametros con los gue se
autoevalia la categorizacion de universidades?

i M fCcomo mide esta satisfaccion?

B.- ¢éEs considerada la satisfaccion de los estudiantes al momento de categorizar a las
universidades?

No, no se considera por ser un parametro muy subjetivo

8.~ ¢Ha habido algun impacto en los estudiantes al momento de buscar un puesto en el
mercado Iahurﬂ'!i

Ej.- Prefizren & los estudizntes que pertenecieran a las universidades de mejor categoria.

52 necesitaria mas evidencia para poder responder esa pregunta, talvez una encuesta directa a
los empleadares o empresas de recursos humanos gue conozean ka vision de los empleadores.

Es probable gue hubiera algin impacto, pero en mi opinidn no seria tan importante.
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Anexo 2

Correlacién

La correlacién entre las variables satisfaccion de los estudiantes y la categoria de las

universidades es de 0.728, por lo que se puede decir que tienen una correlacion positiva.

Tablas de contingencia

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? | T aproximada® Sig.
aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,592 ,000
Intervalo por intervalo R de Pearson , 728 ,026 20,744 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,728 ,026 20,744 ,000°
N de casos validos 384

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.

c. Basada en la aproximacion normal.

Satisfaccion de los estudiantes por categoria de universidades

Todos los estudiantes de las universidades de categoria A estan satisfechos, de los de

las universidades de categoria B el 45% estéa satisfecho y el 55 no lo esta, de los de categoria C

apenas el 11% esta satisfecho y el 89% no lo esta.
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Tabla de contingencia 7.- ¢ Esta satisfecho con la categoria de su universidad? * 2.- ¢ En qué categoria se encuentra

su universidad?

2.- ¢ En qué categoria se encuentra su Total
universidad?
C B A
Recuento 114 70 0 184
% dentro de 7.- ¢ Esta
satisfecho con la categoria 62,0% 38,0% 0,0% 100,0%
de su universidad?
No
% dentro de 2.- ¢En qué
categoria se encuentra su 89,1% 54,7% 0,0% 47.9%
universidad?
7.-¢Esta satisfecho % del total 29,7% 18,2% 0,0% 47,9%
con la categoria de
. . Recuento 14 58 128 200
su universidad?
% dentro de 7.- ¢ Esta
satisfecho con la categoria 7,0% 29,0% 64,0% 100,0%
de su universidad?
Si
% dentro de 2.- ¢ En qué
categoria se encuentra su 10,9% 45,3% 100,0% 52,1%
universidad?
% del total 3,6% 15,1% 33,3% 52,1%
Recuento 128 128 128 384
% dentro de 7.- ¢ Esta
satisfecho con la categoria 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
de su universidad?
Total
% dentro de 2.-¢,En qué
categoria se encuentra su 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
universidad?
% del total 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
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Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
7.-¢ Esta satisfecho con la
categoria de su universidad? *
384 100,0% 0 0,0% 384 100,0%
2.-¢ En qué categoria se
encuentra su universidad?
Satisfaccion con respecto a las expectativas
VINCULACIO
ACADEMI | INVESTIGACIO | ORGANIZACION N CON LA INFITREACEL;?R?J%IEUR ESTUDIANT
A (0,08) N (0,36) (0,21) SOCIEDAD A(0,2) E (0,12)
(0,03) !
A 0.07 0.29 0.17 0.03 0.18 0.10
B 0.06 0.25 0.15 0.02 0.15 0.09
C 0.05 0.23 0.14 0.02 0.12 0.08
Percepcidn -

Satisfaccion:

Expectativa
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