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RESUMEN 
 
 

El presente trabajo se enfoca en las acciones desarrollados para la implementación 

de una plataforma integrada para la gestión escolar en una Institución Educativa 

Particular de la Ciudad de Guayaquil, la misma que permita la optimización de los 

tiempos y recursos desde la virtualidad en los principales procesos de esta Entidad 

ya que muchos de estos quedaron obsoletos debido a la Crisis Sanitaria vigente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para su efecto se realizó el levantamiento de información de los principales procesos 

tales como Matriculación, Recaudaciones, Atención a Padre de Familia, Registro de 

Calificaciones y Gestión Académica Curricular, mediante una encuesta a los 

principales actores tanto internos como externos de la Institución, esto permitió 

observar la estructura y forma en que se manejaban dichos procesos permitiendo así 

enfocarse y buscar la implementación inmediata de un plan de mejora ligado a la 

implementación de la Plataforma Integrada para la Gestión Escolar en esta Institución, 

luego de un análisis de las diferentes opciones que ofrece el mercado en cuanto a 

plataforma virtuales enfocadas al ámbito educativo y por decisión directa de las 

Autoridades de la misma, se adopta Esemtia la misma que presenta múltiples 

beneficios para los principales actores de la Institución Educativa una vez realizada 

la implementación y con el soporte técnico constante. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

La educación particular en la ciudad de Guayaquil se lleva a efecto bajo la 

modalidad presencial, cumpliendo diferentes horarios ya sean matutinos, 

vespertinos o nocturnos, los procesos internos de cada Institución son manejados 

en forma híbrida es decir algunos en forma manual y otros utilizando algún 

sistema informático para el cumplimiento de sus funciones. 

 
 
 

 
Con la crisis sanitaria suscitada a nivel mundial se originan cambios abruptos en 

todos los sectores económicos y sociales, es así que la educación toma un giro 

de 360º debido a que al estar sometidos a un confinamiento esto dio lugar a 

buscar nuevos horizontes para continuar con el proceso educativo que garantice 

los derechos de millones de jóvenes y niños que optan día a día por un 

aprendizaje de calidad que asegure un futuro de aciertos profesionales y 

personales. 

 
 
 

En este sentido la esperanza de buscar nuevos métodos de enseñanza aterriza 

en optar por una educación desde la virtualidad, en donde autoridades, docentes, 

padres de familia y estudiantes se comprometen en la búsqueda y adopción de 

herramientas tecnológicas que permitan lograr este objetivo. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 1 
 
 
 
 

GENERALIDADES 
 
 

1.1 Descripción del Problema 
 

En la Institución Educativa Particular los principales procesos para la Gestión 

Académica se llevaban a cabo en diferentes sistemas, algunos de ellos eran 

llevados en forma manual, esto ocasionaba retraso en el cumplimiento de 

requerimientos por parte de los miembros directos e indirectos de la Institución. 

 
Los reclamos constantes de Padres de familia y estudiantes al no tener acceso a 

la información respecto a calificaciones, programación didáctica, material de 

apoyo, así también la forma en que se receptaban los pagos de mensualidades, 

era una situación incómoda con la que tenían que lidiar a diario las respectivas 

autoridades en Gestión. 
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La crisis sanitaria suscitada a nivel mundial puso en evidencia las falencias 

existentes en la gestión administrativa y académica de esta Institución al 

manejarse con pequeños sistemas desintegrados cada uno cumpliendo su 

función, pero poco útiles al momento de permitir el acceso a la información y la 

toma de decisiones. 

 
El cambio abrupto de la educación presencial a la virtual marcó una brecha 

significativa en muchos aspectos, los procesos administrativos y académicos se 

vieron forzados a trasladarse a la nube, lo cual suponía un gran reto al contar con 

sistemas dispersos. [1] 

 
 
 

1.3 Solución Propuesta 
 

Para dar solución a la problemática presente en la Institución Educativa, se 

propuso la implementación de esemtia, una plataforma integral que permite 

trabajar y acceder a toda la información del aula a través de un único entorno 

integrado, así como ayudar a gestionar todas las actividades que se llevan a cabo 

en el aula. 

 
 

Esta plataforma ofrece algunas herramientas que facilitan la organización del 

trabajo docente, así también contiene un ‘moodle’ propio como medio de 

aprendizaje, permite el seguimiento de los estudiantes, y el acceso a la 

información cuando sea requerido, es decir en tiempo real. [2] 
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Desde el punto de vista pedagógico, es posible crear y estructurar 

planificaciones, ejercicios y series didácticas, organizar grupos y crear tareas 

personalizadas, también crear elementos de evaluación acorde a las actividades 

programadas siguiendo criterios y formatos de la Institución o propios del 

docente. [2] 

 
 

1.4 Objetivo General 
 

Mejorar y automatizar los procesos de gestión académica y administrativa a 

través de la implementación de una plataforma integral que facilite el acceso a 

los recursos e información en tiempo real, así también permita la comunicación 

eficaz entre los miembros de la comunidad educativa. 

 
 
 

1.5 Objetivos Específicos 
 
 
 

 Automatizar los procesos de matriculación, recaudaciones, atención a 

padres de familia, registro de calificaciones y gestión de contenidos 

mediante la plataforma esemtia para que permita centralizar la 

información y optimice el tiempo de acceso a requerimientos.

 
 

 Brindar a los principales actores de la Institución Educativa acceso a la 

información en tiempo real para la gestión oportuna y toma de decisiones.
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 Optimizar el tiempo de respuesta a requerimientos que los miembros de 

la Entidad lo soliciten.

 
 

 Brindar una educación de calidad a los estudiantes mediante la utilización 

de las principales herramientas tecnológicas que permitan el acceso a los 

recursos en tiempo real.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 2 
 

 
METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN DE LA 

SOLUCIÓN 

 
2.1 Definición de la situación previa a la implementación de la plataforma 

 

La Institución Educativa contaba con un sistema académico en proceso de 

desarrollo que contenía algunos módulos como Administración, GTH, Secretaría 

y Colecturía; por lo que algunos procesos fundamentales como Gestión 

Académica, Matriculación, Recaudaciones y Portal de padres de familia se 

realizaban en forma presencial y manual según el caso. 
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Figura 2.1: Diseño general de los procesos de la Institución Educativa 

Fuente: El Autor 

 
Tomando como base la problemática planteada y la crisis sanitaria vigente se 

inicia el teletrabajo por lo que se buscaron otros medios como correos 

electrónicos y whatsapp para el cumplimiento y ejecución de ciertos procesos. 

 

2.2 Levantamiento de Información de los procesos actuales 
 

Para recopilar información relevante sobre cómo se llevaban hasta ese momento 

los principales procesos dentro de la Institución Educativa se decide realizar una 

encuesta de satisfacción a los diferentes actores de la misma. 

 
Encuesta realizada a usuarios del sistema en desarrollo vigente. 

 
 

Usuarios en general: Directivos, Docentes, Padres de Familia. 
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Necesidad de Integración y 
Automatización de procesos 

 

20% 
 
 

SI 

NO 

 

 
80% 

 

 
¿Considera usted necesaria y urgente la automatización e integración de 

los procesos institucionales que actualmente se llevan en forma manual y 

dispersa? 

 
Tabla 1: Análisis de Necesidad de integración y automatización de procesos 

 
 

Criterio Número de 
Respuestas 

Porcentaje 

SI 47 94% 

NO 3 6% 

 50 100% 

 

Fuente: Autor 
 
 
 
 

Figura 2.2: Análisis de Necesidad de integración y automatización de procesos 

Fuente: El Autor 

 

Se realiza la encuesta a 50 usuarios de los cuales el 80% coincide con la 

necesidad de la implementación de la plataforma integrada propuesta, mientras 
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Eficiencia en el Proceso de Matriculación Actual 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

 

 
que el 20% es decir una minoría indica que se sienten conformes con la forma en 

que se están manejando los diferentes procesos en la Institución. 

 
 

¿Cómo considera usted el proceso de matriculación actual en la Institución 

Educativa? 

 
Tabla 2: Análisis de eficiencia del proceso actual de Matriculación 

 
 

Criterio Número de 
Respuestas 

Porcentaje 

Óptimo 2 4% 

Poco Eficiente 28 56% 

Deficiente 20 40% 

 50 100% 

 

Fuente: El Autor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
Óptimo Poco Eficiente Deficiente 

Porcentaje 4% 56% 40% 

 
Figura 2.3: Análisis de eficiencia en el proceso de Matriculación 

Fuente: El Autor 
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Asistencia de Representantes a la Institución para 
seguimiento Académico 

60% 

54% 
50% 
 

40% 
 

30% 30% 

20% 
16% 

10% 
 

0% 

Frecuente Poco Frecuente No asiste 

 

 
Se puede apreciar que alrededor del 96% de los usuarios considera poco 

eficiente y deficiente el proceso de matriculación que se llevaba en la Institución, 

solamente el 4% lo considera óptimo. 

 
A los padres de familia: 

 
 

¿Con qué frecuencia asiste a la Institución para conocer el rendimiento 

académico de su representado? 

 
Tabla 3: Asistencia de Representantes a la Institución para seguimiento Académico 

 
 

Criterio Número de 
Respuestas 

Porcentaje 

Frecuente 8 16% 

Poco Frecuente 15 30% 

No asiste 27 54% 

 50 100% 

 

Fuente: El Autor 
 
 

Figura 2.4: Asistencia de Representantes a la Institución para seguimiento Académico 

Fuente: El Autor 
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Método de pago de pensiones utilizado 

0% 

36% 

En la Institución 

64% En el Banco 

Botón de pagos 

 

 
Se puede evidenciar que la asistencia de los representantes a la Institución para 

informarse sobre el rendimiento académico de sus hijos es frecuente solo para 

un 16%, mientras que un 84% su asistencia es poco frecuente o no asisten por 

cuestiones del tiempo que demanda este proceso. 

 
¿Qué método utiliza para el pago de pensiones de su representado? 

 
 
 

Tabla 4: Método utilizado para pago de pensiones 
 
 

Criterio Número de 
Respuestas 

Porcentaje 

En la Institución 18 36% 

En el Banco 32 64% 

Botón de pagos 0 0% 

 50 100% 

 

Fuente: El Autor 
 
 
 
 

Figura 2.5: Método utilizado para pago de pensiones 

Fuente: El Autor 
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El método más utilizado por los representantes para el pago de pensiones es a 

través del Banco un 64% y asistiendo a la Institución un 36% debido a que no 

existe una forma más cómoda y directa como un botón de pagos en el portal 

Institucional. 

 
Tomando como base la actual situación y el análisis de satisfacción para el 

desarrollo de los principales procesos se evidencia la necesidad de la 

automatización inmediata de los mismos. 

 
 
 

2.3 Diseño del Modelo AS-IS de alto nivel 
 

Se presenta a continuación el modelado general actual de los procesos más 

relevantes de la Institución Educativa para la Gestión Académica. 

 
 

 
Figura 2.7: Proceso AS-IS de Matriculación 

Fuente: El Autor 
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Figura 2.8: Proceso AS-IS de Recaudaciones 

Fuente: El Autor 

 
 

 
 

Figura 2.9: Proceso AS-IS de Atención a Padres de Familia 

Fuente: El Autor 

 
 
 

 

Figura 2.10: Proceso AS-IS de Registro de Calificaciones 

Fuente: El Autor 
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Figura 2.11: Proceso AS-IS Gestión Académica Curricular 

Fuente: El Autor 

 
 

 
2.4 Diseño del Modelo TO-BE de alto nivel 

 

Se presenta a continuación el modelado general propuesto de los procesos más 

relevantes de la Institución Educativa para la Gestión Académica. 

 

 
Figura 2.12: Proceso TO-BE de Matriculación 

Fuente: El Autor 

 

 

Figura 2.13: Proceso TO-BE de Recaudaciones 

Fuente: El Autor 
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Figura 2.14: Proceso TO-BE de Atención a Padres de Familia 

Fuente: El Autor 

 
 

 
Figura 2.15: Proceso TO-BE de Registro de Calificaciones 

Fuente: El Autor 

 
 
 

 
Figura 2.16: Proceso TO-BE de Gestión Académica Curricular 

Fuente: El Autor 



15 
 

 

 
2.5 Desarrollo del Prototipo para la implementación de la Solución 

 

La implementación de la solución propuesta se fundamenta en algunos 

conceptos que revisamos a continuación. 

 
Educación 

 

 
“Los artículos 26 y 27 de la Constitución de la República del Ecuador prescriben 

que la educación es un derecho de las personas y un deber ineludible e 

inexcusable del Estado, que constituye un área prioritaria de la política pública, 

garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable para el Buen 

Vivir. Las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad 

de participar en el proceso educativo” por tal motivo el Ministerio de Educación 

del Ecuador según el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A, 

considera que debido a la Emergencia Sanitaria que atraviesa el País se da a 

lugar el inicio de las clases en modalidad virtual. [3] 

 
Enseñanza desde los Entornos Virtuales 

 

 
Los procesos formativos se los puede llevar a cabo de diferentes maneras, en 

forma presencial o física, así como también desde la virtualidad haciendo uso de 

las TICs (Tecnologías de Información y Comunicación) y las diferentes 

plataformas que apoyan este proceso. La enseñanza virtual requiere un rediseño 

pedagógico en cuanto a la educación presencial para potenciar las habilidades 

de los estudiantes y lograr un desempeño académico óptimo. [1] 
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De la educación presencial a la virtual a causa de la Emergencia Sanitaria 

(COVID-19) 

 

La contingencia atravesada a causa de la pandemia ha forzado a las Instituciones 

Educativas a volcarse a buscar nuevos métodos de enseñanza-aprendizaje como 

es la enseñanza virtual para ello se ha optado por usar diferentes herramientas 

como el uso de plataformas virtuales como Esemtia, Moodle, Canvas entre otras 

y aplicaciones útiles para videoconferencia como Zoom, Google Meet, Microsoft 

Teams. La adquisición y uso de las mismas dependen de las políticas y 

decisiones de cada Institución. [4] 

 
Esemtia 

 

 
Es una interfaz integral que contiene las herramientas necesarias para facilitar el 

trabajo administrativo y docente ya que permite el acceso a la toda la información 

del curso asignado a cada docente, así también la facilidad de acceso a los 

recursos por parte de los estudiantes, permite la entrega y evaluación de tareas 

asignadas, control de asistencia y una amplia estructura a través de su propio 

Moodle incorporado el cual permite la organización y gestión de cada curso, 

elaboración de PCA, PUD, así también permite el registro de calificaciones y 

emisión de informes para los directivos y demás actores del Proceso Educativo. 

[2] 
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Figura 2.17: Características de la Plataforma Esemtia 

Fuente: https://esemtia.com/soluciones/esemtia-school/ 

 
 
 

Moodle 
 

 
Es una aplicación web que ofrece un ambiente virtual orientado al ámbito 

educativo, gestiona y estructura cursos, es de distribución libre, ayuda al docente 

a formar equipos de enseñanza-aprendizaje, presenta una estructura que se 

puede ajustar al número de estudiantes, ofrece diversos métodos de evaluación 

y calificación. [5] 

 

Tomando como base estos conocimientos y la situación presentada a raíz de la 

crisis sanitaria vigente se procede con la implementación de la plataforma 

esemtia en la Institución Educativa. 
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Interfaz de Usuarios según el Proceso 

 

 
Interfaz de Matriculación 

 

 
En este espacio el padre de familia puede acceder y realizar la matrícula o 

actualización de datos de su representado. 

 
Figura 2.18: Interfaz de Usuario para Matriculación 

Fuente: https://portal.xyz.edu.ec/ppff/index/9472 

 
 

 
Interfaz de Recaudación 

 
 

Se muestra el botón de pagos utilizado para cancelar las pensiones respectivas. 
 

Figura 2.19: Interfaz de Usuario para Recaudaciones 

Fuente: https://portal.xyz.edu.ec/pagos/9472 
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Interfaz de Atención a Padres de Familia 

 
 

Se muestra el cronograma y mensajería para agendar una cita con los docentes. 
 

Figura 2.20: Interfaz de Atención a Padres de Familia 

Fuente: https://portal.xyz.edu.ec/pagos/9472 

 
 

 
Interfaz de Registro de Calificaciones 

 
 

Este espacio es dedicado a los docentes para el registro y actualización de notas. 
 
 

 
Figura 2.21: Interfaz para registro de calificaciones 

Fuente: https://edu.esemtia.ec/GestionCentro/EvaluacionCentro/NotasNormales.aspx 
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Interfaz para la Gestión Académica Curricular 

 

 
Se muestra la utilización de Moodle para la programación didáctica curricular, 

planificaciones, programación de tareas, gestión de cursos, evaluaciones, 

conexión a clases virtuales y seguimiento académico. 

 
Figura 2.22: Interfaz para Gestión Académica Curricular 

Fuente: https://xyz.esemtia.net/moodle/course/view.php?id=1149&notifyeditingon=1 
 
 
 

 
2.6 Cronograma de Implementación de la Solución. 

 

Tomando en consideración la importancia de la Implementación de la plataforma 

esemtia para optimizar el desempeño de los diferentes procesos académicos se 

establece el siguiente cronograma general para las fases de implementación de 

la solución. 
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Tabla 5: Cronograma de Implementación de la Plataforma 

 
 

Tareas Responsable Días Estado 

Reunión 
Directivos 

con Jefe 
Sistemas, 
Autoridades 

de 2 Completado 

Definir 
objetivos 

Jefe 
Sistemas, 
Autoridades 

de 2 Completado 

Determinar los 
requisitos 
Técnicos 

Jefe de Sistemas 3 Completado 

Adquisición de 
Plataforma 

Autoridades, 
Jefe 
Economato 

 
de 

5 Completado 

Pruebas Jefe de 
Sistemas, Jefes 
de Área 

5 Completado 

Capacitación al 
Personal 

Jefe de 
Sistemas, 
Personal 
Administrativo, 
Docentes 

10 Completado 

Soporte 
Técnico 

Jefe de Sistemas Diario En curso 

 27  

 
Fuente: El Autor 

 
 
 

2.7 Requerimientos Técnicos 
 

Dado que la plataforma es creada en la nube no necesita ningún tipo de 

instalación por lo tanto es de fácil acceso desde cualquier dispositivo de escritorio 

o móvil que tengan acceso a internet, es así que los requerimientos Técnicos 

son básicos. 
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Tabla 6: Requerimientos Técnicos Básicos 

 
 

Descripción Detalle Técnico 

Marca HP 

Procesador Intel 

Memoria RAM 8GB 

Pantalla 14" 

Sistema Operativo Windows 

Conectividad Con USB 

Micrófono Si 

Parlantes Si 

Cámara web Si 

 
Fuente: El Autor 

 
 
 
 
 

2.8 Capacitación a los principales actores involucrados en el proceso 
 

La capacitación a usuarios de la plataforma se llevó a cabo por etapas acorde a 

las áreas en qué se desempeñan cada grupo de usuarios. 

 
Figura 2.23: Capacitación a Usuarios 

Fuente: El Autor 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO 3 
 

 
ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Se detallan los resultados obtenidos luego de la implementación de la plataforma 

integrada para la Gestión Educativa Esemtia, enfocado en las mejoras de los 

procesos clave, así como también en los problemas presentados durante la 

implementación y posterior a la misma, considerando a los actores principales de 

cada proceso. 

 

 
3.1 Análisis de los procesos mejorados 

 

Transcurrido un período lectivo se realiza una encuesta a 250 actores externos 

como son los Padres de Familia sobre el efecto de las mejoras implementadas 
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Método de Pago de Pensiones Utilizado 

100% 
80% 
60% 
40% 
20% 

Eficiencia en el Proceso de Matriculación Online 
 

9%2% 

 
89% 

 
 

 
Óptimo Poco Eficiente Deficiente 

 

 
en los procesos que los involucran directamente como son, Matriculación y 

Recaudaciones, obteniendo los siguientes resultados 

 
Matriculación 

 
 

 
Figura 2.24: Eficiencia en el proceso de Matriculación Online 

Fuente: El Autor 

 
Se puede evidenciar que el 89% de los encuestados consideran que el proceso 

actual de matriculación es óptimo, mientras que el 9% lo considera poco eficiente 

y tan solo el 2% cree que es deficiente. 

 
Recaudaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0% 
En la 

Institución 
En el Banco Botón de 

pagos 

Porcentaje 2% 7% 91% 

 

Figura 2.25: Método de Pago de Pensiones Utilizado 

Fuente: El Autor 
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Uso de la Plataforma para Seguimiento 
Académico 

100% 

80% 

60% 

40% 

94% 

Porcentaje 

20% 
4% 2% 

0% 

Muy Frecuente Poco Frecuente No Utiliza el Recurso 

 

 
Se puede evidenciar que el 91% de los encuestados utiliza el botón de pagos 

para cancelar las pensiones, mientras que el 7% sigue utilizando el banco para 

su efecto, así como tan solo el 2% lo realiza en la Institución. 

 
 
 

3.2 Análisis de la Implementación de la Plataforma 
 

Posterior a la implementación de la plataforma esemtia en la Institución y 

tomando como base el impacto de la misma en la mejora de los procesos 

fundamentales, es necesario validar su eficiencia, para ello se realiza una 

encuesta a 250 Padres de Familia para evaluar su uso en el seguimiento 

académico de sus representados y por otro lado a 50 docentes en cuanto a la 

automatización de la Gestión Curricular y Planificación, obteniendo los siguientes 

resultados. 

 
 
 

Atención a Padres de Familia 

 

 
Figura 2.26: Uso de la Plataforma para Seguimiento Académico 

Fuente: El Autor 
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Gestión Académica Curricular a través de Esemtia 

Óptimo Poco Eficiente Deficiente 

 
0% 

 

14% 
 
 
 
 

 
86% 

 

 
En base a estos resultados se observa que el 94% de los encuestados hacen 

uso de forma frecuente de este recurso para el seguimiento académico de sus 

representados, mientras que un 4% lo usa poco frecuente y apenas un 2% no lo 

utiliza. 

 
 
 

Gestión Académica Curricular 

 

 
Figura 2.27: Gestión Académica Curricular 

Fuente: El Autor 

 
 

Se puede apreciar que el 86% del personal docente considera óptima la 

implementación de la plataforma, mientras que un 14% indica que le parece poco 

eficiente. 

 
 
 

Problemas presentados antes, durante y después de la implementación 



27 
 

 

 
Antes de la implementación de la plataforma se presentan inconvenientes al 

momento de realizar el levantamiento de información y estructura de los 

procesos que se manejaban hasta el momento debido a que ciertos actores no 

tenían la predisposición para facilitar la información desde sus áreas específicas 

haciendo énfasis en la comodidad y costumbre a los procesos y sistemas 

desintegrados ya establecidos. 

 
 

Durante la implementación se evidencia una debilidad en el manejo de la 

tecnología en ciertos usuarios directos de la plataforma, ante lo cual requirió 

capacitación extra sobre el uso de algunas herramientas básicas hasta lograr el 

manejo óptimo de la misma. 

 
 

Después de la implementación la dificultad que se presenta es las solicitudes 

constantes de asistencia técnica y el congestionamiento de la plataforma 

ocasional de la plataforma ligado a las caídas del internet local, situación que es 

manejable al contar con un buen proveedor de servicios. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Se detallan a continuación las principales conclusiones y recomendaciones posterior 

a la implementación de la plataforma Esemtia en la Institución Educativa. 

 
 

 
CONCLUSIONES 

 
1. La crisis sanitaria a nivel mundial puso en evidencia la realidad de muchas 

Instituciones Educativas entre ellas la Institución Particular objeto de estudio 

en cuanto a su capacidad para reinventarse y buscar alternativas que le 

permitan continuar con la misión fundamental de su existencia que es velar 

por una educación de calidad para los educandos. 

 
 

2. El sistema educativo actual se enfrenta a un desafío al introducir las Nuevas 

Tecnologías de Información y Comunicación en sus procesos debido a la 

estructura organizativa y recursos tanto humanos como económicos con los 

que cuenta la Institución. 



 

 

 
3.  La implementación de la plataforma para la enseñanza virtual en la Institución 

Educativa ha propuesto un cambio de paradigma en los docentes debido a 

qué se han visto en la necesidad de salir de su metodología tradicional y optar 

por capacitarse y reinventar sus estrategias metodológicas para llegar a sus 

estudiantes con un proceso de enseñanza-aprendizaje virtual realmente 

productivo. 

 
4.  El desarrollo de habilidades y competencias digitales en los educandos es un 

aliado fundamental en estos tiempos donde los avances tecnológicos son 

evidentes, su preparación y conocimiento los sostendrá para enfrentarse a los 

desafíos que se presenten a futuro. 

 

 
RECOMENDACIONES 

 
 

1. Es de vital importancia que durante el levantamiento de información y 

requerimientos previo a la implementación de algún proyecto los actores 

involucrados tengan la predisposición para colaborar ya que de esto 

dependerá un buen análisis para proceder con cualquier proceso de mejora. 

 
 

2. Es importante vencer la resistencia al cambio presentada por parte de algunos 

actores con la exposición y demostración de los beneficios que trae la 

implementación de mejoras y la innovación en los procesos que forman parte 

de algún proyecto vigente. 



 

 

 
3. Incentivar a los docentes para promover la autoeducación en busca de 

nuevas estrategias metodológicas que aporten en el proceso de Enseñanza 

Virtual. 

 
 

4. Buscar los mecanismos para dotar a la Institución Educativa de herramientas 

tecnológicas que fomenten y permitan el desarrollo de múltiples habilidades a 

través de la creación de equipos colaborativos en los ambientes virtuales y 

fuera de ellos. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

 
Acceso a la plataforma Esemtia - Alumno 
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Anexo 2 

 
Plataforma Esemtia - Docente 

 
 


