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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en las acciones desarrollados para la implementacion
de una plataforma integrada para la gestion escolar en una Instituciéon Educativa
Particular de la Ciudad de Guayaquil, la misma que permita la optimizacién de los
tiempos y recursos desde la virtualidad en los principales procesos de esta Entidad

ya que muchos de estos quedaron obsoletos debido a la Crisis Sanitaria vigente.

Para su efecto se realiz6 el levantamiento de informacién de los principales procesos
tales como Matriculacion, Recaudaciones, Atencién a Padre de Familia, Registro de
Calificaciones y Gestion Académica Curricular, mediante una encuesta a los
principales actores tanto internos como externos de la Institucion, esto permitid
observar la estructura y forma en que se manejaban dichos procesos permitiendo asi
enfocarse y buscar la implementacién inmediata de un plan de mejora ligado a la
implementacion de la Plataforma Integrada para la Gestion Escolar en esta Institucion,
luego de un analisis de las diferentes opciones que ofrece el mercado en cuanto a
plataforma virtuales enfocadas al ambito educativo y por decisién directa de las
Autoridades de la misma, se adopta Esemtia la misma que presenta mdultiples
beneficios para los principales actores de la Institucion Educativa una vez realizada

la implementacion y con el soporte técnico constante.
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INTRODUCCION

La educacion particular en la ciudad de Guayaquil se lleva a efecto bajo la
modalidad presencial, cumpliendo diferentes horarios ya sean matutinos,
vespertinos o nocturnos, los procesos internos de cada Institucion son manejados
en forma hibrida es decir algunos en forma manual y otros utilizando algun

sistema informatico para el cumplimiento de sus funciones.

Con la crisis sanitaria suscitada a nivel mundial se originan cambios abruptos en
todos los sectores econdmicos y sociales, es asi que la educacién toma un giro
de 360° debido a que al estar sometidos a un confinamiento esto dio lugar a
buscar nuevos horizontes para continuar con el proceso educativo que garantice
los derechos de millones de jévenes y nifios que optan dia a dia por un
aprendizaje de calidad que asegure un futuro de aciertos profesionales y

personales.

En este sentido la esperanza de buscar nuevos métodos de ensefanza aterriza
en optar por una educacién desde la virtualidad, en donde autoridades, docentes,
padres de familia y estudiantes se comprometen en la busqueda y adopcion de

herramientas tecnolégicas que permitan lograr este objetivo.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Descripcion del Problema

En la Institucion Educativa Particular los principales procesos para la Gestién
Académica se llevaban a cabo en diferentes sistemas, algunos de ellos eran
llevados en forma manual, esto ocasionaba retraso en el cumplimiento de

requerimientos por parte de los miembros directos e indirectos de la Institucién.

Los reclamos constantes de Padres de familia y estudiantes al no tener acceso a
la informacion respecto a calificaciones, programacion didactica, material de
apoyo, asi también la forma en que se receptaban los pagos de mensualidades,
era una situacion incémoda con la que tenian que lidiar a diario las respectivas

autoridades en Gestion.



La crisis sanitaria suscitada a nivel mundial puso en evidencia las falencias
existentes en la gestién administrativa y académica de esta Institucion al
manejarse con pequefos sistemas desintegrados cada uno cumpliendo su
funcién, pero poco utiles al momento de permitir el acceso a la informacion y la

toma de decisiones.

El cambio abrupto de la educacion presencial a la virtual marcé una brecha
significativa en muchos aspectos, los procesos administrativos y académicos se
vieron forzados a trasladarse a la nube, lo cual suponia un gran reto al contar con

sistemas dispersos. [1]

1.3 Solucion Propuesta

Para dar solucion a la problematica presente en la Institucion Educativa, se
propuso la implementacion de esemtia, una plataforma integral que permite
trabajar y acceder a toda la informacion del aula a través de un unico entorno
integrado, asi como ayudar a gestionar todas las actividades que se llevan a cabo

en el aula.

Esta plataforma ofrece algunas herramientas que facilitan la organizacion del
trabajo docente, asi también contiene un ‘moodle’ propio como medio de
aprendizaje, permite el seguimiento de los estudiantes, y el acceso a la

informacién cuando sea requerido, es decir en tiempo real. [2]



Desde el punto de vista pedagogico, es posible crear y estructurar
planificaciones, ejercicios y series didacticas, organizar grupos y crear tareas
personalizadas, también crear elementos de evaluacion acorde a las actividades
programadas siguiendo criterios y formatos de la Institucion o propios del

docente. [2]

1.4 Objetivo General

Mejorar y automatizar los procesos de gestion académica y administrativa a
través de la implementacion de una plataforma integral que facilite el acceso a
los recursos e informacion en tiempo real, asi también permita la comunicacion

eficaz entre los miembros de la comunidad educativa.

1.5 Objetivos Especificos

v' Automatizar los procesos de matriculaciéon, recaudaciones, atencién a
padres de familia, registro de calificaciones y gestion de contenidos
mediante la plataforma esemtia para que permita centralizar la

informacion y optimice el tiempo de acceso a requerimientos.

v" Brindar a los principales actores de la Institucién Educativa acceso a la

informacion en tiempo real para la gestion oportuna y toma de decisiones.



v" Optimizar el tiempo de respuesta a requerimientos que los miembros de

la Entidad lo soliciten.

v’ Brindar una educacion de calidad a los estudiantes mediante la utilizacion
de las principales herramientas tecnolégicas que permitan el acceso a los

recursos en tiempo real.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION

2.1 Definicion de la situacion previa a la implementacion de la plataforma

La Institucion Educativa contaba con un sistema académico en proceso de
desarrollo que contenia algunos modulos como Administracion, GTH, Secretaria
y Colecturia; por lo que algunos procesos fundamentales como Gestidon
Académica, Matriculacién, Recaudaciones y Portal de padres de familia se

realizaban en forma presencial y manual segun el caso.
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Figura 2.1: Diseio general de los procesos de la Institucion Educativa
Fuente: El Autor

Tomando como base la problematica planteada y la crisis sanitaria vigente se
inicia el teletrabajo por lo que se buscaron otros medios como correos
electrénicos y whatsapp para el cumplimiento y ejecucién de ciertos procesos.

2.2 Levantamiento de Informacion de los procesos actuales

Para recopilar informacion relevante sobre como se llevaban hasta ese momento
los principales procesos dentro de la Institucién Educativa se decide realizar una

encuesta de satisfaccion a los diferentes actores de la misma.

Encuesta realizada a usuarios del sistema en desarrollo vigente.

Usuarios en general: Directivos, Docentes, Padres de Familia.



¢Considera usted necesaria y urgente la automatizacion e integracion de
los procesos institucionales que actualmente se llevan en forma manual y

dispersa?

Tabla 1: Analisis de Necesidad de integracion y automatizaciéon de procesos

Criterio Numero de Porcentaje
Respuestas
| 47 94%
NO 3 6%
50 100%

Fuente: Autor

Necesidad de Integraciony
Automatizacion de procesos

=3
ENO

Figura 2.2: Analisis de Necesidad de integracion y automatizacion de procesos
Fuente: El Autor

Se realiza la encuesta a 50 usuarios de los cuales el 80% coincide con la

necesidad de la implementacién de la plataforma integrada propuesta, mientras



que el 20% es decir una minoria indica que se sienten conformes con la forma en

que se estan manejando los diferentes procesos en la Institucion.

¢ Como considera usted el proceso de matriculacion actual en la Institucion

Educativa?

Tabla 2: Analisis de eficiencia del proceso actual de Matriculacién

Criterio Numero de Porcentaje
Respuestas
Optimo 2 4%
Poco Eficiente 28 56%
Deficiente 20 40%
50 100%

Fuente: El Autor

Eficiencia en el Proceso de Matriculacion Actual

60%
50%
40%
30%
20%

U%

Optimo Poco Eficiente Deficiente
B Porcentaje 4% 56% 40%

Figura 2.3: Analisis de eficiencia en el proceso de Matriculacién

Fuente: El Autor



Se puede apreciar que alrededor del 96% de los usuarios considera poco
eficiente y deficiente el proceso de matriculacion que se llevaba en la Institucion,

solamente el 4% lo considera 6ptimo.

A los padres de familia:

&Con qué frecuencia asiste a la Instituciéon para conocer el rendimiento

académico de su representado?

Tabla 3: Asistencia de Representantes a la Institucion para seguimiento Académico

Criterio Numero de Porcentaje
Respuestas
Frecuente 8 16%
Poco Frecuente 15 30%
No asiste 27 54%
50 100%

Fuente: El Autor

Asistencia de Representantes a la Institucién para

seguimiento Académico
60%
54%
50%
40%
30% 30%
20%
6%

10%

0%

Frecuente Poco Frecuente No asiste

Figura 2.4: Asistencia de Representantes a la Institucién para seguimiento Académico
Fuente: El Autor
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Se puede evidenciar que la asistencia de los representantes a la Institucion para
informarse sobre el rendimiento académico de sus hijos es frecuente solo para
un 16%, mientras que un 84% su asistencia es poco frecuente o no asisten por

cuestiones del tiempo que demanda este proceso.

¢ Qué método utiliza para el pago de pensiones de su representado?

Tabla 4: Método utilizado para pago de pensiones

Criterio Numero de Porcentaje
Respuestas
En la Institucion 18 36%
En el Banco 32 64%
Botén de pagos 0 0%
50 100%

Fuente: El Autor

Método de pago de pensiones utilizado

0%

= En la Institucion
= En el Banco

Botdn de pagos

Figura 2.5: Método utilizado para pago de pensiones
Fuente: El Autor
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El método mas utilizado por los representantes para el pago de pensiones es a
través del Banco un 64% y asistiendo a la Institucion un 36% debido a que no
existe una forma mas comoda y directa como un botén de pagos en el portal

Institucional.

Tomando como base la actual situaciéon y el analisis de satisfaccion para el
desarrollo de los principales procesos se evidencia la necesidad de la

automatizacion inmediata de los mismos.

2.3 Diseiio del Modelo AS-IS de alto nivel

Se presenta a continuacion el modelado general actual de los procesos mas

relevantes de la Institucién Educativa para la Gestion Académica.

Lienar Actualizar y Entreaar Anrobar
formulario de Rendir examen completar g P Legalizar
) documentos documentos 7
ingresa con de ingreso formularie de X Matricula
9 requeridos entregadas
datos basicos datos oenerales

Solicitud de Matricula
Matricula Realizada

Matriculacion

Figura 2.7: Proceso AS-IS de Matriculacion

Fuente: El Autor
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§
£
2
7] }
_g Fqnsulta de Geshanare.\ Entregar valor Preparar Entregar Valigar Pago
codigo y datos pago a traves . comprobante comprobante i
2 . asignada p realizado
s personales de ventanilla de pago en Colecturia
o | solidtud de Pago
Chdign ejecutado
Figura 2.8: Proceso AS-IS de Recaudaciones
Fuente: El Autor
L]
T
§
T
a g Erviar . Enviar Realizar 3 visita Intormar a .
o= Asignar fecha y . Firmar
@ E mediante confirmacion de parala detalle los
hora de e . L documento de
e IE correo la = atencion con los atencion reguerimientos -
‘a o atencion . R visita
T peticion dataos comaleto solicitada solicitades
E Solicitud de Atencidn a
- Atencidn Padres
< Completada
Figura 2.9: Proceso AS-IS de Atencién a Padres de Familia
Fuente: El Autor
g
£
o
3
] Iy Habilitar el Imprimir el Entregar el Frmar
'3 mediante Registrar las - documentode documento de
o sistema de comprobante }
T correo la notas ! califiaciones en entrega de
L calificaciones de ingreso N ) A
] - peticion secretaria calificaciones
E Solicitud de Calificaciones
a Acteso Registradas
4

Figura 2.10: Proceso AS-IS de Registro de Calificaciones
Fuente: El Autor
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Enwiar . . -
requerimiento REQIFFFEI 2 Preparar la BRI Aprobar [z e
- solicitud i documento " documentos

via correg ; Planificacion g planificacion

: ernviada para revision para firma
electronico

Solicitud de .

Requerimientas Documentacion
fisica entregada

Gestion Académica
Curricular

Figura 2.11: Proceso AS-IS Gestion Académica Curricular

Fuente: El Autor

2.4 Diseiio del Modelo TO-BE de alto nivel

Se presenta a continuacion el modelado general propuesto de los procesos mas

relevantes de la Institucién Educativa para la Gestion Académica.

c
B
v}
g Ingresar al Llenar o Llenar contrato Enviar Aprobar
E portal Actualizar de prestacion documentos on Documentos
H Académico Datos de Servicios firma digital Erwviados
= Solicitud de Matricula
Matricula Legalizada
Figura 2.12: Proceso TO-BE de Matriculacion
Fuente: El Autor
]
=
2
o Ingresar al Acceder al
[
< portal botén de Llenar datos Efectuar Pago
- solicitadas
g Académico pagos
Solicitud de Pago Realizado
Cadigo

Figura 2.13: Proceso TO-BE de Recaudaciones

Fuente: El Autor
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1}
-
LR
a = Enviar por Revisar Actualizar
= E S . Accedera .
cm mensajeria Confirmacion conexian zoom registro de
g & peticion de Horario Atenciones
2 Solicitud Atencién
3 Atencidn Efectuada
g
Figura 2.14: Proceso TO-BE de Atencién a Padres de Familia
Fuente: El Autor
1
E
2
v}
3
= Ingresar a la Seleccionar
g : . Guardary
U plataforma con Curso y Registrar .
o o Actualizar
] user Paralelo califiaciones
. B Datos
e - autentificado Asignado
= Solicitud de Calificaciones
E Acceso Registradas
Figura 2.15: Proceso TO-BE de Registro de Calificaciones
Fuente: El Autor
]
-
E
oy E
'2 E Ingresar a la Seleccionar Editar Manitorear y
Ui . . . Programar el )
g = plataforma can Cursay informacion B Actualizar la
= contenido del 2
£ 3 user Faralelo acorde el p platafarma segun
0 ; ] , aula virtual s
- v - autentificada Asignado curriculo la programacion
|n Solicitud de Planificacion
f.j Requerimientos Curricular
Presentada

Figura 2.16: Proceso TO-BE de Gestion Académica Curricular

Fuente: El Autor
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2.5 Desarrollo del Prototipo para la implementacion de la Soluciéon

La implementacion de la solucion propuesta se fundamenta en algunos

conceptos que revisamos a continuacion.

Educacion

“Los articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescriben
que la educacion es un derecho de las personas y un deber ineludible e
inexcusable del Estado, que constituye un area prioritaria de la politica publica,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el Buen
Vivir. Las personas, la familia y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad
de participar en el proceso educativo” por tal motivo el Ministerio de Educacién
del Ecuador segun el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-A,
considera que debido a la Emergencia Sanitaria que atraviesa el Pais se da a

lugar el inicio de las clases en modalidad virtual. [3]

Enseinanza desde los Entornos Virtuales

Los procesos formativos se los puede llevar a cabo de diferentes maneras, en
forma presencial o fisica, asi como también desde la virtualidad haciendo uso de
las TICs (Tecnologias de Informacién y Comunicacién) y las diferentes
plataformas que apoyan este proceso. La ensefanza virtual requiere un redisefo
pedagdgico en cuanto a la educacion presencial para potenciar las habilidades

de los estudiantes y lograr un desempefo académico éptimo. [1]



16

De la educacidn presencial a la virtual a causa de la Emergencia Sanitaria

(COVID-19)

La contingencia atravesada a causa de la pandemia ha forzado a las Instituciones
Educativas a volcarse a buscar nuevos métodos de ensenanza-aprendizaje como
es la ensefanza virtual para ello se ha optado por usar diferentes herramientas
como el uso de plataformas virtuales como Esemtia, Moodle, Canvas entre otras
y aplicaciones utiles para videoconferencia como Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams. La adquisicion y uso de las mismas dependen de las politicas y

decisiones de cada Institucion. [4]

Esemtia

Es una interfaz integral que contiene las herramientas necesarias para facilitar el
trabajo administrativo y docente ya que permite el acceso a la toda la informacion
del curso asignado a cada docente, asi también la facilidad de acceso a los
recursos por parte de los estudiantes, permite la entrega y evaluacion de tareas
asignadas, control de asistencia y una amplia estructura a través de su propio
Moodle incorporado el cual permite la organizacidon y gestién de cada curso,
elaboracion de PCA, PUD, asi también permite el registro de calificaciones y

emision de informes para los directivos y demas actores del Proceso Educativo.

[2]
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esemiia. édebé

"__.

Gestién académica Gestién administrativa

o
&

Gestiona el aula desde tu escritorio Tutorizacion y seguimiento

i 8 2

Comunicacion familia-escuela

Figura 2.17: Caracteristicas de la Plataforma Esemtia

Fuente: https://esemtia.com/soluciones/esemtia-school/

Moodle

Es una aplicacion web que ofrece un ambiente virtual orientado al ambito
educativo, gestiona y estructura cursos, es de distribucion libre, ayuda al docente
a formar equipos de ensefianza-aprendizaje, presenta una estructura que se
puede ajustar al numero de estudiantes, ofrece diversos métodos de evaluacion

y calificacioén. [5]

Tomando como base estos conocimientos y la situacién presentada a raiz de la
crisis sanitaria vigente se procede con la implementacion de la plataforma

esemtia en la Institucion Educativa.
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Interfaz de Usuarios segun el Proceso

Interfaz de Matriculacion

En este espacio el padre de familia puede acceder y realizar la matricula o

actualizacién de datos de su representado.

_ = ~
@ Comunicacidn a PPFF x  + o
< C @ httpsy/portalxyz.edu.ec/ppff/datos/9472 O W @ W @ e ) i

OCTAVO GRADO B

Figura 2.18: Interfaz de Usuario para Matriculacion
Fuente: https://portal.xyz.edu.ec/ppff/index/9472

Interfaz de Recaudacion

Se muestra el botdn de pagos utilizado para cancelar las pensiones respectivas.

= {m] >

@ https//comunicacion.esemtia.ec. X Comunicacion a PPFF b4 —+ [ -]

< C @ nttpsy//portalxyz.edu.ec/pagos/9472 =R N pEusE) z

Pagos » estado de cuenta
@ Instructivo Botén de pagos

# D ripCiGn Fecha Estado Mostrar Factura
Cuota k2 Vencimiento Detalle Electrénica
1 Q =

MATRICULA $121.62 2021-04-30
2 MAYO 2021 $116.75 2021-05-05 Q =
3 JUNIO 2021 $116.75 2021-06-05 | (IR Q =

Figura 2.19: Interfaz de Usuario para Recaudaciones
Fuente: https://portal.xyz.edu.ec/pagos/9472



19

Interfaz de Atencidn a Padres de Familia

Se muestra el cronograma y mensajeria para agendar una cita con los docentes.

= O X
@ https:/comunicacion.esemtiz.ec X + [~ ]

¢« - C & comunicacion.esemtia.ec/Seguimiento.aspx * D@ & % m H

0 (R O o =
8 99T
Semana de Sep 27 — Oct 3 2021

it
L]

Calendario de EDUARDO

SEBASTIAN Lu, 27/9 Ma, 28/9 Mi, 29/9 Ju, 30/9 Vi, 1/10

(W sep _ v]2021

Sa

Resumen,
Eventos

Figura 2.20: Interfaz de Atencion a Padres de Familia
Fuente: https://portal.xyz.edu.ec/pagos/9472

Interfaz de Registro de Calificaciones

Este espacio es dedicado a los docentes para el registro y actualizacién de notas.

= m] x
&, Esemtia X €. Platsforma Esemtia x + [+]

— > . B edu.esemtia.ec/GestionCentro/EvaluacionCentro/Notas... ¥ &1 & @ » ﬁ En pausa

o -
esm = Menu B i rcnicors MARTHA GU.. @

Médulo de gestion académica y comunicacién interna @IQI

© I o< | oo | comior || Twpere | schoates | scatee || senco e | sssizacones

Calificaciones por profesor
@ Video ayuda

Asignalura MATEMATICA (3° EGB) “ Evaluacién Examen Q1 s Obtener
Direccion al tabular  Verfical ~ Sistemas de calificacion validos

Filtrar por grupo: @Todne OC OD OE

L] N° Alumnos Grupe Calificacidn final Observ.

Figura 2.21: Interfaz para registro de calificaciones
Fuente: https://edu.esemtia.ec/GestionCentro/EvaluacionCentro/NotasNormales.aspx
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Interfaz para la Gestion Académica Curricular

Se muestra la utilizacién de Moodle para la programacion didactica curricular,
planificaciones, programacién de tareas, gestion de cursos, evaluaciones,

conexion a clases virtuales y seguimiento académico.

— (] x
@, Esemtia X | @& Plataforma Esemtia % @ Curso:EGE-0-MAT X |+ o
<~ C @ https://xyz.esemtia.net/moodle/course/view.php?id=1149... 0= @ N

esemdia | school [

F W B~ R MARTHA GUDELIA RODRIGUEZ ALMACHE i}‘ s
'Y

Q

ENLACE ZOOM

#nicio o

@&Area personal

Z00Mm
fAEventos s
Cambiar imagen £ Cambiar imagen
SeMis Cursos
NIVELACION PARCIAL 1

2 Ccta riren = =

Figura 2.22: Interfaz para Gestion Académica Curricular
Fuente: https://xyz.esemtia.net/moodle/course/view.php?id=1149&notifyeditingon=1

2.6 Cronograma de Implementacion de la Solucion.

Tomando en consideracién la importancia de la Implementacion de la plataforma
esemtia para optimizar el desempeno de los diferentes procesos académicos se
establece el siguiente cronograma general para las fases de implementacion de

la solucién.



21

Tabla 5: Cronograma de Implementacién de la Plataforma

Reunién con Jefe de 2 Completado
Directivos Sistemas,

Autoridades
Definir Jefe de 2 Completado
objetivos Sistemas,

Autoridades
Determinar los Jefe de Sistemas 3 Completado
requisitos
Técnicos
Adquisicion de Autoridades, 5 Completado
Plataforma Jefe de

Economato
Pruebas Jefe de 5 Completado

Sistemas, Jefes

de Area
Capacitacién al Jefe de 10 Completado
Personal Sistemas,

Personal

Administrativo,

Docentes
Soporte Jefe de Sistemas Diario En curso
Técnico

27

Fuente: El Autor

2.7 Requerimientos Técnicos

Dado que la plataforma es creada en la nube no necesita ningun tipo de
instalacion por lo tanto es de facil acceso desde cualquier dispositivo de escritorio
o movil que tengan acceso a internet, es asi que los requerimientos Técnicos

son basicos.
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Tabla 6: Requerimientos Técnicos Basicos

Marca HP
Procesador Intel
Memoria RAM 8GB
Pantalla 14"
Sistema Operativo Windows
Conectividad Con USB
Micréfono Si
Parlantes Si
Camara web Si

Fuente: El Autor

2.8 Capacitacion a los principales actores involucrados en el proceso

La capacitacion a usuarios de la plataforma se llevé a cabo por etapas acorde a

las areas en qué se desempefian cada grupo de usuarios.

Méd 6n infemna

Calficaciones por profesor
(®) Videoayuda
ASGPAIUG | PROYECTOS ESCOLARES. (50 £GB) v Evaluacn sweai1 v | Obtener

Varial v Calfcacones F

Evatacin CERRADA
0w aumnos Guupo Caiffcaciin final Obsen. Calffcacion iy 2wy in 4 AAT R A A
B culmmescamoumox. 8 [0 Jex o gfon] # # t 5 s 3 # :
O 2 pwsmcomeuno s & [0 Jex  * 4iom) # s L i . v _ﬂ-
O spussirates e & [0 Jex # 1, . . ¢ [ s s : . J
O 4 BaRROS cAPUTO, LILLYAMNA 0 Jex f 1000 L ¢ : * ¥ )

4 BARROS CAPLT, WA, 8 ] fioan] [ I r

o e B B . _

Figura 2.23: Capacitacion a Usuarios
Fuente: El Autor



CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS

Se detallan los resultados obtenidos luego de la implementacion de la plataforma
integrada para la Gestién Educativa Esemtia, enfocado en las mejoras de los
procesos clave, asi como también en los problemas presentados durante la

implementacién y posterior a la misma, considerando a los actores principales de

cada proceso.

3.1 Andlisis de los procesos mejorados

Transcurrido un periodo lectivo se realiza una encuesta a 250 actores externos

como son los Padres de Familia sobre el efecto de las mejoras implementadas
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en los procesos que los involucran directamente como son, Matriculacion y

Recaudaciones, obteniendo los siguientes resultados

Matriculacion

Eficiencia en el Proceso de Matriculacion Online

B Optimo ™ Poco Eficiente & Deficiente

Figura 2.24: Eficiencia en el proceso de Matriculaciéon Online
Fuente: El Autor

Se puede evidenciar que el 89% de los encuestados consideran que el proceso
actual de matriculacion es 6ptimo, mientras que el 9% lo considera poco eficiente

y tan solo el 2% cree que es deficiente.

Recaudaciones

Meétodo de Pago de Pensiones Utilizado

100%
80%
60%
40%

20% _—— Ay
U7% i
Enla En el Banco Botén de
Institucidn pagos
B Porcentaje 2% 7% 91%

Figura 2.25: Método de Pago de Pensiones Utilizado
Fuente: El Autor



25

Se puede evidenciar que el 91% de los encuestados utiliza el boton de pagos

para cancelar las pensiones, mientras que el 7% sigue utilizando el banco para

su efecto, asi como tan solo el 2% lo realiza en la Institucion.

3.2 Analisis de la Implementacién de la Plataforma

Posterior a la implementacién de la plataforma esemtia en la Instituciéon y

tomando como base el impacto de la misma en la mejora de los procesos

fundamentales, es necesario validar su eficiencia, para ello se realiza una

encuesta a 250 Padres de Familia para evaluar su uso en el seguimiento

académico de sus representados y por otro lado a 50 docentes en cuanto a la

automatizacion de la Gestion Curricular y Planificacién, obteniendo los siguientes

resultados.

Atencion a Padres de Familia

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Uso de la Plataforma para Seguimiento

Académico
94%
=@=Porcentaje
®
Muy Frecuente Poco Frecuente  No Utiliza el Recurso

Figura 2.26: Uso de la Plataforma para Seguimiento Académico

Fuente: El Autor
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En base a estos resultados se observa que el 94% de los encuestados hacen
uso de forma frecuente de este recurso para el seguimiento académico de sus

representados, mientras que un 4% lo usa poco frecuente y apenas un 2% no lo

utiliza.

Gestion Académica Curricular

Gestion Académica Curricular a través de Esemtia

= Optimo = Poco Eficiente = Deficiente

0%

Figura 2.27: Gestion Académica Curricular
Fuente: El Autor

Se puede apreciar que el 86% del personal docente considera 6ptima la

implementacion de la plataforma, mientras que un 14% indica que le parece poco

eficiente.

Problemas presentados antes, durante y después de la implementacion
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Antes de la implementacién de la plataforma se presentan inconvenientes al
momento de realizar el levantamiento de informacién y estructura de los
procesos que se manejaban hasta el momento debido a que ciertos actores no
tenian la predisposicién para facilitar la informacion desde sus areas especificas
haciendo énfasis en la comodidad y costumbre a los procesos y sistemas

desintegrados ya establecidos.

Durante la implementacion se evidencia una debilidad en el manejo de la
tecnologia en ciertos usuarios directos de la plataforma, ante lo cual requirio
capacitacion extra sobre el uso de algunas herramientas basicas hasta lograr el

manejo optimo de la misma.

Después de la implementacion la dificultad que se presenta es las solicitudes
constantes de asistencia técnica y el congestionamiento de la plataforma
ocasional de la plataforma ligado a las caidas del internet local, situacion que es

manejable al contar con un buen proveedor de servicios.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se detallan a continuacion las principales conclusiones y recomendaciones posterior

a la implementacion de la plataforma Esemtia en la Institucion Educativa.

CONCLUSIONES

1. La crisis sanitaria a nivel mundial puso en evidencia la realidad de muchas
Instituciones Educativas entre ellas la Institucion Particular objeto de estudio
en cuanto a su capacidad para reinventarse y buscar alternativas que le
permitan continuar con la misién fundamental de su existencia que es velar

por una educacién de calidad para los educandos.

2. El sistema educativo actual se enfrenta a un desafio al introducir las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en sus procesos debido a la
estructura organizativa y recursos tanto humanos como econémicos con los

que cuenta la Institucioén.



3.

La implementacion de la plataforma para la ensefianza virtual en la Institucion
Educativa ha propuesto un cambio de paradigma en los docentes debido a
que se han visto en la necesidad de salir de su metodologia tradicional y optar
por capacitarse y reinventar sus estrategias metodolédgicas para llegar a sus
estudiantes con un proceso de ensefanza-aprendizaje virtual realmente

productivo.

El desarrollo de habilidades y competencias digitales en los educandos es un
aliado fundamental en estos tiempos donde los avances tecnologicos son
evidentes, su preparacion y conocimiento los sostendra para enfrentarse a los

desafios que se presenten a futuro.

RECOMENDACIONES

1.

Es de vital importancia que durante el levantamiento de informacion y
requerimientos previo a la implementacién de algun proyecto los actores
involucrados tengan la predisposicion para colaborar ya que de esto

dependera un buen analisis para proceder con cualquier proceso de mejora.

Es importante vencer la resistencia al cambio presentada por parte de algunos
actores con la exposicion y demostracion de los beneficios que trae la
implementacion de mejoras y la innovacion en los procesos que forman parte

de algun proyecto vigente.



3.

Incentivar a los docentes para promover la autoeducacién en busca de
nuevas estrategias metodoldgicas que aporten en el proceso de Ensefianza

Virtual.

Buscar los mecanismos para dotar a la Institucion Educativa de herramientas
tecnolégicas que fomenten y permitan el desarrollo de multiples habilidades a
través de la creacion de equipos colaborativos en los ambientes virtuales y

fuera de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1

Acceso a la plataforma Esemtia - Alumno

&, Esemtia s 4 + Q - 2 %

&« - C 8 eduesemtia.ec/InicioAlumno.aspx * @R ° :

i

esemiia | édebé

Selecciona que acceso deseas realizarr Web de
comunicacion Esemtia o Moodle

WEB COMUNICACION —
MOODLE =2
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Anexo 2

Plataforma Esemtia - Docente

&, Esemtia X €. Plataforma Esemtia X + [~ ]
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