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RESUMEN

La generacion de gran cantidad de datos en los sistemas de informacién de las
instituciones de educacion superior y la falta de tratamiento de estos datos, asi como
la ausencia de indicadores académicos que permitan al docente conocer de manera
oportuna el rendimiento del estudiante mediante el uso de una plataforma de
aprendizaje y conociendo la informacion que se genera, la cual puede ayudar a
mejorar los procesos de aprendizaje, creando conciencia en los estudiantes y
alertando a los profesores. El objetivo de este estudio es facilitar a los usuarios una
herramienta de la que facilmente puedan obtener informacién para dar soporte en la
toma de decisiones basadas en datos. Metodoldgicamente en este proyecto se inicid
con la aplicacion de una técnica de recoleccion de informacion como lo es la encuesta,
la misma que fue realizada a los docentes de una Institucién de educacién superior y
en base a las necesidades determinadas en los resultados se construy6 un prototipo
utilizando la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl, lo que permitid
visualizar la informacién del sistema permitiendo reconocer patrones que ayudan a la
toma de decisiones de docentes y coordinadores. El resultado final presenta la
publicacion de indicadores a través de la plataforma Web de Power BI, la misma que
fue integrada en la plataforma Moodle. En conclusion, se observd que el uso de
herramientas de inteligencia de negocios que son parte de los activos de la institucion
permite presentar informacion de forma consolidad y resumida, los involucrados en la
mejora académica brindada por estos dashboards, junto con su experiencia pueden
desarrollar nuevo conocimiento y estrategias para trabajar en la calidad educativa de
la facultad. Asi mismo, se presentan los resultados preliminares y se proponen futuros

trabajos y mejoras al prototipo desarrollado.
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INTRODUCCION

Uno de los aspectos importantes en la sociedad ha sido siempre la educacién, en este
contexto se puede decir que las universidades no tienen un fin lucrativo, sin embargo,
cumplen con la finalidad de formar los mejores profesionales y de esta manera
contribuir con la sociedad. En tiempos de pandemia, docentes y maestros se vieron
obligados a replantear sus estrategias educativas y una de ellas fue el uso evidente
de plataformas virtuales, por lo cual las instituciones de educacion superior mantienen
una gran cantidad de datos y conocimientos, sin embargo, carecen de herramientas

que puedan administrar de manera eficaz y oportuna la informacion.

Teniendo en cuenta esto, los beneficios y usos del Bl estd aumentando en orden de

prioridad en las instituciones de educacion superior.

Moodle es una herramienta de software que permite soportar de manera robusta, las
gestiones académicas ,que son requeridas en un ambito educativo, proporcionando

un entorno 6ptimo para la educacion virtual [1].

Los administradores de las plataformas virtuales no tienen una solucién informatica,
que permita sacar provecho a la informacion generada a través de la gestion de
contenidos, por medio del uso de tableros de control que proporciona la inteligencia
de negocios. La comunidad estudiantil virtual ha crecido a grandes pasos, y ante la
necesidad, la Institucion de Educacién Superior en estudio, adquirié una herramienta
de inteligencia de negocios como lo es Power Bl. Teniendo en cuenta estas

consideraciones resulta pertinente implementar inteligencia de negocios en el sistema



Xi

de gestién de aprendizaje Moodle para visualizar por medio de la analitica de datos

el comportamiento de los estudiantes en la plataforma virtual.

Este trabajo de investigacion inicia explicando con una breve definicion la
problematica de estudio y la necesidad de empezar a implementar la inteligencia de
negocios como ayuda a la toma de decisiones en el sistema de aprendizaje Moodle,
se concluye con el desarrollo de diferentes dashboards los mismos que fueron
disenados con la plataforma de inteligencia de negocios empresarial Power BI, con el
fin de aportar con una solucién informatica para la toma de decisiones de los docentes

y Coordinadores de carrera, en una Institucion de Educacién Superior.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES.

1.1 Antecedentes
Antes de que se popularizaran los términos big data o aprendizaje en linea, ya se
venian realizando investigaciones en el area de la educacion. En 1979 el
departamento de investigacion de The Open University de Reino Unido monitored
por 10 afos el progreso de sus miles de estudiantes en diferentes niveles de

educaciéon académica, y destaco la importancia de la explotacion de datos [2].

En nuestro pais, las instituciones de educacién superior, ante la situacion
acontecida a nivel mundial, se han visto obligadas a hacer uso de plataformas de
aprendizaje y ante la existencia de la extensa cantidad de datos generados por
los estudiantes y docentes, donde para llevar un control de los mismos se torna
mayormente complicado, se da la necesidad de contar con una herramienta que
sirva de apoyo a los administradores de los sistemas de gestién de aprendizaje
de la organizacion presentando de forma grafica y por indicadores,que resumen

la informacion mas importante para el profesor.



1.2 Descripcion del problema

La existencia de un incremento considerable en el uso de plataformas virtuales
para dar continuidad a las actividades académicas de los estudiantes en las
Instituciones de Educacién Superior; y la generacion de variedad de datos los
cuales contienen gran cantidad de informacién que puede ser utilizada por los
docentes para medir el desempefio en el proceso de ensefianza aprendizaje, dan

paso a la necesidad de contar con una alternativa que sirva de apoyo al docente.

En este contexto, la Institucidon de Educacion Superior en estudio ha adoptado la
integracion y uso de Moodle, Los registros de las interacciones realizadas en esta
plataforma por el estudiante, persisten en una base de datos MySQL, con lo cual
se tiene la ventaja de poder realizar seguimientos y uso de esta informacion,

referente a la gestion académica de esta herramienta informatica.

En la base de datos que soporta la plataforma Moodle existe gran cantidad de
datos, que se mantienen en un estado pasivo, mensualmente los Coordinadores
de las carreras de la Institucion solicitan a los docentes informacion relacionada
al uso y desempefio del aula virtual por parte de los estudiantes, estos informes
son elaborados de manera manual por cada docente debido a que no existe una
opcion habilitada dentro de la plataforma que permita obtener el conocimiento
sobre el estado de los estudiantes, si bien existen plugins en el mercado, los
mismos que no se adaptan al seguimiento de la informacion requerida por los

docentes que incluya estadisticas que permitan interpretar datos sobre el



rendimiento de los estudiantes y visualizarlos con facilidad, de forma agil y

dinamica.

Un efecto desfavorable de la dispersion de la informacién proporcionada por la
plataforma, es de no poder realizar un analisis de los registros y datos que pueden
servir para detectar comportamientos atipicos del estudiante, a pesar de que
dicha informacion existe, la misma no puede ser extraida de manera rapida y

oportuna.

Si existiera la posibilidad de utilizar esta informacion, se podria mejorar
significativamente el proceso de ensefianza aprendizaje. Y la coordinacion
tendria un soporte para tomar decisiones informadas, que mejoren la gestion de

actividades académicas en la plataforma y la modalidad virtual.

El principal reto es visibilizar la informacién que se tiene y convertirla en un activo
que permita a la Institucion de Educaciéon Superior ser capaz de dar uso a estos
datos, contribuyendo a la toma de decisiones y asi anticiparse a los problemas e

identificar oportunidades.

1.3 Solucion propuesta

La solucion que se propone consiste en una herramienta informatica, que permita
obtener informacién relevante de los estudiantes, datos que se encuentran
actualmente dispersos en la plataforma de Moodle, con lo cual permitira realizar
un seguimiento 6ptimo de las gestiones académicas de la plataforma, obteniendo
un soporte valioso para la toma de decisiones informadas que puedan utilizar los

coordinadores y docentes [3].



La solucion propuesta se realiza a través de la herramienta Power Bl mediante la
cual los docentes pueden conocer el estado de los estudiantes con el uso de la
herramienta de ensefianza-aprendizaje Moodle. Se obtiene conocimiento por
medio de consultas a manera de dashboards los mismos que resumen la

informacion mas importante para el profesor.

La herramienta de BI trabaja con los datos existentes en la plataforma
permitiendo obtener informacién de manera oportuna desde diferentes
perspectivas, para realizar el analisis de los datos, se empled el modelamiento y
seleccion de un total de 419 tablas que contiene Moodle ,definiendo cuales son
columnas, relaciones y generando como resultado de la seleccion , 7 tablas de
hechos y 12 de dimensiones, que sirvieron para obtener datos cuantificables;
tales como tareas, cuestionarios, foros y conexiones. Informacién que al
mostrarse en dashboards de manera especifica segun la necesidad de los
usuarios, pudiendo ser filtrada de las diferentes opciones que contienen las
pantallas, brindando a los coordinadores y docentes, una informacién académica,
en tiempo real de los estudiantes, facilitando el acceso desde el ambiente web,

por medio de la API de Power BI.

Con la finalidad de poder entregar al usuario pantallas funcionales de la solucion,
se empled la metodologia de prototipos, brindando la facilidad de visualizar por
medio de dashboards, La informacion referente al uso y desempefio de los

estudiantes en la plataforma de Moodle.



1.4 Objetivo general

Disefiar e implementar un prototipo de dashboard que dé soporte a la toma de

decisiones en el ambito académico, basado en los datos obtenidos de la

plataforma de aprendizaje Moodle.

1.5 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Realizar el levantamiento de informacion sobre el uso de la plataforma Moodle
en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Definir el esquema logico de los datos para la creacion del Data Warehouse y
sus diversas relaciones.

Disefar un dashboard que permita analizar de manera general de
calificaciones de estudiantes y cumplimiento en tareas por materias.
Construir un dashboard que permita analizar el cumplimiento de tareas por
asignaturas y calificaciones obtenidas por estudiante.

Crear un dashboard que permita analizar el tiempo de dedicacién en la
plataforma y el rendimiento académico en las asignaturas por estudiante.
Disefiar un dashboard que permita analizar la participacion en los foros de tipo

discusion, pregunta y respuestas, y los promedios por los estudiantes.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DEL PROYECTO DE TITULACION.

Este proyecto de titulacion utiliza la metodologia de investigacion mixta, la misma
que comprende un enfoque de tipo cuantitativo y cualitativo. La metodologia

mixta o hibrida acorde a [4] representa:

Para el proceso de investigacién del proyecto, se realizé la recopilacion de los
datos, requerimientos necesarios de los usuarios coordinadores y docentes, y al
combinarlos con la seleccion de datos cuantitativos y cualitativos, se pudo
obtener informacion util para un mejor estudio, comprensién y analisis del
comportamiento de los estudiantes, referente a las actividades y desempeiio en

la plataforma Moodle.

Segun las caracteristicas del proyecto de investigacion, se adapta de mejor
manera a la categoria de investigacion de campo [5], ya que es necesaria la
obtencion de la informacion y datos de los coordinadores, docentes y estudiantes

de la institucion, produciéndose como resultado, la generacion de nueva



informacion y conocimiento, que ayudara a poder elaborar de mejora manera el

modelamiento de datos y los dashboards [6].

Este proyecto de investigacion se ajusta a la problematica de estudio donde se
trabajo con datos de la plataforma Moodle a través de los cuales se podra
construir dashboards de informacién relevante mediante la herramienta de
inteligencia de negocios Power Bl, para determinar el comportamiento de los
datos sera necesario identificar el modelo entidad-relacién en la herramienta lo
que hace que este enfoque empirico, sea de campo ya que es en la base de

datos de la plataforma donde se encuentra el objeto de estudio.

Basandonos en esta metodologia se tomd de la plataforma virtual Moodle la base
de datos y se aplicé algunas técnicas de mineria de datos que permitieron a
través del entendimiento de los datos obtener dashboard para el control de los

docentes.

1.6 Técnicas utilizadas para el levantamiento de los requerimientos.

Para la recoleccion de datos es necesario realizar el levantamiento de las
necesidades y requerimientos para estructurar de manera adecuada el disefio de

los dashboard con la herramienta de BI.

Se hara uso de la técnica de la encuesta para conocer la experiencia de los
docentes en la plataforma Moodle y también para conocer la opinion técnica del

Departamento de Cémputo.



1.7

En este proyecto se utilizé la técnica de la encuesta [7], que permitié realizar la
recopilacién de datos, de la muestra seleccionada para analizar, y se
determinaron cuales son los caracteristicas y requerimientos necesarios para

nuestra solucion.

La encuesta realizada fue orientada a docentes de la carrera Ingenieria en
Ciencias de la Computacién de una Institucion de Educacion Superior, la misma

fue elaborada en Google Forms y remitida digitalmente a los docentes.

Con la aplicacion de la encuesta se pudo recopilar informacion cuantitativa
referente a como se realiza el uso de la plataforma y cuales son los
requerimientos necesarios por los docentes, Asi mismo, el obtener informacion
mediante la opinidon que tienen los docentes acerca de la implementacion de una

solucion de inteligencia de negocios dentro del Moodle.

Por medio de la aplicacidon de la entrevista a los sujetos del estudio [8], se pudo
obtener datos cualitativos, que brindaron una vision mas clara y especifica, y que

fueron necesarias para el desarrollo de la propuesta de solucion.

Se realizaron entrevistas al Coordinador de una carrera de la Institucion de
Educacion Superior, para entender los requerimientos, y a docentes de la carrera

para comprender sus experiencias en el uso de la plataforma Moodle.

Metodologia de desarrollo de la propuesta.

Para elaborar la propuesta de inteligencia de negocios, se aplicé la metodologia

de prototipado o basada en prototipos. Segun [9] “Por medio del prototipo se



puede brindar a los usuarios un esquema visual, funcional, orientado en el

mejorado y evaluacion del disefio general”.

Con esta metodologia, se podra identificar cuales son las necesidades y
requerimientos minimos de los usuarios, que debera satisfacer la solucién, por lo
que se centrara en los aspectos visuales y funcionales, que seran utilizados por
el usuario final. Las fases de la metodologia empleados en el proyecto de

investigacion son las siguientes:

Comunicacién: por medio de la comunicacion con los usuarios que son el sujeto

del estudio, se pretende obtener los requerimientos y necesidades del usuario.

Plan rapido: por medio de la informacion obtenida de las diferentes reuniones y
comunicaciones con el sujeto del estudio, se realiza un analisis de los datos

recopilados y se estima recursos y tiempos.

Modelado y Disefio Rapido: Se establece que seria necesario en el disefio de

la solucion requerida por el usuario, basandose en todos los datos obtenidos.

Construccion del prototipo: En esta fase se realiza la creacion de la solucion,

por medio de codificacion y pantallas previamente disefiadas.

Desarrollo, entrega y retroalimentacion: Se realiza el despliegue, pruebas,

retroalimentacion y entrega de la solucion al usuario.
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COMUNICACION

PLAN RAPIDO

DESARROLLO ENTREGA

¥ RETROALIMENTACION

FASES DEL
MODELO DE
PROTOTIPOS

CONSTRUCCION

MODELADO
DISENO RAPIDO

DEL PROTOTIPO

Figura 2.1 Fases del Modelo de prototipos
Fuente: (Trujillo, 2016)

Permitiendo obtener mediante esta metodologia, la construccion de una solucion

de una forma éptima y oportuna para el usuario.

1.8 Obtencién de muestra y poblacién.

Para la obtencion de la muestra se establecié que era relevante considerar a los
docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias de la instituciéon como poblacion,
enfocandonos en una carrera en particular, La carrera de Ingenieria en Ciencias
de la Computacion, utilizando la técnica de la encuesta, se la aplicé a 32 docentes
de un total de 35. Se realizé la aplicacion de la formula siguiente:

)
H =

E’Jl:m—”+]
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m= poblacién
e= % Error de estimacion

n= muestra

B 35
~ (0.05)2(35—-1)+1

n

B 35
©0.0025 (34) +1

n

35
1,085

n = 32.26

A través de la féormula para determinar el tamafio de la muestra se puede

deducir que se aplicara la encuesta a 32 docentes.

1.9 Resultados obtenidos de la entrevista.

La mayor parte de los docentes que se les aplico la técnica de la entrevista,
mantenian un interés por realizar un seguimiento a los procesos académicos que
realizan los estudiantes en la plataforma, de manera especial la subida de
asignaciones como talleres, tareas y examenes. Por otra parte, se obtuvo
informacion que el seguimiento de las conexiones que realizan los estudiantes
en las materias que son gestionadas en la plataforma de Moodle, solo el 50% de

los docentes realizan ese control, debido a que desconocian esta funcionalidad.
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De la entrevista se pudo obtener ideas de los indicadores mas necesarios para
los docentes, algunos entrevistados se preocupan por conocer el rendimiento de
Sus cursos, asi mismo consideraron necesario conocer el indice de cumplimiento
de las tareas y los coordinadores necesitan conocer una proyeccion de la
tendencia de posibles estudiantes a reprobar asignaturas. En base a los
resultados obtenidos en la entrevista se denotan necesidades a incluir dentro de

la solucion de inteligencia de negocios a construir.

1.10 Resultados obtenidos de la encuesta.

En esta seccidon se encontraran los resultados de la encuesta como evidencia del

levantamiento de informacion.

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia utiliza la plataforma Moodle?

Frecuencia de uso la plataforma Moodle

M Diariamente

B Una vez a la semana
Cada 2 dias

M Cada 3 dias

Figura 2.2 Frecuencia de uso la plataforma Moodle

Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de docentes que realizaron la encuesta, se pudo evidenciar que el 68
% de los docentes utiliza de manera frecuente la plataforma, mientras que el 24%
de estos utiliza una vez a la semana la plataforma, no asi que el 8% de estos
utiliza la plataforma cada dos dias y ninguno utiliza la plataforma cada 3 dias. Es
importante hacer énfasis que ningun docente hace uso de la plataforma cada 3

dias.

Pregunta 2. ;Cuales son los recursos que mas utiliza en Moodle? (es posible

seleccionar mas de una respuesta)

Recursos mas utilizados en Moodle

oo

Libro

URL 10

Carpeta 10

Archivos(PDF, Word, Power point) 26

Pagina 10

Figura 2.3 Recursos mas utilizados en Moodle

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en el grafico que, los recursos que mas suben los docentes
en la plataforma Moodle son archivos de Word, pdf, Power point, varios de los
docentes utilizan como recursos URL, carpetas o paginas, no asi solo 8 docentes
que utilizan como recurso de aprendizaje la opcién libro para consolidar su

portafolio.
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Pregunta 3. ;Para qué tipo de actividades utiliza con mayor frecuencia la

plataforma?

Actividades con mayor frecuencia la plataforma

wikis
Talleres T
Encuestas Y
Eximenes
Lecciones
Foro
Chat Y
Tareas

Figura 2.4 Actividades con mayor frecuencia la plataforma
Fuente: Elaboracién propia
Los docentes hacen uso de la plataforma en su gran mayoria para asignar tareas,
publicar u foro, para tomar lecciones y para realizar talleres en clase, asi mismo
la plataforma Moodle es utilizada por 25 de los 30 estudiantes para tomar
examenes, sin embargo, para el uso de wikis, encuestas y chat, es menormente

usada por los docentes la plataforma.

Pregunta 4. ;Para determinar el rendimiento de los estudiantes, con qué

frecuencia usted revisa las notas por actividad?
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Frecuencia de revision de notas por actividad

Nunca '
Poco frecuente -
Medianamente frecuente -

Figura 2.5 Frecuencia de revision de notas por actividad

Fuente: Elaboracion propia

Frecuentemente los docentes encuestados hacen uso de la plataforma Moodle
para calificar las actividades asignadas a los estudiantes, un porcentaje bastante
bajo hacen uso de manera medianamente frecuente o poco frecuente, no asi un

docente que no hace uso de la plataforma.

Pregunta 5. ; Con qué frecuencia usted revisa las conexiones e ingresos de sus

estudiantes a la plataforma Moodle?
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Frecuencia de revision de conexiones e ingresos de
estudiantes a la plataforma Moodle

Nunca
Poco frecuente

Medianamente frecuente

Frecuentemente —

Figura 2.6 Frecuencia de ingresos de estudiantes a la plataforma Moodle

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se puede observar de manera muy notoria que los docentes
monitorean frecuentemente las conexiones de los estudiantes y su ingreso a la
plataforma, siendo de utilidad para ellos los reportes que genera la plataforma,
asi mismo existen un porcentaje pequeno de docentes que lo hacen con poca

frecuencia.

Pregunta 6. ;Considera que seria de utilidad el contar con un dashboard que le
permita observar informacion resumida sobre el uso de la plataforma y el

rendimiento de sus estudiantes en la misma?
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Utilidad de un Dashboard para observar informacion
resumida

0%

= Muy atil
= Medianamente util
= Poco util

= No util

Figura 2.7 Utilidad de un dashboard para observar informacion resumida

Fuente: Elaboracién propia

El 94% de los docentes encuestados manifiestan que les seria de mucha utilidad
contar con una herramienta de inteligencia de negocios, donde a través de un
dashboard de pueda obtener informacion que se encuentra en la plataforma en

forma dispersa.
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1.11 Modelo y disefo de la arquitectura de la solucién

Andlisis
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Figura 2.8 Arquitectura de la solucion Bl propuesta

Fuente: Elaboracién propia

La solucién propuesta se basa en la arquitectura que se muestra en la Figura 2.8,
cuyos componentes se integran para el andlisis de los datos. La informacion
registrada en la base de datos MySQL es producto de la interaccion realizada tanto

por los estudiantes y los docentes en la plataforma Moodle.

Los datos almacenados en la base de datos y SQL seran extraidos por Microsoft
Power BI, en su version de escritorio, Por medio de una tarea programada, se
realizara la sincronizacion de los registros de la base de datos de MYSQL, proveniente

de Moodle, la cual contiene la informacion ingresada por los estudiantes y docentes,
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a la 01:00 am se ejecutara la sincronizacion , se decidid que se realice a esa hora,
debido a que, segun la informacién recopilada, no se genera un importante volumen

de datos en ese horario.

Con los registros actualizados en el modelo creado en la version de Power Bl version
Desktop, se realizara las publicaciones hacia los servicios de Cloud de Power Bl al
inicio de cada dia, permitiendo a los docentes tener un acceso a la informacion
actualizada en sus dashboards, por medio de la integracion web de la APl de Power

BI.

1.12 Casos de uso de la soluciéon de Bl

Ingresara la
plataforma

Estudiante

Profesor

Figura 2.9 Caso de uso de la solucion Bl

Fuente: Elaboracién propia

Para poder construir los dashboards de la solucién de inteligencia de negocios,

se considerd la interaccion del alumno y del docente en la plataforma, ya que se
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generan una variedad de datos desde cuando ambos usuarios inician sesion e
ingresan al curso asignado de manera correspondiente, si bien el rol del docente
consiste en establecer y calificar actividades, mientras que el rol del estudiante

es el de cumplir con la realizacion de las tareas asignadas.

1.13 Funcionamiento de la solucién de BI

INTERACCION PARA OBTENCION DE DATOS

REALIZA
INICIOS DE
SESION

'WER Bl

REGISTRA
ACTIVIDADES

PROH MODELADO

REGISTRA
CALIFICACIONES

CREACION
( DASHBOARD

REALIZA
INICIOS DE
SESION

ESTUDIANTE

REGISTRA
ACTIVIDADES

Figura 2.10 Funcionamiento de la solucién Bl

Fuente: Elaboracion propia
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Se utilizaron los registros mas importantes que persisten en la base de datos de
MYSQL, productos de las interacciones generadas en la plataforma por los
usuarios, entre los datos que se utilizaron para el cumplimiento de nuestros
objetivos, como son: Inicios de sesion, actividades, calificaciones y logs de
eventos. Estos registros se encuentran organizados en un modelo entidad-
relacién tradicional, los mismos que son procesados y tratados a nivel de campos
para que puedan ser utilizados en el Data Warehouse, formandose un nuevo
modelo logico estrella, que contiene tablas Fact y de Dimension, Las cuales
constan de los campos necesarios y depurados para realizar el correcto proceso

de BlI, en la aplicacion de Power Bl Desktop.

1.14 Modelo légico de la solucién propuesta de Bl

Se extrajo la base de datos de la plataforma Moodle, la cual esta alojada en un
servidor local de la institucion, de esta fuente de datos se obtuvieron cada una de
las tablas que corresponden a las actividades que mas se realizan en la
plataforma. Se crearon 19 tablas en el Data Warehouse para la solucion Bl, estas
tablas de hechos y de dimensiones, contienen la informacién que sera utilizada

para ser presentada en los dashboards propuestos.

Se analizaron las tablas de la base de datos de Moodle en MYSQL y se determin6
segun los campos, relaciones y caracteristicas, que las tablas tareas,
cuestionarios, foros, conexiones y logs de eventos, son necesarias para generar
la data con la cual se procedera a realizar los dashboards. Las tablas de Fact
contienen los registros de las operaciones e interacciones que realizan los

usuarios en la plataforma de Moodle, Por medio del modelamiento de las tablas
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de dimensiones, como profesores, Logs de acceso, materias, calificaciones, foros
y estudiantes, se podran realizar la consulta de datos que se encuentran
almacenados en estas, permitiendo de forma simple, realizar las consultas
analiticas que seran presentadas por medio de dashboards. Es importante
mencionar que el modelo légico disefiado puede actualizarse de forma recurrente
con la base de datos de Moodle, por medio de la tarea programada, asegurando
que sin importan el volumen de los datos, siempre se construira un conjunto de

datos apropiado que permita el obtener informaciéon en el momento oportuno.



CAPITULO 3

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el siguiente capitulo se describen los resultados obtenidos de la
implementacién de los dashboards disefiados en Power Bl y asi mismo se detalla
algunas de las ventajas obtenidas luego de la implementacion de la solucion de
inteligencia de negocios.

1.15 Analisis de manera general de calificaciones de estudiantes y
cumplimiento en tareas por materias

Este dashboard se alimenta de los registros obtenidos luego de realizar las
respectivas selecciones y transformacion de la base de datos de la plataforma
Moodle, el cual integra las tablas mas importantes y utilizadas para la gestion de

los estudiantes, en cuanto a las tareas, calificaciones, roles de usuarios y cursos.

Por medio de los filtros que fueron incluidos, permitira al docente realizar de

manera sencilla y rapida la seleccion del estado de la tarea, la materia que seria
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interés para analizar y que le fue asignada, luego de estas selecciones se podra

visualizar estadisticas de los estados de las tareas entregadas por un grupo de

estudiantes perteneciente a un curso de manera resumida y sin tener que estar

utilizando diferentes moédulos de Moodle para realizar este seguimiento.
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TAREAS ENTREGADAS y

Figura 3.1 Dashboard que muestra el analisis de manera general de calificaciones de

Fuente: Elaboracién propia

estudiantes y cumplimiento en tareas por materias

Se obtuvo también una visualizacién en donde se podra obtener de manera

oportuna cuales son las calificaciones maximas obtenidas por los estudiantes,

categorizadas por nombre de tarea, con lo cual el docente podra realizar un

reforzamiento o revision de alguna tarea que presenta calificaciones bajas para

mejorar el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes.
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Con la visualizacién de total de tareas entregadas, comparacion de tareas
atrasadas y entregadas a tiempo, el docente tendra una herramienta digital, para
saber cual es el comportamiento del grupo de estudiantes, referente al porcentaje
de cumplimiento de tareas por materias, en el caso de que el docente considere
realizar un seguimiento a un curso con comportamientos de reincidencia en
incumplimientos de asignaciones, puede realizarlo de la manera mas efectiva y
rapida.

1.16 Analisis del cumplimiento de tareas por materias y calificaciones
obtenidas por estudiante

B n|m«m Analicts BHES DASHBOARDS ESTUDIANTES | v _ 0
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Promedio de CALIFICACIONES

€ Volver atrds AREAS

Figura 3.2 Dashboard que muestra el analisis del cumplimiento de tareas por materias y
calificaciones obtenidas por estudiante

Fuente: Elaboracién propia

Este dashboard se alimenta de los registros obtenidos de las tablas de tareas,

calificaciones, roles de usuarios y cursos, de la base de datos de Moodle, por
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medio de las transformaciones de los datos, se pudo disefar una herramienta
que integrada a Power BI, brinda al docente visualizaciones que facilitan realizar

un seguimiento especifico a un estudiante.

Utilizando filtros, como estado de las tareas, nombre de estudiante, materia y
cortes de fechas, el docente puede observar cuales son los promedios obtenidos
en las tareas asignadas, cual es porcentaje de cumplimiento de las tareas
entregadas, asi como el promedio de tareas del estudiante, con la finalidad de
poder tomar medidas a tiempo, en el caso de que se presente un comportamiento
atipico que afecte al desempefio de un estudiante.

1.17 Analisis del tiempo de dedicacion en la plataforma y el rendimiento
académico en las asignaturas por estudiante
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Figura 3.3 Dashboard que muestra el analisis del tiempo de dedicacién en la plataforma y el
rendimiento académico en las asignaturas por estudiante

Fuente: Elaboracién propia
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Este dashboard se alimenta de los registros obtenidos de las tablas de
evaluaciones, calificaciones, roles de usuarios, cursos, logs y logstore, de la base
de datos de Moodle, por medio de las visualizaciones disefiadas permiten a los
docentes observar, el tiempo de dedicacion que un grupo de estudiantes de un

curso designa para la aprobacion de una materia en especifico.

Considerando de que se debe cumplir con una cantidad minima de créditos
académicos ponderados en horas por asignatura para ser aprobado, es de
mucha importancia conocer este indicador y visualizarlo en relacion con el

promedio obtenido de calificaciones en la materia cursada.

Al ser categorizado estas calificaciones por criterios de evaluacién, el docente
puede tomar decisiones informadas, en cuanto a los cursos que tienen un
promedio inferior de desempefio y dedicacion, permitiendo establecer nuevos
mecanismos que ayuden a mejorar el aprendizaje y la dedicacién de los
estudiantes que lo requieran. En este mismo dashboard se puede realizar el
seguimiento por un estudiante en especifico, seleccionandolo del listado que se

genera en la visualizacion.

1.18 Analisis de la participacion en los foros de tipo discusiéon, pregunta y

respuestas, y los promedios por los estudiantes

Este dashboard, utiliza registros obtenidos de las tablas de evaluaciones,
calificaciones, roles de usuarios, cursos, foros, de la base de datos de Moodle, por

medio de las visualizaciones disefiadas y de la utilizacién de filtros, como materia
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, hombre del foro, cortes de fechas, se puede evidenciar el promedio de las
calificaciones y de las participaciones en los foros de los estudiantes, permitiendo
al docente conocer cuales tematicas han generado mayor interés, cuales son los
estudiantes generan mayor aporte en el aprendizaje colectivo y visualizandolos

con los promedios obtenidos.
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Figura 3.4 Dashboard que muestra la participacion en los foros de tipo discusion, pregunta
y respuestas, y los promedios por los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia

El docente podra anticiparse en tomar decisiones informadas sobre los diferentes
cambios en su metodologia, que generen un impacto positivo en la mejora del
desempeno y la participacion colectiva en un curso. Se puede realizar el seguimiento
de participacion y promedio de un estudiante en especifico, seleccionandolo del

listado que se genera en la visualizacion.
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En definitiva, el docente tendra una herramienta digital que integre la
informacion académica de la plataforma de moodle de manera actualizada ,
que puede ser utilizada desde un mismo modulo y que este relacionada a la
materia que le fue designada, eliminando el problema de realizar un
seguimiento a los estudiantes, con informacién dispersa por las diferentes
pantallas y opciones que brinda moodle en su interfaz ,ofreciendo por medio

de los dashboards una toma de descisiones informadas, que ayuden a

mejorar el desempefio, interés y dedicacion de los estudiantes.
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Figura 3.5 Dashboard que muestra la participacion en los foros de tipo discusion, pregunta y

respuestas, y los promedios por los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta solucion informatica plantea una alternativa en el area de educacién virtual de

una Institucion de educacion superior, cumpliendo con los objetivos trazados en el

proyecto.

CONCLUSIONES

1.

Mediante la entrevista y la encuesta se pudo evidenciar, la importancia que
dan los docentes, al seguimiento del rendimiento académico de los
estudiantes, de manera especial la subida de asignaciones como talleres,
tareas y examenes. De ambas técnicas se obtuvo ideas de los indicadores
basados en las necesidades de los docentes.

La herramienta disefiada servird como apoyo a los administradores de los
sistemas de gestion de aprendizaje de la IES, presentando de forma grafica y
mediante indicadores en panorama total el cumplimiento de las actividades de
los estudiantes de manera general y por curso, permitiendo medir y visualizar
si los estudiantes estan desarrollando las asignaciones del curso, para buscar
alternativas pedagdgicas y evitar atrasos en los trabajos.

Al poder visualizar de forma amigable e intuitiva resultados del cumplimiento

de los estudiantes en la plataforma se puede contribuir a disminuir la tasa de
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abandono escolar porque el dashboard ayuda a identificar de manera
oportuna a estudiantes en riesgo, promoviendo la toma de decisiones basada
en datos

4. Los reportes generados por los dashboards nos muestran el comportamiento
de los estudiantes en la plataforma, con lo cual podemos conocer la
participacion activa de los estudiantes en los foros, con el fin de mejoras en

los contenidos pedagdgicos.

5. La implementacion de esta solucién de Bl no solo demuestra que se puede
aplicar a un area especifica, si no que puede expandirse por toda la institucion
con el entendimiento de las necesidades del area. Teniendo en cuenta todo lo
anteriormente mencionado se finaliza concluyendo que la transformacién de
los datos en informacion y de la informacién en conocimiento a través del uso
de herramientas de inteligencia de negocios es completamente vital para el

crecimiento de la organizacion

RECOMENDACIONES

1. Como trabajo futuro se plantea el evaluar la utilidad de los dashboard tanto
con estudiantes como con profesores y, a partir de los comentarios y
sugerencias, mejorar los graficos o indicadores.

2. Se recomienda incluir nuevas fuentes de datos que permitan definir otros
indicadores para los dashboards, y con la participacion de docentes de otras
carreras obtener métricas que se adapten de mejor manera a la necesidad de

informacion.
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3. Es de importancia mencionar que dentro de la universidad existen procesos
importantes a los cuales se les puede aplicar inteligencia de negocios, de tal
forma que permita expandir la eficiencia en las diferentes areas de la

organizacion.
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