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RESUMEN

Los procesos de la empresa Integra Systems Online presentaban diversos
inconvenientes en el area de marketing digital debido a que no se encontraban
correctamente documentados, definidos y organizados, muchos de estos problemas
fueron retrasos en las entregas del servicio y errores durante la ejecucion y
presentacion de producto final al cliente, esto estaba afectando directamente la
calidad del servicio prestado. Se podia evidenciar que estos problemas se estaban
ocasionando debido a la falta de comunicacion que existia entre los involucrados, asi
como también el hecho de no trabajar bajo un esquema organizado del cual se pueda

tener registro para evaluar y poder mejorar.

La estrategia que se utilizd para poder solventar estos inconvenientes fue el
modelamiento de sus procesos con la herramienta Bizagi Modeler bajo los estandares
de BPM, teniendo la oportunidad de definir la situacion actual en la que se encontraba
el area mediante el modelo AS-IS (modelo actual), con esta técnica se pudo delimitar
la situacién actual e identificar aquellos cuellos de botella y falencias que ocasionaban

los inconvenientes mencionados.

Una vez definidos los procesos e identificados todos los puntos a mejorar se

incorporaron cambios como nuevos actores o roles, eliminacion de tareas innecesaria



o acoplamiento de tareas repetitivas y afadiendo nuevos filtros de revision de calidad
logrando disenar un modelado TO- BE (modelo mejorado). Posterior a esto ya
teniendo un modelo mas efectivo y detallado de los procesos lograron la
automatizacion de los mismos utilizando la herramienta Bizagi Studio para la creacion
de un prototipo de sistema automatizado que les permitié plasmar el modelo mejorado
incorporando automatizaciones, centralizacion y almacenamiento de informacion con
alta disponibilidad para los usuarios, el prototipo fue adoptado favorablemente por la
empresa evidenciando mejoras en los indicadores de evaluacién, se percibié mayor
organizacioén en el trabajo realizado y una integracién e interaccion mas efectiva por
parte de cada uno de los miembros del proceso optando por establecer el prototipo
creado como una herramienta de trabajo que incorporé mejoras cada una de las

actividades realizadas.
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INTRODUCCION

La empresa Integra Systems Online esta dedicada a ofrecer servicios de Tl en
diversos ambitos como el desarrollo de software, soporte técnico y publicidad online,
cuenta con un equipo de especialistas altamente capacitados en cada una de sus
areas. Previo analisis de rendimiento de la empresa por parte de sus directivos se
identificé que el servicio que genera mayores ingresos e impacto es el de publicidad
en linea, puesto que en este servicio se maneja una mayor cartera de clientes que
generan un fee mensual importante que incluso llega a soportar otras areas del
negocio que aun no se han posicionado en el mercado. Adicional, previo a la eleccion
del proceso, el equipo de proyecto BPM junto con los directivos realizaron un analisis
mediante matrices de priorizacion basado en criterios orientados al servicio al cliente
con la cual pudieron corroborar la eleccién del proceso que debia ser mejorado en la
empresa con mayor prioridad. Es por esto por lo que los directivos consideraron
mejorar los procesos efectuados en el area de marketing digital para el servicio de
publicidad en linea con un enfoque de mejora al servicio al cliente para poder retener

a aquellos que se encuentran ya suscritos.

El proceso que se maneja como tal en el area de marketing digital consiste en ofrecer
el servicio de publicidad en linea a través de las redes sociales. Dicho servicio esta
dirigido hacia las pymes, micronegocios y emprendimientos. Se ofrece el disefio de

imagenes digitales para la publicidad del negocio, segun el tipo de publico al cual van
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dirigido se realiza una segmentacién de mercado y posterior creacion de estrategia
de marketing para llegar al publico especifico segun el tipo de negocio. Ademas, se
ofrece asesoramiento y soporte al cliente en tiempo real ante las dudas que se

pudiesen presentar.

Para poder ofrecer este servicio el cual engloba diferentes actividades o tareas que
generan un proceso consolidado macro, para cada cliente se crea un cronograma de
servicio segun el que el cliente haya elegido, generalmente el proceso dura 7 dias el
cual se repite cada semana hasta completar el mes de servicio contratado, en
ocasiones por diversas circunstancias el periodo de tiempo puede alargarse debido
a las novedades que puedan presentarse, asi como también, debido a restricciones
se pueden generar cambios ya sean requeridos por el cliente o necesarios para
permitir el cumplimiento del proceso. Dentro de este periodo de tiempo intervienen
diversos roles y actores que interactuan entre si para completar el ciclo del proceso.
La implementacion propone mejorar todos los criterios mencionados reduciendo los

tiempos de entrega y mejorando la comunicacion entre los involucrados.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Descripcion del problema

En la empresa Integra Systems Online, existe un departamento de Marketing
digital en donde se genera el proceso de publicidad en linea. El proceso consiste
en ofrecer el servicio de publicidad en linea a través de las redes sociales. Dicho
servicio esta dirigido hacia las pymes, micronegocios y emprendimientos. Se
ofrece el disefio de imagenes digitales para la publicidad del negocio, previa
creacion de estrategia de marketing y posterior segmentacion de mercado para
llegar al publico especifico segun el tipo de negocio. Ademas, se ofrece
asesoramiento y soporte al cliente en tiempo real ante las dudas que se pudiesen
presentar. En el proceso intervienen: una asesora de venta que realiza el
levantamiento de informacion y tiene contacto directo con el cliente, es el primer

filtro para la obtencion de datos, participa como mediadora entre el cliente y los



1.2

demas roles involucrados y de igual forma entrega al cliente el producto final.
También participa un disefador grafico en la creacidon de imagenes publicitarias,
su funcién principal es realizar los artes o digitales ( imagenes publicitarias) un
vez que la asesora de ventas le ha proporcionado la informacién que fue
recopilada en los levantamientos de informacion, de igual forma debe realizar las
correcciones necesarias a las imagenes publicitarias cada vez que estas son
requeridas ya sea por el cliente o por algin miembro del equipo que haya
detectado algun error en las imagenes. Interviene también un Community
Manager que realiza la publicaciéon de imagenes publicitarias acompafandolas
de texto llamativo que esta relacionado con el servicio a ofertar y otro de los
actores del proceso como tal es un estratega de marketing digital para establecer
y disefiar las estrategias de marketing apropiadas a cada campafia publicitaria y

poder realizar una segmentacion de mercado efectiva.

Debido a que no se contaba con procesos debidamente documentados,
estructurados y definidos en la empresa, el area o departamento en mencion
presentaban problemas de retrasos en los tiempos de procesamiento en cada
parte del proceso, adicional se encontraban repetidamente errores en las
imagenes presentadas a los clientes impactando drasticamente en la percepcion
de la calidad de servicio ofrecido y comprometiendo la confianza que el cliente
depositaba en la empresa.

Solucién propuesta

Para solventar los inconvenientes presentados en el area de marketing digital en
la empresa Integra Systems Online, se propuso utilizar el enfoque BPM (Business

Process Management) para poder modelar y analizar cémo se estaba efectuando



el proceso. Para realizar este modelado se utilizaron la herramienta Bizagi
Process Modeler, disefiando un Modelo Macro y Descriptivo As-Is del proceso de
negocio el cual permitio identificar a los actores / roles, actividades, objetos de
negocio, casos de uso y excepciones, pudiendo esclarecer donde se generaban
los inconvenientes y cuellos de botella, todo esto mediante un levantamiento de
informacién exhaustivo con todos los involucrados en el proceso. Posteriormente
se pudo modelar un proceso mejorado disefiando un Modelo tactico analitico To-
Be del proceso de negocio incorporando nuevos actores/ roles, aumentando o

eliminando actividades y estableciendo cambios, mejoras y restricciones.

Adicional luego de mejorado el proceso se propuso automatizarlo mediante un

prototipo elaborado en la herramienta Bizagi Studio convirtiendo el modelo

mejorado en una aplicacion empresarial con la promesa de aminorar la carga

laborar y llevar un control mas automatizado y centralizado de la informacién que

se maneja en el proceso.

Los beneficios que la empresa obtuvo con esta solucién fueron:

e Estructuracion, documentacion y automatizaciéon los procesos del area de
marketing digital de la empresa Integra Systems Online.

e Reduccion de los tiempos de procesamiento de servicio en la etapa de
levantamiento de informacion.

e Disminucién y control de los errores cometidos en el disefio de publicidad
antes de ser presentados al cliente.

e Mejorar la comunicacién entre el personal involucrado en el proceso.

e Mejorar la comunicacion con el cliente.



CAPITULO 2

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE LA SOLUCION

2.1 Definicidn de la situacion actual
2.1.1 Seleccion del proceso

Los directivos de la empresa Integra Systems Online decidieron evaluar sus
procesos para identificar cual de ellos ameritaba pasar por un proceso de
mejora, optaron por realizar un analisis mediante un matriz de priorizacion
para poder determinar cual de todos los procesos expuestos debia ser
mejorado mediante el enfoque BPM (Business Process Management). Los
servicios que ofrece la empresa estan relacionados con la venta de un
producto o servicio dichos procesos cuentan con la interaccion, no solo de
los que ofertan el servicio sino también de aquellos que lo requieren,

logrando asi una relacion dinamica entre las partes involucradas. Debido a



esto, tomaron la decision de plantear esquemas, basados en criterios
establecidos desde la perspectiva del cliente.

2.1.2 Perspectiva: Cliente

Para la seleccion los directivos se basaron en los criterios de agilidad,
gestion de cliente y satisfaccion, los cuales se encuentran establecidos
como criterios de evaluacion desde la perspectiva del cliente, para
determinar el subconjunto de criterios que serviran para evaluar los
procesos que son parte de nuestro estudio, con el fin de determinar el
proceso que debera ser mejorado. Dicho subconjunto de criterios, se lo
conoce como criterios detallados, los cuales, para nuestros procesos, seran
los siguientes: facilidad de cambio de proceso, necesidades insatisfechas,
nivel de servicio, respuesta rapida de mercado, adecuacion del tiempo de
procesamiento, nivel de segmentacién de clientes y las tareas de contacto
con los clientes. Dichos criterios detallados fueron elegidos luego de
establecer, mediante un analisis previo, cuales son los que encajan en los

cuatro procesos al mismo tiempo [1].

Puntaje Total

Proceso

Respuesta rapida de
Nivel de segmentacion de
Tarea de contacto con

(7]

(1]
(] L
© [%]
= f
) i)
£ -
© (7]
S £
(]

(7]
= 3
® o
b} S
S 4
© (3)
LL ()

4

Menor nivel de servicio
Adecuacion del tiempo de

Soporte técnico




Anilisis, disefo y 2 4 2 3 2 1 3 17
desarrollo web.

Publicidad en linea. 4 3 3 4 3 3 3 23
Desarrollo de software 3 1 4 5 1 5 3 16
Puntaje Total 12 9 10 12 9 8 11 71

Tabla 1: Matriz de Priorizacion
Fuente: El autor
En la matriz de priorizacion, tal como se muestra en la tabla 1, se indican los
procesos propuestos segun los servicios de la empresa Integra Systems
Online. Dichos procesos se encuentran ubicados en el eje vertical, mientras
que los criterios de seleccion se encuentran ubicados en el eje horizontal.
Luego de colocar los procesos y criterios de seleccion, se asigna una
puntuacion a cada uno de ellos, utilizando valores comprendidos entre 1y 5,
donde 1 es la menor escala y 5 es la mayor escala logrando de esta forma,
evaluar los criterios de interés de los procesos propuestos. Una vez realizado
este paso, se identific6 que el proceso de publicidad en linea es el que
obtiene un puntaje alto en cumplimiento de los criterios de facilidad de
cambio de proceso y respuesta rapida de mercado, siendo el proceso mas
viable de establecer una mejora, seguido se encuentra el analisis, disefno y
desarrollo web diferenciandolo muy poco del Desarrollo de software,

finalizando con soporte técnico con el puntaje mas bajo.



2.1.3 Comparacion de criterios

Tabla 2: Comparacién de criterios

Fuente: El autor

La comparacién de criterios, descrita en la tabla 2, muestra que, existié un
mayor porcentaje de relevancia a las necesidades insatisfechas, seguido por
la dificultad de mejora, respuesta rapida de mercado, tiempo de
procesamiento, menor nivel de servicio finalizando con segmentacion de

clientes y tarea de contacto con clientes.



2.1.4 Matriz de prioridad mejorada

Rewpuesta  Adecnacion  Nivel de

S rapida de  del fiempo = segmentaci
mercado de om de
1635}  procesamien  cliembes
to (16.07) (5.54)
ticni
4 71%1655  3.05%*30 | 39.28*12.3| 3534%*16.3 | 15.84%16.07 | 48.07+5.54 18%32
1 3 8
Analrn,
Eﬁm IT0F*163 [ 40.5%30 | 1928*12.5| 281635 §0.79*14.07 | 17.30%5.54 | 18.84%3.1
desarralle 3 I 5
Web
| publicida
den S38T*165 [ 53.16%3 | 36.42*123(3.27*%16.35 | 1641%16.07 | 32.60%554 | 48.43%3.2
linea 5 0 1 8
Diesarroll
ode 437*1655( 329*30 %1231 | 38.54%16.3 | 3.05%16.07 1.62%354 | 20.50%3.2
software 5 2

Tabla 3: Matriz de prioridad mejorada

Fuente: El autor

En la tabla 3, matriz de prioridad mejorada, se colocé en cada una de las celdas,

los valores obtenidos en las tablas de criterios realizadas anteriormente. Dichos

valores seran multiplicados por los valores obtenidos en la tabla “comparacion

de mejora”. Los valores obtenidos se veran reflejados en la tabla 4.



2.1.5 Matriz de prioridad ponderada

g o
s 4= ;
B 3 B
i 5 5
g8 E o
técnico 77 | ooo | 4835 | 5734 | 3027 | 2663 50 | 120455
Analisis,
diseio y | G054 | 1215 | 2373 | 487 | o7es gse | 817 |a23808
dasarraollo
Wb
E:T:E:ad 2807 | 15043 | 4483 | s34 | 2837 | 1211 | 1505 |35a1e
Dezarallo 6
software T4 | 87 | 815 | o571 | 634 06 | 108 138380

Tabla 4: Matriz de prioridad ponderada
Fuente: El autor
En la tabla 4, matriz de prioridad ponderada, se muestran los resultados de
las operaciones establecidas en la tabla 3. Dichas operaciones dieron como
resultado, los valores que, luego de realizadas las sumatorias respectivas,
servirian para determinar el proceso que fue seleccionado para aplicar el plan

de mejora.
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2.1.6 Seleccion del proceso

Dentro del analisis de los procesos pudieron identificar que se obtuvo un puntaje

maximo para el servicio de publicidad en linea, tal como se muestra en la tabla

Proceso Puntaje total
Publicidsd en linea. 3581.68

Tabla 5: Proceso seleccionado
Fuente: El autor

2.2 Levantamiento de informacion del proceso AS-IS
2.2.1 Acta de Constitucion

Nombre de proceso:
Publicidad en linea

Retos clave

» Operacionales:

® Reducir tiempos de procesamiento de los servicios.

® Mejorar la comunicacion entre los involucrados en el proceso.
» Cliente:

® Mejorar la percepcién de calidad en el servicio prestado al cliente.

Fuente de datos y de informacion

e Asesor de ventas: usando las herramientas de ofimatica registra

informacion que proporciona el cliente.
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e Estratega de marketing: basado en los datos proporcionados por el
cliente, elabora las estrategias a usarse y las registra en un procesador de

palabras, el cual es almacenado en la nube corporativa.

e Disenador: a través del uso de las herramientas de disefio
grafico, realiza las imagenes publicitarias, luego de conversar
sobre las directrices y el publico objetivo con el estratega de
marketing.

Alcance del proyecto de mejora

El alcance de proyecto incluyo la mejora del proceso de publicidad en linea
desde que el cliente adquiere el paquete de servicios, hasta terminar de
efectuar los servicios pactados para el mismo.

No se incluyeron mejoras en el proceso de obtencion o adquisicion de
nuevo clientes para la empresa.

Vision del proceso de negocio

Entregar un producto final al cliente, acorde a sus requerimientos,
ofreciendo satisfaccién en el producto final y que, a través de su experiencia
vivida, la sepa transmitir a demas interesados. Personal altamente
capacitado, con comunicacion efectiva, obteniendo una incidencia minima

de errores en los servicios ofrecidos.

Objetivos de mejora

1.

Reducir los tiempos de procesamiento de servicio en la etapa de
levantamiento de informacion.
Eliminar los errores cometidos en el disefio de publicidad.

Mejorar la comunicacion entre el personal involucrado en el proceso.
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4. Mejorar la comunicacion con el cliente.

Métricas: Linea base y metas

Objetivo 1

Métrica Linea base

El tiempo que el asesor de ventas se demoraba en obtener la informacion
del cliente para la publicidad es de 1 dia.

Meta

Reducir en un 50% el tiempo que el asesor de ventas se demoraba en

obtener la informacion del cliente para la publicidad.

Objetivo 2

Métrica Linea base

El promedio de errores que encontraba el cliente en las imagenes
publicitarias es de 20 errores al mes.

Meta

Erradicar los errores que se cometian en las imagenes publicitarias

presentadas al cliente.

Objetivo 3y 4

Métricas Linea Base

El tiempo en promedio que se demoraban en responder los requerimientos
entre los miembros de la empresa que interactian con el proceso es de 12

horas.
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El tiempo en promedio en el que se le daba una respuesta a la una solicitud
de un cliente era de 12 horas.
Meta
Reducir en un 75% los tiempos de respuesta entre los miembros de la
empresa que interactuan con el proceso y en un 90% los tiempos de
respuesta entre la asesora de ventas y el cliente.
Equipo extendido
Equipo base
Lider de proyecto: Mariuxi Cuesta. - miembro del equipo de consultoria en
procesos.
Dueiio del proceso: Geraldine Proafio. - lider estratega de marketing en
la empresa y miembro del equipo de consultoria en procesos.
Facilitador: Johnny Yugcha. - miembro del equipo de consultoria en
procesos.
Patrocinador: presidente de la empresa.
Equipo extendido
Experto en tecnologia: Christian Armas - miembro del equipo de
consultoria en procesos.
Usuario del proceso: Asesora de ventas, Community manager, lider

estratega de marketing, disefiador grafico, clientes.
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2.2.2 Cronograma

Modo enero 2021 febrero 2021
0 de  »  Nombre de tarea v Duracén + Comienzo v Fin w|Predecesoras v 12 (14 16 18 20 2 4 % 28 30 1 3 5 7 9 N 1315798 B T8N 24t
B = Mapear el proceso 15 dias lun vie 1/1/21 —
actual 14/12/20
B m Recabar informacion 5 dias lun 14/12/20 vie 18/12/20 —Cbl]'istianArmas;GeraIdineProaﬁn
L] Andlisis de datos 5 dias lun vie 25/12/20 2 nny Yugcha;Geraldine Proafio
recabados 21/12/20
- Plantear borrador de 5 dias lun viel/1/21 3 Christian i €l ine Prozfi Yugcha
nueva estrategia, 28/12/20
creacion de chartery
acta de constitucion
L} Disefioy pruebade 15 dias lundf1/1 viez/1/a 1
un nuevo proceso
B = Elaboracion de 2 dias lund/L/21  mar5/1/21 Johnny Yugcha:Mariuxi Cuesta
nuevo disefio l
- Envio de nuevo 3 dias mié6/1/21 vie8/1f21 6 stian Armas
disefioal clientey
abservaciones por
parte del misme
L] Ajustes acordealas 5 dias lun11/1/21 vie15/1/21 7 +Geraldine Proafio;Mariuxi Cuesta;Johnny Yugcha
observaciones del
cliente
- Seguimiento al 5 dias lun 18/1/21 vie 22f1f21 8 Mariuxi Cuesta:Johnny Yugcha

impacto de lanueva
publicidad

Figura 2.1 Cronograma de actividades

Fuente: El autor

Enla Figura 2.1, se muestra el cronograma de actividades, que se planifico para

la establecer y ejecutar la mejora del proceso, el disefio e implementacién de

mejora del proceso tuvo una duracién de 2 meses desde el 14 de diciembre del

2020 al 22 de enero del 2021.



2.2.3 Actores / Roles

Departamento
Mombre del  Cargo u Direccion Telefono Email
Actor (Rol}  Organizacion
A, no
. Tarruel, Calle :
Priscila Azesora de (Yentas Repistro Civil. Mz 14 | 0B888227| psuarez@intagrasy|
Suarez ventas Bloque 2 83 sternsonling. com
Ay, Caystano
_ Estrategs _ Tarruel, Calle _
Geraldine | de Publicidad Repistro Civil. Mz 14 | 0BB88128| gproano@intagras
Fraano Marketing Bloque 2 £8 | ystemsanline.com
A, Caystano
. : Tarruel, Calle : :
Mila Sirmbang CM Publicidsd Repistro Civil. Mz 14 | DBBSTS1 ﬂ;ggl:ana@mtegras-
Bloque 2 1] msondiine canm
Ay, Caystano
. e _ Tarruel, Calle _ )
Francisco | Disenador | Publicidad Repistro Civil. Mz 14 | 0B888118| faguilera@integras
Aguilara Grafico Bloque 2 £8 | ystemsonline.com
HH Cliente

Tabla 6: Actores / Roles

Fuente: El autor
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En la tabla 6, se muestra en detalle, los actores y sus respectivos roles dentro del

proceso.
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2.2.4 Actividades
I 5 Responsabilidades
Rol que: Deseripcion sobre Imteres en el =5
Act j ol Rol Actividades dentro del Proceso
«Crear cronograma.
. = Actualizar cronograma.
=lrzerr = = Recopilar informacidn.
responsable de ks fundamental de su o S .
Friscila Sudnaz ASe50r3 interaccidn can el wrabaio. =Crear 5|:-IH:r:L_lq de imagenes
dz cliente desde al = Diesea trasmite HELTEEr L T G
Ventss | jayzntamiento de figimente los e
informacian hasta la | requerimisntos del 'E"“EE'““EPW.‘EE finales
entrega de las cliente a equips de + Seguir publicaciones
imagenes publicitarizs | trabajo
Diz=fia Es |3 persona = Utilizar todo su = Crear imagenas
Francisco dor encargada de crear las | potencial y creatividad | . Corregirimagenes
Aguilera Grafico imagenes publicitarizs | en la creacion las
imagenes publicitarias.
Es la persona | = Wilizar  todo  su | «Crear texdo
Mila Simbana | CM encargada de realizar | potencial y creatividad | - Publicar imagenes
las publicaciones de | en la publicaciin de » Corregir publicaciones
las imagenss | las imagenes) » Sequir publicaciones
publiciarias. publicitarias
Es |3 persona = Hacar gue los = Revizar publicaciones.
Estratega | encargada de realizar | senvicios offecidos - Establecer estrategia
Geraldine de la estrateqia de en lzs imapgenss - Realizar sepmentacion
Proanag Markating | marketing y publicitarias llegusn & |- seguir publicaciones
segmentacion de un publco especifico.
mercado.
= Dz
Es quien enuguin
. e imagenes de = Progarcionar informacidn
WM Cligrte o ] - P
L= ;Iarlammnir las -GHLT-;; = Saguir publicaciones
SgENSS mejoras  sus
publicitarias ingresas
medisnie ls
publicidad
anling

Tabla 7: Actividades del proceso
Fuente: El autor

En la tabla 7, se muestran las actividades que se realizaban durante el proceso.



2.2.5 Objetos de negocio

el cliente para
gue el disefiador
pueda realizar las
imagenes
publicitarias

del cliente (ndmero)
Direccion del
negocio del cliznta
(Alfanumérica)
Horario de

atencion
[Alfanumérica)

Parametros (Tipos de Roles
datos) involucrad
o5
= Fecha de
levantamiento de
informacian (fecha)
Cronogra Se documents el | = Fecha de
ma de BO | cronograms de |Creacion de . de
trabajo publicaciones imagenes [fecha) m’ "EE;E'E
por semana para | =Fecha de
el cliente publicacion ¥
segmentacion de
mercado (fecha)
=Tiempo da
publicacion da
imagenes
(sifanuméricos)
A5 d
Fecha de Inicio | Fech| Gontiene |a fecha | - Fecha de Inicio e tE
8 de inicio  Clhot
Fecha de fin | Fech| Gontiene Ia fechs |-Fecha de fin E“—;‘“ de
8 de fim
= Cliente
= Logo para imagenes
i (-png}
SE reglst_rfl Ia T e
- Il‘lfDI'l'TlEl:‘.-IDl‘l que |. exto
=L LR EE se ha cbienido I[Eﬁagsﬂméﬁn - Asesors de
crescian I BO |enel ventas
IMBJEnes lzvantamienio de g . ) -Disefiador
publicitarias informacidn con Telefono del negocio T
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=5 isira la
St de irfoemacian sabes
camacciones de ;
imdgenes BO !:;EE:::ET:E: Diatos pars Asasora de
publicitarias reslzar & I:TIL?I:_M"E wentas
disefiadar grafico a)
e s imagenes
pubilictanias lueega
de la resvisicn.
) . =fgpanra de
I e e Son las ——
puklictarias BO Mg enes = Imagen |.jpeg prg] » Cisafiador
friales finales grivicn
realizadas por al . O
disariadar = Climnls
grafico
Mrmbne e
Dacumento de .SE d‘"“."!""'"“ L prublicacion| i
A BO | infeemacion  que | xba) = Chd
pulilicaciones
PD:;"'F"""’ a hl: = Fecha de publicacian
imigenss  &n
S ifecha)
publicacica Diescripeion de ks
publicacin
AlRanumenica)
S8 regisira b
Soliciud de infeemacion sabre BslDaics para coregir = Estratega de
oarmecciones de B0 |comecciones gue i Afa i i marketing
publicacionas Senmen que realcarss Ch
an s publicacianes
realicadas
= Mambre de
Dacurnents da Be decumenta las E;IL:Ii,Egm {etar]
msiratenia de G0 |esirstegas de == [Iﬂ_-"u':' Esiratags da
imiarketing marketing utlizadas | = Alsancs (namera) rnarketing
para los dientes = Presupussta (nimerm)
Tiemgs de duracsion
j Adfanumerion)
[Salicied de Be registra ks = Esirabega de
armeccicnes para B0 lcambios necesarios | Dt rarketing
s rmEntacian e deben haoerse m: D: para = i
para que ka Py - Disefiador
pubtlicacian pueda grafico
Agpsary da
NS

Tabla 8: Objetos de Negocio
Fuente: El autor

En la tabla 8, se muestran los objetos de negocio que participa en el proceso.



2.2.6 Casos de Uso

D Actwama Tpo  DvIpokn el

Y

Crear
Eronagram

Ianuial|

La asasara de ventas
resaliza un Cronagrama
de trabajo para el
pracess de publicidad
=n lines con cada
clienbe

= fgamary
de ventas

Oibjeto de
Hegoclo

= Cranograma
o trashajo

Poslbies Estados
Finalas

Cronograma cresdo
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A2

Becopilar
infermacikn

Ilanual

La asesora de venlas
recopila tada la
informacian que el
clienbe e praparciona
para la creacidn de las
imdgenes publicilanias
i [ astralegia de
mareating de |y
SETIANa.

= Miaarira
de venkas

= Fmcha de inicks
= Fecha de fn

A3

Crear
saliciud
im g

Mlanual|

La asasara de ventas
cansslida y documenta
lis infarmacian, Can
esta indarmiscian
realiza una solicitud de
creacion de imdgenes
pubilizitari

= fgasnra
de ventas

Zalicitud
de

de
imigeneas

pubilicitaria

Entregar
saliciiud
de
imégeneas

Ilaanial

La asasora de ventas
enfrega la salicitied de
creacion de imagenes
publicitanss al
disefiador grifico para
que realice la magan
publicitana segln las
requaerimienios del
clisnte

= Miaarira
de ventas

Salicitud
de
creacion
de
imdgeneas
pubilicitaria
5

Solicitud entregada

Crear
imdsgene

Uger

El disefadar grafica
realiza las imapanes
publlicilarias acordes a
la soficitud de
creacitn de imdgenes
publicitarizs,

Revisar
i
H3

Il

= Disediad
or grafico

La asasora de
wenias revisa con el
clienbe [as imigenss
pubilicitaniss
realizadas par el
disafiadar y

canfirman que as3n
acordes al

red] L rimienio

= fugamra
e vEnkas
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Una ver aprobadas por

Entragar el clinte s asesora de | = Asesara Imdiganes Imdigenes
AT | imigene Manual vantas sntrega las ol entas pulicitaria fnales
& finales imagenes finales al CM & finales entregadis
El CM realiza la
creacian del bexia Documento de
A8 | Crear testa | Manuall |lamative que = M publicacianes Almacenado an la
scompana & las nuse
im&genes en las
publicacianes
El CM realiza la
) publicacidan de |as - )
A3 | Publicar User | jmagenes junte con el = CM Pubilicacidn realizada
imidgene texte que acampafia &
= la imagen
La estratags
de markeding
revisa que lag
A0 Reyvisar MLl F'UU|_F-'H"-'I\'-II'!E5 para = Eglratega
pubilicacicn: segin lo gue se de marketing
5 muesira dedinir la
esirategia de mensada
acorde a b publicacidin
resalizisda
La estratega de
marksting define la Documento de
811 Establec lanual Estrategin de = Exiratega msiralegia de Almacerads an la
er ; marketing @ wilzar de marketing markating nuke
estralegl para |a publicacion
&
La estratega de
Rz markating realiza ks
A1 et ke i aalu sepmenlacidn de = Esirassga . .
12) segmentacid | USer | oo dn sagin ka e manisting -EIE?.II'IE'FEIHLIL'!I'I
n] esirategia de e el
markating
selrocianada
El equipo de
publicidad purio con &l
A1 Saguir Uler clienbe da sequirnienis . Ol

pullicacians

A la publicacion
sepmentada para al
cantnal de kos
resultadas

Tabla 9: Casos de uso

Fuente: El autor

En la tabla 9, se muestran los casos de uso dentro del proceso de negocio.



2.2.7 Excepciones

Reirsss an La asesora de
Ievantamiart La fecha de vantas  debe
E|gde A2 recopilacitn de | nogficar  al | - Cronograma
1 |irformacian informiacian S8 | diente sobre e [ de rabaje
exliends refrasa v debe
aciualizar a|
Cronagrama
El d=efiador
Retra=as an raficn s tama La asesora de
E | reacion de | AS s Siempa del | Venies dete | = Cronograma
2 | im&genas estipdaa en =l nodilicar al | de rabajod
o grami cliente sobre al
bara crsar ks refrasa y  debe
Mdgers actualizar @l
piublicitanas s s
Las ima
E | im&genas A ﬂ:ﬂ:ﬂ:ﬁ El dizefiador Solicibud de
3 |no COMC AN S grafica defe GO TeCEanss
amm &n dissfio ¥ o I:l:IrI'EF las de MEI'IH
son aprobadas | IMagenes. publicitarias
par &l clients
g |Pulilicacdn | &qn Lihl'l:.m:iﬁn La Ol debe Solicibud de
4 no aprobada Fe-ali.zada mrrl;g'r!as COrreceianes
ATATY pubilicacians de -
eroms que 5. publicackre
s= daben =
camibiar
L& astratepa
dir marketing
_ La defie buscar _
g |sepmentac |, .o P la sohucidn Snimtu!d et
g [nne . para que la GO recoinne s
aprobada aprohada par sEpmeEnlacid para _
I phataferma N sed Segmentacid
aprobada, de f
SET MECESAio
sa defe
candinar
cambiar

Tabla 10: Excepciones

Fuente: El autor

En la tabla 10, se muestran las excepciones en el caso de uso.
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2.3 Diseino del modelo As-Is

2.3.1 Modelo As-Is de alto nivel (macro)

22

< %
Levantamiento de Informacién- ventas > Creacién de imdgenes - publicidad > Publicacién deimagenes- publicidad Establecer estrategia de marketing y realizar segmentacion - publicidad
o ’ /
I I I
I I I
I I I
| I I
I I I
I I I
| | |
g i i i
| | R |
= | Crear Recopilar TR Revisar s Publicar Establecer Realizar Seguir
e [\ ronograma informacion [ 2 imigenes || imégenes | estrategia segmentacién publicaciones
( I I I
o I I I
£ I A | 1 i
3 7 | i | i ]
2 ! | ! ! ] |
3 | i i d ] |
3 i I I
[ | | ]
) I ! I I !
| | |
| I | I I |
| | | | | |
| | I I I |
I I I I I I
I | I | ! !
L | ! | | !
| | |
! | P i !
! i ! | | !
| |
I I I
i ] ]
| | |
I i i |
| 1 imégenes con ls I Seguimiento de
| Proporcionar | asesorade !z publicacién
| informacion I ventas i
]
&
£
S
o

Figura 2.2 Modelo As-Is de alto nivel (macro), detalle del proceso area

de publicidad en linea.

Fuente: El autor

Se puede apreciar en la Figura 2.2 un bosquejo inicial macro del flujo de

proceso de forma global en el cual intervienes cada una de las areas

involucradas en el proceso de publicidad en linea incluyendo al cliente

como un actor externo al proceso interno.
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2.3.2 Modelo tactico As-Is del proceso de negocio seleccionado.

2.3.2.1 Modelo descriptivo

Crescénde migens sl Pubacs deimigees e exntegide maketng e segertcn
e i s

Figura 2.3 Modelo tactico As-Is Descriptivo
Fuente: El autor

En la Figura 2.3, se muestra el modelo tactico As-Is
descriptivo del proceso de negocio seleccionado, las
actividades son ejecutadas de manera secuencial,por ende,

no se ha incluido en el modelo actividades en paralelo.



2.4 Diseio del modelo To-be

2.4.1 Rediseno del Proceso

2.4.1.1 Rediseio de Actores / Roles

Nombre Carge  Departamento Direccldm  Teléfono
dal Actor |Rof)

u
Organizachdan

B = 1 L
Suarez de ventas Cayetano
Tarnie, psusreriniegrasysiemeaanline. com

14 Blogue
2

CGaralding | Estralega | Fublicidad A CIEHSE T FA5E
Proafio de Cayelano
Marketing Tarmel, gprasnofinegrasysiemsniine com
Calle
Regising
Ciwvil. Mz
14 Bloogue
2

Hlla il Fubilicidad A OEEETET005

Simbana Cayetano
Tarme, nsimbanaiEnbegrasystamsonline oam
Calle
Regisire
14 Blogue
a2

Franclzsco | Disefadar | Publicidad L. augES 11658
Agullera | Grafica Cayelano
Tarmel, faquilera@integrasystamsonline. cam

Calle

Tabla 11: Redisefio de Actores y Roles

Fuente: El autor

En la tabla 11, se presenta el redisefo de los actores y sus respectivos

roles dentro del proceso.



2.4.1.2 Rediseino de actividades

Rol que
|uega

Descripcion
sobre el Rol

clente desde =

intarés en &l
Procaso
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Responsabiidedes!
Actividades dentro del

nublicitarias.

levantamiento de | fielments kos | imdgends
informacitn hasta | requerimientos Entregar soliciud  de
Ia entresga de las | del  chemie &l | imagenss
imbganas eguips de trabaja. | *Entregar informacicn
publicitanas. para besbion
REvyisar imagenas
«Endnagar imagenas
finakes
= Bequir publicaciones
Franclasco | Dhseradar Ex la persona | «Ubthzar boda su | «Hevisar R e e
Agullera Grafica amtargads de | pelencial ¥ | imbgenas
Craar las | creatividad en la | «Crear imagen con
imagenas creaciin de  las | plantlla
publicitanas. imdgeanes sCrear imbgenesg
publicitanas. sCormagi imbgenes
shlmacenar imagenes
Hlla I Es [ persona | <Utlizar oda su | ~Crear bekia
Almbana ansangada de | podencial ¥ | «Publicar imagenas
crear  bexto  de | oreatividad  para | «Comegir | publicaciones
acompafiamiento | &  oreacidn de | «Sequir publicaciones
y raalirar  las | texto llamative &
publicacianes de | innavadar ¥
lag imaganes | publicar
publicitanas. las imaigpenes
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" Garalding | Estalega de [ Es [a persana | <Verhicar [a [ “Fevisar calidad
Proafio Markating antargads de | calidad  de  las | «Revisar  publicadonas
warificar b calidad | imbganas sEstablecer satrabegiss
de lag imapenes | publicitanas sFealizar  segmentacicn
publicitaras v las | realizadas por el | «Segur publicaciones
publicackrnes disefiadar graficog.
realizadas, “erificar la
realizar la | calidad el texia
&k iralsgia de | redactada para
markating y | acompafiar  las
segmentaciin de | imbgenaes
rersado. publicitanas.
sHacer que s
sarvicics
afrecidos en las
imagenas
publicitanas
lleguen & un
pilblico
& pacfica.
HH Cliente Es Quien | = O e muesien | = Froparcianar
proporcicons imagenes de | informacicn
informacitén  para | calidad, * Beguir publicaciones
realizar las | » Lagrar mejorar
im g s EETS ingresos
publicitanas. mediante la
publicidad online.
Tabla 12: Rediseno de actividades del proceso

Fuente: El autor

En la tabla 12, se describe el redisefo de las actividades que los actores

realizan durante el proceso.




2.4.1.3 Rediseiio de Objetos de negocio

Descripcldn

conagrama  de
publicacianss par
semana para el
chmnte.

Parametros

(Tipoe de datos)
i nl-}

l=vantamianto de
infarnacion
{fecha)
+  Fecha de
CrEaciin de
imaganas (fecha)
*Facha de
publicasidn v
sapmentacién de
mefeadn  (fecha)
*Tiempo de
publicecian  de
g e
{atfanumericos)

Robes

Involucrados
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Facha da Inlclo

Facha

Canliene la facha
e inicig.

sFacha de incio

LI H
wC it

de

~Facha da fin

Facha

Coanfiene [a facha
de fin.

sFacha de fin

warilyg
*Clignte

de

-~ Solkcitud de
Creaciin e

Im&ganas
pubdicitarias

B0

B mpetta [a
infarmacitn  oque
o h abienida an
ol |Evantamienio
de  indormascikin
won &l clienba para
que &l disefiadar
puada realizar s
imgeanas
publicitanas.

+  loga  para
imagenas (. png)
* Taxta de magen
{AanLmeE oo

+  Taldono  del
negocis del
diente  {nomena)
+ Dirmocidn del
Negocis del
clienfe
{AHanumeico)

+ Horang  de
atencian
{iHanume o)

© RSRSOrE

werliag
Disefador
grafica

de

CSolkciud de

comaccidn de

Imaganas
pubiicitarias

Se  regeita  |a
informacitn sobre
las comecciones
que  fiene  que
realizar el
disefisdar grafico
an las imdgenes
publicitarias uego
de la revision.

» Datos & comeqir
{AHanmeioo)

de

B0

Hon las imagenes
finales realizadas
por &l disefiadar
grafico.

+ Imagen i jpeg
pngj

warlag
Hisefadar
grafica

Clignba

de




=14 de | BO Se puardan ks | ¢+ nagen [ peg | cDHsefiador
EnAgenes odlabies de |las | pogp grilico

Imagerss  finabes

parm que puedan

sarr de plandla

para Tuluras

creacianes iz

| milgee-s.
Aallotbud da | Simpke B¢ guarda -] Informacdn |+ Asesora de
craashin Inforenad &n socbre  publicidad | ventas
de baarhs recoplada en & | de la  semana | +CM

levaniamigmio de | (Afamurndnioo)

| nFireria o . a

misma que &5

eniragada al CHM

e Ui realon &

Bzt [+ [T

aompatand  las

Imagens.
Texta para | Simpke Se ooa el beElo | s [
EnAgenss e aoompafiand | (ARanUm oo} CM

@ las  Imdgenes

peaziclaras
=3 14.] da | BO El desdo vy las| + Hombez  de | <CM
publloanlonas Imigeres  junias | pubdoacidn

RN una | Clewia)

putiioscidn, gue| - Fecha i

&5 documeniada | pabicaciin

e uma base die | (fecha)

daios. para poder | + Descoripoldén do

Gar uilzada | la puslicad én

[=EeA Tl ety T [T A rioa |
Aollotbud de | Simphe B¢ rmegeira fa | Daios para |+ Egirabega  de
correopltn de Infofmao dn Sabne | connegir sk ing
publloaolonas las Cormecoiones | (AR oo} « Chll

gk lienen  gue

realzarse &n las

publicaciones

realzadas.
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Tabla 13: Rediseno de Objetos de negocio
Fuente: El autor
En la tabla 13, se muestra el redisefio de los objetos de negocio que participan

en el proceso.



2.4.1.4 Rediseino casos de uso
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Tabla 14: Rediseiio de casos de uso

Fuente: El autor

En la tabla 14, se muestra el rediseno de los casos de uso dentro de nuestro

proceso de negocio.
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Tabla 15: Redisefo de Excepciones

Fuente: El autor
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En la tabla 15, se muestra el redisefio de las excepciones en el caso de uso.



2.4.2 Modelo tactico To-Be analitico del proceso seleccionado.

Levstameto d leentcan et mbges pblchies  ete Pubicosin te magees bl e fe mueig e segmeradn

A ff e
| —EHE
| & 1 T
=
1 ot = T
I =9
ﬁj fe) i ] i3 *Tf»o
| N T ] -
| P ait]
i - - o » =

Figura 2.4 Modelo tactico To-Be analitico
Fuente: El autor

En la figura 2.4 se muestra en modelo tactico To-Be analitico del proceso de

publicidad en linea, evidenciando la inclusion de las mejoras en el proceso.



2.5 Desarrollo de la automatizacion

Para el desarrollo de la implementacion de la automatizacion del proceso se optd
por elegir los productos de Bizagi BPM Suite (Bizagi Modeler para el modelado
del proceso y Bizagi Studio para el desarrollo del prototipo) ambas herramientas
tienen la opcién de utilizacion de manera gratuita y sin licenciamiento. Bizagi
Studio soporta hasta veinte usuarios en ambientes de prueba y desarrollo. Se
desarrolld un prototipo inicial a partir del modelo mejorado TO — BE en un

ambiente de desarrollo local On- Premise [2].
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3 Usuarios

Figura 2.5 Implementacion de prototipo de forma local
Fuente: El autor

La figura 2.5 muestra el prototipo desarrollado en la aplicacién Bizagi Studio en
la versién local On-Premise.

Posterior al desarrollo del prototipo de forma local, se optd por realizar el
desarrollo en ambiente Cloud adquiriendo una licencia Trial de prueba, la version

Cloud de Bizagi Studio cuenta con las siguientes caracteristicas:
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2.5.1 Arquitectura de Plataforma Bizagi en la Nube

La plataforma Cloud de Bizagi cuenta con una arquitectura de tipo Modular
incorporando un match de servicios adaptados a la automatizacion de procesos
inteligentes[3].

Bizagi Cloud Platform

Web portals
= =
o 0 o L0s 0 0 A -.
End Admaestrat
s
Public portals Cross-services apps Cloud Services Desktop Applications
Y o Studio Collaboration Services
p7e Y
AN o [} [
pport clasming Aconts  Fatform  Catalog Moderler Services R Actomaticn Sarvicen N e o0
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Figura 2.6 Arquitectura de Plataforma Bizagi en la Nube
Fuente: [3].

La figura 2.6 muestra la integracion de modular de los servicios incorporando
en el esquema los portales web, portales publicos, aplicaciones Cross Service,
las aplicaciones Cloud, Desktop, configuraciones de email, componentes de

almacenamiento, servicios adicionales y los tipos de usuarios que interactuan

con la herramienta.
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2.5.2 Infraestructura de Plataforma Bizagi en la Nube

La version de Bizagi en la nube utiliza Microsoft Azure lo cual permite ofrecer y
aprovechar lo ultimo en tecnologia relacionado a en manejo confiable y seguro
de los servicios en la Nube teniendo a disposicion un entorno de alto
rendimiento. El servicio de Bizagi Cloud ofrece la opcién de una nube virtual
privada la cual le proporciona al cliente la posibilidad de acceso a un entorno
aislado para que los recursos y datos que posee un cliente no sean compartidos
esto permite tener un rendimiento mas predecible lo cual cumple estrictamente
con la privacidad de los datos proporcionando a las empresas la adquisiciéon de

mejores practicas con relacién a la seguridad y gobernanza [4].

Bizagi Cloud Platform
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& b Q aECE= >
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o ! !
i Business Insights Artificial Intelligence
Qo = o =

Inbound traffic HTTPS (443) s
Outbound traffic NOTinlcuded in VPN HTTPS (443) ===
Outbound traffic included in VPN HTTPS (443) ==

Figura 2.7 Infraestructura de Plataforma Bizagi en la Nube

Fuente: [4].
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La figura 2.7 muestra la Infraestructura de la Plataforma Bizagi en la nube la
cual indica una infraestructura orientada al servicio, se generan servicios
implementados y compatibles de manera independiente con una actualizacion
facil. Al contar con la Arquitectura Modular (basada en la arquitectura orientada
a servicios) aprovecha las mejoras de escalabilidad, seguridad y confiabilidad.

Esto hace que los servicios puedan adaptarse a los requisitos cambiantes
comerciales o de TIl. El modularidad basa su infraestructura en secciones o
modulos independientes, los usuarios finales pueden acceder a cualquier portar

desarrollado en BizAgi mediante cualquier navegados por medio de HTTPS [4].

2.5.3 Seguridad de Plataforma Bizagi en la Nube

La Plataforma Bizagi cuenta con caracteristicas de que cumple con estandares
oficiales para el manejo de la privacidad de datos y seguridad en la nube. Los
controles de servicios se basan en la integridad de procesamiento,
disponibilidad y seguridad como proveedor de servicio aplica politicas y sus

procesos garantizan una iniciativa de seguridad sdlida [5].
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Figura 2.8 Seguridad de la plataforma Bizagi en la Nube
Fuente: El autor

La figura 2.8 Muestra cada uno de los criterios que cumple la plataforma Bizagi
con respecto a la seguidad de la informacion. Cumpliendo con los principales
estandares como ISO 27001, FedRAMP y NIST, la seguridad de los datos en la
nube se maneja con TLS y TDE (Cifrado de datos en transito y reposo) y las
pruebas de penetracion cumplen con los estandares OWASP Y OSSTMM.

Dentro del cumplimiento normativo se destaca HIPA y GDPR [5].
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Figura 2.9 Acceso a version trial Bizagi Cloud
Fuente: El autor
En la figura 2.9 se visualiza la pantalla de incio de la imprementacion de la
automatizacion de proceso de publicidad en Linea en la version Trial Cloud de

Bizagi.
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Figura 2.10 Entorno de aplicacion web de implementacién Cloud Bizagi para el
proceso de publicidad en linea.

Fuente: El autor

La figura 2.10 muestra el entorno de la aplicacion web desarrollada en Bizagi Cloud
en la cual. aparte de haber automatizado el modelo TO- BE también se han
incorporado personalizaciones de disefio de la empresa Integra Systems Online y se

han realizado configuraciones relacionadas a usuarios.



CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Analisis de datos y modelamiento del proceso actual

Analizando el modelo tactico As-Is descriptivo, el equipo de proyectos BPM y
los directivos la empresa pudieron identificar los siguientes problemas:

Debido a que la comunicacion entre los miembros del proceso de negocio no
estaba estandarizada ni regida por un sistema de informaciéon, muchas veces
existian muchas demoras por parte del cliente en proporcionar la informacion a
la Asesora de Ventas, asi como también demoras en la creacion de imagenes
por parte del Disehador Grafico ya que no existia una manera formal de
recolectar y proporcionar informaciéon que implique un control, seguimiento y
cumplimiento por parte de todos los involucrados, lo cual conllevaba a que
dichas actividades tomen tiempo innecesario en la fase levantamiento de

informacion y la fase de creacién de imagenes publicitarias e incluso se
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ocasionaban retrasos en el cronograma y se tenian que hacer correcciones en
el mismo.

La recopilacion que se realizaba con el cliente servia de guia tanto para la
creacion de imagenes publicitarias que realizaba el disefiador grafico, como
para la creacién de texto que ejecutaba el CM, sin embargo, durante el
levantamiento de informaciéon se identific6 que el CM esperaba a que las
imagenes publicitarias hayan sido creadas para crear el texto que acompana a
las mismas, lo cual era una espera innecesaria.

El disenador grafico no manejaba una base de imagenes para poder usar como
plantilla, por lo que, el tener que crear las imagenes desde cero le ocasionaba
utilizar mas tiempo del que se deberia destinar a la realizacion de esta actividad.
Las imagenes publicitarias que eran presentadas al cliente para la revision no
pasaban por un filtro de calidad que pudo haber evitado que se muestre a cliente
ciertos errores innecesarios. Incluso después de la revision con el cliente, las
imagenes publicitarias llegaban al Estratega de Marketing con errores que
pudieron haberse evitado si existiera un filtro de calidad antes de la revision con
el cliente.

3.2 Analisis del proceso mejorado To-be

Una vez analizado el modelo del proceso mejorado, el equipo de proyectos BPM
y los directivos la empresa pudieron identificar que se incorporaron las siguientes

mejoras:

e Estandarizacién de la comunicacién y el manejo de informacién para reducir

los tiempos del proceso de levantamiento de informacion.
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e La informacién recopilada con el cliente logro ser mas precisa ya que ahora
se proporciona tanto al Disefiador Grafico como al CM para que ambos
puedan ejecutar sus actividades en forma paralela.

e Se Incorporé el almacenamiento de los editables de imagenes publicitarias en
una base de imagenes para que puedan ser utilizadas como plantilla
posteriormente y poder asi agilitar el proceso de creacidon de imagenes
publicitarias.

e Se afadio un filtro de revision realizado por la Estratega de Marketing para
verificar que en las imagenes no sean presentadas con errores al cliente y asi
disminuir las quejas e insatisfacciones por parte del cliente.

e La finalidad de la mejora fue reducir los tiempos de procesamiento en las
actividades implementando un sistema de informacion para mejorar la
comunicacioén entre los involucrados en el proceso de publicidad en linea, asi
como también reducir los errores en las imagenes publicitarias que son
presentadas al cliente sin un control de calidad previo, con esto se lograria

mejorar la percepcion sobre la calidad del servicio ofrecido.

3.3 Analisis de la implementacién del prototipo

Como se mencion6 antes, el prototipo actualmente se encuentra ejecutandose
con la versién Trial de Bizagi Cloud, sin embargo, se ha podido constatar
mediante pruebas realizadas con todos los involucrados del proceso desde la
creacion del prototipo On-Premise hasta la utilizaciéon de la versiéon Cloud, como

ha sido factible la aceptaciéon de los usuarios con respecto a la adopcion del
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sistema web como una herramienta para agilizar los procesos de trabajo y

mejorar la comunicacion entre los involucrados la herramienta.

Con la ayuda de la implementacion del prototipo web lograron restringir el
cumplimiento de las métricas establecidas en el disefio del proceso mejorado TO-
BE por ende la implementacion automatiza eficazmente los procesos descritos

de forma o6ptima.

Los directivos de la empresa Integra Systems Online esperan una vez terminada
la version trial de los servicios Bizagi Cloud, poder adquirir el licenciaciamiento
que mas se adapte de acuerdo con el presupuesto establecido y a los
requerimientos que amerite la automatizacion de proceso de publicidad en linea
para seguir la tendencia de transformacion digital que ofrece el paquete BPM

Suite Bizagi.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusiones se puede mencionar lo siguiente:
1. Los tiempos de procesamiento de servicios mejoraron considerablemente con

la implementacion de las mejoras al proceso de publicidad en linea.

2. La centralizacion de la informacion en una herramienta compartida entre los
actores de proceso permitid evitar la redundancia de la informacion y poder

trabajar de una forma mas organizada.

3. El establecimiento de un filtro de revisién de calidad dentro del procesos
permitié reducir significativamente que errores en las imagenes publicitarias
que son presentadas al cliente, logrando mejorar la percepcion de calidad

servicio que tiene el cliente.
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4. La comunicacion y organizacion es un factor primordial en todo trabajo

proceso o actividad en general, poder trabajar de forma online permite en
muchas ocasiones agilitar los procesos, pero para esto se necesita tener una

herramienta de control para ejecucion de procesos remotamente.

Como recomendaciones se puede mencionar que:

1.

Al haber obtenido resultados favorables con el modelado del proceso
seleccionado mediante priorizacion y la implementacién de un prototipo para
automatizarlo, se debe continuar con el modelamiento de los demas procesos
de la empresa como buena practica para lograr tener todos los procesos
documentados, organizados y estructurados y asi poder llegar a la

automatizacion.

En el caso de no contar con un presupuesto extendido, se recomienda evaluar
y utilizar herramientas que nos permitan obtener buenos resultado sin
necesidad de grandes inversiones, la importancia de tener procesos definidos
y estructurados implica mucha mas inversioén en tiempo y dedicacion que una

gran inversion monetaria.
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