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RESUMEN

El Puerto Maritimo de Guayaquil por muchos afos ha sido una de las principales
fuentes de economia en el Ecuador, a pesar de que constantemente se encuentra
realizando actividades y cambios en infraestructura para mejora del pais, estas no son
comunicadas correctamente, lo que genera desinformacion en la ciudadania y
desconocimiento a potenciales empresas extranjeras. Por lo que se realizé la
elaboracion e implementacion de material infografico informativo, en el cual se hizo uso
de un analisis inductivo para determinar cuales son los puntos claves a mostrar, todo
esto basado en el uso de una plataforma web interactiva en donde fue mostrada esta
informacion. Esto permiti6 generar una experiencia de usuario, logrando un mejor
entendimiento y compresion de la informacion presentada, teniendo también mucho
que ver el correcto disefio de la informacion, implementacién y distribucién de los
elementos graficos y el uso idoneo de la gama cromatica elegida. La correcta
presentacion y relevancia que el Puerto de Guayaquil le da a este proyecto, a través de
campanas previas o difusion de la misma, ayudara a que este abarque un mayor

mercado e impacte de mejor manera a su publico objetivo ya establecido.

Palabras Clave: Comunicacion, Interactivo, experiencia, difusion.



ABSTRACT

The Maritime Port of Guayaquil for many years has been one of the main sources of
economy in Ecuador, although it is constantly carrying out activities and changes in
infrastructure to improve the country, these are not communicated correctly, which
generates misinformation in citizenship and ignorance of potential foreign companies.
Therefore, the elaboration and implementation of informative infographic material was
carried out, in which an inductive analysis was used to determine which are the key
points to show, all this based on the use of an interactive web platform where it was
shown. information. This allowed generating a user experience, achieving a better
understanding and compression of the information presented, also having much to do
with the correct design of the information, implementation and distribution of the graphic
elements and the ideal use of the chosen color gamut. The correct presentation and
relevance that the Port of Guayaquil gives to this project, through previous campaigns
or its dissemination, will help it to cover a larger market and better impact its already
established target audience.

Keywords: Communication, Interactive, experience, dissemination.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Segun la Real Academia Espanola (RAE) define como puerto maritimo al: “conjunto de
espacio terrestre, aguas maritimas e instalaciones que, situadas en la ribera de la mar
o de las rias, reune las condiciones fisicas, naturales o artificiales y de organizacion
que permiten la realizacién de operaciones de trafico portuario, y esta autorizado para
el desarrollo de estas actividades por la administracion competente” (RAE, 2014). En
conclusidn, es un area terrestre ubicada en la ribera del mar, el cual esta autorizado al
embarque y desembarque de pasajeros, maquinarias, mercancias, etc.

Alrededor del mundo existen cerca de 6.000 a 7.000 puertos maritimos, que solo
algunos de estos generan un impacto en la economia global del trafico maritimo. Las
labores principales de estos puertos es la de embarque y desembarque de todo tipo de
cargas, proporcionar refugio para sus buques de cargas, cumplir con las normas
aduaneras segun su respectivo pais, constar con instalaciones necesarias,

almacenamiento y depositos para la mercancia, entre otras cosas.

Segun estudios realizados en 1.950 en la ciudad de Guayaquil, revelan que el sur de
esta ciudad consta con una excelente ubicacion para la construccion de un nuevo
puerto maritimo en el Ecuador. Siendo asi que, el 10 de abril de 1.958 se ejecuta la
nueva actividad portuaria de Guayaquil, estableciéndose asi la construccién de su
puerto maritimo. Finalmente, el 31 de enero de 1.963 fue inaugurado durante el
gobierno del Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy el nuevo terminal maritimo,
convirtiendo, a la ciudad de Guayaquil en una de las ciudades de mayor aporte
economico del Ecuador.

Su puerto maritimo por muchos afios fue uno de los principales puertos, gracias a la

excelente ubicacion geografica que este posee, ubicado justo en las riveras del Océano
Pacifico.
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Estadisticamente el 70% de las exportaciones y el 83% de las importaciones salen de
estas instalaciones, considerandola la capital economica del pais, segun el diario Zona
logistica.

A pesar de que algunos puertos, quedan relativamente cerca de zonas rurales y
urbanas los ciudadanos que habitan a sus alrededores, desconocen las funciones o

labores que cumple el mismo.

Este trabajo se centra en el analisis del comportamiento de la ciudad-puerto o
poblacién-puerto, considerando distintos aspectos como el conocimiento de cultura
general o adquiridos por parte del mismo puerto. Teniendo como finalidad, llenar los
vacios de informacidn existentes en la poblacion, con conocimiento mas real acerca de

las actividades que realiza el Puerto maritimo de Guayaquil.

1.1 Descripcion del problema

A lo largo de los afos, se realizaron cambios en la infraestructura de los puertos
maritimos y sus muelles, asi como el dragado de sedimentos vy
desvanecimientos de rocas por el que paso el puerto maritimo ubicado al sur de
Guayaquil. Estas y demas actividades de gran relevancia fueron realizadas a
favor del progreso economico del pueblo ecuatoriano, (Lalama, 2019).

A pesar de que todas estas labores se realizaron para el progreso del estado
ecuatoriano, todo el conocimiento de esta actividad o la mayor parte quedo
contenida en las instalaciones del puerto maritimo y no fue debidamente
expuesto para conocimiento general de su pueblo. En consecuencia, es alli
donde comienza el desconocimiento y la desinformacion de la ciudadania acerca
de las actividades o cambios que han transcurrido en el puerto. Por
consiguiente, toda esta ausencia de comunicacion promueve la ignorancia en las

mentes de los ciudadanos.
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1.2 Justificacion del problema

Por lo tanto, se propone implementar un tipo de investigacién inductivo, que
facilitara la obtencion de informacion necesaria para el desarrollo de artes
infograficas. Este analisis determinara las actividades claves y de mayor
importancia que realiza el puerto maritimo de Guayaquil, para asi luego ser

comunicadas a través de la construccion de obras infograficas.

Por esta razdn, este proyecto propone desarrollar piezas graficas de caracter
educativo e informativo, acerca de las navieras y portuarias de Guayaquil, con su
principal informacién acerca de lo que en ellas se realiza, con la finalidad de
educar y brindar conocimiento a la ciudadania sobre la relevancia de este. De
esta forma se resaltara el perfil profesional y laboral que maneja el puerto de
Guayaquil, logrando también que empresas extranjeras que no consideren al
Puerto de Guayaquil como destino final de sus productos, lo vean como un lugar
potencial para desembarcar sus cargas y que sean derivadas a sus diferentes
destinos.

1.3 Objetivos

1.3.1

1.3.2

Objetivo General

Generar material infografico informativo, sobre la relevancia del Puerto Maritimo
de Guayaquil, mediante un analisis inductivo que determine las actividades

importantes que realiza, para la educacion ciudadana.

Objetivos Especificos

Identificar las principales acciones que realiza el puerto maritimo de Guayaquil
para la obtencién de informacidén esencial que permita el disefio de las piezas
graficas, a través de encuestas y entrevistas.

Analizar los datos externos e internos del puerto maritimo para la determinacion
de los aspectos importantes del material infografico.

Disefar piezas infograficas que comuniquen la importancia del Puerto Maritimo

de Guayaquil.

13



1.4 Marco tedrico
1.4.1 Actividad portuaria en América Latina y el Caribe

La actividad Portuaria se relaciona con la operacion, construccion vy
administracion que se realiza en los puertos y terminales. En este lugar, el
término mas comun que se escucha es “Servicios Portuarios”, refiriéndose a
aquellos que se prestan en el puerto con la finalidad de atender las

embarcaciones, transferencias, descargas y trasbordo de mercancia.

En los puertos se realizan actividades principales como:

Planear y administrar la operacion del puerto, es decir, la recopilacion de
informacion que proporcione las condiciones requeridas o solicitadas como
aspectos fisicos, econdmicos y politicos.

Establecer las tarifas de la infraestructura portuaria, de acuerdo con los servicios
que se ofrecen, como los cobros de embarcacion, embarcaciones atracadas, y
otros ofrecidos por los establecimientos portuarios.

Conceder permisos para prestar servicios portuarios, se refiere a las

embarcaciones, de maniobras consideradas las mas comunes.

1.4.1.2 Puertos y terminales del Ecuador

Ecuador es un pais donde existen muchos puertos de importancia para
América Latina, pues su ubicacion es perfecta por estar a orillas del
Océano Pacifico. Entre los mas importantes se nombra Puerto Bolivar,
Puerto de Guayaquil, Puerto de Manta, que son reconocidos a nivel

mundial por las actividades que se desarrollan dia a dia.
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ESMERALDAS
Latitud: 00° 59' 40" Norte (N)
Longitud: 79° 38' 48" Oeste (O)

MANTA
Latitud: 00° 55' 35" Sur (S)
Longitud: 80° 43' 02" Oeste (O)

LA LIBERTAD
Latitud:  02° 13' 19" Sur (S)
Longitud: 80° 54' 25" Oeste (0)
GUAYAQUIL
Latitud:  02° 16' 51" Sur (S)
Longitud: 79° 54' 49" Oeste (0)
PUERTO BOLIVAR
Latitud: 03° 15' 55" Sur (S)
Longitud: 80° 00' 01" Oeste (O)

Figura 1.1 Puertos del Ecuador [Fuente: REMAR - 2016]

A continuacion, se detallan los puertos del Ecuador.
Puerto de Guayaquil, es el mas importante del pais, considerado asi por los
movimientos de importacion y exportaciéon. De acuerdo al ranking top 10 del
2018 de la CEPAL se encuentra en la posiciéon N° 7.

Puerto de Manta, ocupa el segundo lugar de importancia en el pais por sus

actividades pesqueras, cruceros turisticos y trafico de buques mercantes.

Puerto de Esmeraldas, ubicada cerca de Colombia, es famoso por la carga y
descarga de vehiculos que este puerto posee.

Puerto de Balao, es considerado como el terminal maritimo petrolero del
Ecuador, donde llegan los oleoductos para exportar el crudo.

Puerto Bolivar, por el comercio del banano, que alcanza el 80%, es considerado

uno de los mas importantes.
Puerto de San Lorenzo, fue construido para ser el puerto principal, sin embargo,
no cumplié con los requisitos. Por su ubicacion es el mas cercano al Puerto de

Panama.

Puerto Posorja, aunque aun estda en construccién, sera uno de los mas

importantes, puesto que contara con una mayor capacidad de carga y sera el
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1.4.2

reemplazo del Puerto de Guayaquil, convirtiéendose en el mas importante del
Ecuador.

Analisis del Puerto Maritimo de Guayaquil
Ubicado en el Océano Pacifico, el puerto de Guayaquil es uno de los principales
del Ecuador y de la costa del Pacifico. La actividad portuaria y el acceso al
mismo, se realiza gracias a un canal de brazo de mar natural del estero salado,
que posee una longitud de 51 millas nauticas entre el canal exterior e interior, un
ancho de 122 metros y 10,5 metros de profundidad. Gracias a sus apacibles
aguas y sus buenas condiciones meteoroldgicas, facilitan la navegacioén fluvial y
la conexion de los 13 terminales portuarios de Guayaquil, los cuales son:

1. Contecon Guayaquil S.A
Bananapuerto
Fertisa
Terminal Portuario de Guayaquil (TPG)
Terminal Portuario Internacional Puerto Hondo S.A (Tpi)
Andipuerto Guayaquil S.A
Naportec

© N o g bk w DN

Ecuagran S.A

9. Ecuabulk S.A

10.Qc Terminales Ecuador
11.Storeocean
12.Industrial molinera
13.Puerto Trinitaria S.A

El puerto de Guayaquil es el propulsor econdémico del pais reflejado en el gran
volumen de carga fluvial no petrolera que maneja. Segun las estadisticas de
CONTECON refiere que el 93% de las cargas se movilizan a través de las
terminales estatales y privadas, revelando estadisticamente que el 60% de las
exportaciones y el 83% de las importaciones del pais salen e ingresan de estas
instalaciones. En el 2017 generé un promedio anual en el transporte y
movilizacion de carga de 2 millones de TEUS y en el 2018 aumenté a 2,2
millones de TEUS, segun datos del manejo de contenedores del Sistema
Portuario Nacional. Lo anteriormente dicho confirma la ubicacion del Puerto de
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Guayaquil en el ranking numero 7, de acuerdo a la CEPAL, que son los
encargados de contabilizar el trafico de contenedores realizados por Contecon
del grupo multinacional ICTSI y el transporte de contenedores de los puertos

privados.

Es importante caracterizar la moderna infraestructura de este puerto, que
permite brindar un excelente servicio logistico, administrativo y operacional de

almacenaje y manipulacion de carga y descarga de contenedores.

Puerto de Guayaquil

Caracteristicas principales:

Calado maximo de 9.75 metros de agua
salada.

Cinco amarres para carga general con
longitud total de 925 metros.

Tres amarres para buques
portacontenedores con una longitud total
de 555 metros.

Una litera para buques de grano y
multiusos (en concesion a Andipuerto) con
una longitud total de 155 metros para
buques de hasta 210 metros de LOA.
Cuatro bodegas cerradas ubicadas en
primera linea frente a los atraques de
carga general. Veinte bodegas cerradas
ubicadas en segunda linea.

Cuatro bodegas cerradas ubicadas en
tercera linea de mercancias peligrosas.
Cuatro patios de contenedores ubicados
en frente del contenedor de atraque para
hasta 7500 Teus cada uno. Tres almacenes
para carga LCL.

Para conocer las caracteristicas de la terminal
de granos y usos miultiples ver Andipuerto
Guayaquil SA

Figura 1.2 Puertos del Guayaquil [Fuente: Andinave - 2016]

Por consiguiente, las terminales de CONTECON y ANDIPUERTO son las mas

sobresalientes de Guayaquil y Ecuador por las siguientes razones:

Caracteristicas del terminal portuario CONTECON:

17



Longitud de muelle 1,625.00 m = 4 sitios para buques portacontenedores (700 m)

ol 36 = 5 sitios para carga multipropésito (925 m)

Calado maximo encanal 43¢ ) ) _ _
= 1 sitio para embarcaciones auxiliares (90 m)
Amplitud de mareas 13°

Sitios de atraque 10°

Figura 1.3 Capacidad de almacenaje CONTECON [Fuente: CONTECON S.A - 2017]

Caracteristicas del terminal portuario ANDIPUERTO S.A:

Terminal Granelero

Muelles Longitud (m) Calado (m)
N° 1D 155 10

Figura 1.4 Capacidad de almacenaje ANDIPUERTO [Fuente: Autoridad Portuaria de
Guayaquil - 2017]

Equipos
Ubicacion Tipo Cantidad Capacidad
Cucharas Hidraulicas 7 3de6m® 3de 10 m® y 1 de 12m®
Muelles Cicharas Mecanicas 4
Tolvas 5 1 de 40m*y 4 de 20m*®
Cabezales Ottawas 3 32 Ton.
Transferencias Barieras - Volguetas 5 35 Ton.
Plataformas 6 40 Pies
Succionadoras Neumaticas 2 8 Tm/h
Auto Elevadores - Montacargas 14 Desde 3 hasta 25 Tons
Clamps 4 3.5Ton
Elevadores Portatiles 4
Bodegas Cargadores Frontales 5 Caterpillar Modelo 933G Il
Minicargadores 5 Cat y Bobcat Modelo 2378 y 242B
Tractores 4 Cat Modelo D5G/LGP
Ensacadoras 3

Figura 1.5 Capacidad de almacenaje ANDIPUERTO [Fuente: Autoridad Portuaria de
Guayaquil - 2017]
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1.4.3 Diseiio de Informacién
Existen varias definiciones de lo que es el disefio de informacion, pero todos
concuerdan en que esta hecho para comunicar de manera efectiva la
informacion al espectador. El disefio de informacién, traduce informacién
compleja, datos desorganizados, convirtiéndolo en informacion de facil acceso
para el espectador. Su esencia es analizar, estudiar, crear, solucionar y entender

la informacién, asi lo explico Fill Grisby.

El disefiador tiene la importante labor de comunicar visualmente esta
informacion, pero este a veces se dificulta por la variedad de raices disciplinarias
que este incluye, como la representacion de informacion, la psicologia educativa,

la tipografia y colores a utilizar, etc.

Dervin sostiene que hoy en dia la informacién puede ser vista como una
herramienta para dar sentido, tanto a una realidad cadtica, como ordenada. En

conclusion, es “comprender” el mundo que nos rodea.

“El disefio de informacion puede definirse como el arte y la ciencia de preparar la
informacion, de modo que pueda usarse por los humanos con eficacia y
eficiencia”. (Horm-1994- “Cap.2: Information Design: emergence of a new

profession.*)

1.4.4 Las imagenes y fotografias como informacién
Estudios revelan que el uso de fotografias e imagenes reducen el tiempo en que
tarda el lector en comprender y procesar la informacion que es presentada.
También, se puede decir que la fotografia puede ser usada como una

herramienta o elemento para medir, contar y evidenciar informacion estudiada.

“El disefio de informacion consiste en definir, planificar y dar forma a los
contenidos de un mensaje y a los entornos en los que se presenta, con la
intencion de satisfacer las necesidades de informacion de los destinatarios a los

que va dirigido.” (International Institute for Information Design, 2013).
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Pero la fotografia no hace todo el trabajo, por lo que Nielsen, comenta que la
informacion presentada debe organizarse antes correctamente para ganar la
atencion del lector. De esta forma logramos que el espectador retenga gran
parte de la informacion presentada. De la misma forma, esta varia si esta
informacion es presentada de manera fisica, escrita o digital, por lo cual, Nielsen
recomienda usar el 50% menos de texto al disefar nuestra forma “ideal” de
transmitir la informacién de forma digital, ya que los lectores se aburren con
grandes parrafos. Resalta el uso de frases cortas, colores, palabras claves y

estilos uUnicos.

Existen 3 formas de presentar esta informacién, que es de manera impresa,

interactiva y ambiental.

1.4.5 Comunicacion Interactiva
Las plataformas digitales, le ofrecen al usuario un sin numero de herramientas
interactivas que les permite comunicarse con su publico objetivo. Este método
interactivo resulta muy beneficioso en la medicion de resultados de emisor-
receptor, a diferencia de los métodos convencionales, esto dependera mucho de
la estructuracién de los datos que proporcione el emisor. El receptor se
encuentra de manera activa al momento de recibir la informacién, por lo cual la
toma de decisiones se obtiene de una manera mas eficaz. El uso de sonidos e
imagenes en movimientos ofrecen una mejor experiencia y mejores resultados.
Estos datos ayudan a comprender de mejor manera las necesidades del usuario
y a ajustar disefios no funcionales. El ambiente en el que se encuentra el

publico, también tiende a influenciar mucho en los resultados.

1.4.6 Aplicacion de interfaz interactiva para piezas infograficas.
Adobe XD, o Adobe Experience Design es un software que permite disefiar y
simular la interaccion de una interfaz digital, ya sea para celular o para
ordenador. Ayuda a exportar recursos ya animados, principalmente elementos
disefiados en la interfaz, creando prototipos interactivos que simulen la
navegacion real del disefio. Permitiendo, que el disefiador se concentre en la

experiencia de navegacion del usuario, reduciendo el margen de error de la
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empresa y ahorrar tiempo y dinero en la realizacién de futuros cambios, siendo

rapida, funcional y experimental para el usuario y el proyecto.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El enfoque metodologico usado se basa en realizar un método inductivo, este
meétodo se realizd a través de un analisis cualitativo, mediante la realizacion de
entrevistas que fueron enfocadas en los ciudadanos que residen en la ciudad de
Guayaquil. Este recopila la mayor cantidad de informacién posible, para luego ser

segmentada segun los campos requeridos.

Uno de los objetivos de este analisis es conocer las fortalezas y debilidades que
posee el Puerto Maritimo de Guayaquil, al momento de transmitir informacién
acerca de las labores que realizan, de esta forma potenciar sus puntos fuertes y

mejorar la forma y el canal por el que revelan sus actividades a la ciudadania.

Una vez descubiertas, reducidas, segmentadas y analizadas las falencias
comunicacionales que sufre el Puerto Maritimo de Guayaquil, se definieron las
actividades e informacién que se debe destacar para la realizacion de las
infografias. El ciudadano navegara a través de la simulacion de una plataforma
digital, con la cual se desarrolla su experiencia con la informacion, todo esto se
utilizara como un canal de comunicacion para educar e informar al publico objetivo,
logrando una mayor retencion de informacion y mas prolongada acerca de las

labores que cumple.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas
a los ciudadanos en Guayaquil-Ecuador de la zona sur, centro y norte de la ciudad.
Para la lectura de este analisis se procedié a la realizacion de una tabla de Excel,
en donde se vacio los resultados obtenidos, creando primero un codigo de cada
una de las respuestas obtenidas, para posteriormente ser tabuladas y facilitar la

lectura de los mismos.

Tabla 1

Categorizacion de la unidad de registro

c6DIGO CATEGORIA UNIDAD DE REGISTRO
18-25 DE 18 A 25 ANOS tiene un rango de edad de entre 18 y 30 afios
26-35 DE 26 A 35 ANOS tieneun rango de edad deentre 26 y 35 afios
| 36+ DE 36 ANOS EN ADELANTE tiene 36 afios 0 mas

N NORTE el entrevistado vive en el norte de la ciudad de Guayaquil
S SUR el entrevistado vive al sur de la ciudad de Guayaquil
C CENTRO el entrevistado vive en el centro de la ciudad de Guayaquil

SF S| FAMILIAR si tiene algun familiar trabajando en el puerto o en algin sector Naval del Ecuador

NF NO FAMILIAR no tiene algun familiar trabajando en el puerto o en algin sector Naval del Ecuador
PE PUERTO DE ESMERALDA consideran que el Puerto de Esmeralda es el masimportante o el tercero menos importante
PG PUERTO DE GUAYAQUIL consideran que el Puerto de Guayaquil es el masimportante o el tercero menosimportante
PM PUERTO DE MANTA consideran que el Puerto de Manta es el mas importante o el tercero menosimportante
PB PUERTO BALAO consideran que el Puerto de Balao es el masimportante o el tercero menosimportante
PBL PUERTO BOLIVAR consideran que el Puerto de Bolivar es el masimportante o el tercero menos importante
PSL PUERTO DE SAN LORENZO consideran que el Puerto de San Lorenzo es el masimportante o el tercero menosimportante
PP PUERTO POSORJA consideran que el Puerto de Posorja es el masimportante o el tercero menosimportante
B BASTANTE conoce, lee o escucha gran cantidad de informacidn acerca del Puerto de Guayaquil
P POCA conoce, lee o escucha poca cantidad deinformacidn acerca del Puerto de Guayaquil
MP MUY POCA conoce, lee o escucha muy poca cantidad deinformacién acerca del Puerto de Guayaquil
EX EXPORTAR exporta mercaderia a traves de sus instalaciones

IM IMPORTAR importa mercaderia a traves de sus instalaciones

TC TRANSPORTE DE CARGA transporta carga para movilizarla en todo el Ecuador

AC ACOPI0 DE CRUCEROS recivey cuida de los cruceros que llegan

CN CONTROL DE LAS NAVES control sanitario y restauracion de las naves
IE INGRESO ECONOMICO proporciona mayor ingreso econdmico a la ciudad

AP ACTIVIDADES PESQUERAS Realiz actividades pesqueras

CF CUIDADO DE FRONTERAS cuiday resguarda las fronteras marinas del pais

NT NOTICIAS por las noticias seinforman de las actividades que realiza el puerto maritimo

PR PERIODICO por el periddico seinforman de las actividades que realiza el puerto maritimo

RSI REDES SOCIALES E INTERNET por las redes sociales einternet seinforman de las actividades que realiza el puerto maritimo
PC PUBLICIDAD EN LAS CALLES por la publicidad en las calles seinforman acerca de las actividades que realiza el puerto maritimo
1D UNAVEZAL DIA unavezal diave, lee 0 escucha informacién acerca del puerto

15 UNAVEZ A LA SEMANA unavezala semana ve, lee o escucha informacién acerca del puerto

25+ DOS O MAS VECES A LA SEMANA dos o mas veces a la semana ve, lee o escucha informacién acerca del puerto

RV RARAVEZ raravezve, lee o escucha informacion acerca del puerto

Tabla 3.1 Categorizacion de la Unidad de registro
Se categorizo las respuestas obtenidas en las entrevistas creando un cédigo alfabético Unico para
después tabular los datos.
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Tabla 2

Tabulacion de resultados

VARIABLES
ENTREVISTA A EXTERNOS
PREGUNTAS ENTREV. 1 [ ENTREV. 2 | ENTREV.3 | ENTREV. 4 | ENTREV.5 | ENTREV.6 | ENTREV.7 | ENTREV 8. | ENTREV 9. | ENTREV 10.

EDAD 18-25 18-25 18-25 18-25 18-25 18-25 26-35 26-35 26-35 36+

RESIDENCIA N S N N S S S N N S

FAMILIAR LABORANDO NF NF NF NF NF NF NF SF NF SF

PUERTO MAS IMPORTANTE PM PE PG PG PG PE PG PG PG PG
PUERTO MENOS IMPORTANTE PSL PM PM PE PM PG PE PP PM PM
CANTIDAD INFORMACION QUE CONOCE P MP MP MP MP MP P P P B
TC TC IM M EX EX TC EX TC CN
ACTIVIDADES QUE REALIZA EL PUERTO - EX AP EX TP M CN AC - AC

- AC CF - - - CN - Tc

CANTIDAD DE INFORMACION QUE VE, LEE O ESCUCHA P MP MP MP MP MP P MP P B
MEDIDOS DE DIFUSION EN QUE SE INFORMA PC RSI RSI NT RSI RSI RSI NT/PR/RSI | NT/RSI RSI
FRECUENCIA DE LA INFORMACION RV 15 RV RV RV RV RV RV RV 1D

Tabla 3.2 Tabulacion de Resultados
Se tabularon las respuestas obtenidas, para posteriormente facilitar la lectura de datos, observando

en qué porcentaje se repite cada respuesta.

En los datos recopilados se pregunt6 la edad, el sector de residencia, conocimiento
sobre las actividades e importancia del puerto, medios de comunicacion vy
frecuencia con que obtienen esta informacion, entre otras cosas. El tamafio de
nuestra muestra fue de 30 personas, entre ellas hombres y mujeres de entre 18 a

65 afos de edad. Entre los encuestados se revel que:

e EI60% de los 30 encuestados tienen entre 18 y 25 afios de edad y solo el
16% es mayor a 36 afos.

e EI50% de la muestra, reside al norte de la ciudad de Guayaquil, a diferencia
del 40% que vive en el sury el 10% en el centro de la ciudad.

e Se pregunté también si tenian algun familiar laborando en el Puerto Maritimo
de Guayaquil o en cualquier sector naval de Guayaquil, y solo el 20% tenia
algun familiar trabajando en este sector.

e Se quiso conocer cuales son 3 de los 7 puertos del Ecuador que los
entrevistados consideren mas importantes, y obtuvimos que el 70% piensa
que el Puerto de Guayaquil es el puerto mas importante del Ecuador.

e Se preguntd, cual de ellos consideran que es el puerto menos importante del
Ecuador, a lo que el 50% respondié que es el Puerto de Manta.
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e Se obtuvo como resultado que solo el 10% considera que conoce bastante
informacion acerca de las actividades que realiza el Puerto Maritimo de
Guayaquil, mientras que el otro 40 % y 50% dijeron que poca y muy poca.

e Se pidi6 también que nombraran 3 actividades cualquiera que ellos
consideren que realiza el Puerto de Guayaquil, el cual solo un 40% pudo
nombrar 3 actividades, mientras que el otro 40% y 20% nos dijo entre 2 y 1
actividad que realizan. Cabe destacar que las actividades nombradas se
basaban repetidamente en exportar e importar productos.

e EI 60% de los entrevistados indicaron; que ven, leen o escuchan muy poca
informacion relacionada acerca de las actividades y funciones que realiza el
puerto maritimo.

e También se obtuvo que le 60% dijo que obtiene esta informacién a través de
las redes sociales o internet.

e También indicaron que solo el 20% percibe esta informacion 1 vez al dia o 1

vez a la semana, a diferencia del otro 80% de indico que la percibe rara vez.

En general pudimos observar que los ciudadanos perciben muy poca o casi nada de
informacion acerca de las actividades internas y externas que realiza el Puerto de
Guayaquil, de la misma forma también pudimos revelar que actualmente el medio
comunicacional con mayor impacto en la ciudadania es a través de las redes sociales y

el internet, lo cual fortalece la base y objetivo de este proyecto.

3.1 Ideacion

Ya realizado el analisis de los resultados, se continué con la ideacion inicial de la
propuesta. Debido a lo extensa y compleja que es la informacion que se quiere
presentar, se quiso realizar una plataforma interactiva, atractiva y amigable para el
espectador, basandose en la linea grafica y navegaciéon que realizan usuarios en la

plataforma de Nintendo.
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Figura 3.1 Mapa de Super Mario Bros de Nintendo [Fuente: COPE - 2019]

3.2 Elaboracion

Se realiz6 un mapa dividido en 7 areas, cada una de estas enfocada a un campo

especifico del Puerto de Guayaquil.

Figura 3.2 Mapa para el Puerto de Guayaquil [2019]

Cada una de estas areas cuenta con su respectivo nombre, elementos que
caracterizan el campo al que estan dirigidos e icono que indica que contiene
informacion respecto al campo elegido. Se hizo uso de graficos ilustrados con una
perspectiva isométrica de 40° y colores atractivos, para llamar la atencion del
espectador.
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Paletas de colores

Capacidad Maquinari
de simacenaje .. aquindria

Dragado y rutas - contenedores
y productos

transporte - . trabajadores
terminales . -

Figura 3.3 Familia cromatica [2019]

Cada familia infografica se caracteriza por un grupo cromatico distinto, para asi poder
ser diferenciados entre si. Se us6 la familia tipografica Monserrate en sus distintas
variaciones tales como Medium, Bold y Extra Bold. Tienen una diagramacion distinta
entre si, todo este dependié de la cantidad de informaciéon y elementos que se

presentan en cada una de ellas.

IDENTIFICATIVOS DE UN CONTENEDOR

Cédigo del propietario. Categoria del equipo. Numero de serie
Formato por 3 letras que U. Identifica contenedores Esta compuesto por 6 numeros.
identifica al propietario o 3. Equipo auxiliar adosable
a la linea naviera que los opera Z. Chasis de transporte vial
Emblema Identificacién
del propietario.  de contenedor.

P |
Marca de
altura maxima
Certificados
y sellos
Placa L L
CSN - CCC
Peso neto: NET Peso bruto maximo: MAX. GROSS Tara: TARE
Es el peso méaximo permitido Es el peso del contenedor (tara) Es el piso del contenedor
de carga que puede admitir més el peso de la carga (peso neto) vacio expresado tanto en
el contenedor kilogramos como en libras

Fuente: CAMAE (Identificacién y marcas de un contenedor maritimo)

Digito de autocontrol

Para verificar que sea correcto
el numero de serie y sigla
del contenedor.

Cédigo de tipo

El primer caracter:
representa el tipo
de contenedor.

El segundo caracter:
representa las caracteristicas
del contenedor.

Cédigo de dimensiones
El primer caracter:

indica la longitud

El segundo caracter:
indica la altura

Cubicaje: CUBE

Es el volumen de capacidad
interna del contenedor expresado
tanto en metros clibicos como

en pies cubicos

Figura 3.4 Familia infografica de “Capacidad y almacenamiento.” [2019]
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TIPOS DE BUQUES PORTUARIOS

_-‘ 4 2 = Q i~ -
-
Portacontenedores Gas natural licuado
Eselt . u Gas licuado de petréleo Graneleros
< el transporte en masa

Transporte de

de mercancias para contenedores Es la mejor alternativa

i argas secas a granel
i Tanqueros petroleros para monetizar reservas Portavehiculos cargas secas a granel
Miden de 20 a 40 pies de largo servas ed
Buque cisterna de construccion especial  Metasy aisladas Transport sa de vehiculos Tiefie 200 000 torelaje de
Tienen adaptaciones por celda Silaue lererna o conerucelon eepects . ransporte en masa de vehiculos peso muerto (TPM)
para los acomodo de los contenedores Srotuctos derivadios del patrél Limites de Su interior se divide en varias superando en algunos
9 produictos deflvacos de’ petroieo capacidad de carga: cubiertas casos los 300 m de eslora

los mayores llegan a medir mas de 350 oo 19.000 m? a 263.000 m*

de esloracon una una capacidad para Ya sean: Navega a baja velocidad

casi 9000 contenedores -Resistencia satructurs] Esloras: (coches, camiones, excavadora Transporta
130 m (420 ft) a 345 m (975 ft) autobuses o tractores)
Futuros portacontenedores -Estanqueidad al petréleo ~cereales
de 18.000 unidades Calados: Caracteristicas -minerales
~Variacién del volumen de la carga : s s
65m (12 ft) a12m (39 ft) cargas mixtas
-sistema de bombas de carga Eslora: 198 m
y descarga de petréleo Eslora entre perpendiculares: 188 m
Manga: 322 m
~Ventilacién Puntal a la cublerta principal: 14,6 m

Puntal a la cublerta superior: 337 m

Calado: 8,8 m
_ Velocidad maxima: 19,1 nudos
—— Tripulacién: 30 personas

Post panamax 1988 PostPanamaxPlus (2000)  NewPanamax Triple E (2013)
000 - 5.000 TEU, 285x43x13m 6.000 - 8.000 TEU, 300x43x14,5m 12500 TEU, S60usxrb2m 18.000 TEU, 400x59x15.5m

Fuente: Grupo Moldtrans (Transportes maritimos)

Figura 3.5 Familia infografica de “Transporte.” [2019]

NORMAS Y REGLAS DE SEGURIDAD LABORAL

Usar casco Usar audifonos industriales
de seguridad para aislar el sonido

Lentes para
proteger la vista

Usar la mascarilla
segun el area que lo exija

Reglas
de seguridad

- Efectua tus labores de acuerdo
al procedimiento establecido

Siempre usar guantes
para mayor seguridad

Advertencia

de peligro

Sefiales § o
de prohibicién \‘ C

- No introducir parte del cuerpo
en maquinas en movimiento

- concentrarte en tu trabajo
y evitar distraer a tus companeros

Evaluacién

h - Usa tu equipo de proteccién personal
de salvamiento quip: P! p

- Usa o repara maquinas solo si tienes
conocimiento y autorizacién del supervisor

‘ - Usa la técnica adecuada para el
levantamiento de piezas u objetos pesados

Mercancias
peligrosas

Usar botas
industriales

Fuente: LUKIBEN S.A (normas y reglas)

Figura 3.6 Familia infografica de “Trabajadores” [2019]

Aqui se presentan 3 de las 7 familias infograficas que se hallaran dentro del mapa del
Puerto Maritimo de Guayaquil. Para realizar cada una de ellas se analiz6 toda la
informacion obtenida, segmentandola para posteriormente ser mostradas de forma mas

atractiva al espectador.
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3.3

Implementacion en la interfaz

(XX ) Prototipo puerto maritimo v 2] » 53% v
} L3

E ¢ 0O

Figura 3.7 Implementacion en la interfaz de Adobe XD [2019]

Por ultimo, se unieron todas las piezas realizadas, tanto la pantalla de inicio, el mapa

tipo videojuego y las familias infograficas, estas fueron enlazadas mediante la interfaz

de Adobe XD, todo esto para generar la simulacion respecto a la navegabilidad que

realizara el usuario en la plataforma para el Puerto de Guayaquil.

4. VALIDACIONES

Ya realizada la recopilacion y analisis de los resultados obtenidos, se pudo observar

qué informacion es la que se debe mostrar, reforzar y profundizar en las propuestas

graficas, por lo que, ya hecha la lectura de datos, se procedié a elaborar el material

infografico informativo sobre las actividades del Puerto de Guayaquil en conjunto de su

interfaz interactiva. Una vez elaboradas las primeras muestras, fueron mostradas a

profesionales y ciudadanos de la zona norte, sur y centro de la ciudad de Guayaquil,

quienes sirvieron como validadores contribuyendo asi al resultado final de este

proyecto. De ellos se obtuvo las siguientes recomendaciones:

e Realizar cambios cromaticos con respecto al Home de la interfaz

interactiva, para hacer mas evidente cuales son los puntos a destacar.
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e Seleccionar en las familias infograficas, una gama cromatica que no
aturda y desconcentre al usuario.

e Jerarquizar la informacion correctamente, para una mejor comprension
lectora.

e Hacer un mejor uso de numeros, lineas, signos o colores para destacar lo
que se quiere que el usuario lea primero.

e Evitar la terminacion de guiones en parrafos cortos.

e Escoger bien la informacion que se quiere destacar.

e Explicar de forma clara y especifica los datos.

e FEvitar colocar exceso de informacidon si esta no es necesaria o si no

complementa otra idea.

.

Figura 4.1 Diana Gonzales-Validadora del Diario El Universo [2019]
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Figura 4.2 MSc. Diana Macias-Validadora de la ESPOL [2019]
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CAPITULO 4

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluydé que es vital informar a la ciudadania y a entidades extranjeras
acerca de los avances que ha logrado el Puerto de Guayaquil, ayudando asi a
que este sea visto como un puerto principal en las actividades navieras. La
investigacion, segmentacion de la informacion, realizacion de las infografias,
implementacion de una interfaz interactiva son puntos claves al momento de
generar una experiencia de usuario, lo cual es la base de este proyecto. La
eleccion de colores, graficos, elementos y distribucion de la informacion, también
han jugado un gran papel, ayudando que el usuario se sienta comodo con la
informacion presentada, colaborando también a un mejor entendimiento de la
misma. Aun cumpliendo con todos los objetivos mencionados al inicio de esta
investigacion, nosotros consideremos que la correcta implementacién de este

trabajo en la vida real, es lo que definira la eficacia de este proyecto.

Recomendaciones

Debido al amplio grupo objetivo que tiene como finalidad abarcar este proyecto,
se recomienda la realizacidn de una campafa previa a la presentacion de la
plataforma y su informacion, para asi llegar a un mayor mercado y garantizar un
mayor impacto en su grupo objetivo. También es muy importante que la
informacion presentada en la plataforma interactiva, sea constantemente
actualizada con las actividades y cambios que realiza tanto internamente el
Puerto de Guayaquil como los que sufre la actividad naviera de forma global,
evitando que esta se encuentre desactualizada y sea olvidada con el paso de los

anos.
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