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RESUMEN

El presente proyecto desarrolla un plan de crecimiento institucional de la facultad de
Ingenieria Mecanica de la ESPOL, mediante la aplicacion de la metodologia Balanced
ScoreCard a través de indicadores que permitiran hacer seguimiento al cumplimiento de
los objetivos. En el primer capitulo se describe el entorno actual de la facultad haciendo
énfasis al sistema de pasantias. Se plantea la problematica, el objetivo general y los
objetivos especificos, asi como la justificacion y el alcance del trabajo. El segundo
capitulo se refiere al marco tedrico y lo relevante del estudio con respecto a practicas
pre profesionales. Se enuncian los diferentes términos que serdn utilizados en el
desarrollo de la tesis y se presenta la metodologia para evaluar el desempeno de las
metas a cumplir. En el tercer capitulo se expone los antecedentes de la facultad, la
mision y vision, asi como la estructura organizacional, el anélisis FODA, el andlisis
PEST. El cuarto capitulo presenta y analiza los resultados obtenidos mediante las
encuestas realizadas a los estudiantes de Ingenieria Mecénica, asi como la perspectiva
de las autoridades de la facultad. Finalmente en el quinto capitulo se enuncia la
propuesta del BSC, se declaran los objetivos estratégicos, los indicadores de gestion
realizando un andlisis de sensibilidad con respecto a la meta. Asi mismo se propone el
uso de sistemas de informacion para gestionar de manera automatizada el proceso de
pasantia y el analisis continuo de mejora. Ademas se detalla el plan de crecimiento

institucional mencionando los posibles riesgos y el plan de accion con sus responsables.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La educacion del pais estd en crecimiento, ya que cada dia hay mayores
exigencias en el ambito académico, esto demanda mas esfuerzo a los estudiantes y a las
universidades, por tal razon se eligi6 a la ESPOL como objeto de estudio,
especificamente a la facultad de Ingenieria mecanica y ciencia de la Produccion de la
ESPOL, la cual ha recibido una acreditacion internacional para la carrera de Ingenieria
mecénica, poniéndola en el nuevo reto de la internacionalizacion. Para dicho fin se
busca que los estudiantes de la facultad, obtengan un enfoque empresarial mas global
para mejorar la tasa de terminacidon académica de la facultad.

Muchas de las instituciones carecen de un control sistematizado sobre la
gestion del cumplimiento de metas establecidas en la misma, si bien es cierto las metas
son generadas para el desarrollo de todo propdsito, estas no suelen ser controladas y por
lo tanto no existe un desarrollo real o al menos no se cumple lo esperado en su totalidad.

En la actualidad existen muchos métodos propuestos para cumplir este fin,
unos mas tecnificados que otros, pero todos ellos convergen al cumplimiento adecuado
de las metas de un plan establecido. El método utilizado en el presente proyecto sera el
Balanced Scorecard, el cual convierte la vision en accion mediante indicadores
agrupados en 4 categorias de negocio. Financieras, Clientes, Procesos Internos,
Formacién y Crecimiento.

Las empresas y organizaciones manejan las operaciones de diferentes maneras,
algunas con métodos méas modernos haciendo usos de software, y otras de manera mas

tradicional, cualquiera que este fuere debe ser medido y evaluado segun resultados.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La facultad de ingenieria mecéanica es actualmente reconocida por la
acreditacion internacional ABET, la cual certifica a sus graduados una calidad
competitiva con los mas altos estandares a nivel mundial, pero es importante que la
facultad siga expandiendo sus fronteras. Como que se ha logrado una acreditacion
internacional, se buscan también internacionalizar a sus estudiantes, que deseen hacer
pasantias laborales en el exterior. En la actualidad los estudiantes pueden realizar las
pasantias localmente, en la cual se benefician de un aprendizaje empresarial enfocado a
su carrera, pero siguen manteniendo una vision nacional, de una industria en desarrollo,
pero si se logra un aprendizaje practico con una vision global de industrias desarrolladas
se lograria ampliar sus conocimientos.

La facultad necesita un mejor control interno para hacer seguimiento al
cumplimiento de objetivos planteados, es por eso la propuesta de un plan estratégico
donde se busca implementar un sistema Balanced Scorecard el cual nos ayudara a
establecer metas con plazos establecidos y realizar mediciones con indicadores
financieros y no financieros.

Finalmente se busca resolver la posible dificultad que tienen los estudiantes
considerando la limitacion de ofertas de pasantias a nivel local dirigiendo estas a una

oferta internacional.



1.3 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de crecimiento institucional alineado a la vision y mision de
la facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de la Produccion (FIMCP) y monitorear

el cumplimiento del mismo mediante la metodologia del Balanced Scorecard.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el entorno actual de la facultad, y su mecanismo de pasantes.

2. Identificar aspectos legales, econdmicos y sociales de las instituciones y
empresas publicas, analizando la LOES (Ley de Educacion Superior)
considerando la normativa que expide el CES (Consejo de Educaciéon Superior).

3. Elaborar un plan para la inclusion de pasantes de la facultad en las empresas
internacionales, identificando universidades con acreditacion ABET.

4. Disefiar un sistema de control de gestion basado en el método BSC.

5. Estimar y analizar el riesgo de no cumplir con los objetivos del plan de accion.

1.5 JUSTIFICACION

Se busca dar una alternativa mas a los estudiantes que deseen hacer pasantias.
Existen pasantias a nivel local, de las cuales muchos estudiantes llegan a obtener
permanencia laboral, sin embargo se puede ver aun esa falta de oferta laboral que no
llega a cubrir una demanda cada vez mdas preparada. Las pasantias internacionales
nacen de la propuesta de ampliar esa oferta laboral, y dirigirlas a ese mercado
internacional con industrias mas desarrolladas. Normalmente las instituciones carecen
de un control o seguimiento sobre cumplimiento de objetivos planteados, el presente
trabajo tiene como finalidad realizar un plan para la inclusion de los pasantes en
empresas extranjeras con el respectivo seguimiento para que las metas establecidas se
cumplan mediante una planeacion estratégica, de esta manera la facultad podra

constantemente establecer mas metas, y medirlas eficientemente.

1.6 ALCANCE DEL TRABAJO

El presente trabajo estd enfocado en elaborar un plan que vincula a los
estudiantes a trabajar sus pasantias en el exterior, y el desarrollo de un cuadro de mando

integral para el cumplimiento continuo de ese objetivo.



El proyecto se regira al marco legal de la LOES vigente en el Ecuador,
enmarcado en la normativa que expide el CES.

Se considerara unicamente a los estudiantes de los dos ultimos afios de la carrera
de Ingenieria mecanica para el andlisis descriptivo.

No esta enfocado en elaborar un Balanced Scorecard en los procesos regulares
de la facultad.

No se considera las relaciones internacionales, ni acuerdos entre los paises, para
facilidades o impedimentos en realizar pasantias en el extranjero. Ya que el
enfoque estd dirigido a acuerdos de cooperacion estratégica entre las

universidades y empresas extranjeras.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 BALANCED SCORECARD

Segun Kaplan y Norton (1996, p.37), el cuadro de mando integral permite que

los ejecutivos traduzcan la vision y estrategia de la empresa en un conjunto de

indicadores a través de perspectivas. Incluye financieras y no financieras las cuales

miden la evolucidn del negocio.

El BSC define los componentes de un negocio desde el punto de vista de cuatro

perspectivas:

1.

Perspectiva financiera

Esta perspectiva permite conocer si la estrategia de una empresa estd
contribuyendo a la mejora de la organizacion ya que los indicadores financieros
resumen las consecuencias econdomicas.

Perspectiva del cliente

Permite identificar los segmentos de clientes utilizando indicadores
fundamentales como satisfaccion del cliente, adquisicion de nuevos clientes,
rentabilidad del cliente, etc. Lo que busca esta perspectiva es agregar valor en
las transacciones relacionadas con el cliente, definiendo objetivos que permitan
cumplir con sus expectativas.

Perspectiva del proceso interno

Identifica procesos nuevos en los que la organizacion debe ser excelente para
satisfacer los objetivos de la empresa como los financieros y los relacionados
con el cliente.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Desarrollar objetivos, indicadores e infraestructura que la empresa debe
construir para crear una mejora, crecimiento a largo plazo e impulsar el
aprendizaje de la organizacién. Son los inductores necesarios para conseguir
resultados excelentes en las tres primeras perspectivas. (Kaplan, 2000)

La perspectiva financiera es el objetivo principal de las empresas,

posteriormente se afiade la perspectiva del cliente para hacer posible ese objetivo

trabajando sobre los clientes, mientras que la perspectiva de los procesos internos



indica como se debe intervenir para cumplir los objetivos del cliente, finalmente la
perspectiva de formacidén y crecimiento son practicas y destrezas que se deben

desarrollar para cumplir con los objetivos de las perspectivas mencionadas.
2.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Dentro de la investigacion descriptiva se realizaran encuestas, el cual es uno de
los métodos mas utilizados ya que permite obtener informacion relevante de las fuentes
principales.

De esta manera se va determinar las necesidades y perspectiva de los
estudiantes. Por otro lado a través de entrevistas se conocera la perspectiva de los
funcionarios de la facultad con respecto a la probabilidad de conseguir una pasantia,
cuando se la requiera.

2.3 ANALISIS FODA

El FODA es una herramienta de analisis muy util conformado por una matriz
que permite obtener la situacién actual del objeto de estudio. Estd compuesto de
fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas, del cual se obtiene un diagndstico que
permite tomar posteriormente decisiones acordes con los objetivos planteados.
Fortalezas: Factores positivos que son parte de la empresa.

Oportunidades: Aspectos positivos de la empresa que permiten alcanzar ventajas
competitivas.

Debilidades: factores desfavorables que se deben eliminar o reducir ya que causan una
posicion negativa frente a la competencia.

Amenazas: aspectos negativos externos que podrian dificultar el logro de nuestros

objetivos. (Anoénimo, FODA, 2011)



2.4 ANALISIS P.E.S.T.

Es una herramienta que identifica factores politicos, economicos, sociales y
tecnologicos utilizados para conocer el crecimiento o descenso del mercado. Ayuda a
analizar la situacion actual revisando la estrategia y direccion de la empresa. El andlisis

de las cuatros perspectivas permiten discutir y tomar las mejores decisiones.

Cuadro 2.1: Aspectos a analizar con la herramienta PEST

Politicos Econdémicos
o Asuntos ecologicos/ ambientales o Situacion econdémica local
o Legislacion actual y futura o Economia y tendencias en otros paises
o Legislacién internacional o Asuntos generales de impuestos
o Politicas gubernamentales o Factores especificos de la industria
o Politicas de comercio exterior o Intereses y tasas de cambio
o Financiamiento e iniciativas

Social Tecnolégico

o Demografia o Desarrollos tecnologicos
o Opinioén y actitud del consumidor o Capacidad y madurez de la tecnologia
o Factores sociales o Informacién y comunicacion
o Tendencias de estilo de vida o Legislacion tecnologica
o Patrones de compra del consumidor o Acceso a la tecnologia
o Publicidad y relaciones publicas.

Fuente: (Chapman, 2004)

2.5 BENCHMARKING

Es el proceso de obtener informacion relevante mediante ejemplos existentes
para tomar las mejores decisiones que ayuden a una organizacion a optimizar sus
procesos y estrategias.

Niveles de Benchmarking (CGE)
Segin la Confederacion Granadina de Empresarios (CGE), los niveles de
Benchmarking son:

e Interno: Se lleva a cabo dentro de la propia empresa.

e Competitivo directamente: Un competidor considerado como excelente en el
proceso que se pretende mejorar.

e Competitivo latente: Empresas mas grandes o pequefias que no compiten en los
mismos mercados.

e No competitivo: Empresas no competidoras de forma directa.

e World Class: Implica ver el dptimo reconocido para el proceso considerado, sin

importar en que industria o mercado se encuentre. . (Andénimo, CGE, n.d.)



Por medio del Benchmarking se miden los resultados de otras empresas con
respecto a los factores mas relevantes de la organizacion. Se determina como se
obtienen los resultados y esa informacidon posteriormente es utilizada para establecer
objetivos que permitan mejorar el estudio que se esta realizando.

En este caso se estudiard la metodologia de INTEGRA FCSH, el cual es un
programa de Integraciéon Laboral para estudiantes y egresados de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanisticas, el cual se encarga de gestionar y administrar
convenios con empresas y de realizar seguimiento de pasantes hasta la finalizacion de

sus pasantias.

2.6 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores son una manera de medir los resultados logrados para
determinar el éxito de una organizacion. Son utilizados en un periodo de tiempo para
evaluar el desempefio de lo que se va realizar con los resultados. Ademas describen en
términos cualitativos o cuantitativos el cambio logrado segin las metas establecidas.

“Los indicadores pueden ser: medidas, indices de rendimiento, comparaciones
entre cifras o condiciones, hechos, opiniones, etc. Deben ser mensurables,

participativos, sencillos y accesibles y pertinentes.” (Andénimo, Gerencia de proyectos)

2.7 MAPA ESTRATEGICO

Un mapa estratégico es una herramienta que se enfoca en los objetivos
estratégicos de mayor relevancia vinculandolos y permite alinear a los miembros de la
organizacion hacia la consecucion de los objetivos planteados, con el fin de desarrollar
el compromiso de sus miembros y por ende el desarrollo de las estrategias para el logro

de los objetivos. (Aguilera, 2012)



Grafico 2.1: Ejemplo de mapa estratégico
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Fuente: Blog de IAT (Innovacion y tecnologia)

El mapa estratégico se construye con las 4 perspectivas del Balanced
Scorecard: perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva interna y
perspectiva de aprendizaje. El mapa estratégico permite comprender la conexién entre

los objetivos estratégicos y la estrategia de la empresa.

2.8 HERRAMIENTA CRYSTAL BALL
Existen sistemas que permiten disminuir el riesgo de un proyecto determinado

lo cual implica mayor probabilidad de éxito. Oracle Crystal Ball es la aplicacion lider en
la cual se elaboran modelos predictivos, prevision, simulacion y optimizacion, le brinda
una perspectiva inigualable de los factores criticos que afectan el riesgo. Con Crystal
Ball puede tomar las decisiones tacticas correctas para alcanzar sus objetivos y ganar
una ventaja competitiva incluso bajo las condiciones de mercado maés inciertas. (Oracle,
2015)

Excel es una herramienta importante para el analisis financiero y estadistico es
por eso que Crystal Ball se incorpora a esta herramienta., la cual permite reducir los

riesgos
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Seglin la pagina oficial de Oracle (2012), indica que Crystall Ball permite:
e Aumentar los ingresos
e Disminuir los costos
e (Genera graficos de sensibilidad que identifica las variables con mayor impacto
en sus costos.
e Megjora la productividad
e Ahorra tiempo utilizando simulaciones de forma répida y automatica
e Mejora la calidad

e Permite tomar mejores decisiones

2.9 METODOLOGIA

Inicialmente para el cumplimiento de los objetivos, se realizara el diagnostico
de la facultad, para asi determinar cual es el actual procedimiento del manejo de
pasantes utilizando el analisis FODA, de esta manera determinar si es conveniente
elaborar el plan de inclusion de pasantes en empresas extranjeras. Dentro de este
analisis a priori, se buscara conocer las perspectivas de los usuarios tanto internos como
externos de la facultad a través del método de investigacion descriptiva.

Por medio de encuestas se va a determinar las necesidades de los estudiantes y
la perspectiva de los funcionarios de la facultad con respecto a la probabilidad de
conseguir una pasantia, cuando se la requiera.

Los potenciales beneficiarios son los estudiantes ya que mejoraran su nivel
académico por medio de la practica laboral, la facultad estara beneficiada mejorando la
calidad de sus graduados y las empresas internacionales porque los pasantes aportarian
con conocimientos y practicas aprendidas en la universidad y en la sociedad en general.

Se elaborara un plan para la inclusion de pasantes. Se utilizara la herramienta
Benchmarking, en la cual se estudiard el método que utiliza INTEGRA FCSH,
programa de Integracion Laboral para estudiantes y egresados de la FCSH, el cual
facilita la obtencion de pasantias a los estudiantes. Se propone buscar y establecer
convenios con las universidades con acreditacion ABET que ya mantengan
colaboracion con empresas, para asi establecer vias de intercambio de beneficios.

Posteriormente se estudiard enfoques legales, econdmicos, y sociales, por
medio del andlisis P.E.S.T., analizando la normativa que expide el Consejo de

Educacion Superior (CES). Dentro de este analisis se determinara la factibilidad de
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establecer convenios con universidades extranjeras, que haran de puente para llegar a
las empresas. También se analizara la capacidad tecnoldgica de la facultad para poder
gestionar por medio de sistema de informacion y operaciones controladas por Balanced
Scorecard.

Se buscara trabajar en 4 ejes principales que son: perspectiva financiera,
perspectiva de procesos, perspectiva aprendizaje y perspectiva del cliente, informacion
necesaria que se obtendria mediante entrevistas a los funcionarios de la facultad.

Por otro lado, se estimara posibles riesgos para el cumplimiento del plan de
pasantia mediante el analisis de riesgo y su plan de accioén respectivo.

Al final del proyecto se determinaran los indicadores, metas y responsables que
haran cumplir los objetivos especificos. Para esto se enfocard en el talento humano,
procesos internos, delegacion de funciones, estudiantes, el aprendizaje y crecimiento de

la facultad en general.
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CAPITULO 3 DIAGNOSTICO ACTUAL DE FIMCP

3.1 RESENA DE LA FACULTAD

Segun la pagina oficial de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de la
produccion, “La Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL, fue establecida por
Decreto Ejecutivo el 29 de octubre de 1958 por Camilo Ponce E., quien en aquel
entonces era presidente de la Republica del Ecuador. La carrera de Ingenieria Mecénica
fue creada en 1959 y el Departamento de IM en el ano 1961. En los afios ochenta
ESPOL hizo un cambio estructural y decidié transformar los departamentos en
facultades, y como resultado el Departamento de Ingenieria Mecanica se convirtid en la
Facultad de Ingenieria Mecéanica. Mas tarde la Facultad amplia y crea otros tres
programas de ingenieria, adoptando un Programa de Tecnologia (ahora eliminado) y
cambid su nombre por Facultad de Ciencias de la Produccion e Ingenieria Mecanica-
FIMCP-.” (Fimcp, 2014)

Carreras de Pregrado
e Ingenieria Mecéanica
e Ingenieria y Administracion de la Produccion Industrial
e Ingenieria en Alimentos
e Ingenieria Agricola y Biologica
Carreras de Postgrado
e Maestria en Ciencias Alimentarias

e Maestria en Gerencia de seguridad y salud

3.2 MISION

Formar profesionales en las carreras de grado en Ingenieria Mecénica,
Industrial, Agropecuaria y Alimentos con excelencia académica, con una soélida
formacioén en ciencias bésicas y una estructura curricular que fomente la formacion

integral y el espiritu emprendedor de sus estudiantes. (FIMCP, 2015)

3.3 VISION

Ser lider y referente de la Educaciéon Superior de América Latina.



3.4 VALORES ETICOS

Responsabilidad
Respeto
Equidad

Lealtad
Honestidad
Solidaridad

3.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréafico 3.1: Organigrama

| CONSEJD MRECTIVO

— " FIMCP

I_—| COMITE DE EVALUACION |

| DECANO |
| COORDINADOR DE EVALUACION I I SECRETARIO DE LA UNIDAD ACADEMICA ]
I CODRDINADOR DE CALIDAD : : SECRETARIA AUXILIAR J
I CODRDINADORES DE APGYO (1) II : SUPERVISOR ADMINISTRATIVO J
I JEFE DE COMPUTAGION : : AYUDANTE ADMINISTRATIVO ]
| DIRECTOR DE LABORATORIO LEMAT 12) I I AUNILIARES DE SERVICIO |

| SUB.DECANO |

[ [ SECRETARIA AUXILIAR DE LA UNIDAD

| COORDINADOR BIBLIOTECARIO i3y I

ACADEMICA

1
COORDINADORES DE
CARRERA

PROFESORES

Fuente: pagina web - FIMCP

3.6 CAPACIDAD DIRECTIVA

La facultad estd compuesta por un consejo directivo, siendo conformado por el

Decano, Sub-decano,

1
| JEFES DE LABORATORIOS |
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Secretario de la Unidad Académica, Secretaria Auxiliar,

Coordinador Académico, Coordinador de Calidad, Coordinador Bibliotecario, Ayudante

Administrativo, entre otros.
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Cuadro 3.1: Funciones del Decano

Jefe: Rector
Supervisa a: Personal de apoyo
Naturaleza del puesto:
Ser la primera autoridad de la facultad y su representante, presidir de
manera obligatoria el consejo directivo.
Funciones y
responsabilidades
Ser responsable de la marcha académica y administrativa de su unidad
! académica
Cumplir y hacer cumplir en el ambito de su unidad la ley, estatutos,
2 reglamentos, y resoluciones emanadas de las autoridades y organismos
superiores de la institucion.
Organizar, supervisar y dirigir las actividades de su unidad académica,
3 de conformidad con las politicas de la institucion y regulaciones
vigentes.
4 Convocar y presidir el consejo directivo
Exigir el cumplimiento de sus deberes al personal docente, alumnos y
> trabajadores de la unidad académica.
Informar al consejo directivo y al rector de la instituciéon sobre la marcha
6 de su unidad académica, anualmente o cuando le fuere solicitado.
Conceder licencia, con o sin remuneracion al personal académico hasta
7 por cinco dias laborables.
Elaborar anualmente los requerimientos presupuestarios de la unidad
8 académica y someterla a consideracion del rector; previa aprobacion del
consejo directivo.
Elaborar anualmente el plan operativo, en concordancia con el plan
9 estratégico de la institucion, y someterlo a consideracion del consejo
directivo, rector y consejo politécnico.
10 Los demas que senale el estatuto y los reglamentos correspondientes.

Fuente: pagina web - FIMCP
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Cuadro 3.2: Funciones del Sub-decano

Jefe: Decano/director

Supervisa a: Personal de apoyo

Naturaleza del puesto:
Ser el coordinador principal de Decano en el cumplimiento de sus deberes.

Funciones y

responsabilidades

1 Ser el responsable de la coordinacion académica de su unidad.

2 Supervisar las actividades realizadas por los coordinadores de carrera y la
preparacion adecuada del pensum académico.

3 Supervisar la aplicacion de los estatutos y reglamentos internos en el proceso
de registros y de todas sus consecuencias.

4 Evaluar informes de convalidacién de materias de estudiantes de otras
facultades o universidades.

5 Reemplazar al decano cuando lo determina el estatuto de la ESPOL.

6 Los demas que sefale el estatuto y los reglamentos correspondientes.

Fuente: pagina web - FIMCP

Cuadro 3.3: Funciones del Coordinador de carrera

Jefe: Decano/Director
Supervisa a: Coordinador de materias/profesores
Naturaleza del puesto: Coordinar todas las actividades necesarias en la

carrera a su cargo.

Funciones y responsabilidades

1 Elaborar la planificacion académica de la carrera y
presentar al Sub-decano o Subdirector de la unidad,

para su aprobacion en el consejo directivo.

2 Realizar la revision curricular y actualizacion de
programas; proponer reformas curriculares de la

carrera a Su cargo.

3 Coordinar con el sub-decano o subdirector el

proceso de registros académicos.

4 Coordinar y atender asuntos planteados por

profesores y estudiantes.

5 Elaborar informes de convalidacién de materias y

cambios de carrera.
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Elaborar informes académicos para el consejo

directivo.

Elaborar informe para certificacion de egresados.

Buscar y ejecutar opciones de proyectos de
autogestion relativas a la carrera, que permitan

mejorar los recursos de la misma.

Asistir a reuniones a las que sea convocado por las

autoridades de la unidad.

10

Presentar por lo menos una vez afio al Decano o
Director informes de la gestion de la carrera a su

cargo.

11

Presentar al decano o Director el presupuesto de la

carrera a Su cargo.

12

Responder por las actividades asignadas segun el

sistema de gestion de calidad.

13

Velar por el mantenimiento — operacion de los
laboratorios, controlar, planifica y hacer
seguimiento a las practicas laborales. Planificar
talleres fuera de la ESPOL. Manejar convenios

institucionales.

14

Coordinar con CEPROEM-ESPOL las practicas
laborables y empleos para los estudiantes,

egresados y graduados de sus respectivas materias.

Fuente: pagina web - FIMCP

3.7 PASANTIAS

Las pasantias de la facultad de mecanica actualmente se realizan a través de

CEPROEM, Centro de Promociéon y Empleo de la ESPOL, el cual es un portal de

trabajo donde se encuentran candidatos politécnicos y excelentes oportunidades

laborales.

1. Se llena el formulario para aplicar a pasantias o el CV con formato de la ESPOL y

se envia el documento al mail de CEPROEM especificando la oferta de interés.

2. CEPROEM se encarga de revisar la ficha de datos para posteriormente enviar su

informacion a empresas que requieren pasantes o a la oferta seleccionada por el

estudiante.

3. La empresa luego de comunicarse con el estudiante es citado para la entrevista.
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4. Al final de la pasantia se realiza la evaluacion de la organizacion al pasante donde
se toma en cuenta el aspecto técnico, operativo, social, estratégico y rendimiento
general.

5. Se realiza la evaluacion de la pasantia por parte del estudiante a la organizacion.

6. El estudiante debe entregar el informe de practicas pre — profesionales.

3.8 ANALISIS FODA

Grafico 3.2: Analisis Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES

Personal docente, técnico y
administrativo competente.
Buena infraestructura de talleres
y laboratorios.

Equipos para los procesos,

Carece de un control minucioso
en las practicas pre-
profesionales.

No posee suficiente docentes
con titulos de PhD a tiempo

»

Andlisis incluyendo hardware y software.
Interno > Pagina web dinamica
actualizada.
Capacitacion al personal
Responsabilidad social
Pertenece a una instituciéon con
categoria A.

completo.

Falta de ayudantes académicos.
Falta de docentes para cubrir
puestos de profesores jubilados.

>

Grafico 3.3: Analisis Externo

b

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Obtener acreditacion
internacional ABET en las

. demas carreras de la facultad.
Analisis » Avance de la tecnologia
Externo » Incremento de la demanda
laboral para Ingenieria
Mecanica.

Convenio con universidades en
el exterior

Gratuidad de la ensefianza.
Situacion econdémica actual

del pais.
Pocos recursos econdmicos
por parte del gobierno.

>

3.9 ANALISIS P.E.S.T.
ASPECTO POLITICO

Es importante determinar siempre los aspectos politicos y legales, antes de la
implementacion de cualquier proyecto, en este caso se ha considerado los siguientes

campos, que deberian ser estudiados para el cumplimiento de nuestros objetivos.
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Grafico 3.4: Art. 87 LOES

Articulo 87 LOES.- “Como requisito
previo a la obtencién del titulo, las y los
estudiantes deberan acreditar servicios a

la comunidad mediante pasantias pre
profesionales debidamente
monitoreadas en los campos de su
especialidad.”

Fuente: Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Segtin el articulo 87 mencionado en el grafico 3.4 indica que para la obtencién
del titulo, es necesario que los estudiantes realicen pasantias pre profesionales
monitoreadas en su especialidad, de conformidad con los lineamientos generales
definidos por el Consejo de Educacion Superior. (LOES)

Al enviar pasantes a empresas extranjeras intervienen aspectos como: leyes del
pais de destino, la emision de visas por trabajo, u otra consideraciéon. Aunque en el
presente proyecto solo se analizara el marco legal ecuatoriano enfocado a los derechos y
obligaciones del pasante, asi como las restricciones generales que la ley estipula.

Por lo que se analizard la normativa que expide el CES (Consejo de Educacion

Superior).

NORMATIVA DEL CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR (CES, 2015) EN SUS
ARTICULOS 88, 89,90 Y 93 INDICA LO SIGUIENTE:

En el articulo 88 del capitulo III, del consejo de educacion superior, establece
que las pasantias son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion del
conocimiento y al desarrollo de las destrezas para que el estudiante adquiera un
adecuado desempefio en su futura profesion. Dispone que estas practicas deben
ser de investigacidon-accion y se realizaran en el entorno institucional.

En el articulo 89 del mismo capitulo define que cuando las practicas pre
profesionales se realicen bajo relacion contractual y salarial de dependencia,
seran reguladas por la normativa aplicable a las pasantias.

En el articulo 90, proceso de pasantias, en donde establece que las practicas
pre- profesionales se distribuirdn a lo largo de las unidades de organizacion
curricular, tomando en cuenta los objetivos de cada unidad.

Articulo 93.- Realizacion de las practicas pre profesionales

Las practicas se realizaran conforme a las siguientes normas:
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1.- Se organizaran programas y proyectos académicos que deberan ejecutarse
en sectores urbano-marginales y rurales. Estas practicas tendran una duracion
de 160 horas.

2.- Todas las practicas deben ser planificadas, monitoreadas, y evaluadas por
un tutor académico.

3.- El tutor académico de la practica deberd incluir en la planificacion de la
catedra las actividades, orientaciones, académicas-investigativas y los
correspondientes métodos de evaluacion.

4.- Cada institucion establecera convenios o cartas de compromiso con las
contrapartes publicas y privadas. Como parte de la ejecucion de los mismos
deberda disefiarse y desarrollarse un plan de actividades académicas del
estudiante en la institucion receptora.

7.- En el convenio con la institucion o comunidad receptora, debera
establecerse la naturaleza de la relacidon juridica que esta tendrd con el
estudiante.

a.- Si es unicamente de formacion académica, se excluye la remuneracion y de
ser necesario se utilizara un seguro estudiantil por riesgos laborales, la
gratuidad de la educacion superior publica no cubrird un seguro estudiantil.

b.- Si se acuerda una relacioén laboral que incluye fines formativos, es decir
una pasantia, ésta se regird por la normativa pertinente e incluird la afiliacion
del estudiante al IESS.

ASPECTO ECONOMICO

De las entrevistas establecidas con los funcionarios de la facultad se constato
que la facultad no podria financiar pasantias internacionales a sus estudiantes, ya que el
marco legal de la institucion no lo permite.

Una de los mas grandes impedimentos de los estudiantes es el aspecto
econdmico donde ademds necesitan soporte informativo, como sistemas de visas y
demas.

Como se puede ver en el articulo 93 del capitulo III numeral 7 inciso b, del
Consejo de Educacion Superior, menciona que la gratuidad de la educacion superior no
cubrird gastos como seguros estudiantiles, y podria entenderse que tampoco cubre
gastos que incurren llevar un estudiante al exterior.

Por ende, existen varias alternativas que podrian adaptarse a financiar una

pasantia internacional, entre ellas:

Banco del Pacifico
Plan viaje: Financia gastos de viajes

Beneficios:
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-Tasa de consumo vigente
-Plazo maximo de 3 afios
-Financiamiento hasta el 100% de lo solicitado.

Con los beneficios que ofrece el “plan viaje”, el estudiante podréa cubrir boleto
aéreo, seguro de vida, pasaporte y gastos personales. Por otro lado més adelante se
detallara el presupuesto que incurrird el estudiante y tramites que hagan posible las

pasantias del estudiante.

ASPECTO SOCIAL

Se buscara enviar a los estudiantes a paises con universidades con acreditacion
ABET en Ingenieria Mecanica, donde se cuente con una empresa en el area que se desea
enfocar.

Dentro de este andlisis se propone incluir a los paises como México, Chile,
Colombia, y Pert, paises que tienen universidades con acreditacion ABET, en la carrera
de Ingenieria en Mecanica, en donde la cultura organizacional no es tan diferente ya que

pertenecen a una misma region que es Latinoamérica.

Tabla 3.1: Universidades en Latinoamérica

PAISES UNIVERSIDADES
CHILE 36
COLOMBIA 38
MEXICO 82

PERU 28

Total general 184

Fuente: Elaborado por los autores.

Universidades de Latinoamérica con acreditacion ABET en Ingenieria

Mecanica.

e Chile: Pontificia Universidad Catolica de Chile: www.ing.puc.cl/

e Colombia: Universidad del Norte: www.uninorte.edu.ec

e Colombia: Universidad de los Andes: www.pucp.edu.pe/

e Me¢éxico: Tecnoldgico de Monterrey: www.itesm.mx
e  México: Universidad  Auténoma  de San  Luis  Potosi

http://ingenieria.uaslp.mx


http://www.ing.puc.cl/
http://www.uninorte.edu.ec/
http://www.pucp.edu.pe/
http://www.itesm.mx/
http://ingenieria.uaslp.mx/
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e Mg¢éxico: Instituto Tecnoldgico de Aguas Calientes: http://www.ita.mx/

ASPECTO TECNOLOGICO

Es importante que se consideren las mejores empresas, que se ajusten a las
exigencias académicas de la facultad, como es la tecnologia, ya que en la actualidad la
mayoria de los procesos son automatizados, y se busca que los estudiantes potencien
en la practica el uso de la misma para ampliar su vision.

Asi mismo se considera que dentro de los sistemas de informacion de la
facultad se utilice un programa para gestionar de manera automatizada el proceso de
pasantia y el andlisis continuo de mejora, se propone el uso del programa BIZAGI el
cual es utilizado para diagramar, documentar y simular procesos de manera grafica en

un formato estandar conocido como Business Process Modeling Notation. (Bizagi)
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CAPITULO 4 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 TAMANO DE MUESTRA

Nivel de confianza
o Se utiliza la tabla del estadistico Z (Distribucion Normal Estandar)
o Con 95% de confianza, Z= 1.96
o Con 90% de confianza, Z = 1.64

ng
n=
Ny
1+ N
Donde:
Z°PQ
np =
0 EZ

Z: Nivel de confianza
P, Q: Niveles de proporcion tales que P+Q=1
E: error maximo

Cuadro 4.1: Tamaiio de la muestra

TAMANO MUESTRA
POBLACION

DESV. ESTANDAR
ERROR

Z AL 95% CONFIANZA
Fuente: Elaborado por los autores.

1,962(0,5)(05) _ 0,9604
Mo = 0,052 = 0,0025

= 384,16

- 1183‘;’1?6' = 112,95 = 113 estudiantes.

160

Considerando a 160 estudiantes de los dos ultimos afio de la carrera de Ing.
Mecanica, una desviacion estandar de 0,5, un error de 0,05 y un nivel de confianza de
1,96. Aplicando las férmulas utilizadas el tamafio de la muestra da como resultado 113
estudiantes quienes seran encuestados para conocer la perspectiva del estudiante con

respecto a pasantias.
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4.2 RESULTADO DE ENCUESTAS

1. ;Te gustaria hacer pasantias en el extranjero?

Cuadro 4.2: Demanda de pasantes en el extranjero

Frecuencia | Porcentaje

validos Sl 108 95,6
NO 5 44
Total 113 100,0

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 4.1: Demanda de pasantes en el extranjero
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4,425

T | S
Sl NO
DEMANDA DE PASANTES EN EL EXTRANJERO
Fuente: Elaborado por los autores.

Se puede ver que de los estudiantes encuestados, el 95,58% manifestaron que
le gustaria hacer pasantias en el exterior. Mientras que 5 estudiantes indicaron que no
estarian dispuestos a realizar pasantias en el extranjero; el cual representa el 4,425% de

los 113 encuestados.

2. (Qué intereses y habilidades te gustaria desarrollar mas?
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Cuadro 4.3: Intereses y habilidades de los estudiantes

Frecuencia | Porcentaje
Validos RELACIOMES 17 150
INTERPERSOMNALES
EXPERIEMCIAS EN TU 81 i
AREA
INDEPEMDEMCIA 5 44
RESPOMNSAEILIDAD L 44
Total 108 956
Perdidos  Sistema a 44
Total 113 100,0

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 4.2: Intereses y habilidades de los estudiantes
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INTERESES Y HABILIDADES
Fuente: Elaborado por los autores.

Los estudiantes encuestados expusieron que los intereses y habilidades que les
gustaria desarrollar mas es “la experiencia en el 4rea” obteniendo el 75% de eleccion; es
decir 81 estudiantes. Como segundo lugar fue elegido las “relaciones interpersonales”

con el 15,74%, mientras que un 4,630% eligieron “independencia” y “responsabilidad”.
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3. (Qué tiempo de duracion prefieres al realizar las pasantias?

Cuadro 4.4: Duracion de pasantia

Frecuencia | Porcentaje
Validos IMESES ar 327
6 MESES 70 61,9
Total 107 947
Perdidos  Sistema & 5,3
Total 113 100,0
Fuente: Elaborado por los autores.
Grafico 4.3: Duracion de pasantia
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Fuente: Elaborado por los autores.

De los estudiantes encuestados mas del 50% manifestaron que prefieren
pasantias en el exterior con una duracién de 6 meses, es decir el 65,42%, mientras que

el 34,58% eligieron hacerla en un periodo de solo 3 meses.
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4. ;(Requieres de apoyo para buscar alojamiento o entender el sistema

de visas?

Cuadro 4.5: Requiere de apoyo

REQUIERE DE APOYO
Frecuencia | Porcentaje
Validos Sl ar 77,0
MO M 18,6
Total 108 95,6
Perdidos  Sistema ] 44
Total 113 100,0
Fuente: Elaborado por los autores.
Grafico 4.4: Requiere de apoyo
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Fuente: Elaborado por los autores.

Se observa que el 80,56% de los estudiantes encuestados manifestaron requerir
apoyo para alojamiento o sistema de visas, es decir 87 estudiantes del total de
encuestados, lo cual indica que mas del 50% necesita soporte de informacidén, mientras

que el 19,44% expone no ser necesario un apoyo en lo mencionado.
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5. ¢(En qué pais te gustaria aplicar para hacer las pasantias
considerando que los siguientes paises tienen universidades con

acreditacion ABET en mecanica?

Grafico 4.5: Paises con universidades con acreditacion ABET en Ing. Mecanica
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Fuente: Elaborado por los autores.

Se puede observar en el grafico que la opcion elegida en cuanto el destino para
hacer las pasantias considerando que poseen universidades con acreditacion ABET en
Ing. Mecanica, es Chile con el 56,07%, seguido de México con el 31,78% y Colombia
con el 12,15%, lo cual indica que el pais principal para realizar convenios es Chile

debido a su gran aceptacion por parte de los estudiantes.
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6. ;Como calificaria el actual sistema de pasantias en su facultad?

Cuadro 4.6: Calificacion del sistema actual de pasantias

Frecuencia | Porcentaje

Validos MUY MALOD 16 14,2
MALD 11 g7

MORMAL 61 54,0

BUEMND 18 15,9
EXCELEMTE 1 9

Total 107 G947

Perdidos  Sistema & 5,3
Total 113 100,0

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 4.6: Calificacion del sistema actual de pasantias
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CALIFICACION DEL SISTEMA ACTUAL

Fuente: Elaborado por los autores.

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes encuestados indican que el
sistema actual de pasantias es normal, con el 57%, es decir que mantienen una gestion
regular pero con opcion a mejora. Por otro lado el 16,82% indica que es bueno, el
14,95% manifiesta que es muy malo, el 10,28% lo considera malo y el 0,935%

manifiesta que es excelente.



7. (Cuanto tiempo demora en conseguir pasantias?

Cuadro 4.7: Tiempo en conseguir pasantias

Frecuencia | Porcentaje

Validos 1-3 MESES 48 42 5
3-6 MESES 44 38,9

6-12 MESES 15 13,3

Total 107 G947

Perdidos  Sistema & 5,3
Total 113 100,0

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 4.7: Tiempo en conseguir pasantias
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Fuente: Elaborado por los autores.
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Segun los estudiantes encuestados tal como lo muestra el grafico, indican que

el tiempo que demoran en conseguir las pasantias locales es de 1 a 3 meses, asi lo

manifestaron 48 estudiantes que son el 44,86% de los encuestados, mientras que el

41,12% manifiesta que en la actualidad se demoran de 3 a 6 meses, y el 14,02% de 6 a

12 meses.
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8. Seguimiento de pasantias por parte de la facultad

Cuadro 4.8: Seguimiento de pasantia actual

Frecuencia | Paorcentaje

Validos MALD 15 13,3
REGULAR 26 23,0

MORMAL 52 46,0

BUEMND 15 13,3

Total 108 95,6

Perdidos  Sistema ] 4.4
Total 113 100,0

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 4.8: Seguimiento de pasantia actual
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Fuente: Elaborado por los autores.

Se puede observar en el grafico que el 48,15% de los estudiantes, es decir 52
encuestados indican que el seguimiento de las pasantias actuales es normal, mientras
que un 24,07 % lo consideran regular, el 13,89% malo y 13,89% bueno. Esto indica que
el seguimiento de las pasantias por parte de las autoridades no posee un control

minucioso como para ser considerado bueno por parte de todos los estudiantes.
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9. (Cual considera usted que son los principales problemas al momento

de requerir una pasantia?

Cuadro 4.9: Principales problemas al requerir una pasantia
Frecuencias $PASANTIA_LOCAL

Fespuestas
[+* Forcentaje

FPASANTIA_LOCAL® FALTADE 43 23 6%

ORGAMIZACION DE LA

FACULTAD

MALOS SISTEMAS DE 14 9.4%

SELECCION

FALTA DE OFERTADE G5 32,0%

FASAMTIAS

OFERTA MO SE AJUSTA 45 22,2%

AL PERFILACADEMICO

LA MO REMUMNERACION 26 12,8%
Total 203 100,0%

Fuente: Elaborado por los autores.

En la tabla 4.9 se puede ver que el principal problema al momento de requerir
una pasantia local segiin los estudiantes encuestados es la falta de oferta con un 32%
seguido de la falta de organizacion de la facultad con un 23,6%, mientras que el 22,2%
manifiesta que la oferta no se ajusta al perfil académico, lo cual no permite cumplir las
expectativas del estudiante. Por otro lado, el 12,8% indica que es por la no

remuneracion y el 9,4% por los malos sistemas de seleccion.
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10.;Cual considera usted que son los principales inconvenientes al

hacer una pasantia en el exterior?

Cuadro 4.10: Inconvenientes al hacer pasantia en el exterior
Frecuencias $PROBLEMAS

Respuestas
[ Porcentaje
INCONVENIENTE EN FALTA DE RECURSOS 70 40,0%
PASANTIAS ECONOMICOS
N a
EXTRANJERAS RESPONSABILIDAD 7 4.0%
OTRAS CULTURAS 14 8,0%
ORGANIZACIOMALES
FALTA DE 53 30,3%
ASESORAMIENTO
FALTA DE PROGRAMAS 29 16,6%
UNIVERSITARIOS
0TROS 2 11%
Total 175 100,0%

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun los estudiantes encuestados, el 40% indica que el principal
inconveniente al realizar una pasantia en el exterior es la falta de recursos econémicos
debido a los altos costos que llevaria el proceso, mientras que el 30,3% manifiesta que
la falta de asesoramiento es un gran inconveniente por la falta de informacion. Por otro
lado, el 16,6% indica que es por falta de programas universitarios, el 8% por las culturas
organizacionales que tiene cada pais, el 4% la responsabilidad y otros inconvenientes el

1,1%.
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11.Si tu respuesta anterior es “falta de dinero” sabias que existen
instituciones que pueden financiarte para un programa de pasantes
en el extranjero. ;Estarias dispuesto a aplicar a pasantias en el

exterior?

Cuadro 4.11: Demanda si hay financiamiento externo

Frecuencia | Porcentaje

Walidos ]| 71 62,8
MO 24 21,2
Total g5 a4 1
Perdidos  Sistema 18 15,9
Total 113 100,0

Fuente: Elaborado por los autores.

Grafico 4.9: Demanda si hay financiamiento externo
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Fuente: Elaborado por los autores.

En el grafico se puede ver que el 74,74% esta dispuesto a aplicar a pasantias en
el exterior siempre que existan instituciones como método de financiamiento, es decir
mas de la mitad de los encuestados tiene una respuesta positiva al conocer que hay la
opcién del financiamiento externo, mientras que el 25,26% prefieren no aplicar a las

pasantias en el exterior aunque existan diferentes alternativas.
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4.3 PERSPECTIVA DE LAS AUTORIDADES DE LA FACULTAD

En la entrevista realizada a la Msc. Priscila Castillo, sub-decana de la facultad

de FIMCP indic¢ lo siguiente:

1.

La facultad gestiona de manera muy general las pasantias, y es ayudado
por el CEPROEM.

La facultad dificilmente puede financiar pasantias a sus estudiantes, se
podria buscar vias de financiamiento externo.

Con respecto a la demanda, se podria pensar que la mayoria de los
estudiantes desean hacer pasantias en el exterior.

No es cuestion de alcance de informacién, todo depende de la
motivacion del estudiante, mas que por requisito por experiencia.

Todo proyecto debe estar enmarcado al marco legal que expide el CES.
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CAPITULO 5 PROPUESTA DEL BSC Y ANALISIS DE RIESGO

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cuadro 5.1: Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

ESTRATEGICOS

1 Reducir el tiempo del proceso de

, ) Automatizar los procesos mediante uso de

pasantias para lograr la eficacia y

L ., sistema de informacion.
eficiencia en la gestion de las
) Analizar el proceso del “workflow”

mismas.
identificando el tiempo tomado en cada uno.

2 . ., Realizar encuestas semestrales a los
Mantener la satisfaccion del

estudiantes donde se medira la eficiencia de la
pasante.

gestion, calidad de la pasantia, y su

satisfaccion dirigida al aprendizaje académico.

3 Evaluar y aumentar los convenios establecidos
Aumentar el porcentaje de con las universidades y empresas, para que se
pasantes aprobados con respecto aprueben mas estudiantes de la ESPOL.

a estudiantes registrados. Establecer como requisitos, niveles
académicos mas altos para postular a una
pasantia extranjera.

4 Incrementar el acceso a la informacion
Incrementar el porcentaje de consolidada y actualizada realizando charlas
registros. cada 6 meses, para dar a conocer los

programas de pasantes y convenios vigentes
con entidades extranjeras.

5 Aumentar la eficiencia en Medir, evaluar y mejorar aspectos de las
pasantias. pasantias: areas aplicables, que se realicen a

tiempo y oportunidad de crecimiento laboral.

Fuente: Elaborado por los autores.
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ESTRATEGIAS EN FUNCION A LAS PERSPECTIVAS DEL BALANCED
SCORECARD

Cuadro 5.2: Estrategias en funcion a las perspectivas del BSC

ESTRATEGIAS PERSPECTIVAS

FINANCIERA | CLIENTES | PROCESOS | CAPACITACION
INTERNOS | Y APRENDIZAJE

Automatizar los procesos
mediante uso de sistema de
informacion. X

Analizar el formulario que

brindaran los estudiantes donde

se medira la eficiencia de la

gestion, calidad de la pasantia, y X X
su satisfaccion  dirigida  al

aprendizaje académico.

Evaluar y aumentar los convenios

establecidos con las universidades

y empresas, para que se aprucben X
mas estudiantes de la ESPOL.

Realizar charlas cada 6 meses,

para dar a conocer los programas

de pasantes y convenios vigentes X
con entidades extranjeras.

Evaluar y mejorar aspectos de las

pasantias como: Areas aplicables,

gestionadas a tiempo y

oportunidad de  crecimiento X X X
laboral.

Fuente: Elaborado por los autores.

5.2 PERSPECTIVA FINANCIERA

En el presente proyecto no tenemos perspectiva financiera ya que como lo indica
el marco legal que expide el CES, por la gratuidad de la educacion publica la

universidad no financia actividades adicionales de los estudiantes, por lo que estos
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buscaran autofinanciamiento o financiamiento externo, y estos no tendran injerencia en

los estados financieros de la universidad.

5.3 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Tabla 5.1: Perspectiva del Cliente

Aumentar el registro de Cada 6 meses evaluar los convenios y

estudiantes mantener actualizada la informacion,
para ser compartida con los
estudiantes.
Aumentar la satisfaccion del Evaluar y mejorar los convenios con
pasante las entidades extranjeras y reducir el
tiempo en los procesos internos.
Incremento al acceso a la Incluir programas de acceso a la
informacion. informacion con charlas anuales.

Fuente: Elaborado por los autores.

5.2.1 PRESUPUESTO DEL ESTUDIANTE
Como se muestra en la tabla 5.3 la inversion inicial es de $1052 lo cual cubre

seguro de vida, tramite, pasaporte y boleto aéreo. Ademas nos muestra la proyeccion de
ingresos y gastos aproximados del pasante proyectado dentro de 6 meses (duracion del
programa). Dando una utilidad negativa $86 mensuales, es decir un VAN de $(1439) en

todo el programa, siendo esta ultima la inversion neta por la experiencia obtenida.



Cuadro 5.3: Presupuesto del estudiante
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INGRESO $400 $400 $400 $400 $400 | S400
GASTOS $(486) | $(486) | $(486) | $(486) | $(486) | S(486)
VIVIENDA $(150) | $(150) | $(150) | $(150) | $(150) | $(150)
ALIMENTACIO
N $(250) | S$(250) | $(250) S(250) | $(250) | S(250)
TRANSPORTE 5(56) | $(s6) | $(56) 5(56) | $(56) | $(56)
GASTOS
PERSONALES $(30) $(30) $(30) $(30) | $(30) | $(30)
INV.
INICIAL
SEGURO DE
VIDA S(72)
TRAMITE $(200)
PASAPORTE | $(80)
BOLETO
AEREO $(700)
UTILIDAD $(1052) $(86) $(86) $(86) $(86) $(86) | $(86)
Fuente: Elaborado por los autores.
5.4 PERSPECTICA DE PROCESOS INTERNOS
Tabla 5.2: Perspectiva de Procesos Internos
PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA
PROCESOS Reducir el tiempo del proceso de - Analizar los flujos dentro de los
INTERNOS pasantias para lograr la eficacia y procesos, identificando para cada uno

eficiencia en la gestion de las

pasantias.

el

tiempo

de

gestion, 'y

tomar

decisiones.

-El uso de sistemas de informacion
para la automatizacion de procesos.
-Por medio de estadisticas evaluar las
areas aplicables que se estan realizando
las pasantias, asi mismo se medira la
gestion a tiempo, y la eficiencia de la
pasantias en general.

Fuente: Elaborado por los autores.



PROCESO PARA ESTABLECER CONVENIOS CON UNIVERSIDADES
EXTRANJERAS

Grafico 5.1: Proceso para establecer convenios con universidades
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Fuente: Elaborado por los autores.
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Gestion y administracion de convenios con universidades

1.

Base de contactos con universidades

Cuadro 5.4: Base de contactos con universidades

Datos generales de la universidad Persona encargada RR HH

Nombre de la | Pais Ciudad Direccion Tel | Nombre Mail Tel | Cargo

universidad

1

2

Fuente: Manual de Procesos de Integra — 2014

2.

3.

Procedimiento para establecer convenios con universidades.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Indagacion del Envio de Negociacion Tramites Registro de
interés de la email y del convenio para firmar convenios
universidad convenio convenio firmados

Fuente: (FCSH, 2014)

En la fase 1 se comunicara telefonicamente con la persona de contacto
de cada universidad para informar sobre el convenio de pasantias
laborales que ofrece FIMCP.

La fase 2 se llevara a cabo desde el mismo dia de haber establecido
contacto telefonico con la empresa en la Fase 1.

En la fase 3, se realizaran video llamadas entre el coordinador de
carrera y el contacto de la universidad para llegar a acuerdos en los
que estarian sujetos durante la vigencia del convenio.

En la fase 4, el convenio serd firmado por la maxima autoridad de la
ESPOL, por el Decano de la facultad y posteriormente enviado al pais
de destino para que sea firmado por la maxima autoridad de la
universidad extranjera.

En la fase 5, se registrardn todo los convenios firmados en un

documento.

Tiempo estimado para establecer un convenio

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
5 dias 3 dias 30 dias 15 dias 1 dia
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Gestion y administracion de CVs
1. Incorporacion de CVs
Los estudiantes que cumplan con los requisitos deben enviar al correo
electronico pasantiasfimcp@espol.edu.ec su CV en formato digital con el
formato establecido.
2. Base de datos de CVs
Los CVs recibidos seran archivados segin la fecha de envio, numero de
matricula, apellidos y promedio general.
3. Requisitos para aplicar en el programa de pasantias internacionales
o Ser estudiante de Ing. Mecanica
o Estar cursando los dos tltimos afios de la carrera

o (Capacidad de autofinanciarse

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE PASANTIAS LABORALES
Aspectos generales

1. La pasantia debe realizarse en un area afin a la carrera y especialidad del
estudiante.

2. Las pasantias internacionales se realizaran en el periodo de vacaciones.

3. La duracion de las pasantias son minimo 640 horas.

4. El estudiante podra realizar la pasantia en el exterior siempre y cuando cumpla
con los requisitos.

5. El tiempo de tramitacion serd con al menos 4 meses antes de que inicie el
programa. Es decir de noviembre a febrero, para que el pasante conozca toda la
informacion y realice los tramites necesarios.

6. Antes del comienzo de las practicas, se firmara un contrato por parte del
estudiante donde se especificarda las responsabilidades y colaboracion del

estudiante.

SEGUIMIENTO DE PASANTES
ETAPA 1: Carta de presentacion de la universidad extranjera a la empresa seleccionada.
ETAPA 2: Carta de aceptacion de la empresa del exterior.

ETAPA 3: Certificar la obtencion de Visa en el caso de ser solicitado.


mailto:pasantiasfimcp@espol.edu.ec
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ETAPA 4: Presentacion de evaluaciones trimestrales.

o Evaluacion del pasante a la empresa: Indicando su nivel de satisfaccion en

la realizacion de las mismas.

o Evaluacion de la empresa al pasante: Indicando el desempefio del pasante en

las actividades que realice, la cual sera entregada al estudiante.

ETAPA 5: Elaboracion y presentacion del Informe de Pasantias

5.5 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Tabla 5.3: Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Aumentar la eficiencia
de las pasantias

-Se evaluara cada 6 meses los convenios con
las entidades Extranjeras, y se buscara
mejorar para hacer mas eficientes las
pasantias.

-Usando los sistemas de informacion se
procesara la informacion para la mejora
continua de acuerdo a los resultados
obtenidos en los formularios de eficiencia.-

Fuente: Elaborado por los autores.



5.6 MAPA ESTRATEGICO

Grafico 5.2: Mapa estratégico
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CLIENTES

REALIZAR CHARLAS INCREMENTAR EL INCREMENTAR LA
INFORMATIVAS 2 — " PORCENTAIJE DE SATISFACCION DEL
VECES AL ANO REGISTROS PASANTE
4 .
AUMENTAR LA EFICIENCIA ESTABLECER Y RENOVAR
DE LAS PASANTIAS CONVENIOS CON ENTIDADES
MEDIANTE UN CONTROL - EXTRANIERAS PARA
ADECUADO Y MEJORAR OFERTAS
SISTEMATIZADO - LABORALES
Fuente: Elaborado por los autores.
5.7 INDICADORES ESTRATEGICOS DE GESTION
Cuadro 5.5: Indicadores de Gestién
, UNIDAD DE | FRECUEN
INDICADOR METODOLOGIA DE CALCULO
MEDIDA CIA
Porcentaje de
reduccion de tiempo (Tiempo meta) . .
- * 100 Porcentaje Trimestral
del proceso de (T anterior — T. Actual)
pasantias
Indice de satisfaccion ) )
) FORMULARIO Porcentaje Trimestral
del estudiante
Porcentaje de pasantes (n.estudiantes Aprobados) . .
- - Porcentaje Trimestral
aprobados (n. Estudiantes Registrados)
| i .estudiantes Registrad . .
Porcentaje de registros (n estudiantes Registra OS.) Porcentaje Trimestral
(n. Estudiantes habiles para registros)
Porcentaje de . .
. FORMULARIO Porcentaje Trimestral
eficiencia en pasantias

Fuente: Elaborado por los autores.
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En la tabla 5.9 se puede observar los indicadores de gestion que seran utilizados
para hacer seguimiento y evaluar el desempeiio del cumplimiento de los objetivos
planteados. Ademas su respectiva metodologia de calculo, wunidad de medida y

responsables.

5.7.1 METAS DE INDICADORES

Cuadro 5.6: Metas de Indicadores

INDICADOR METAS
Porcentaje de reduccion de tiempo del proceso ——
de pasantias
Indice de satisfaccion del estudiante >= 90%
Porcentaje de pasantes aprobados >= 55%
Porcentaje de registros >= 36%
Porcentaje de eficiencia en pasantias >= 50%

Fuente: Elaborado por los autores.




CUADRO DE MANDO INTEGRAL EN FUNCION DE LAS 4 PERSPECTIVAS

Cuadro 5.7: Cuadro de mando Integral
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. Objetivo . . . ‘ Unidad de . .
Perspectiva Estr;tégico Estrategias Indicador Metodologia de Calculo Medida Frecuencia | Metas Plan de accién Responsable
Establecer dos
I to al Incluir dentro del I ¢ charlas
ncremzn ? a presupuesto de la ;1 crement ar (n. estudiantes Registrados) P tai Tri | 36% informativas una | Coordinador de
acceso de 'a facultad charlas ¢ Poreentdi | G, Fstudiantes habiles para registros) oreentaje rimestra ° | vez al afio en un la carrera
informacion . . de registros - L
informativas dia, a inicios de
noviembre
Evaluar y mejorar El pasante
los convenios con llenara un
: . formulario post
Aumentar la las entidades Porcentaje de .
CLIENTE . - . . g . . asantia, para Coordinador de
satisfaccion de | extranjeras 'y satisfaccion FORMULARIO Porcentaje | Trimestral 90% Eali ﬁcar’eli calidad
los estudiantes | Reducir el tiempo | del pasante proceso y la
en los procesos pasantia.
internos.
Evaluar y
Aumentar el aumentar los
porcentaje de | convenios .
) tar al
pasantes establecidos con P taic d Cip 3(.:1 atr a 108
aprobados con | las universidades y Oreeme €¢ | (. estudiantes Aprobados) . . estucdiantes para | ¢, o dinador de
pasantes - - Porcentaje | Trimestral 55% | las pruebas
respecto a empresas, para que aprobados (n_ Estudiantes Reglstrados) tomadas por las la carrera
estudiantes se aprueben mas empresas
registrados. estudiantes de la P '

ESPOL.
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Perspectiva Ob*'et,lv.o Estrategias Indicador Metodologia de Calculo Umdafi de Frecuencia | Metas Plan de accion Responsable
Estratégico Medida
Reducir el Ang lizar los Reduccion de
tiempo del flujos dentro de tiempo al . . .
PROCESOS roceso de los procesos, roceso de [(Tiempo anterior)/(Tiempo Porcentaic | Trimestral 6% Utilizar sistemas | Coordinador de
INTERNOS pros identificando el P , actual)] — 1 J ? automatizados. calidad
registrode la | . pasantias
, tiempo de
pasantia -
gestion.
Medir, evaluar y
mejorar aspectos Automatizar los
de las pasantias procesos dando
Aumentar la | como: areas Porcentaje de la informacién y .
gﬁ?&;ﬁgﬁ% eficiencia en | aplicables, en el eficiencia en FORMULARIO Porcentaje | Trimestral 50% | capacitacion Coordinador de
las pasantias | menor tiempo y pasantia. necesaria  para carrera

oportunidad de
crecimiento
laboral.

superar la meta.

Fuente: Elaborado por los autores.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON RESPECTO A LA META

Cuadro 5.8: Analisis de Sensibilidad

% DE UMBRAL % DE
NO | INDICADORES META RESULTADO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
% reduccion de
1 | tiempo al procesode | 6% 7% 119% 20% VERDE
pasantias
o | %satisfacciondel | g0 83% 92% 20% AMARILLO
pasante

% de pasantes
aprobados con
respecto a
registrados
% de registros con
4 respecto a habiles 36% 28% 78% 20% ROJO
para registrase

55% 44% 80,81% 20% AMARILLO

g | %deefidenciaen | o0 73% 145% 20% VERDE
pasantla

Fuente: Elaborado por los autores.

Cuadro 5.9: Dias de proceso de pasantias

Tiempo anterior 45 dias
Tiempo meta 42 dias
Dias reducidos 3 Dias

(t anterior/ t actual)-1 7 %

Fuente: Elaborado por los autores.

Cuadro 5.10: Porcentaje de pasantes aprobados

Registrados |aprobados
PASANTES
45 20
aprobados/registrados 44%
Fuente: Elaborado por los autores.
Cuadro 5.11: Porcentaje de registros
. hablle's para Registrados
Estudiantes registro

160 45

registrados/habiles para registro 28%

Fuente: Elaborado por los autores.
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Para conocer el porcentaje de satisfaccion del pasante y el porcentaje de eficiencia
en pasantias, los estudiantes llenaran un formulario de terminacion de pasantias para la
empresa y para la facultad adjuntos en anexos donde se podra conocer el nivel de eficiencia

del programa.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Para el andlisis de sensibilidad se utilizd la herramienta Crystal Ball, con una
frecuencia de distribucion normal, utilizando como media la meta de las variables que
determinan los resultados, al 10% de desviacion estandar, realizando 100.000 iteraciones.
Considerando que:
e 0 Indica la probabilidad de que nuestro indicador se mantenga en rojo,
simulando 100.000 escenarios.
e (.5 Indica la probabilidad de que nuestro indicador se mantenga en amarillo,
simulando 100.000 escenarios.
e 1 Indica la probabilidad de que nuestro indicador se mantenga en verde,

simulando 100.000 escenarios

INDICE | SEMAFORO GRADO DE PELIGRO
0
05|AMARILLO _ [Medio |

Fuente: Elaborado por los autores
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INDICADOR # 1

Grafico 5.3: Indicador 1

100.000 pruebas Vista de frecuencia 100.000 mostrados
% reduccion de tiempo al proceso de pasantias
0,55 - 55.000
0,50 - 50.000
0,45 - 45.000
0,40 - 40.000
B 035 - 35.000 T
=) o]
S 030 - 30,000 2
m @
o 3
S 0,25 - - 25.000 D
(TR w
0,20 - 20.000
0,15 - 15.000
0,10 - 10.000
0,05 I - 5.000
oo . . . . ' . . . . 0
! 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,30 0,90
[ -rfirito Certeza: | 100,000 % q |rfinito

Fuente: Elaborado por los autores.

Existe una alta probabilidad de poder cumplir con el indicador 1, ya que tiene un
indice verde es decir un grado de peligro bajo. Se espera cada trimestre reducir dos dias el

tiempo de pasantias.

INDICADOR # 2

Grafico 5.4: Indicador 2

100.000 prucbas Vista de frecuencia 100.000 mostrados
% satisfacion del pasante
0,60 60.000
0,50 50.000
S 040 40.000 T
I
b=l @
= 2
m @
O 030 30.000 =
2 0.
D_ w
0,20 - 20.000
- 10.000
oo . . . . ' . . . . —4 o
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00
P |-Infinito Certeza: | 100,000 % o |infinito

Fuente: Elaborado por los autores.
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Existe una alta probabilidad de permanecer en amarillo con respecto al % de
satisfaccion del pasante, sin embargo es poco probable llegar a rojo ya que la meta es el

90% y se obtuvo un resultado del 83% obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 92%.

Grafico 5.5: Indicador 3
100.000 pruebas Vista de frecuencia 100.000 mestrados
% de pasantes aprobados con respecto a reqgistrados
0,55 55,000
0,50 50.000
0,45 - 45,000
0,40 - 40,000
S 0,35- 35000 11
=] @
T 0,30 - 3o.000 2
m D
0 =0
© 025- 25000
R o
0,20 - 20.000
0,15 - 15.000
0,10 - 10.000
0,05 - 5.000
ﬂﬁ[’ 1 1l 1 1 1l 1 1 1l 1 1 1 1 1 4 EI
000 004 008 012 016 020 024 028 032 036 040 044 048
P |rfinito Certeza: |100,000 % 4 |irfinito

Fuente: Elaborado por los autores.

Existe una alta probabilidad de tener status rojo, en el % de pasantes aprobados
con respecto a registrados, lo que nos conduce a prestar especial atencion a este indicador.

Uno de los grandes inconvenientes a nivel laboral es precisamente la oferta
laboral, y va a ser un verdadero reto mantener altos indices de estudiantes aprobados, ya

que competirian con estudiantes de toda la region latinoamericana.



Grafico 5.6: Indicador 4
100.000 pruebas Vista de frecuencia 100.000 mostrados
% de registros con respecto a habiles para registrase
0,80 - §0.000
0,50 50.000
=
i o
g 0,40 40.000 o
5 2
2 030 - 30,000 &
= o
o o
0,20 - 20.000
0,10 - 10.000
0,00 . . . . . . . . . . . 0
000 004 008 012 016 020 024 025 032 036 040 D044 043
P -nfinto Certeza: | 100,000 % 4 Infinita

Fuente: Elaborado por los autores.
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Existe una probabilidad alta de que el porcentaje de registros con respecto a
habiles para registrarse sea bajo con un alto grado de peligro. Por lo cual habria que

enfocarse en cumplir con el plan de accion.

INDICADOR #5

Grafico 5.7: Indicador 5

100.000 pruebas Vista de frecuencia 58.749 mostrados
% de eficiencia en pasantia
1,00 - 100.000
0,80 - B0.000
0,80 - 80.000
070 - 70.000
ae)
ﬁ 0,80 60.000 E
= 2
@ os0 50.000 &
] Q.
0. 040 - 4D.000 ©
0,30 - 30.000
0,20 - 20.000
0,10 - 10.000
o.odp ; ; . : : : : : 4 o
0,84 0,88 0,88 0,30 0,82 0,84 0,96 0,98 1,00
P |-irfirito Certeza: |100.000 % 4 |infirito

Fuente: Elaborado por los autores.
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Existe una probabilidad alta de tener este indicador en verde ya que se espera que
la facultad gestione de la mejor manera las pasantias, y de cierta manera este indicador es
muy importante ya que medira los demas indicadores. Por lo que es un buen indicador para

saber si se esta mejorando en los procesos.

5.8 ANALISIS DE RIESGO
ESTIMACION DE LOS RIESGOS

1. Falta de personal

- Causas: No tener suficiente recursos para sus pagos

- Consecuencias: Retraso en la gestion de la inclusion de pasantes y no lograr reducir el
tiempo de proceso de pasantias.

2. Insatisfaccion al pasante por parte de las empresas seleccionadas

- Causas: No hacer buena seleccion de las empresas extranjeras.

- Consecuencias: Afecta el cumplimiento del objetivo eficiencia y crea descontento al
estudiante por realizar pasantias no acorde al perfil de la carrera.

3. Falta de interés de los estudiantes en el programa de pasantias internacionales.

- Causas: Falta de promocion y charlas informativas

- Consecuencias: Registros bajos

4. Elaborar convenios con clausulas poco concretas, lo que da lugar a incumplimiento
del mismo.

- Causas: Falta de revision minuciosa en los requisitos y normas utilizada en convenios.

- Consecuencias: La credibilidad y confianza de los estudiantes se veria afectada ya que no
estarian cumpliendo sus expectativas con respecto al programa.

5. Falla en los sistemas de informacion de la facultad.

- Causas: Carencia de mantenimientos a los sistemas de informacion y baja coordinacion
entre los nodos de informacion.

- Consecuencias: Retrasos en la gestion de pasantias.
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Cuadro 5.12: Plan de Contingencia
RIESGO PLAN DE CONTINGENCIA RESPONSABLE
1. | Falta de personal e Analizar el proceso de los flujos de
informacion para identificar en qué etapa
habrian retrasos.
e Determinar si es falta de personal, falta de
coordinacion, falta de compromiso o mala | Coordinador de calidad
administracion del personal.
e Automatizar los procesos para superar la
meta.
2. | Insatisfaccion al | e Determinar en qué proceso el pasante se
pasante por parte de siente insatisfecho, para detectar la falla de la
las empresas gestion.
seleccionadas. e El pasante llenara un formulario post pasantia, | Coordinador de carrera
para calificar todo el proceso y la pasantia
como tal.
3. | Falta de interés de los | e Identificar porque los estudiantes no se
estudiantes en el sienten motivados a registrarse.
programa de | o Incentivar mediante charlas cada 6 meses y | Coordinador de carrera
pasantias publicidad para aumentar los registros.
internacionales.
4. | Elaborar  convenios | ¢ Automatizar procesos para reducir tiempo,
con clausulas poco minimizar costo y mejorar eficiencia.
;:l(l);l:rretas, lo que dZ Coordigador de carrera
. .. Secretaria de la facultad
incumplimiento  del
mismo.
5. | Falla en los sistemas | e Ultilizar sistemas automatizados los cuales no
de informacion de la sean faciles de manipular, reguardando asi la | Coordinador de calidad
facultad. informacion.

Fuente: Elaborado por los autores.

RESPONSABLES:

Coordinador de carrera

Responsable de dar un seguimiento al cumplimiento de los objetivos y gestionar

los riesgos para que no ocurran, conjunta revision de la sub decana cada 6 meses.

Coordinador de calidad

El responsable de los procesos operativos del sistema, quien ademads supervisara el

personal administrativo para el flujo de los procesos.

Funciones de la secretaria de la facultad:

o

Verificar el cumplimiento de los requisitos por parte de los estudiantes.
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o Realizar los oficios correspondientes y confirmar el cumplimiento de requisitos para

los diferentes convenios.

o Negociar y suscribir de los convenios con las universidades extranjeras.

o Coordinar las practicas laborales en el exterior para los pasantes.

o Receptar las solicitudes.

o Archivar y administrar la documentacion receptada.

o Recibir y realizar llamadas telefonicas al interior y exterior de acuerdo a los

requerimientos solicitados por parte de los estudiantes.

CUANTIFICACION DE LOS RIESGOS

Cuadro 5.13: Cuantificacion de los Riesgos

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO
70%
1. La falta de personal 75%
Empresas seleccionadas podrian crear descontento al
2. 45% 50%
pasante al no estar acorde al perfil de la carrera.
Falta de interés de los estudiantes en los programas de
3. pasantias internacionales 60% 90%
Elaborar convenios con clausulas poco concretas, lo
4. ) o _ 30% 60%
que dé lugar a incumplimiento del mismo
5. Falla en los sistema de informacion de la facultad 30% 70%

Fuente: Elaborado por los autores.

MATRIZ DE GESTION DE RIESGO
Alto riego: 200 a 150

Medio Riesgo: 150 a 100

Bajo Riesgo: 75 a 1



Grafico 5.8: Matriz de Gestion de Riesgo
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Fuente: Elaborado por los autores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
En el presente proyecto se desarrolldo un plan de crecimiento institucional de la

facultad de Ingenieria Mecanica de la ESPOL por medio de la metodologia Balanced
Scorecard en la que nos enfocamos en universidades que cuentan con acreditacion ABET,
las cuales tentativamente podrian entrar en un concurso para colaboradores de la ESPOL,
en donde se elaborarian convenios internacionales para la implementacion del plan
cumpliendo asi el objetivo especifico 3.

Se consiguid el objetivo principal del proyecto que era realizar un plan de
crecimiento institucional, con el cual se logrard internacionalizar la facultad de Ingenieria
Mecanica a través del programa de pasantias internacionales, siendo monitoreado a través
de la metodologia Balanced Scorecard mediante indicadores que alertaran resultados para
continuas mejores en los procesos, cumpliendo asi el objetivo especifico 4.

Respecto al objetivo especifico 1 en la que indica analizar el entorno actual de la
facultad y su mecanismo de pasantes se obtuvo mediante la investigacion descriptiva que
FIMCP cuenta con un organigrama actualizado y organizado lo cual le permite al personal
cumplir con las funciones y como resultado lograr obtener la acreditacion ABET, pero con
respecto al mecanismo de pasantes no cuentan con un programa o un departamento que
controle minuciosamente el proceso de pasantias.

Con respecto al objetivo 2 se analizdé mediante el andlisis PEST, el marco legal
ecuatoriano, para analizar la limitante de llevar estudiantes al exterior, donde se determind
que la ley no estipula que la pasantia debe ser estrictamente dentro de territorio nacional,
asi mismo se propone que la via de financiamiento sea por parte del estudiante ya sea por
autofinanciamiento o financiamiento externo, cumpliéndose asi este objetivo.

La facultad debe hacer un seguimiento constante para evitar la ineficiencia en los
procesos a seguir, de igual manera se cuenta con plan de contingencia para resolver

posibles problemas y asi evitar el incumplimiento del plan estratégico.
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Por medio de la metodologia andlisis de sensibilidad utilizando la herramienta
Crystal ball se determiné la probabilidad de éxito en cada indicador, para asi poner mayor

atencion a los mas riesgosos, cumpliendo asi el objetivo 5.

RECOMENDACIONES
e Se recomienda al resto de facultades el uso de la metodologia Balance ScoreCard
para medir y hacer seguimiento constante sobre el cumplimiento de los objetivos
planteados.
e Se recomienda el uso de sistemas de informacion para gestionar de manera

automatizada los procesos y el andlisis continuo de mejora.

e Se recomienda tener en consideracion los posibles riesgos que se pueden presentar a
futuro teniendo presente el plan de contingencia y asi el control de cualquier

situacion.
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ANEXOS

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE FIMCP

1. Te gustaria hacer pasantias en el extranjero?

-Si -No

Si la respuesta es si contintie caso contrario termina la encuesta.

2. Qué intereses y habilidades te gustaria desarrollar mas?

o Relaciones interpersonales
o Experiencias en tu area
o Independencia

. Responsabilidad

3. (Qué tiempo de duracion prefieres al realizar las pasantias?

e 3 meses

e 6 meses

4. ;Requieres de apoyo para buscar alojamiento o entender el sistema de visas?

° Si
) No

60
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5. (En qué pais te gustaria aplicar para hacer las pasantias considerando que los
siguientes paises tienen universidades con acreditacion ABET en mecanica?

e Chile

e Colombia

e México

e Peru

6. Como calificaria el actual sistema de pasantias en su facultad? Siendo 1 muy malo

y S excelente.

7. Cuanto tiempo demora en conseguir pasantias?
e 1-3 meses
e 3 -6 meses

e 6-12 meses

8. Califique el seguimiento de pasantias por parte de la facultad

e malo

e regular
e normal
e bueno

e ecxcelente

9. Cual considera usted son los principales problemas al momento de requerir una
pasantia?

Falta de Organizacion de la facultad

Malos sistemas de seleccion

Falta de oferta de pasantia

La oferta no se ajusta al perfil académico del pasante

La no remuneracion del pasante
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10. Cual considera usted son los principales inconvenientes al hacer una pasantia en el

exterior?

Falta de recursos econdmicos

Responsabilidad

Incertidumbre a otras culturas organizacionales
Falta de asesoramiento

Falta de programas universitarios

otras

11. Si tu respuesta anterior es “falta de dinero” sabias que, /ECE, Plan futuro, Bco del

pacifico, CEAACE puede financiarte para un programa de pasantes en el extranjero.

Estarias dispuesto a aplicar a pasantias en el exterior?

Si

No
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FORMULARIO DE TERMINACION DE PASANTIAS PARA ESTUDIANTES

1. Enumere las principales actividades realizadas

2. Indique alguna ventaja o desventajas obtenidas en su area profesional como resultado de
las actividades realizadas.

3. (Considera que las actividades que Usted desarrolla como pasante son acordes a su perfil
profesional?

4. ;Qué dificultades se le presentaron en el desarrollo de sus actividades? ;Como las
soluciond?

5. (Qué recomendacion daria a la empresa/institucion/fundacion? (FCSH, ESPOL, 2014)
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EMPRESA
N Sumamente Muy Poco Nada
# Descripcion Conforme
conforme conforme conforme | conforme
1 La experiencia en general 1
La aplicacién de los
2 conocimientos adquiridos en la 1
carrera
La relacién entre las tareas
3 realizadas y los conocimientos 1
tedricos
El conocimiento que adquirié
4 sobre una organizacién 1
empresarial
5 El trato recibido por el personal 1
de la institucién
El entorno laboral: espacio
fisico, equipamiento,
6 . . 1
herramientas de trabajo puestas
a su disposicion
La relacién con su tutor o jefe
7 . . 1
inmediato
Las orientaciones y explicaciones
8 recibidas para la realizacién de 1
su tarea
El apoyo del coordinador de
9 Ingenieria mecdnica para 1
resolver inconvenientes durante
la pasantia
10 El tiempo que demord el registro
de pasantias
1
4 2 4 0 0
% Obtenido 50% 12,50% 37,50% 0% 0%
% Esperado 100% 80% 60% 30% 10%
EFICIENCIA 83% 50% 10% 23% 0% 0%
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FACULTAD
N Sumamente Muy Poco Nada
Descripcion Conforme
conforme conforme conforme | conforme
El apoyo del coordinador de
FIMCP para resolver 1
inconvenientes durante la
pasantia
El tiempo que tomo la
aprobacion de la pasantias 1
La informacioén y capacitacién
brindada por la facultad 1
Facilidad del registro Online 1
2 0 1 1 0
50% 0% 25% 25% 0%
100% 80% 60% 30% 10%
EFICIENCIA 72,50% 50% 0% 15% 7,50% 0%
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (OUTSOURCING)

Conste por el presente documento, la celebracion de un Contrato de Prestacion d
e Servicios que suscriben de una parte la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL,
debidamente representada por el sefior SERGIO FLORES MACIAS, en su calidad de Rector de
acuerdo a nombramiento que se adjunta como documento habilitante y que de aqui en adelante se
denomira LA INSTITUCION, y de la otra parte la empresa ORDEX INTERCAMBIO CULTURAL
CIA. LTDA., debidamente representada por el sefior LUIS ANTONIO GALLEGOS MARCILLO, en
su calidad de Presidente Ejecutivo de acuerdo a nombramiento que se adjunta con un documento

habilitante y que de aqui en adelante se denominara LA EMPRESA.

CLAUSULA PRIMERA: DE LAS PARTES
1.1. LA INSTITUCION es una persona juridica de derecho publico, cuya actividad principal es la
ENSENANZA SUPERIOR EN GENERAL.
1.2. LA EMPRESA , es una empresa debidamente constituida, de derecho privado cuyo actividad
principal es ACTIVIDADES DE ASESORIA PARA INTERCAMBIO CULTURAL.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES

Que es deseo de la EMPRESA brindar servicios investigacion, asesoria, tramitacion y
promocion para llevar a los estudiantes de la FACULTAD DE MECANICA Y CIENCIAS DE LA
PRODUCCION a realizar pasantias al exterior. Que es deseo de la INSTITUCION contratar los
servicios prestados por investigacion, asesoria, tramitaciéon y promocion para llevar a sus estudiantes a

realizar pasantias en el exterior.

CLAUSULA TERCERA: DECLARACION

La EMPRESA declara que brindard los servicios antes descritos a la institucion a la
suscripcion del siguiente contrato y bajo las clausulas que aqui se estipulen. La INSTITUCION
recibird los servicios antes decritos a la suscripcion del siguiente contratos bajo las clausulas que aqui

se estipulen.

CLAUSULA CUARTA: CONTRAPRESTACION ECONOMICA Y FORMA DE PAGO
LA INSTITUCION se compromete a pagar el monto ascendente a la cantidad de $970.00
(NOVECIENTOS SETENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) por

estudiante, pagaderos una vez empezado el tramite del estudiante, habiendo sido aceptado previamente
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por la intituciéon y/o empresa en el exterior. La EMPRESA debera presentar la respectiva factura
comercial a la INSTITUCION, aplicando y reteniendo los impuestos de ley vigente en la Replublica

del Ecuador. El compromiso de pago es de 15 dias, una vez presentada la factura.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO

El plazo estipulado para la prestacion de los servicios que prestara LA EMPRESA, sera de 2
afios contados a partir de la suscripcion del presente convenio, pudiendo a su
vencimiento ser objeto de renovacion por un periodo igual o mayor, conforme a las condiciones que se

acuerden en dicha oportunidad.

CLAUSULA SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO
El presente contrato podra darse por terminado anticipadamente por acuerdo entre las partes,
0 por un pre-aviso comunicado por escrito no menor de 60 dias. Por culminacion del plazo estipulado

en la clausula quinta. Por decreto dictaminado por el poder ejecutivo de la Republica del Ecuador.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Son obligaciones de LA EMPRESA, las siguientes:

La EMPRESA buscara la opcion mas economica para la realizacion de tramites dentro de la
Republica del Ecuador, asi como en el pais de destino del estudiante con el fin de que este llegue a este
con la documentacion en orden de acuerdo a la ley vigente en ambos paises.

La EMPRESA se compromete a llevar en su totalidad estos tramites y/o documentacion una

vez presentada la solicitud por parte de la INSTITUCION.

La EMPRESA se ercargara de tramitar:

o Seguro de vida

o Pasaporte

o Boleto Aéreo

o Tramitacion
Se detallan de la siguiente manera:
Seguro:

La EMPRESA sera responsable de contratar el seguro de vida del estudiante y expone que se

devangaran los siguientes valores:
Por una cobertura de $30.000 se pagara una prima de seguro de $72, que rigira desde el primer dia que

sale desde el pais de origen hasta el dia en que llega al pais de origen.
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El pasaporte serda incluido dentro del paquete contratado, que cubrird tramite para la
obtencion del pasaporte, y demas documentacion relacionada. El Boleto Aéreo sera incluido dentro del
paquete contratado, siendo este la opcion mas econdmica brindada segun investigacion de mercado de
la EMPRESA que incluird ida y vuelta del estudiante. La tramitacion se compone de toda gestion,
administracion, investigacién y consultoria que brinda la EMPRESA a la INSTITUCION.

Todos estos valores seran incluidos en la factura comercial que la EMPRESA entregara a la
institucion plenamente detallada cada uno de los valores a facturar.

La EMPRESA se compromente a conservar informacion brindada por la INSTITUCION por
el tiempo que dure el convenio, y no divulgarla a terceros. La EMPRESA se compromente a cumplir

todas las clausulas descritas en el cuerpo de este convenio.

CLAUSULA OCTAVA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION
La INSTITUCION se compromete a cancelar los valores segin lo indica la clausula cuarta.
Prestarle todas las facilidades e informacion para llevar a cabo el servicio requerido. La
INSTITUCION se compromente a cumplir todas las clausulas descritas en el cuerpo de este convenio.
UNDECIMA : ARBITRAIJE
Ambas partes se someten a la jurisdiccion de los jueces y tribunales de la Céamara de
Comercio de Guayaquil,
pararesolver cualquier divergencia o exigencia derivada del presente contrato, y sefialan como sus

domicilios al efecto los indicados al inicio del presente instrumento.

INSTITUCION EMPRESA
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CONVENIO DE PASANTIAS PREPROFESIONALES ENTRE LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL Y LA EMPRESA

COMPARECIENTES:

En la Ciudad de Guayaquil, al  del mes de  , comparecen a la celebracion del
presente convenio, las siguientes personas: a) por una parte, el , en su calidad de Gerente de la
empresa , parte a la que de aqui en adelante y que para efectos del presente convenio, se la

denominarad como “EMPRESA”; b) por otra parte, el MSc. Sergio Flores Macias, en su calidad de
Rector y representante legal de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
(ESPOL), a la que, en adelante, se la denominara “LA ESPOL”; comparece también el Dr.
Leonardo Estrada Aguilar, en su calidad de Decano de la facultad de ciencias y humanisticas
(FCSH) y testigo de honor, quienes libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente
CONVENIO DE PASANTIAS PREPROFESIONALES, al tenor de las clausulas que constan a

continuacion.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
a) LA ESPOL es una institucién de educacion superior, persona juridica sin fines de lucro,
profundamente comprometida con el desarrollo de la comunidad del entorno y del pais, por
lo que procura la insercion de sus estudiantes en el sector productivo.
b) La EMPRESA es una persona juridica de derecho privado que tiene un genuino interés por

la promocidn de la educacion universitaria y la formacion de profesionales.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente convenio tiene como objeto incorporar a las y los estudiantes de la ESPOL a la
empresa____, a fin de coadyuvar en la formacién académica y profesional y cumplir con el
requisito previo a la obtencion del titulo contemplado en el Art. 87 de la LOES y, de esta manera,
aportar a la colectividad con futuros profesionales con experiencia y conocimiento de la industria

internacional.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en la ley de pasantias en el sector empresarial, son

obligaciones de la Empresa:



A)

B)

0

D)

E)

F)

G)
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Comunicarse con la ESPOL cuando la empresa requiera estudiantes para que realicen sus
practicas pre profesionales, con la indicacion del tiempo durante el cual se requiera de su
colaboracion, y el nimero de estudiantes que requiere.

Suscribir con el estudiante un contrato individual de naturaleza civil, que contendra lo
siguiente: denominaciéon y comparecientes; determinacion del lugar especifico de la
empresa en que se realizard la pasantia, establecimiento de la carga horaria que no sera
mayor a 6 horas diarias durante 5 dias a la semana, horario que no podra excederse y el cual
tampoco podra ser desempefiado durante las horas de clase y exdmenes.

El salario mensual serd como minimo el salario basico unificado del pais del destino.
Supervisar, dirigir, orientar y supervisar las actividades del estudiante.

Brindar anualmente cupos de practicas pres profesionales a los estudiantes de la ESPOL, de
acuerdo a sus necesidades.

Proporcionar al estudiante dentro de los quince dias siguientes a la terminacion de la
practica pro profesional, un certificado que acredite haber realizado la practica y, ademas,
una evolucion sobre su desenvolvimiento durante la practica profesional.

Proporcionar un buen ambiente dando las facilidades para el desarrollo de la practica pre
profesional, esto es en relacion con el espacio fisico, materiales de oficina y demas

instrumento necesarios para la correcta realizacion del mismo.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LA ESPOL
Son obligaciones de la ESPOL.:

A)

B)

0

D)
E)

Presentar a la EMPRESA, la nomina de los estudiantes de la ESPOL de acuerdo a las
necesidades que haya presentado la EMPRESA.

Proporcionar un certificado a los aspirantes a practicas, indicando numero de matricula,
carrera y semestre que se encuentra cursando en la Unidad Académico respectiva.

Poner en conocimiento de los estudiantes que entre ellos y la EMPRESA, no existe vinculo
laboral alguno regido por el codigo de trabajo nacional o internacional, sino que sera de
naturaleza estrictamente civil regido por la ley de pasantias en el sector empresarial.
Difundir el presente convenio entre la comunidad politécnica.

Otorgar anualmente descuentos en las maestrias dictadas por la ESPOL para los
funcionarios de la EMPRESA que deseen cursar estos programas, que seran de acuerdo con

el nimero de aplicantes y el nimero de pasantes solicitados de la facultad.
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CLAUSULA QUINTA: DURACION

El presente convenio tiene una duracion de DOS ANOS, contados a partir de la fecha de
suscripcion y renovable automaticamente, salvo disposicion contraria de cualquiera de las partes.
Sin embargo de lo anterior, cualquiera de las partes podra darlo por terminado en cualquier
momento, siempre que notifique su intencion de hacerlo por escrito y con anticipacion de al menos
90 dias, sin que dé lugar a indemnizacion alguna. El presente convenio podra ser revisado después

de transcurridos seis meses de haber sido suscito.

CLAUSULA SEXTA: DETALLES DE ACTIVIDADES
Se deja constancia en el presente convenio que el detalle de actividades sera de acuerdo a su carrera.

CLAUSULA SEPTIMA: COMISION DE CONTROL

CLAUSULA OCTAVA: ARBITRAJE
La relacion juridica entre la ESPOL y la EMPRESA, se regularizara por lo prescrito en el
presente convenio y por las disposiciones de la Ley de pasantias en el sector empresarial; por lo

tanto no seran aplicables las normas del co6digo de trabajo y demas leyes laborales.

CLAUSULA NOVENA: CONTROVERSIAS

Si se suscitaren controversias en la interpretacion y ejecucion del presente contrato, las
partes a través el dialogo directo, trataren de llegar a un acuerdo que solucione el problema. De no
mediar acuerdo alguno, el asunto controvertido podra someterse libre y voluntariamente a peticion
de cualquiera de las partes, al procedimiento de mediacidn, de conformidad con lo establecido en la

ley de ambos paises.
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CLAUSULA DECIMA: ACEPTACION
Para constancia de aceptacion y conformidad de lo acordado, las partes suscriben el
presente instrumento, en dos ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de Guayaquil a los

dias del mes de del

MSc. SERGIO FLORES MACIAS PHD. JORGE DUQUE RIVERA
RECTOR ESPOL DECANO FIMCP
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