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RESUMEN

En el presente proyecto, se considera a la empresa Lohrram S.A., que se dedica a la
comercializacion de insumos agricolas, que actualmente presenta problemas en la
gestion de los recursos tanto administrativo como financiero repercutiendo
desfavorablemente en la eficiencia econémica de la empresa, o que desencadena el
problema de liquidez. Ante tal situacion se tiene como objetivo desarrollar un
diagnostico y plan mejora, maximizando la eficiencia dentro de la empresa, los

mismos que estdn monitoreados por la Metodologia del Cuadro de Mando Integral.

Para el diagnostico de la empresa se empled andlisis tanto cualitativos como
cuantitativos para identificar las posibles causas que llevaron a la empresa al
problema de liquidez. De este modo se plantearon las soluciones que ayudaron a

mejorar los procesos internos, ademas de mejorar la rentabilidad de la empresa.

En el andlisis tanto financiero como administrativo se plante6 la necesidad de
realizar mejoras como la inclusion de trabajadores aptos para el cargo, ademas de

continuas capacitaciones al personal.

Con la implementacion del plan de mejora, la empresa obtendra grandes resultados
que ayudaran a mejorar el desempefio y lograr 6éptimos niveles de eficiencia en el
uso de recursos y eficacia operativa, con reducciones importantes en los costos y
gastos, permitiéndole a la empresa ser mas rentable, competitivo, ademas de contar
con una mejor diferenciacion de calidad de productos, procesos y servicio al cliente

gue su competencia.

Palabras Clave: Diagnostico, Plan de mejoramiento, Cuadro de Mando Integral.
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ABSTRACT

In this project, the company Lohrram SA is considered, which is dedicated to the
commercialization of agricultural inputs, which currently presents problems in the
management of both administrative and financial resources, adversely affecting the
economic efficiency of the company, which triggers the liquidity problem. Given this
situation, the objective is to develop a diagnosis and improvement plan, maximizing
the efficiency within the company, which are monitored by the Methodology of the

Balanced Scorecard.

For the diagnosis of the company, both qualitative and quantitative analyzes were
used to identify the possible causes that led the company to the liquidity problem. In
this way, solutions were proposed that helped improve internal processes, as well as

improving the profitability of the company.

In both the financial and administrative analysis, the need for improvements such as
the inclusion of suitable workers for the position, as well as continuous training of

personnel, was raised.

With the implementation of the improvement plan, the company will obtain great
results that will help improve performance and achieve optimum levels of efficiency in
the use of resources and operational efficiency, with significant reductions in costs
and expenses, allowing the company to be more profitable, competitive, in addition to
having a better differentiation of product quality, processes and customer service

than its competitors.

Keywords: Diagnosis, Improvement plan, Balanced Scorecard.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION

La empresa Lohrram S.A pertenece al sector agropecuario, este en su ultimo
balance del 2018 muestra ser el principal motor de la economia ecuatoriana con un
aporte del 8% en la Produccién Interna Bruta y en términos de empleos se puede
evidenciar que representa el 25% de la Poblacion Econémicamente Activa (Peralta,
Aguilar, Loayza, & Morejon, 2018). Ademas, la operacidn del sector desempefia un
papel estratégico, ya que contribuye al menos con la quinta parte de la produccién

de bienes y servicios del pais (INEC, 2019).

De acuerdo con la informacion del INEC, a nivel nacional 1°699.135,54 hectareas
usan fertilizantes quimicos, que corresponden al 51.08% de la superficie de cultivos
permanentes, y al 75.55% del total de la superficie de cultivos transitorios, mientras
que 1'764.426.44 hectareas usan plaguicidas quimicos, correspondiendo al 53.57%
de la superficie de cultivos permanentes, y al 77.75% del total de la superficie de
cultivos transitorios (INEC, Uso y Manejo de Agroquimicos en la Agricultura 2014,
2014).

Lohrram S.A. fue constituida en junio de 2003 en la ciudad de Guayaquil, pero desde
el 2011 se dedica a la consultoria estratégica y venta de insumos agricolas para
combatir y asesorar a sus clientes en cualquier plaga o inconveniente que amenace
sus cosechas. Actualmente concede créditos a sus clientes, pero continuamente se
han ido presentando falencias en la administraciéon de los créditos provocado
problemas de liquidez debido a las carteras vencidas que no han sido cubiertas en el
plazo establecido. El propdsito de este proyecto es realizar un diagnéstico de la
situacion financiera y econdmica de la empresa con la finalidad de identificar los
puntos criticos que originan la falta de liquidez, y asi poder disefiar un plan de

mejoramiento.
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1.1 Antecedentes del problema.

En el aio 2018 Lohrram S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil en Cerro 902 y
Calle Primera, debido a su problema de liquidez tuvo que enfrentar algunas
complicaciones, una de ellas es el despido de su personal, actualmente labora un
solo trabajador de los ocho trabajadores que formaban su némina en consecuencia
no posee personal para cada departamento. Adicionalmente cuando no se logra
tener un buen desempefio en el manejo de los recursos financieros viene como
resultado las bajas cifras en sus estados financieros especificamente en ingresos y

utilidades.

1.2 Planteamiento del problema.

El mal manejo de los recursos financieros y la falta de liquidez se han convertido en
unas de las principales complicaciones que lleva a Lohrram S.A en sus ocho afios
en el mercado agricola ecuatoriano a mostrar bajas cifras en sus estados
financieros. Ademas, la empresa no cuenta con el recurso econémico necesario
para contratar personal y cumplir con las actividades laborales necesarias para la

productividad.

1.3 Justificacién del problema.

Para el desarrollo del proyecto es importante realizar primero un diagnostico
financiero, Arturo Morales (2002) lo define como el estudio que permite identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas financieras de la empresa en el
entorno que se desarrolla sus actividades. Teniendo en cuenta su definicién y lo
escrito en el planteamiento de problema, es de vital importancia realizar este
diagnéstico que permita conocer la situacion financiera de Lohrram S.A. y asi mismo

tener un conocimiento de las situaciones que han provocado la falta de liquidez.

Por otra parte, si esta definida la importancia de conocer la situacion actual de la
empresa, es mas valioso disefiar un plan de mejora que incentive a la empresa a
verificar la efectividad en el control de sus procesos y promueva un ambiente estable

en sus estrategias, por lo que se fomenta la implementacién de la metodologia del
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Cuadro de Mando Integral, utilizada para monitorear mediante indicadores los
procesos actuales de la empresa permitiendo realizar contribuciones de una forma
integrada y estratégica, ademas de proveer una mejor direccion y control para que
todas las actividades estén dirigidas a cumplir con los objetivos que fueron previstos

para la empresa que comercializa insumos agricola.

El desarrollo de este proyecto pretende superar los problemas que enfrenta la
empresa en la actualidad y optimizar recursos financieros con un control eficiente de
sus registros contables, de tal manera que reduzca los tiempos de cobros y evite

retrasos en los pagos, ademas de obtener una mayor rentabilidad.

1.4 Beneficiarios.

Al emprender el proyecto en Lohrram S.A se espera que los posibles beneficiarios

tanto interno como externo sean:

e Gerente, El duefio y encargado de tomar las decisiones mas importantes
en la empresa. Ademas, serd uno de los mayores beneficiarios en sus

utilidades con el plan de mejoramiento.

e Proveedores, Otra parte fundamental de este proyecto, ya que al
ejecutarse las posibles soluciones ellos tendran una estabilidad en sus

pagos.

e Clientes, Al presentarse cambios positivos se va a reflejar la satisfaccion
en la entrega de los productos. Asimismo, una buena imagen para
Lohrram S.A.

1.5 Alcance y delimitacion del proyecto.
En este proyecto se pretende analizar tanto el area administrativa como el area
financiera de la empresa Lohrram S.A., para determinar los problemas que han sido

la causa de la falta de liquidez, ademas de brindar posibles soluciones que ayuden a

incrementar la solvencia de la empresa.
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En el area administrativa se examinaran las decisiones que fueron ejecutadas por el
Gerente de la empresa, para verificar si tales decisiones han influido a los problemas
gue actualmente enfrenta.

Con respecto al area Financiera se analizaran los estados financieros para evaluar
el desempenio o las condiciones econdmicas que la empresa se encontraba durante
los afios 2017 y 2018.

1.5.1 Delimitacién del proyecto.

Espacio, Area administrativa y financiera de Lohrram S.A en la ciudad de Guayaquil.

Tiempo, La investigacion estara dada con una proyeccion 2020 - 2024

Delimitacion temética, Realizacion de un diagnéstico general, por medio de los

estados financieros de los afios 2017 y 2018.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Desarrollar un diagnéstico y plan de mejora financiero para la empresa Lohrram
S.A., el mismo que sera controlado por la metodologia del cuadro de mando integral
y los riesgos asociados, con el fin de mejorar el rendimiento econémico en la
empresa.

1.6.2 Objetivos Especificos.

e Analizar los estados financieros de los afilos 2017 y 2018 para una

evaluacion de la actual situacion financiera y economica de la empresa.
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e Realizar un diagrama de causa y efecto del problema central de Lohrram
S.A., a fin de tener un conocimiento de las situaciones que han provocado

la falta de liquidez.

e Disefiar un plan de mejora monitoreado por el cuadro de mando integral y

una proyeccion financiera en la que se definira el VAN, TIR y PAYBACK.

e Establecer los riesgos que puedan presentarse en el plan de mejora

propuesto para la determinacion de las respectivas acciones preventivas.

1.7 MARCO TEORICO.

1.7.1 Marco de Referencia.

En el marco de referencia se explica las herramientas del andlisis cualitativo y

cuantitativo que usaran los investigadores como guia para este proyecto.

1.7.2 Marco conceptual.

1.7.2.1 Disefo de lainvestigacion.

Después de definir el problema, su alcance y los respectivos objetivos especificos,
los investigadores deben buscar un método de investigacién que permita obtener la
informacion de la empresa por medio de hallazgos. El método cualitativo busca
comprender una situacion social como un todo, teniendo ahondar en algunos casos
especificos y no a generalizar en base a una gran cantidad de datos, ademés su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino describir textualmente y analizar el
problema a partir de sus rasgos determinantes, segun sean percibidos por los

investigadores (lvan Dario Toro Jaramillo, 2006).

1.7.2.2 Entrevista estructurada.

Para conocer la situacion de la empresa y su estructura es necesario empezar con

una entrevista a profundidad, la misma que es utilizada en diversas asignaturas
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tanto sociales como de otras aéreas, de igual forma cuando no existe suficientes
elementos informativos sobre ciertos aspectos que interesa examinar siendo
necesario construir una guia de entrevista con preguntas abiertas que surgen de los

indicadores que se desean explorar (Soriano, 2008).

1.7.3 Analisis Financiero.

Este proyecto contempla como eje principal el andlisis financiero de la empresa es
asi que Burguete (2016) lo define como un proceso de evaluacidon de la situacion
financiera de la empresa actual y de periodos anteriores para después poder
generar un diagndstico integral del desempefio financiero de la misma con el
objetivo de distinguir cuéles fueron las causas del problema, y asi poder tomar
acciones correctivas. Ademas segun Diego Baena (2014) , todo analisis financiero
es realizado con el propdsito de conocer el estado actual de la empresa en sus
niveles de inversion (a través de indicadores de rentabilidad), financiacion (con
indicadores de endeudamiento) y de operacién (con indicadores de actividad de

rendimiento).

1.7.3.1 Anaélisis Vertical.

Para realizar un analisis vertical es necesario hacer una comparacién entre dos
periodos de un balance general y estado de resultado. Diego Baena (2014) opina
gue el desarrollo del andlisis es vertical porque va desde arriba hacia abajo (primera
y ultima cuenta del balance general) tanto del activo como del pasivo, ya que se
relaciona una serie de cantidades monetarias a resultados en porcentajes sobre una
base dada permitiendo la comparacién entre empresa del mismo sector. Se utiliza al
comparar dos 0 mas partidas de un mismo periodo generalmente al balance general
y al estado de resultado, sin embargo, la aplicacion de este método en un estado de
resultado es muy representativo, ya que da una idea muy clara del comportamiento
de los gastos, sobre todo de los gastos variables y del costo de venta (Burguete,
2016).

1.7.3.2 Analisis Horizontal.
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En el analisis horizontal se compara los estados financieros homogéneos en
periodos consecutivos para poder observar si los resultados financieros de una
empresa han sido positivos o negativos, para asi identificar el comportamiento de las
diferentes cuentas que se presentan en los estados financieros (Burguete, 2016). En
efecto en el proyecto se propone la realizacion del andlisis horizontal para identificar
los resultados financieros en periodos homogéneos, por otra parte es de gran
beneficio para desarrollar proyecciones y fijar nuevas metas, ya que una vez
identificadas las causas y las consecuencias de la conducta financiera de la

empresa se procede a mejorar los puntos considerados débiles (Toro, 2014).

1.7.3.3 Andlisis de los ratios Financieros.

Con respecto a determinar el resultado de los cambios que ha sufrido la empresa
durante un periodo de tiempo en dos cuentas del balance o del estado de resultado
es importante realizar un analisis de los ratios financieros (César Aching, 2006).

Ademas, esta dividido en 4 indices:

Tabla 1-1 Ratios Financieros

Se encarga de evaluar la capacidad de la empresa para

indice de Liquidez )
atender sus compromisos a un corto plazo

indice de Gestién o|Tiene la finalidad de medir la utilizacion del activo, por ello
actividad comparan la cifra de ventas con el activo total

indice de Solvencia,
endeudamiento 0 |Son los ratios que relacionan los recursos y compromisos
apalancamiento

Miden la capacidad de generar riqueza (econdémica

indice de Rentabilidad | ) -
financiera y rentabilidad) en la empresa

Elaborado por: Bricefio Lisbeth/ Lago César

En términos de aportes Lawrence Gitman y Michael Joehnk (2005) opinan que los
ratios financieros facilitan a los inversores el conocer el pasado y el presente de la
situacion financiera de la empresa, asi como de sus resultados que pueden ser Utiles

para manejar el futuro.
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1.7.4 Matriz FODA.

Un andlisis FODA es una herramienta de evaluacion general que ayuda a los
investigadores a conocer la situacion interna y externa de la empresa en sus
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, ademas Kotler, Gary Armstrong
y Philip (2013) afaden que el analisis FODA tiene como meta equilibrar las
fortalezas de la empresa con oportunidades atractivas dentro del entorno mientras

tanto, elimina o supera las debilidades y minimiza las amenazas.

llustracién 1-1 Matriz FODA

4 N )

Fortaleza Debilidades

N/
4 N )

Oportunidades Amenazas

N

Elaborado por: Bricefio Lisbeth/ Lago César

1.7.5 Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Roberto Dvoskin (2004) nos comenta que Porter en su esquema plantea la
existencia de cinco fuerzas que se mueven sobre dos ejes perpendiculares en donde
el primero de ellos representa los factores relacionados al sector econémico en el
que la empresa desarrolla su accionar y el segundo se utiliza como variable el poder
de negociacién, tanto de proveedores como de compradores, frente a la empresa es
decir que en este caso el analisis se centra en la organizacion, y en sus

posibilidades de posiciones firmemente en un mercado.

llustracién 1-2 Las 5 Fuerzas de Porter
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Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
Nuevos titut
entrantes Q Sus
2. Rivalidad entre 5. Amenaza de productos
las empresas
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Elaborado por: (Porter, s.f.)

1.7.6 Diagrama de Causay Efecto.

Un diagrama de causa y efecto, es una figura formada por lineas y simbolos que
para cada efecto bueno o malo, es probable que exista numerosas causas, donde se
puede definir que el efecto es la caracteristica de calidad que debe mejorarse y las
causas se suelen descomponer entre métodos de trabajo, materiales, medicion,

personal y el ambiente (Besterfield, 2009).

llustraciéon 1-3 Diagrama de Causay Efecto

| Personal ’ Materiales

Métodos de
trabajo

.. | Caracteristica
| de calidad
| = M
Ambiente ‘ Equipo ' ’ Medicién ;
Causas ’ Efecto

Elaborado por: (Besterfield, 2009)

1.7.7 Cuadro de Mando Integral.

24



Francisco Baraybar (2010) define al Cuadro de Mando Integral, como una
metodologia, que contribuyen a las empresas en la transformacion de sus
estrategias en objetos relacionados entre si, siendo mas accesible las acciones del
persona relevante en la empresa, ademas una vez que estos objetivos son
aceptados es conveniente realiza una revision de los resultados previstos para

comprobar si han sido cumplidos.

Por su parte Robert Kaplan y David P Norton (2002) autores del Cuadro de Mando
Integral explican que la actuacion de la empresa se mide desde cuatro perspectiva
equilibradas (ver figura 1.4) las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la

formacion y crecimiento.

llustracién 1-4 Cuadro de Mando Integral

Finanzas

«Coémo
deberiamos . és:’ o
aparecer ante -‘.?Q T/&/S

[SLE/S/S
nuestros SRS
accionistas, O/ &/5/8
para tener
éxito
financiero?»

Clientes * Procesos internos
«Coémo o «En qué 4:’

" deberfamos - - . procesos - &
aparecerante /& § &/ ,'gi-"" Visién debemos ser 304‘}? S/
nuestros LIS/ S/E « Y. * excelentes A HETEY
clientes para S)S/S/S Estrategia para satisfacer SIS,
alcanzar a nuestros
nuestra accionistas y
vision?» v clientes?»

«Coémo Formaci6n y Crecimiento
mantendremos y
sustentaremos ©
nuestra capacidad /8/ B/ 8/S
de cambiar y S £/
3 o
mejorar, para  /O/S/F /A
conseguir
alcanzar nuestra
visién?»

Fuente: (Robert S. Kaplan, 2002)
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

En este capitulo se especifica como fueron recopilados los datos e informacion de la
empresa para su posterior analisis e interpretacion por medios de las herramientas

mencionadas anteriormente.
2.1 Disefo de la Investigacion.

Marcelo Gomez (2006) define al término disefio como el plan o estrategia concebida
para obtener la informacién que se desee, es decir, es el plan de accion a seguir en
el trabajo de campo. Con esto quiere decir que el disefio de la investigacién fue
utilizado para recoger informacién primaria y secundaria de la empresa Lohrram S.A,
asimismo para cumplir los objetivos especificos sefalados anteriormente. A
continuacion, los métodos y técnicas que se usaron en esta investigacion

exploratoria e investigacion descriptiva:

2.1.1 Investigaciéon Exploratoria

De acuerdo a Garcia (2004), el objetivo principal de la investigacién exploratoria es
el de proporcionar ideas, dichas ideas que no han surgido en la busqueda de fuentes
secundarias, que si bien si surgieron en esta busqueda, no estan totalmente
perfiladas. Los resultados que fueron obtenidos corresponden a la primera fase de la

investigacion.

Para este andlisis se selecciond la técnica de investigacion exploratoria de macro

entorno y micro entorno.
2.1.1.1 Analisis del Macro entorno

En este andlisis los investigadores tomaron en consideracién el analisis Politico,

Econdmico, Social y Tecnolégico (PEST), que consiste en examinar el impacto de
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aguellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que

pueden afectar a su desarrollo futuro (Daniel Martinez Pedrds, 2005).

En la parte politica es importante conocer los cambios, incentivos legislaciones y
proteccion que pueden llegar afectar al mercado agricola, asi mismo en el analisis
econdémico ya que esto define el producto interno bruto (PIB). Ademas, lo social que
contempla la parte de la sociedad (estilo de vida de las personas, cultura, creencia,
religion y migracion). Por ultimo, la tecnologia donde se debe conocer los cambios
decisivos, pues la actual velocidad en estos cambios puede ser favorables o no para

la empresa.

» Andlisis PEST

e Factores Politicos

En la estabilidad politica Ecuador ha sido gobernado desde el 2017 por el Lic. Lenin
Moreno quien, junto al Vicepresidente, Otto Sonnenholzner y al Ministro de
Agricultura y Ganaderia, Xavier Lazo, buscan disefiar acciones estratégicas que

permitan reducir el costo de los insumos agricolas.

Con la firma del Acuerdo Marco de Cooperacion entre productores e industrias de
insumo agricolas el Vicepresidente, Otto Sonnenholzner junto al Ministro de
Agricultura y Ganaderia, Xavier Lazo ratifican que el futuro del Ecuador esta en el
campo, ademas estos convenio entre agricultores e industriales buscan establecer
un tarifario de precios referenciales a nivel nacional, que permita la disminucién de
los costos sobre los insumos estratégicos para la produccion de diferentes cadenas
agroalimentarias y asi evitar sobreprecios (Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, 2019).

e Factores Econdmicos

En el entorno econémico los endeudamientos internacionales, la falta de politicas

publicas que incentiven o promuevan el ahorro y las caidas en el precio del petrdleo

han originado que el Ecuador se enfrente a grandes crisis economicas, y al ser un
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pais que depende mucho del petrdleo hace que su estabilidad econdmica este

proporcionalmente vinculada a ella.

El sector agricola de los insumos es un mercado volétil, ya que su crecimiento
depende mucho del precio del mercado, del consumo interno, de las politicas
publicas y de los fendmenos naturales, como el clima para aumentar su produccion,
caso contrario, el aumento de la temperaturas termina por reducir la produccion de
los cultivos deseados, ademas de provocar la propagacion de malas hierbas y
pestes que dificultan el desarrollo del mismo, afectado el mercado de insumos

agricolas, al no existir una demanda que active el consumo.

e Factores Sociales

Como medidas adicionales a la edificacién de politicas publicas, la Agencia en union
al Ministerios de Salud y Ambiente ha creando cursos dirigidos a agricultores, para el
adecuado uso de insumos agropecuarios, que en medio de sus objetivos principales
se encuentra la descripcion de las etiquetas y de los equipos de protecciones, asi
mismo los peligros para la salud y el medio ambiente que pasaria al incumplir las
recomendaciones de los expertos (Agencia de Regulacion y Control Fito y
ZooSanitario, 2019).

e Factores Tecnolbgicos

En la actualidad la tecnologia se encuentra en constante crecimiento, lo que va
trascendiendo en el desenvolvimiento de la empresa, la misma que busca adaptar
sistemas que faciliten o mejoren los procesos de acuerdo a sus posibilidades. Para
Lohrram S.A es de crucial importancia ofrecer productos con altos estandar de
calidad para seguir manteniéndose en el mercado con la ayuda de las Tics, un
elemento clave en la eficiencia y productividad de la empresa, ya que mejora la

comunicacion con su entorno.

2.1.1.2 Anaélisis del Micro entorno
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En el anadlisis del Micro entorno de la situacion actual de la empresa se utilizo las
siguientes herramientas: Matriz FODA, 5 Fuerzas de Potter y Diagrama de Causa y
Efecto, en base a esta informacion se pudo detectar como se encuentra la empresa,
internamente y externamente, ademas de alcanzar el objetivo generar del proyecto

que es disenar el plan de mejora financiero monitoreado por el Cuadro de Mando

Integral.

llustracién 2-1 Matriz FODA de Lohrram S.A

*Una amplia gama de productos destinados a la agricultura

*Buena relacién con los clientes en el asesoramiento del control de plagas y
enfermedades de los cultivos.

*Cuenta con vehiculo propio

*Incremento del mercado a nivel nacional

*Creacién de una pagina web que ayude a brindar un mayor conocimiento de
la empresa.

*Politicas de apoyo al sector agropecuario que regula los costos de los
insumos agricolas.

*No cuenta con un proceso estratégico de comercializacién, FODA, mision,
vision y andlisis Porter.

*No posee una base de dato actualizada de sus clientes con un corecto
control de cobro.

*La empresa no dispone de un personal para cumplir con los procesos
internos

*Existen muchos competidores que comercializan insumos agricolas a bajos
costos.

*Un crecimiento tecnoldgico que permite que los usuarios tengan mayor
acceso a los proveedores, lo que causa una disminucion en las ventas de la
empresa.

* Afectacién en la demanda por cambios en las condiciones climaticas

Elaborado por: Bricefio Lisbeth/ Lago César

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter.

El analisis de las 5 fuerzas de Porter se utilizard para analizar el sector de los

insumos agricolas y evaluar como su entorno contribuye en la rentabilidad.
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e Poder de negociacién de los clientes

En el sector de los insumos agricolas Lohrram S.A tiene un bajo poder de
negociacion con los clientes por ser un mercado con gran namero de competidores
en donde tienen la disponibilidad de elegir el precio y la calidad mas conveniente
para su necesidad. Sin embargo, Lohrram S.A ofrece productos de buena calidad
con propiedades eficaces para la proteccion y nutricion de cultivos agricolas con el
minimo impacto en el medio ambiente, preservando una buena salud y equilibrio en

el entorno en el que se cultiva.

¢ Rivalidad entre las empresas.

El mercado del sector de los insumos agricola en donde la empresa Lohrram S.A
participa es altamente competitivo, ya que existen empresas que tienen gran
aceptacion o reconocimiento, sea por su amplia trayectoria o por la comercializacion
de productos de buena calidad, entre las cuales se encuentran: Farmagro S.A,
Agripac S.A, Ecuaquimica, Del Monte, entre otros. Por tanto, la empresa busca
diferenciarse de alguna manera, sea ofreciendo asesoramiento o realizando

demostraciones de la efectividad de los productos.

e Amenazas de los nuevos entrantes.

La demanda de insumos agricolas se ha incrementado en el mercado nacional, es
por esto que los consumidores se han vuelto mas exigentes en cuanto a la calidad
del producto, ya que se esta valorando cada vez mas los productos naturales con
gran responsabilidad medioambiental y social que aporte valor a los cultivos. Es por
eso que el mercado cuenta con grandes oportunidades para las nuevas empresas
que buscan innovar y presentar nuevas opciones que beneficien tanto al cultivo

como al medio ambiente.

e Poder de negociacion de los proveedores.

Para el tipo de producto que comercializa Lohrram S.A su poder de negociacion es

alto, porque existen muchos proveedores en el mercado nacional, lo que permite
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que esta fuerza no tenga gran impacto al momento de la negociaciéon de los
productos, gracias a que la demanda de insumos agricolas esta en aumento a nivel

nacional.

e Amenazas de productos sustitutos.

Los productos sustitutos en el sector agricolas en su mayoria tienen un precio mas
bajo, pero la empresa Lohrram S.A se diferencia con la calidad que ofrece en sus
productos, por lo que se puede decir que aun cuenta con el respaldo o aceptacion
de los consumidores a la empresa, debido a que comercializa productos de primer
nivel, brindando confianza y seguridad.

2.1.1.3 Instrumento

a) Entrevista estructurada
En este proyecto, la entrevista a profundidad fue realizada personalmente en la
ciudad de Guayaquil con previa cita al Ing. Juan Barrezueta, gerente general de
Lohrram S.A quien brind6 la informacion necesaria en término econémico y social,

ademas se conocié los puntos en donde se deben proponer y posteriormente

realizar las mejoras.

» Guia de Entrevista

llustracién 2-2 Preguntas de Entrevista
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1. ¢, Cuando empezo a operar la empresa Lohrram S.A.?

2. ¢ Cual es el estado actual de la empresa?

3. ¢, Como usted ha visto las ventas en los Ultimos 2 afios?

4. Se estad cumpliendo el objetivo de venta? Porque?

5. ¢, Cual cree usted que han sido los problemas causantes de la falta de liquidez?

6. ¢ Usted por su experiencia ha tomado alguna medida que mejore los problemas? Si,
su respuesta es si, ¢ Podria mencionar alguna?

Cuadro de Mando Integral, es un sistema de planificacion y gestion estratégica que las
organizaciones utilizan para:

Comunicar lo que estan tratando de lograr.
Alinee el trabajo diario que todos hacen con la estrategia
Medir y monitorear el progreso hacia objetivos estratégicos.

7. ¢ Considera usted que desarrollar un cuadro de mando integral mejoraria la situacion
actual de la empresa?

8. ¢ Qué empresas usted considera como competidores?

9. Estaria usted de acuerdo a tomar riesgo a fin de mejorar la situacion de la empresa?
¢ Porqué?

Elaborado por: Bricefio Lisbeth/ Lago César

2.1.2 Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (Arias,
2012). Los resultados sirvieron para evaluar la rentabilidad de la empresa y
posteriormente pronosticar el flujo de caja para los proximos 5 afios.

2.1.2.1 Evaluacion financiera

Después de la entrevista con el gerente de Lohrram S.A en donde se recopilo datos

internos y externos de la empresa. Se realizaron los analisis vertical y horizontal de
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los afios 2017 y 2018 utilizando los estados financieros previamente obtenidos de la

Superintendencia de Compaiiias.

En base a lo mencionado de ratios financieros en el primer capitulo y lo que se

necesitd para conocer la situacion econdémica de la empresa se usaron los

siguientes:

e Liquidez Corriente

e Prueba Acida

e Periodo promedio de cobro

e Periodo promedio de pago

e Rotacion de los activos totales

e Endeudamiento del activo total

e Endeudamiento Patrimonial

e Utilidad bruta

e Utilidad neta

Estos ratios financieros ayudaron a conocer si la empresa posee liquidez, los

tiempos de cobro y pago de las cuentas, capacidad de endeudamiento, y finalmente
la capacidad de generar riqueza.
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CAPITULO 3

3 RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Situacion Actual De La Empresa Lohrram S.A.

3.1.1 Descripcion general de la empresa.

Lohrram S.A., fue constituida en junio de 2003 por el Ing. Juan Barrezueta, en la
ciudad de Guayaquil, y desde el 2011 se dedica a la consultoria estratégica y venta
de insumos agricolas para combatir y asesorar a sus clientes en cualquier plaga o

inconveniente que amenace sus cosechas.

3.1.1.1 Organigrama de la empresa.

llustracién 3-1: Organigrama de Lohrram S.A.

Presidente

Gerente
General

Contadora

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Como anteriormente fue mencionado Lohrram S.A desde el 2018 por sus problemas
econdémicos no posee personal para cada departamento, ya que labora con un solo

empleado.
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3.1.2 Anadlisis Organizacional de la empresa.

Para conocer la situacion actual de la empresa, y cuéles son las perspectivas del
futuro de ella, se realiz6 una entrevista al Gerente General de Lohrram S.A. A

continuacion, se detalla los resultados obtenidos.

3.1.2.1 Resultado de la entrevista.

En base a las preguntas realizadas al gerente se puede concluir que la empresa
Lohrram S.A., no cuenta con personal y que sus problemas han ido creciendo a lo
largo del tiempo, ocasionando problemas de liquidez, como mecanismo de accion el
gerente general realizé el despido de algunos de sus trabajadores que se
desempefiaban en &reas como de transporte, financiera y administrativa, sin
considerar que tal medida no ayudaria en gran manera a la situacion que enfrenta

en estos momentos.

La empresa considera que lo que causo en gran parte el problema de liquidez,
correspondio al mal manejo y control de los procesos contables y administrativos, y
al no contar con un capital que le ayude a invertir en personal capacitado, sus

expectativas de mejoras son muy bajas, ademas de su motivacion.

En el presente proyecto se le presento al gerente una medida de accion que le
ayudaria a mejorar los procesos internos de la empresa, por el que se mostro
interesado y dispuesto aceptar cualquier solucién que sea factible para mejorar sus
ventas, ademas de salir del problema de liquidez que actualmente enfrenta, asi
mismo se encuentra dispuesto a tomar riesgos siempre y cuando le resulten 6ptimos

y oportunos, permitiéndole aumentar su participacién en el mercado.

3.1.3 Andlisis Financiero.

Se realiz6 el analisis financiero de los afios 2017 y 2018 de Lohrram S.A., con toda

la informacién financiera obtenida de la Superintendencia de Compainiias.
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3.1.3.1 Analisis Vertical de los estados financieros.

Para conocer las diferentes perspectivas de las variaciones que han sufrido las

cuentas en el 2017 y 2018 se realiz6 el andlisis vertical de los estados financieros.

e Anélisis Vertical - Estado de Resultados

Tabla 3-1 Andlisis Vertical del Estado de Resultados

Analisis Vetical 2017% 2018%
Ingresos
Ingr.act. ordinaria
Tot. ingreso 100.00% 100.00%
Costo de venta
Inv. inicial bienes no producidos 0.22% 0.44%
Comp. netas bienes no producidos 74.69% 70.70%
Inv. final bienes no producidos 0.39% 5.74%
Tot. Costo de Venta 74.51% 65.40%
U.Bruta 25.49% 34.60%
Gtos. administrativos
Sueldos y salarios 1.98% 1.96%
Beneficio social, indemnizaciones 0.05% 0.09%
Aporte ala seguridad social 0.24% 0.24%
Honorarios profesionales 0.66% 1.03%
Gastos por depreciacion 0.21% 0.96%
Gtos operativos
Transp. 0.59% 3.20%
Consumo combustiblesy lubricantes 1.76% 2.28%
Suministros, herramientas, materiales y repuest. 1.06% 2.75%
Gtos de viaje 0.00% 3.84%
Mantenimiento y reparacion 1.32% 2.88%
Imp., contribuciones y otros 1.02% 10.56%
Tot. Gtos 8.90% 29.80%
U. del ejercicio 16.59% 4.80%
P.T15% 2.49% 0.72%
U.A.LLR 14.10% 4.08%
Imp. Renta 22% 3.10% 0.90%
U. Neta 11.00% 3.19%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

e El costo de ventas de la empresa en el periodo 2017 representa el 74.51% del

total de sus ingresos y en el periodo 2018 este porcentaje tuvo una reduccién,

representado el 65.40% deduciendo asi que la empresa redujo sus compras

en un 4% aproximadamente.
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e En los costos que generaron las ventas, se observa que su utilidad bruta en el
periodo 2017 es de 25.49% y 34.60% en el ailo 2018 porcentajes que han

sido consignados a cubrir los gastos e impuestos que la empresa incurre.

e Los gastos generados por la empresa en el periodo del afio 2017 fueron de
8.90% teniendo asi que los gastos administrativos representan el 3.15%;
seguido de los gastos de Operativos que la empresa hace uso para su
comercializacion, representado el 5.75%.

e Los gastos realizados en el periodo 2018 representan el 29.80% del total de
sus ingresos, siendo asignadas de la siguiente manera: los gastos
administrativos tienen el 4.28%; los gastos operativos del 25.51%, por lo que
se puede observar claramente en comparacion al 2017 que la empresa

incurrid a mayores gastos para la operacion del negocio.

e La utilidad neta de la empresa en el 2017 represento el 11% de sus ingresos,
con relacion al afio 2018 que su utilidad neta es de 3.19%, por lo que se
puede percibir que tuvo una disminucion en este periodo debido a que sus
gastos de operacion aumentaron considerablemente lo que compenso la

disminucién en su utilidad.

® Analisis Vertical - Balance General

Tabla 3-2 Analisis Vertical - Balance General
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Analisis Vertical

2017 (%) 2018 (%)
ACTIVOS
Activos Corriente
Efectivos 27.69% 9.76%
Cuentas y Documentos por cobrar Clientes corrientes 65.20% 66.46%
Activos por impuestos corrientes 1.30% 2.10%
Inventarios 1.29% 9.88%
Total AC 95.48% 88.20%
Activos no Corriente
Maquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones 1.25% 10.80%
Propiedades, planta y equipos 5.76% 4.11%
(-) deprec. Acum. De propiedades, planta y equipo -2.48% -3.11%
Total Activos no Corriente 4.52% 11.80%
Total Activos 100% 100%
Pasivo y Capital
Pasivos Corriente
Ctas y doc por pagar 12.76% 3.14%
Impuestos por pagar 8.97% 2.97%
Part. Trab. por pagar 8.14% 2.38%
Obligs con el IESS 0.13% 0.05%
Otros pasivos corrientes x benef. a trabajadores 0.37% 0.00%
Otros pasivos corrient. 0.00% 0.36%
Total Pasivos Corriente 30.37% 11.79%
Pasivos no Corriente
Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes 0.00% 45.95%
Total Pasivos no Corriente 0% 45.95%
Total Pasivo
Capital Comun 1.80% 1.06%
Aportes de socios, accionistas y participe 5.89% 3.46%
Reservas 5.55% 3.26%
Utilidades Retenidas del ejercicio anterior 24.03% 33.10%
Utilidades Retenidas 32.36% 7.03%
Total Capital 69.63% 47.91%
Total Pasivo mas Capital 100% 100%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Como se observa en la tabla anterior en el 2017, los activos corrientes
representaron el 95.48% con respecto al total de los activos; mientras que en
el afio 2018 fue del 88.20%, por lo que se muestra una disminucién de un
7.28% en los fondos para cubrir las deudas a corto plazo, por otra parte, el

activo no corriente tuvo un significativo aumento debido a las nuevas
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maquinarias que fueron incorporadas en el 2018; este aumento paso del
4.25% del 2017 al 11.80% del 2018.

En relacion al total de los activos se llega a la conclusion que tiene problemas
en las cuentas por cobrar, ya que la mayor parte de los activos se encuentran

en ellas.

Ademas, se observa que el pasivo corriente en el 2018 fue del 11.79%;
mientras que en el 2017 de un 30.37% y términos de deudas a largo plazo
Lohrram S.A en el 2018 tuvo un aumento del 45.95% respecto al total de los
activos. Lo que significa que se encuentra con una deuda a largo plazo en

concepto de préstamo.

Finamente el total de patrimonio representé el 69.63% en el 2017; sin
embargo, en el 2018 tuvo una disminucién, ya que constituia el 47.91% sobre
el total de activos. Por lo que la empresa no esta presentando cambios

positivos en sus utilidades.

3.1.3.2 Anaélisis Horizontal de los estados financieros.

En relacion con el analisis horizontal se compara los estados financieros del afio
2017 y 2018 de Lohrram S.A para poder observar si los resultados financieros han

sido positivos 0 negativos.

Anadlisis Horizontal - Balance General.

Tabla 3-3 Analisis Horizontal - Balance General
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Analisis Horizontal

CUENTAS 2017 2018 Variacién Absoluta | Y 2racion
Relativa %

ACTIVOS

Activos Corriente

Efectivos $40,021.27 $24,043.80 -$15,977.47 -39.92%

Cuentas y Documentos por cobrar

Clientes corrientes $94,255.69 $ 163,648.56 $69,392.87 73.62%

Activos por impuestos corrientes $1,877.94 $5,172.86 $3,294.92 175.45%

Inventarios $1,863.24 $24,320.62 $22,457.38 1205.29%

Total AC $138,018.14 $217,185.84 $79,167.70 57.36%

Activos no Corriente

Maquinaria, Equipo, Instalaciones y $1,800.00 $26,598.21 $24,79821|  1377.68%

Adecuaciones

Propiedades, planta y equipos $ 8,320.00 $10,120.00 $ 1,800.00 21.63%

(-) deprec. Acum. De propiedades, planta $3,581.80 $7,667.62 -$ 4,085.82 114.07%

y equipo

Total Activos no Corriente $6,538.20 $29,050.59 $22,512.39 344.32%

Total Activos $ 144,556.34 $246,236.43 $101,680.09 70.34%

Pasivo y Capital

Pasivos Corriente

Ctas y doc por pagar $18,450.63 $7,735.74 -$10,714.89 -58.07%

Impuestos por pagar $12,972.29 $ 3,808.35 -$9,163.94 -70.64%

Part. Trab. por pagar $11,760.10 $3,054.83 -$8,705.27 -74.02%

Obligs con el IESS $189.00 $60.75 -$128.25 -67.86%

Otros_pasivos corrientes x benef. a $53125 $531.25 -100.00%

trabajadores

Otros pasivos corrient. $ 461.00 S 461.00

Total Pasivos Corriente $43,903.27 $15,120.67 -$ 28,782.60 -65.56%

Pasivos no Corriente

Obligaciones con instituciones

financieras $0.00 $113,152.00 $113,152.00

- no corrientes

Total Pasivos no Corriente $ 0.00 $113,152.00 $113,152.00

Total Pasivo $43,903.27 $128,272.67 $ 84,369.40 192.17%

Capital Comun $ 2,600.00 $ 2,600.00 $0.00 0.00%

Aportes de socios, accionistas y $8,520.00 $8,520.00 $0.00 0.00%

participe

Reservas $8,020.32 $8,020.32 $0.00 0.00%

Utilidades Retenidas del ejercicio $34,731.06|$ 81,512.75 $ 46,781.69 134.70%

anterior

Utilidades Retenidas $ 46,781.69 $17,310.69 -$29,471.00 -63.00%

Total Capital $100,653.07 $117,963.76 $17,310.69 17.20%

Total Pasivo mas Capital $ 144,556.34 $246,236.43 $101,680.09 70.34%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

e Como se puede observar en la tabla del balance general existe un

significativo aumento de los activos fijos en un 334.32%, esto se debe a las

nuevas maquinarias incorporadas en el 2018. Ademas, la mayor parte de los

activos corrientes se encuentra en los inventarios que fue de 1205.29% en

comparacion con las bajas ventas presentadas en el estado de resultado,

esto quiere decir que existe una mala administraciéon de inventarios.
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e Al analizar el aumento de $69392,87 en las cuentas por cobrar en el activo
corriente. Se concluye que puede deberse a mal manejo del sistema de
cobranza en Lohrram S.A, por lo que se recomienda un cambio en los

términos de créditos o sistema de cobranza.

e En lo que respecta al pasivo total se puede observar que tuvo una
disminuciéon de un 65.56% en el pasivo corriente, esto es debido al
decrecimiento en las cuentas y documentos por pagar, asimismo la
disminucién en las obligaciones del personal al tener un solo empleado en el
2018.

e Por ultimo, dentro del patrimonio el capital tuvo un aumento del 17.20%, y la
utilidad del ejercicio una disminucién del 63%, por lo que se puede determinar
gue la empresa no ha crecido en utilidades como esperaban sus socios.

e Analisis Horizontal - Estado de Resultados.

Para el analisis horizontal del estado de resultados de Lohrram S.A se usaron los
datos comparativos de los afios 2017 y 2018.

Tabla 3-4 Andlisis Horizontal - Estado de Resultados
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ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADO VARIACION ABSOLUTA $ [VARIACION RELATIVA %

Ingresos

Ingr.act. ordinaria

Tot. ingreso S (48,703.57) -10.31%
Costo de venta

Inv. inicial bienes no producidos S 842.88 82.61%
Comp. netas bienes no producidos S (53,287.03) -15.10%
Inv. final bienes no producidos S 22,457.38 1205.29%
Tot. Costo de Venta S (74,901.53) -21.27%
U.Bruta S 26,197.96 21.75%
Gtos. administrativos

Sueldos y salarios S (1,059.00) -11.30%
Beneficio social, indemnizaciones S 135.09 54.04%
Aporte ala seguridad social S (128.67) -11.30%
Honorarios profesionales S 1,244.52 40.00%
Gastos por depreciaciéon S 3,073.82 303.74%
Gtos operativos

Transp. S 10,778.66 386.42%
Consumo combustibles y lubricantes S 1,381.92 16.66%
Suministros, herramientas, materiales y repuest. S 6,666.76 133.67%
Gtos de viaje S 16,280.00 0.00%
Mantenimiento y reparacion S 5,961.29 95.24%
Imp., contribuciones y otros S 39,898.74 823.86%
Tot. Gtos S 84,233.13 200.27%
U. del ejercicio S (58,035.17) -74.02%
P.T 15% S (8,705.28) -74.02%
U.A.ILR S (49,329.89) -74.02%
Imp. Renta 22% S (10,852.58) -74.02%
U. Neta S (38,477.32) -74.02%
Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

. Las ventas en el afio 2018 disminuyeron un 10.31% en relacion a las

ventas efectuadas en el afio 2017 esto significa que se redujo en $ 48.703,57

esta disminucion se dio principalmente por el bajo volumen de ventas

realizadas en este periodo.

o En el costo de ventas también presento disminucién para el afio 2018

con un 21.27% esto se debe a que como disminuyeron las ventas sus costos

también se vieron afectada.

o La utilidad bruta registro un incremento en el afio 2018 ya que a pesar

gue disminuyeron las ventas los costos también se vieron afectados y se
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observd un incremento de 21.75% que corresponde a $26.197,96 en su
utilidad.

o Los gastos totales para el periodo 2018 tuvo un crecimiento del
200.27% en relacion al periodo 2017 que corresponde a $84.233,13 valor que
se debe principalmente a que la empresa aumento sus gastos administrativos

en un 21.94%; los gastos operativos también aumentaron en un 297.97%.

o La utilidad neta de la empresa en el afio 2018 tuvo un decrecimiento del
74.02% que corresponde a una disminucion de $38.477,32 esto se debe
primordialmente a que el incremento de sus gastos disminuyo
considerablemente su utilidad, siendo esto perjudicial para la empresa.

3.1.3.3 Analisis de los ratios financieros.

e Ratios de liquidez.

llustracién 3-2 Ratios de Liquidez

Ratios de Liquidez
20,00
15,00
10,00 | —
5,00 - L
0,00 SRS
2017 2018
\ u Liquidez Corriente 3,14 14,36
| Prueba Acida 3,10 12,76

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Liquidez Corriente, Este ratio al ser mayor a 1.5 demuestra que la empresa esta en
una condicion estable para cubrir sus deudas a corto plazo, debido a que por cada
$1 que Lohrram S.A, carga a corto plazo, para el 2017 dispuso de $3.14 y en el 2018
de $14.36.
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Prueba Acida, Se puede observar que en la empresa al tener ratios de prueba acida
mayor a 1 puede pagar sus deudas sin necesidad de hacer uso de su inventario, ya
que por cada $1 que adeuda dispuso en el 2017 de $3.10y en el 2018 de $12.76.

e Ratios de Gestion de Activos.

llustracién 3-3 Ratios de Gestion de Activos

Ratios de Gestion de Activos
160
140
120
100
80
60
40
20
0
2017 2018
H Periodo promedio de cobro 73 141
H Periodo promedio de pago 14 7
1 Rotacidn de los activos 327 172
totales

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Periodo promedio de cobro, Este ratio nos sefiala el periodo en que la cuenta por
cobrar se demora en convertirse en efectivo, es decir que entre el 2017 y 2018 su
periodo de cobro ha ido aumentado hasta llegar a 141 dias y lo aconsejable es que

este ratio presente bajos tiempos de conversion.

Periodo promedio de pago, Podemos notar que en la empresa ha existido una
disminucién en sus deudas, lo que explica que en el 2018 le tomd 7 dias pagar a sus

proveedores.

Rotacion de los activos totales, En el 2017 se obtuvo 3.27 y en el 2018 ha
disminuido a un 1.72, lo que indica que no esta siendo productivo con sus activos

para generar ventas.

e Ratios de Solvencia.
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llustracién 3-4 Ratios de Solvencia

Ratios de Solvencia

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2017 2018

B Endeudamiento del

activo total 0,30 0,52

B Endeudamiento

Patrimonial 0,44 1,05

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Endeudamiento del activo total, Por cada dolar que la empresa tiene en el activo,
debe $0,30 centavos para el 2017 y $ 0,52 centavos para 2018, es decir, que este

indicador muestra la participacion de los acreedores sobre los activos de la empresa
Endeudamiento Patrimonial, De los resultados, se concluye que la empresa
Lohrram S.A tiene comprometido su patrimonio 0,44 veces para el afio 2017y 1,09

veces en 2018.

e Ratios de Rentabilidad.

llustracién 3-5 Ratios de Rentabilidad

Ratios de Rentabilidad

0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

2017 2018
m Utilidad bruta 0,25 0,35
m Utilidad neta 0,11 0,03

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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Utilidad bruta, Del resultado anterior, significa que, por cada dolar vendido, la
empresa genera una utilidad bruta del 25% para 2017 y del 35% para 2018, lo que
evidencia que el margen bruto aumento del afio 2017 a 2018, por lo que podemos
decir que los costos de ventas, fueron menores para el afio 2018, en comparacion al

afio anterior.
Utilidad neta, Muestra el comportamiento de la relaciébn costo-precio. La empresa

solo obtiene $ 0,11 centavos por cada ddlar que vende en el 2017 y $ 0,03 centavos

en el 2018. Para mejorar esta ratio la empresa debera aumentar sus ingresos.
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3.1.4 Diagrama de Causay Efecto

llustracién 3-6 Diagrama de Causay Efecto de Lohrram S.A.

Compra Venta
| Atraso en los pedidos . Faltade A :
| a proveedores : . Stockde | petrasoen !
e, W— ! productos ' laentrega |
Excesivas ! T . de pedido |
| compras i ! Entrega -g---------- !
""""""""" - incompleta
' del pedido |
Falta de
liquidez
. Extenso tiempo de |
Pmmommm—-mm-o--e---o-oo | cobro i|opTooooes = i
| Facturas pendientes | beeiecececeooo-_..! \ Ausenciade .y
' de cobro por mora de | i planificacién | | | ]
| cligntes : ' alargo plazo | | Falta de una_ :
: ! B | estructura financiera !
----------------------- ! Un deficiente i
! seqguimiento
Cobranzas Direccion

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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CAPITULO 4

4 Plan De Mejoramiento

4.1 Hallazgos del Diagndstico de la situacion actual de la empresa

En el capitulo anterior se efectué un analisis cualitativo de la empresa Lohrram S.A,
donde se diagnosticO que presenta problemas financieros y administrativos que
hacen que la empresa no pueda seguir creciendo en el sector agricola. A
continuacion, los principales hallazgos del andlisis cualitativo de la situacion actual

de la empresa:

e Enrelacién al total de los activos se llega a la conclusion que tiene problemas
en las cuentas por cobrar, ya que de acuerdo al andlisis vertical se evidencia
gue es el mayor peso en el activo corriente representado en el 2017 el
66.22% y en el afio 2018 el 66.46%.

e En las deudas con instituciones financieras en el 2018 Lohrram S.A., realizé
un préstamo de $130.000, para cubrir las deudas con sus proveedores,

trabajadores y futuras inversiones.

o Los costos de ventas presentaron una disminucién en los dos ultimos
afos, ya que en el 2017 representaron el 74.51% en relacion a los activos y

en el 2018 su relacion con los activos fue de 65.40%

e En cuanto a los gastos realizados en el periodo 2018 se pudo concluir que los
gastos mas representativos en la empresa son los operativos con un 25.51%

en relacion al total de los ingresos.
e Para mantener o incrementar la cartera de clientes, la empresa Lohrram S.A.

ofrece un amplio plazo de pago (141 dias), lo que ha tenido consecuencias

negativas en el incremento de la cartera de morosidad perjudicando la
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liquidez de la empresa, ademas del cumplimiento de las responsabilidades a

corto plazo.

e La empresa no cuenta con el personal suficiente para cubrir todas sus
actividades, ademas de programas que los capaciten en temas de
administracion de cartera como: otorgamiento del crédito, cobranza y temas
financieros, lo que origina falencias en el control interno, no beneficiosos para

la liquidez de la empresa.

4.2 Propuestadel plan de mejoramiento

De acuerdo a los hallazgos del diagnéstico, la solucion se propone en el desarrollo
de un Plan de Mejora con objetivos SMART orientado a mejorar la liquidez de la
empresa, y posterior monitoreo en el cuadro de mando integral desarrollando desde

cuatro perspectivas:

llustracién 4-1 Perspectivas del Plan de Mejoramiento

Financiera

Clientesy Proceso . Aprendizaje y

Proveedores Interno Crecimiento

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.2.1 Inversiones requeridas

Parte del plan de mejoramiento es incrementar la eficacia en la empresa en un 35%,
a través de contrataciones de trabajadores, por lo que se requieren dos nuevos

empleados y de manera inmediata invertir en sus capacitaciones.

Tabla 4-1 Sueldo del personal

Sueldo de Personal
Sueldo Decimo Costototal | Cantidad | Costo Total
Cargo Sueldo Anual Decimo Cuarto | Aporte IESS | Vacaciones o
Mensual Tercero Beneficios | Personal anual
Vendedor $600,00  $7.200,00 $600,00 $394,00 $803,00 275000  $2.072,00 3| $27.816,00

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

49



Para la movilizacion de los productos y del personal hacia los clientes es necesaria

la compra de una camioneta.

Tabla 4-2 Valor de inversién

Inversion
Camioneta 1S 26.600,00 | S 26.600,00
Capacitacion -
Estrategias de
Cobranzas 3 550 1320
S 27.920,00

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

La inversion total que se requiere para el plan de mejoramiento es de $ 55,736.00

4.2.2 Formade financiamiento

Para financiar la inversion requerida en el plan de mejora es necesario recurrir al

préstamo bancario que realizdé Lohrram S.A. en el 2018.

El préstamo realizado fue de $130.000 con una tasa de interés del 11.83% en un
plazo de 5 afios (60 meses), el mismo que tiene el objetivo de cubrir los gastos,
mejoras y adquisiciones de nuevos equipos en la empresa. A continuacion, se

detalla la tabla de amortizacion:

Prestamos, $130.000
Tasa de interés, 11.83%

Plazo, 5 afos

Tabla 4-3 Amortizaciéon

No. Sald. Cap. Pago Cap. Pago inter. Cuota
0 $ 130.000,00
1 S 109.467,49 20532,51 S 15.379,00 | $35.911,51
2 S 86.505,98 22961,51 S 12.950,00 | $35.911,51
3 S 60.828,13 25677,85 S 10.233,66 | $35.911,51
4 S 32.112,59 28715,54 S 7.195,97 | $35.911,51
5 S (0,00)| 32112,59 S 3.798,92 | $35.911,51

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.2.3 Depreciaciéon

Tabla 4-4 Depreciacion de activos fijos

Depreciaciones

Descripcion

Valor Total % Depreciacion|Vida Util Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio4

Afio 5

Camioneta

$26.600,00 20% 5 $5.320,00 $5320,00( $5320,00] $5.320,00

$5.320,00

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.3 Disefio del Cuadro de Mando Integral.

Después de realizar el diagnéstico general y tener conocimiento de los problemas de

la empresa Lohrram S.A, se procedié con la informacion recolectada del analisis

estratégico, financieros y no financieros a desarrollar el Cuadro de Mando Integral,

metodologia ya definida en capitulos anteriores.

4.3.1 Misién y Vision

llustracién 4-2 Misién y Vision de Lohrram S.A.

Lohrram S.A es una empresa que se dedica a la comercializacion
de insumos agricolas, ofreciendo la mas alta calidad de los
productos para el éptimo desarrollo en los cultivos, garantizando la
mayor experiencia y seguridad al cuidado del mismo, asumiendo
responsabilidad social y compromiso con el medio ambiente.

Vision

Ser pionero en la comercializacion de insumos agricolas, ademas
de ser reconocida en el mercado por la calidad que se brinda a los
consumidores, atendiendo sus requerimientos y ofreciéndoles una
amplia gama de productos que se ajusten a las necesidades de sus
cultivos, logrando satisfaccion y fidelidad a la empresa.

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.3.2 Valores de Lohrram S.A.

llustracion 4-3 Valores de la Lohrram S.A.
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Resposabilidad

social y
ambiental

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

e Compromiso, Un trabajo constante en el progreso continuo, estimulando la
comunicacion, el respeto y el aporte de todos los empleados hacia el camino

del éxito.

e Eficiencia, La capacidad de producir los resultados esperando con el minimo

uso de recursos.

e Trabajo en equipo, Actitud permanente de colaborar entre todos los
trabajadores con compromiso y eficiencia para lograr todas las metas.

e Responsabilidad Social y Ambiental, El alto compromiso con la comunidad

de brindar asesorias e insumos agricolas amigables con el medio ambiente.

4.3.3 Objetivos SMART.

Para el desarrollo de las mejores estrategias en el plan de mejora se utiliz6 la
herramienta de los objetivos SMART, en donde se las detall6 en cuatro perspectivas:
Financiera, Clientes y Proveedores, Proceso Interno; y de Aprendizaje y

Crecimiento.
llustracién 4-4 Objetivos SMART de Lohrram S.A.

Disminuir los costos y gastos de la empresa en un 24%.

Financiera .
Incrementar los ingresos anuales en un 2%

Aumentar la cartera de clientes en un 25%

lien Prov r . ) - .
Clientes y Proveedores Mejora la satisfaccion de los clientes en un 15%

Aumentar la innovacion tecnoldgica en un 40%

Proceso Interno .
Incrementar la eficacia en la empresa en un 35%

Aprendizajey

o Mejorar el conocimiento del personal en un 10%
Crecimiento

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.3.4 Estrategias del Cuadro de Mando Integral.

En las siguientes tablas se detallan las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, que son: Financiera, Clientes y Proveedores, Proceso Interno y Aprendizaje
y Crecimiento, con sus respectivos objetivos estratégicos. Ademas, cada uno de los
objetivos estratégicos seleccionado, poseen uno o varios objetivos operativos que

permiten alcanzar dichas estrategias.

4.3.4.1 Perspectiva Financiera.

Tabla 4-5 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva Financiera

1.1.1 Disminuir en un 9% los costos de ventas
1.1 Disminuir los|en relacion a los ingresos anuales
costos y gastos de|(actualmente es de 69%), mediante
la empresa en un|negociaciones de precio con proveedores.

24%. 1.1.2 Reducir enun 15% las deudas anuales,
mediante los gastos operativos.

1.2.1 Reducir el tiempo promedio de cobro a
45 dias (actualmente es de 141 dias),
mediante nuevos acuerdo entre la empresa y
clientes.

1.2 Incrementar los
ingresos anuales
en un 2%.

FINANCIERA

1.2.2 Aumentar las ventas en un 2% anual,
mediante nuevo stock y asesorias técnicas.

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.3.4.2 Perspectiva de Clientes y Proveedores.

Tabla 4-6 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva de Clientes y Proveedores
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CLIENTES Y
PROVEEDORES

2.1 Aumentar la
cartera de clientes
en un 25%.

2.1.1 Incrementar la cartera de cliente enun
15%, mediante asesorias técnicas.

2.1.2 Incrementar la cartera de cliente enun
10%, mediante la adquisicion de nuevos
stock de productos.

2.2 Aumentar la
satisfaccion de los
clientes en un
15%.

2.2.1 Incrementar la satisfaccion del cliente
en un 15%, mediante el servicio post — venta.

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.3.4.3 Perspectiva de Procesos Internos.

Tabla 4-7 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva de Procesos Internos

PROCESOS

INTERNOS

3.1 Aumentar la
innovacion
tecnolégica en un
40%.

3.1.1 Aumentar en un 40% el uso de las TIC,
para almacenar, procesar y difundir todo tipo
de informacion.

3.2 Incrementar la
eficacia en la
empresa en un
35%.

3.2.1 Mejorar el tiempo de respuestas al
cliente en un 35%, mediante la contratacion
de nuevo trabajadores.

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.3.4.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

Tabla 4-8 Objetivos y Estrategias desde la Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

APRENDIZAJE
Y

CRECIMIENTO

4.1 Mejorar el
conocimiento del
personal en un
10%

4.1.1 Mejorar los conocimientos del personal
en un 10%, mediante capacitaciones

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César



4.3.5 Mapa Estratégico.

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y su relacibn entre cada
perspectiva en la mejora financiera se exponen las estrategias propuestas del

Cuadro de Mando Integral en el siguiente mapa.

llustracién 4-5 Mapa Estratégico

Mejorar la liquidez

1 r

‘Incrementar los *Disminuir los
ingresos costos y gastos

*FINANCIERA

A A
*Aumentar la cartera de ¢ *Mejorar la sastifacion
clientes de los cleintes

*CLIENTES Y
PROVEEDORES

A A

‘PROCESOS » Aumentar la innovacidn * Incrementar la eficacia

INTERNOS tecnoldgica en la empresa

A A

*APRENDIZAJE + Mejorar el conocimiento

Y
CRECIMIENTO del personal

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.3.6 Matriz de indicadores.

Con el objetivo de cumplir la definicion del Cuadro de Mando Integral se realizo la
matriz de indicadores mediante parametros, los mismos que convierte a los objetivos
del mapa estratégico en indicadores financieros y no financieros, y metas a alcanzar.
A continuacion, los parametros de medicion que se utilizé para la elaboracion de la

matriz de indicadores:
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e Indicadores, utilizando para indicadores financieros y no financieros que
permiten monitorear cada objetivo estratégico, ademas de confirmar si se

alcanzé6 o no la meta.

e FoOrmula, se basa en el célculo de lo que se desea evaluar y hasta donde se

quiere llegar en términos matematicos.

e Meta, es el porcentaje que se espera aumentar o disminuir en cada uno de

los objetivos operativos.

e Umbral, rango donde se ubican el resultado alcanzado en los indicadores. En

la siguiente tabla se indica los tres colores utilizados con sus respectivas

definiciones.
Tabla 4-9 Metodologia de los Umbrales
Exitoso La meta se logr6
Regular La meta se logré a un nivel aceptable
Peligro La meta no se logré

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

e Frecuencia, Utilizada para conocer en qué tiempo se puede comprobar los
resultados de los indicadores.

e Responsable, es la persona o departamento encargada en la empresa de

controlar los parametros de la matriz.
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4.3.6.1 Perspectiva financiera.

Tabla 4-10 Matriz de indicadores — Perspectiva Financiera

MATRIZ DE INDICADORES

Perspectiva Financiera

Indicadores Formula Meta Umbral
<60%
Evolucion de los Costo de ventas
costos de ventas 60% (60% - 70%)
Ingreso por ventas >70%
Gastos Operati 1 >18%
stos rativos n +
Evolucién de los pe 150 (10% - 10%)
gastos operativos
Gastos Operativos n <10%
< 45 dias
Control del tiempo Cuentas por cobrar * 365 45 dias (45 - 50 dias)
de cobranza
Ventas Totales >50 dias
>2%
Movimientos de las Ventas n + 1 0% (1% - 2%)
ventas
Ventas n <1%

Tipo Frecuencia = Responsable
isminucié Departamento
Disminucion Anual Contable
Disminucién Anual Departamento

Contable
isminuci Departamento
Disminucién Semestral Contable
Aumento Anual Departamento

Administrativo

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.3.6.2 Perspectiva Clientes y Proveedores.

Tabla 4-11 Matriz de indicadores — Perspectiva clientes y proveedores

MATRIZ DE INDICADORES

Perspectiva de Clientes y Proveedores.

Indicadores Formula Meta Umbral Tipo Frecuencia Responsable
Evolucidon de # Clientes (nuevo asesorias) n+1 >15%
Departamento
nuevos clientes 15% | (10% - 15%) Aumento Semestral L
i ) i Administrativo
— asesorias # Clientes (nuevo asesorias) n <10%
Evolucion de . >10%
] # Clientes (nuevo producto) n+1
nuevos clientes (5% - 10%) Departamento
10% Aumento Mensual . .
- stock de , Administrativo
# Clientes (nuevo producto) n <5%
productos “
Medicién de la >15%
satisfaccion de = Clientes satisfechos con post — venta (10% - 15%)
los clientes por 100 15% ° A o M | Departamento
umen ensua
medio del Administrativo
servicio post - # total de ventas con post — venta <10%

venta

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.3.6.3 Perspectiva Procesos Internos.

Tabla 4-12 Matriz de indicadores — Perspectiva procesos internos

MATRIZ DE INDICADORES
Perspectiva de Procesos Internos
Indicadores Férmula Meta Umbral Tipo Frecuencia Responsable
>40%
sl ded # Uso de las TIC *100
ieton use 40% (35% - 40%) Aumento Mensual Gerente General
de las TIC )
# total de herramientas TIC
<35%
Evolucion del , >35%
: ) # Tiempo de respuestan + 1 Depart .
em e epartamento
po 35% (30% - 35%) Disminuciéon = Mensual P -
respuesta al a1 q o Administrativo
1em € respuesia n
cliente bo P <30%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.3.6.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

Tabla 4-13 Matriz de indicadores — Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

MATRIZ DE INDICADORES

Indicadores

Variacion de las
capacitaciones
planificada

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Férmula ' Meta  Umbral | Tipo

=10%

# capacitaciones realizadas *100

10% Aumento

— (5% - 10%)
# Total de capacitaciones

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.4 Flujo de Caja.

El flujo de caja representa un importante indicador de liquidez para la empresa Lohrram S.A., ya que mide la capacidad que tiene
la empresa para solventar o cubrir sus obligaciones, mediante las estimaciones de los ingresos y egresos de dinero que tiene la

empresa, en un periodo determinado.

4.4.1 Flujo de caja de Lohrram S.A sin proyecto.

Tabla 4-14 Ingresos del 2014 al 2018

INGRESOS S 301.376,56 | S 354.371,02 | S 254.550,36 | S  472.557,22 $423.853,60
Total Ingreso | $ 301.376,56 | S 354.371,02 | S 254.550,36 | S 472.557,22 | S  423.853,65
18% -28% 86% -10% 16,19%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Tabla 4-15 Costo de Venta del 2014 al 2018

2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos S 301.376,56 | S 354.371,02 | S 254.550,36 | S 472.557,22 | S  423.853,65
Costo de Venta S 190.958,84 | S 238.412,20 | S 196.178,66 | S 352.096,60 | S  277.195,07
63,36% 67,28% 77,07% 74,51% 65,40% 69,52%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Para el flujo de caja sin proyecto se consideré un aumento anual del 16% de los ingresos, el que se obtuvo mediante un analisis

comparativo de los dltimos 5 afios de Lohrram S.A., y de igual manera se determiné los costos representado un 69% en relacion
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con los ingresos por ventas de la empresa, manteniendo constante todas las variables de gastos. A continuacion, se muestra los

rubros que fueron tomados en cuenta en el célculo de los flujos netos anuales de efectivo.

Tabla 4-16 Flujo de Caja sin proyecto

L Afos
Descripcion
0 1 2 3 4 5

INGRESOS $ 491.670,18 $ 570.337,40 $661.591,39 $ 767.446,01 $ 890.237,37
COSTO DE VENTA $ 339.252,42 $ 393.532,81 $ 456.498,06 $529.537,75 $614.263,79
UTILIDAD BRUTA $ 152.417,76 $ 176.804,59 $ 205.093,33 $ 237.908,26 $ 275.973,58
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 14.067,00 $ 14.067,00 $ 14.067,00 $ 14.067,00 $ 14.067,00
GASTOS POR
DEPRECIACION $ 4.085,82 $ 4.085,82 $ 4.085,82 $ 4.085,82 $ 4.085,82
GASTOS OPERATIVOS $33.713,01 $33.713,01 $33.713,01 $33.713,01 $33.713,01
TOTAL GASTO $ 51.865,83 $51.865,83 $ 51.865,83 $ 51.865,83 $51.865,83
UTILIDAD DEL
EJERCICIO ANTES
PARTICIPACION E
IMPUESTO $100.551,93 $ 124.938,76 $ 153.227,50 $ 186.042,43 $224.107,75
PARTICIPACION A
TRABAJADORES 15% $ 15.082,79 $ 18.740,81 $22.984,13 $ 27.906,36 $ 33.616,16
UTILIDAD ANTES DE IR $ 85.469,14 $ 106.197,95 $ 130.243,38 $ 158.136,07 $ 190.491,59
IMPUESTO A LA RENTA
22% $18.803,21 $ 23.363,55 $ 28.653,54 $ 34.789,93 $41.908,15
UTILIDAD NETA $ 66.665,93 $ 82.834,40 $ 101.589,83 $ 123.346,13 $ 148.583,44
INVERSION -$ 130.000,00
AMORTIZACION DEUDA -$35.911,51 -$ 35.911,51 -$35.911,51 -$35.911,51 -$ 35.911,51
CAPITAL DE TRABAJO $20.363,98 -$ 20.363,98
FLUJO DE CAJA -$ 109.636,02 $ 30.754,42 $ 46.922,89 $ 65.678,32 $ 87.434,62 $ 92.307,95

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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Tabla 4-17 TMAR, VAN, TIR - SIN PROYECTO

TMAR 20,21%
VAN $ 64.866,87
TIR 40%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

En el flujo de caja sin proyecto se obtuvo un VAN de $ 64.866,87 y un TIR de 40% siendo mayor a la tasa minima atractiva de
retorno (20,21%), pero a su vez es poco rentable, de tal manera se procedera a realizar el flujo de caja con Proyecto para

determinar la factibilidad de realizar el plan de mejoramiento.

4.4.2 Flujo de caja de Lohrram S.A con proyecto.

A continuacion, el flujo de caja si Lohrram S.A, implementa el plan de mejora financiero. Para su realizacion se considero para el
afio 2020 un crecimiento del 18% en los ingresos y posteriormente un aumento anual del 2%, ademas se determiné que los costos
representaran un 60% en relacion con los ingresos por ventas de la empresa. Con respecto a los gastos se programan algunos
cambios que incluyen dos nuevos empleados para el afio 2020 y un tercero en el 2022 a fin de mejorar las actividades internas de

la empresa, asimismo una disminucién del 15% en los gastos operativos.

Tabla 4-18 Flujo de caja con proyecto
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. Ao
Descripcion
0 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS $500.147,31 $600.176,77 $ 732.215,66 $907.947,42| $1.144.013,75
COSTO DE VENTA $300.088,39 $ 360.106,06 $439.329,40 $544.768,45 $ 686.408,25
UTILIDAD BRUTA $200.058,92 $240.070,71 $292.886,26 $363.178,97 $ 457.605,50
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33.489,96 $ 33.489,96 $43.201,44 $43.201,44 $43.201,44
GASTOS POR DEPRECIACION $9.405,82 $9.405,82 $9.405,82 $9.405,82 $9.405,82
GASTOS OPERATIVOS $ 28.656,06 $ 24.357,65 $20.704,00 $ 17.598,40 $14.958,64
TOTAL DE GASTOS $71.551,84 $67.253,43 $73.311,26 $ 70.205,66 $ 67.565,90
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES
PARTICIPACION E IMPUESTO $128.507,08 $172.817,28 $219.575,00 $292.973,31 $ 390.039,60
PARTICIPACION A TRABAJADORES
15% $19.276,06 $25.922,59 $32.936,25 $43.946,00 $ 58.505,94
UTILIDAD ANTES DE IR $109.231,02 $ 146.894,69 $186.638,75 $249.027,31 $ 331.533,66
IMPUESTO A LA RENTA 22% $ 24.030,82 $32.316,83 $41.060,53 $54.786,01 $72.937,41
UTILIDAD NETA $85.200,20 $114.577,86 $145.578,23 $194.241,30 $ 258.596,25
INVERSION -$ 130.000,00

-$35.911,51 -$35.911,51 -$35.911,51 -$35.911,51 -$35.911,51
CAPITAL DE TRABAJO $20.363,98 -$20.363,98
FLUJO DE CAJA -$ 109.636,02 $49.288,69 $ 78.666,35 $ 109.666,72 $158.329,79 $202.320,77

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Tabla 4-19 TMAR, VAN, TIR - CON PROYECTO

TMAR 20,21%
VAN $ 205.346,76
TIR 71%

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Luego de haber realizado la proyeccion del flujo de caja con proyecto y de haber determinado los pardmetros de factibilidad como

el VAN, la TIR, TMAR vy el Payback, podemos comprobar que el proyecto es financieramente viable ya que presenta un VAN de
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$ 205,346.76 y un TIR de 71%,porcentaje que supera a la tasa minima atractiva de retorno, siendo estos valores calculados a

partir de los supuestos planteados en el flujo de caja.

4.4.2.1 Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacién (Payback) de la inversion es aproximadamente 2 afios, lo que muestra un resultado positivo para el

proyecto ya que no supera la proyeccion de 5 afos.
Tabla 4-20 Payback

PAYBACK
Ao 0 Aol Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Flujo de caja | -$109.636,02 $ 49.288,69 $78.666,35| $109.666,72| $ 158.329,79 $ 202.320,77
Flujo de caja
acumulado -$ 109.636,02| -$60.347,33 $18.319,01| $127.985,73| $286.315,52 $ 488.636,29

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

4.4.2.2 Anélisis Costo / Beneficio

El andlisis costo/beneficio permite visualizar si el proyecto es econdmicamente viable o se debe llevar a cabo otro proyecto.

Tabla 4-21 Costo / Beneficio
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0 -$ 109,636.02
2020 $ 49,288.69
2021 $ 78,666.35
2022 $109,666.72
2023 $ 158,329.79
2024 $202,320.77
VPN INGRESOS

VPN ENGRESOS

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

Tabla 4-22 Resultado Costo/Beneficio del proyecto

VPN ingresos / VPN egresos ;

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

El andlisis costo/beneficio es positivo, o que quiere decir que el proyecto es rentable.
4.5 Riesgos De Plan De Mejora

A continuacién, se estableceran los posibles riesgos que puede llegar afectar al cumplimiento de los objetivos estratégicos en el

plan de mejora propuesto para Lohrram S.A.

4.6 Matriz Riesgo

Para cada objetivo operativo en la siguiente matriz se presentara sus posibles riesgos a fin de disminuirlos. A continuacion, la

matriz de riesgo:

66



Tabla 4-23 Matriz Riesgo

Matriz Riesgo

N ESTRATEGIAS N RIESGO PO I | (PO*PI)| PA/GR
1.1.1 Disminuir en un
40% los costos de . L
’ - Debido a que disminuyen los costos de venta
ventas en relacién a los - L
. requerira hacer las re negociaciones con los
ingresos anuales, . Plan de
1 . R1 | actuales o nuevos proveedores lo que causaria | 75% 6 L
mediante . o accion
S que se tomen malas elecciones y bajaria la
negociaciones de ) -
. calidad de los productos que se comercializa.
precio con
proveedores.
1.1.2 Reduciren un . L
Debido a que disminuyen las deudas anuales a
15% las deudas . - . . Plan de
2 . R2 | través de los gastos operativos causaria un bajo | 80% 6.4 9
anuales, mediante los . . - accion
. funcionamiento en las actividades de la empresa.
gastos operativos.
1.2.1 Reducir el ttempo Debido a que disminuyen el tiempo de cobro
promedio de cobro a causaria que los clientes no se sientan a gusto Plan de
3 45 dias, mediante R3 con el nuevo plazo de cobro disminuyendo su 70% 5.6 accion
nuevos acuerdo entre fidelidad a la empresa yreducciones en las
la empresa yclientes. ventas
Debido a que aumentan las ventas causaria que
1.2.2 Aumentar las 4 . q,
los costos de venta también aumenten, ademas
ventas en un 2%, S . . Plan de
4 . R4 | que la adquisicion de la nueva mercaderia podria | 80% 7.2 L
mediante nuevo stock y - . accion.
. no tener aceptacion en el mercado lo que seria un
asesorias técnicas.
stock muerto.
2.1.1 Incrementar la Debido a que se incrementa la cartera de cliente
5 cartera de cliente en un RS causaria que los costos de venta también 80% 6.4 Plan de
. . (1) . ..
15%, mediante aumenten, lo que no es uno de los objetivos del accion.
asesorias técnicas. proyecto.
2.1.2 Incrementar la .
. Debido a que aumenta el Stock con nuevos
cartera de cliente en un roductos, causaria un incremento en los costos Plan de
6 | 10% mediantela | R6 | P AL . 80% 6.4 >
L de ventas, ademas de sus gastos (operativos) por accion
adquisicion del nuevo .
la capacitacién del nuevo stock al personal.
stock de producto.
Debido a que se incrementa la satisfaccion al
2.2.1 Incrementar la . . . .
. - . cliente mediante un servicio post venta causaria -
satisfaccion del cliente ue se pierda credibilidad al no definir de forma Gestion
7 | enun 15%, mediante | R7 | 9 plerca ¢ cano 60% 42 de
. Clara los servicios, ademés haria que los nuevos .
un servicio post— ) . N . riesgos
venta clientes se sientan discriminados perdiendo
' lealtad a la empresa.
Debido al aumento en el uso de las tic causaria
3.2.1 Aumentaren un ue la empresa debe recurrir a nuevos préstamos
40% el uso de las TIC, ! ara i‘r)wertir en tecnologia y tam biér?en el Plan de
8 para almacenar, R8 P ) glay . 80% 6.4 -
. . personal que la instale y opere arriesgando la accion.
procesar y difundir todo S .
. ; - liquidez de la empresa al no poder cubrir con el
tipo de informacion. .
préstamo.
3.2.2 Mejorar el tiempo Debido a que se mejora el tiempo de respuesta al
de respuestas al cliente mediante la contratacion de nuevos
cliente en un 35%, trabajadores causaria un incremento en los Plan de
9 . R9 . . 70% 6.3 L
mediante la gastos de la empresa ysi el personal no esta accion.
contratacion de nuevo capacitado no se lograria reflejar resultados
trabajadores. positivos en la empresa.
. Debido a que busca mejorar los conocimientos
4.1.1 Mejorar los . L .
. del personal mediante capacitaciones causaria -
conocimientos del ue la empresa pueda invertir en capacitadores Gestion
10 | personalenun10%, |R10 | 9 presap . pac 60% 48 de
A gue no cuenten con la actitud necesaria para .
mediante riesgos

capacitaciones

comunicar, representando una inversion
innecesaria.

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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4.7 Grafico de probabil

idad e impacto de los riesgos.

A continuacion, se muestra el grafico con la probabilidad de ocurrencia e impacto de

los riesgos por cada objetivo operativo.

llustracion

100%
90%
80%
70%
60%

4-6 Matriz de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Matriz de Riesgo

e

50%

LA

40%

30%
20%
10%

0%

Probabilidad de Ocurrencia

Impacto Potencial

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César

En el grafico se observa que la mayoria de los riesgos se encuentran en una

probabilidad de ocurrencia de (70% a 80%) y un impacto potencial de (8 a 9)

demostrando una alta probabilidad e impacto, por lo que se recomienda la creacion

de planes de accion para disminuir los posibles riesgos ya antes mencionados en la

implementacion del plan de mejora.

4.8 Planes de prevenci

Oon de riesgos

Con respecto al plan de prevencion de riesgos se definié las diferentes acciones que

puede ejecutarse antes
determind las personas o

T

los posibles riesgos ya antes mencionados, ademas se

departamentos responsables de cada uno de ellos.

abla 4-24 Plan de prevencion de riesgos

68



PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
- RESPONSABL
N° | PA/GR GESTION DE RIESGO £
Realizar continuas capacitaciones al personal encargado
R1 Plan de |de seleccionar proveedores, de tal manera que cumpla con Recursos
accion |los estandares de calidad en los productos que Humanos
comercializa, obteniendo mayor eficacia en la eleccion.
Plan de Analizar de forma exhaustiva qué gastos operativos se " :
R2 L, S que g - P Area Comercial
accion puede disminuir sin afectar al desempefio de la empresa.
Plan de Proporcionar acuerdos en los pagos, donde se promueva
R3 accion aplicar mejores descuentos en base a wolumen de ventas y | Area Comercial
prontitud del pago.
Plan de Realizar una investigacion de mercado en que se identifique
R4 accion cuéles son los productos que el mercado requiere para asi | Area Comercial
‘ obtener mayor eficacia en la selecciéon de mercaderia.
Plan de Realizar continuas negociaciones con los proveedores para
R5 accion que los costos de ventas se mantengan y no aumenten en | Area Comercial
) relacién al incremento de las ventas.
Realizar continuas capacitaciones al personal de venta
R6 Plan de sobre la mercaderia que se comercializa, ademas de Recursos
accion mantenerse informado de lo que se encuentra en stock Humanos
para movilizar el inventario estancado.
L Capacitar al personal de ventas para mejorar el
Gestion . o Recursos
R7 i desenwlvimiento en la negociacion, de forma que la
de riesgos| . o . . Humanos
informacién sea adecuada y clara para todo tipo de cliente.
Mantener en constante actualizacién el uso adecuado de
RS Plan de las TIC, optimizando los recursos para mejorar el Area
accion. | desempefio y rentabilidad de la empresa a fin de cubrir el | Administrativa
préstamo.
R9 Plan de | Definir perfiles adecuados para seleccién de personal que Recursos
accion. | cuente con capacidades necesarias en el cargo a ejercer. Humanos
.. |Realizar una correcta seleccién de capacitadores, midiendo
Gestion . o . Recursos
R10 . habilidades y conocimientos, de preferencias
de riesgos . . ; L Humanos
especializadas en el area que se requiere la formacion.

Elaborado por: Bricefio Lisbeth / Lago César
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CAPITULO 5

5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

En base al proyecto realizado a Lohrram S.A, con el objetivo general de diagnosticar y

disefiar un plan de mejora se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. En su objetivo No. 1 “Analizar los estados financieros de los afios 2017 y 2018
para una evaluacion de la actual situacion financiera y econémica de la
empresa”, se logré realizar un analisis financiero vertical y horizontal de los dos
ultimos afios de la empresa mediante el balance general y estado de resultado, al
mismo tiempo que se hizo un analisis de los ratios financieros. En relacion a

dicho analisis se puede determinar que:

e La empresa presenta problemas en las cuentas por cobrar, ya que es la cuenta
mas representativa en los activos, ademas su periodo promedio de cobro en el
2017 fue de 70 dias y en el 2018 de 141 dias, lo que significa que ha ido

aumentado en sus dos ultimos afios.

e En sus ventas anuales la empresa no dispone de un buen nivel, ya que ha tenido
una disminucion en su ultimo afio y no ha cumplido con sus metas establecidas,
esto demuestra la mala administracién que la empresa posee para negociar con

sus clientes en el tema de ventas y cobranzas.

e Respecto al crecimiento de los gastos en el 2018 se pudo verificar que la cuenta
de mayor peso esta en los gastos operativos, ya que la empresa incide mucho en
viajes y transportes, por tal motivo consideramos que la empresa no cuenta con

un buen manejo administrativo y control sobre sus gastos.

2. En su objetivo No. 2 “Realizar un diagrama de causa y efecto del problema

central de LOHRRAM a fin de tener un conocimiento de las situaciones que han
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provocado la falta de liquidez”, se realizd un diagrama de causa y efecto
mediante la informacion recolectada en la entrevista a profundidad con el gerente
de la empresa para definir las causas mas relevantes, en donde se pudo conocer
gue la falta de liquidez esta relacionado al deficiente seguimiento en las facturas
pendientes de cobros y la ausencia de una planificacion a largo plazo, ademas de
los retrasos y entregas incompletas de pedidos lo que significa bajos ingresos

para la empresa.

3. En su objetivo No. 3 “Disenar un plan de mejora monitoreado por el cuadro de
mando integral y una proyeccion financiera en la que se definird el VAN, TIR y
PAYBACK”, se establecié un plan de mejora para que la empresa defina sus
objetivos estratégicos a través de las perspectivas financiera, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento, y clientes, en donde se concluye que el plan de mejora
monitoreado por cuadro de mando integral se enfoca en disminuir los costos y

gastos, aumentar sus ingresos, cartera de clientes y eficiencia de la empresa.

e Por medio del flujo de caja se puede concluir que el plan de mejora es viable,
ya que el plan de mejora aumenta los ingresos de la empresa y disminuye sus
costos y gastos. Asi mismo, al proyectarse el flujo de caja a 5 afios presenta
un VAN de $ 205,346.76 y un TIR de 71%, porcentaje que supera a la tasa
minima atractiva de retorno, ademas el periodo de recuperacién (Payback) de

la inversion es aproximadamente 2 afios.

4. En su objetivo No. 4 “Establecer los riesgos que puedan presentarse en el plan
de mejora propuesto para la determinacibn de las respectivas acciones
preventivas”, para detectar los riesgos que puedan afectar al plan de mejora se
evalué cada uno de los objetivos estratégicos planteados anteriormente, en
donde se concluy6 que la mayoria de los riesgos que tienen una alta probabilidad

e impacto se encuentran en el aérea contable y administrativa.

5.2 Recomendaciones
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Se recomienda a la empresa Lohrram S.A., disminuir el periodo de cobro
mediante nuevos acuerdos entre la empresa y clientes, ademas debe tener

una persona encargada del departamento de cobranza.

En sus ventas anuales se recomienda al gerente incrementar sus ingresos
mediante nuevos stocks de productos y asesorias, ademas de controlar sus

gastos operativos a través de la reduccion de los viajes.

En el desarrollo del plan de mejora se recomienda el monitoreo, control y
seguimiento de los objetivos mediante el personal responsable, ademas de
controlar a este personal, puesto que es el encargando de alcanzar cada uno
de los objetivos planteados.

En relacién a los resultados del plan de riesgo se recomienda que exista un
control en los posibles riesgos que tengan una mayor probabilidad de
ocurrencia, por tal motivo realizar continuas capacitaciones al personal en

temas de cobranzas, ventas y asesorias agricolas.
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ANEXOS

ANEXO A: PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA
e (Cuando empez0 a operar laempresa Lohrram S.A.?

La empresa empez0 a operar desde el 2003, pero en el sector de insumos agricolas

lleva 8 afios en el mercado.

e (Cuél es el estado actual de la empresa?
La empresa se encuentra con graves problemas contables, financieros y logisticos,
lo que ha ocasionado unas crisis econdmicas debido a la falta de liquidez, por lo que
recurri a préstamos para los pagos a proveedores, y trabajadores.

e ;Como usted ha visto las ventas en los Gltimos 2 afios?
Bueno, las ventas han sido irregulares, no se han cumplido con la meta establecida
en tales afios y eso me ha perjudicado ya que no cuento con capital para seguir
invirtiendo en el negocio.

e ¢(Se estd cumpliendo el objetivo de venta? ¢Por qué?
Las ventas no se han cumplido como lo estableci, ya que para este afio ya tenia que
haber superado el medio millon en ventas, pero debido a que he presentado

problemas tanto en el area contable como financiera, no se llegé a tal meta.

e ¢(Cual cree usted que han sido los problemas causantes de la falta de

liguidez?

El deficiente manejo y control contables, lo cual ha generado inconvenientes que

perjudicaron el desempefio de la empresa ya que la informacion que se
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proporcionaba no era confiable, debido a que no se actualizaba constantemente y
los pagos de los clientes no se realizan en la fecha establecida y de esta manera no

se podia cubrir con los pagos a los proveedores.

e ¢Usted por su experiencia ha tomado alguna medida que mejore los

problemas? Si, su respuesta es si, ¢Podria mencionar alguna?

Si, si he tomado medidas, ante tal situacion me toco despedir al personal tanto
administrativo como financiero, ya que no contaba con recursos para cubrir sus
pagos y de esta manera me ayudaria a contar con menos gastos, ademas al no
contar con el personal adecuado me toco desempefiarme en esas areas, pero no
resulto como lo tenia pensado, ya que disponia de poco tiempo y no lograba cubrir
todas obligaciones debido a que yo también era el responsable de entregar la

mercaderia.

e ¢(Considera usted que desarrollar un cuadro de mando integral mejoraria

la situacién actual de la empresa?

Desconozco del tema, pero en base a lo que me definié con anterioridad, veo que, si
es muy recomendable contar con esta herramienta, ya que me ayudaria a mejorar
los procesos tantos internos como externos, debido a que estaria mejor informado
de las actividades que se han realizado y que estan por realizar, ademas de crear

estrategias que me ayuden a progresatr.

e ;Qué empresas usted considera como competidores?

Mis principales competidores son: Farmagro S.A, Agripac S.A, Ecuaquimica, Del

Monte.

e ¢(Estaria usted de acuerdo a tomar riesgo a fin de mejorar la situaciéon de
la empresa? ¢ Por qué?
Claro gue estaria de acuerdo a tomar riesgo, siempre y cuando sea factible utilizar

tal medida, ademas si se muestra con claridad que la situacion podria mejorar, no
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presentaria ningun problema en efectuarla, ya que esta situacion es preocupante y
no me ayuda a crecer como empresa, debido a la falta de liquidez que actualmente

enfrento.
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ANEXO B: DETALLES DE LOS RATIOS FINANCIEROS

e Ratios de liquidez

Ratios Financieros Formulas 2017 | 2018
Liguidez Corriente Act. Corriente / Pas. corriente 3.14| 14.36
Prueba Acida (Act. corriente -Inventario) / Pas. corriente 3.10| 12.76

e Ratios de gestiéon de activos

Ratios Formulas 2017|2018
Periodo promedio de cobro (Cuentas x Cobrar)*365/Ventas anuales 73| 141
Periodo promedio de pago (Cuentas x pagar)*365/Ventas anuales 14 7
Rotacion de los activos totales | Ventas anuales/Activos totales 3.27| 1.72

e Ratios de solvencia

Ratios Formulas 2017 2018
Endeudamiento del activo total | Pasivo total/Activo total 0.30 0.52
Endeudamiento Patrimonial Pasivo total/Patrimonio 0.44 1.09

e Ratios de rentabilidad

Ratios Formulas 2017 2018
Utilidad bruta Utilidad bruta/Ventas 0.25 0.35
Utilidad neta Utilidad neta/Ventas 0.11 0.03
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ANEXO C: DETALLES DEL ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL —BALANCE GENERAL

Analisis Vertical

Cuentas 2017 2017 (%) 2018 2018 (%)
ACTIVOS

Activos Corriente

Efectivos $40,021.27 27.69% $24,043.80 9.76%
Cuentas y Documentos por cobrar Clientes corrientes $94,255.69 65.20% $ 163,648.56 66.46%
Activos por impuestos corrientes $1,877.94 1.30% $5,172.86 2.10%
Inventarios $1,863.24 1.29% $24,320.62 9.88%
Total AC $138,018.14 95.48% $217,185.84 88.20%
Activos no Corriente

Maquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones $1,800.00 1.25% $26,598.21 10.80%
Propiedades, planta y equipos $8,320.00 5.76% $10,120.00 4.11%
(-) deprec. Acum. De propiedades, planta y equipo -$3,581.80 -2.48% -$ 7,667.62 -3.11%
Total Activos no Corriente $6,538.20 4.52% $ 29,050.59 11.80%
Total Activos S 144,556.34 100.00% S 246,236.43 100.00%
Pasivo y Capital

Pasivos Corriente

Ctas y doc por pagar $ 18,450.63 12.76% $7,735.74 3.14%
Impuestos por pagar $12,972.29 8.97% S 3,808.35 2.97%
Part. Trab. por pagar $11,760.10 8.14% $3,054.83 2.38%
Obligs con el IESS $189.00 0.13% $60.75 0.05%
Otros pasivos corrientes x benef. a trabajadores $531.25 0.37% $0.00 0.00%
Otros pasivos corrient. $0.00 0.00% $461.00 0.36%
Total Pasivos Corriente $43,903.27 30.37% $15,120.67 11.79%
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Pasivos no Corriente

Obligaciones con instituciones financieras $0.00 0.00% $113,152.00 45.95%
- no corrientes

Total Pasivos no Corriente $0.00 0.00% $113,152.00 45.95%
Total Pasivo $43,903.27 $128,272.67

Capital Comun $2,600.00 1.80% $2,600.00 1.06%
Aportes de socios, accionistas y participe $8,520.00 5.89% $8,520.00 3.46%
Reservas $8,020.32 5.55% $8,020.32 3.26%
Utilidades Retenidas del ejercicio anterior $34,731.06 24.03% $81,512.75 33.10%
Utilidades Retenidas $46,781.69 32.36% $17,310.69 7.03%
Total Capital $100,653.07 69.63% $117,963.76 47.91%
Total Pasivo mas Capital S 144,556.34 100.00% S 246,236.43 100.00%
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Analisis Horizontal

CUENTAS 2017 2018 Variacién Absoluta Variacion Relativa %
ACTIVOS

Activos Corriente

Efectivos $40,021.27 $24,043.80 -$15,977.47 -39.92%
Cuentas y Documentos por cobrar Clientes corrientes $94,255.69 S 163,648.56 $69,392.87 73.62%
Activos por impuestos corrientes $1,877.94 $5,172.86 $3,294.92 175.45%
Inventarios $1,863.24 $24,320.62 $22,457.38 1205.29%
Total AC $138,018.14 $217,185.84 $79,167.70 57.36%
Activos no Corriente

Magquinaria, Equipo, Instalaciones y Adecuaciones $1,800.00 $26,598.21 $24,798.21 1377.68%
Propiedades, planta y equipos $8,320.00 $10,120.00 $1,800.00 21.63%
(-) deprec. Acum. De propiedades, planta y equipo -$3,581.80 -$ 7,667.62 -$ 4,085.82 114.07%
Total Activos no Corriente $6,538.20 $ 29,050.59 $22,512.39 344.32%
Total Activos $ 144,556.34 $ 246,236.43 $101,680.09 70.34%
Pasivo y Capital

Pasivos Corriente

Ctas y doc por pagar $ 18,450.63 $7,735.74 -$10,714.89 -58.07%
Impuestos por pagar $12,972.29 S 3,808.35 -$9,163.94 -70.64%
Part. Trab. por pagar $11,760.10 S 3,054.83 -$8,705.27 -74.02%
Obligs con el IESS $189.00 $60.75 -$128.25 -67.86%
Otros pasivos corrientes x benef. a trabajadores $531.25 -$531.25 -100.00%
Otros pasivos corrient. $461.00 $461.00

Total Pasivos Corriente $43,903.27 $15,120.67 -$28,782.60 -65.56%

Pasivos no Corriente
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Obligaciones con instituciones financieras $0.00 $113,152.00 $113,152.00

- no corrientes

Total Pasivos no Corriente $0.00 $113,152.00 $113,152.00

Total Pasivo $43,903.27 $128,272.67 S 84,369.40 192.17%
Capital Comun $ 2,600.00 $ 2,600.00 $0.00 0.00%
Aportes de socios, accionistas y participe $ 8,520.00 $ 8,520.00 $0.00 0.00%
Reservas $8,020.32 $8,020.32 $0.00 0.00%
Utilidades Retenidas del ejercicio anterior $34,731.06 | $81,512.75 $46,781.69 134.70%
Utilidades Retenidas $ 46,781.69 $17,310.69 -$29,471.00 -63.00%
Total Capital $100,653.07 $117,963.76 $17,310.69 17.20%
Total Pasivo mas Capital $ 144,556.34 S 246,236.43 $101,680.09 70.34%
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ANEXO D: DETALLES DEL ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL — ESTADO DE RESULTADO

ESTADO DE RESULTADO 2017 | ANALISIS VERTICAL % 2018 | ANALISIS VERTICAL %
Ingresos
Ingr.act. ordinaria $472,557.22 $423,853.65
Tot. ingreso $472,557.22 100% $423,853.65 100%
Costo de venta
Inv. inicial bienes no producidos $1,020.36 0.22% $1,863.24 0.44%
Comp. netas bienes no producidos $352,939.48 74.69% $299,652.45 70.70%
Inv. final bienes no producidos $1,863.24 0.39% S 24,320.62 5.74%
Tot. Costo de Venta $352,096.60 74.51% $277,195.07 65.40%
U.Bruta $120,460.62 25.49% S 146,658.58 34.60%
Gtos. administrativos
Sueldos y salarios $9,375.00 1.98% S$ 8,316.00 1.96%
Beneficio social, indemnizaciones $ 250.00 0.05% $385.09 0.09%
Aporte a la seguridad social $1,139.06 0.24% $1,010.39 0.24%
Honorarios profesionales $3,111.00 0.66% S 4,355.52 1.03%
Gastos por depreciacion $1,012.00 0.21% $ 4,085.82 0.96%
Gtos operativos
Transp. $2,789.34 0.59% $ 13,568.00 3.20%
Consumo combustibles y lubricantes $8,293.71 1.76% $9,675.63 2.28%
Suministros, herramientas, materiales y repuest. $4,987.56 1.06% $11,654.32 2.75%
Gtos de viaje $0.00 0.00% $ 16,280.00 3.84%
Mantenimiento y reparacion $6,259.36 1.32% $12,220.65 2.88%
Imp., contribuciones y otros $ 4,842.90 1.02% S 44,741.64 10.56%
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Tot. Gtos $42,059.93 8.90% $126,293.06 29.80%
U. del ejercicio $ 78,400.69 16.59% $20,365.52 4.80%
P.T 15% $11,760.10 2.49% $3,054.83 0.72%
U.A.LLR $ 66,640.59 14.10% $17,310.69 4.08%
Imp. Renta 22% $14,660.93 3.10% $3,808.35 0.90%
U. Neta $51,979.66 11.00% $13,502.34 3.19%
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CIFRAS $

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE RESULTADO 2017 2018 | VARIACION ABSOLUTA $ VARIACION RELATIVA %
Ingresos
Ingr.act. ordinaria $472,557.22 $423,853.65
Tot. ingreso $472,557.22 $423,853.65 -$ 48,703.57 -$0.10
Costo de venta
Inv. inicial bienes no producidos $1,020.36 $1,863.24 $842.88 $0.83
Comp. netas bienes no producidos $352,939.48 $299,652.45 -$53,287.03 -$0.15
Inv. final bienes no producidos $1,863.24 $24,320.62 $22,457.38 $12.05
Tot. Costo de Venta $ 352,096.60 $277,195.07 -$74,901.53 -$0.21
U.Bruta $120,460.62 S 146,658.58 $ 26,197.96 $0.22
Gtos. administrativos
Sueldos y salarios $9,375.00 S$ 8,316.00 -$ 1,059.00 -$0.11
Beneficio social, indemnizaciones $250.00 $385.09 $135.09 $0.54
Aporte a la seguridad social $1,139.06 $1,010.39 -$128.67 -$0.11
Honorarios profesionales $3,111.00 S 4,355.52 $1,244.52 $0.40
Gastos por depreciacion $1,012.00 $ 4,085.82 S 3,073.82 $3.04
Gtos operativos
Transp. $2,789.34 $ 13,568.00 $10,778.66 $3.86
Consumo combustibles y lubricantes $8,293.71 $9,675.63 $1,381.92 $0.17
Suministros, herramientas, materiales y repuest. $ 4,987.56 $11,654.32 $ 6,666.76 $1.34
Gtos de viaje $0.00 $16,280.00 $ 16,280.00
Mantenimiento y reparacién $6,259.36 $12,220.65 $5,961.29 $0.95
Imp., contribuciones y otros S 4,842.90 S 44,741.64 $39,898.74 $8.24
Tot. Gtos $42,059.93 $126,293.06 $84,233.13 $2.00
U. del ejercicio S 78,400.69 $ 20,365.52 -$58,035.17 -$0.74
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P.T 15% $11,760.10 $3,054.83 -$ 8,705.28 -$0.74
U.A.LLR $ 66,640.59 $17,310.69 -$49,329.89 -$0.74
Imp. Renta 22% $ 14,660.93 $3,808.35 -$10,852.58 -$0.74
U. Neta $51,979.66 $13,502.34 -$ 38,477.32 -$0.74
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ANEXO E: DETALLES DE CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo — Método de déficit maximo

CAPITAL DE TRABAJO
En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
Total ingresos $35,521.09 $30,110.35 $26,121.45 $25,521.56 $22,521.18 $18,530.23 $29,320.18 $32,640.15 $39,876.08 $47,421.13 $53,447.10 | $62,823.15
Total costos
$23,230.79 $19,692.17 $17,083.43 $16,691.10 $14,728.85 $12,118.77 $19,175.40 $21,346.66 $26,078.96 $31,013.42 $34,954.40 | $41,086.34
Gasto Ad
$1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25 $1,172.25
Saldo mensual
$11,118.05 $9,245.93 $7,865.77 $7,658.21 $6,620.08 $5,239.21 $8,972.53 $10,121.24 $12,624.87 $15,235.46 $17,320.45 | $20,564.56
Saldo
acumulado $11,118.05 $20,363.98 $28,229.75 $35,887.96 $42,508.04 $47,747.25 $56,719.78 $66,841.02 $79,465.90 $94,701.36 | $112,021.80 | $132,586.3
6
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ANEXO F: DETALLES DEL CALCULO DE LA TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (TMAR)

Para el calculo de la TMAR se emple6 la formula del CAPM detallada en el siguiente cuadro:
Re=ri+b (rm— rs)
La tasa libre de riesgo se obtuvo de la suma del Riesgo Pais y el Bono Estadounidenses a 10 afios (10 Yr Bond), mientras que el

valor de Beta y la prima de riesgo fueron obtenidos en la pagina web Damodaran.

Rentabilidad del Activo

10 Yr Bond 2.11%
Riesgo Pais 5.80%
Rf 7.91%
Beta (Agricola) 0.72
Prima Pais (RM - RF) | 9.03%
Re 14.41%

Una vez obtenido los datos anteriores, se puede calcular la TMAR:

TMAR | Re + Riesgo Pais
TMAR 20.21%
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ANEXO G: DETALLES DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad permite visualizar la variacion del VAN y la TIR ante algin cambio efectuado a una variable de interés o

gue podria afectar al proyecto, manteniendo los demas valores constantes.

® Aumento del 15% en los costos de venta

En el primer escenario se puede observar una disminucion de la TIR, reflejando el 18% y con un VAN negativo de -$ 7,813.22, lo

qgue podemos considerar que el proyecto no es viable, impidiendo su realizacion y ademéas muestra que el proyecto el altamente

sensible ante una variacion en los costos de venta al tener un periodo de recuperacion de 4 afos.

Escenario - Aumento del 15% en los costos

Descripcién Afo
0 2020 2021 2022 2023 2024
INGRESOS $500,147.31 $600,176.77 $732,215.66 $907,947.42 $1,144,013.75
COSTO DE VENTA $375,110.48 $450,132.58 $549,161.75 $ 680,960.57 $ 858,010.31
UTILIDAD BRUTA $ 125,036.83 $150,044.19 $183,053.92 $ 226,986.86 $ 286,003.44
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33,489.96 $ 33,489.96 $ 43,201.44 $43,201.44 $43,201.44
GASTOS POR DEPRECIACION $ 9,405.82 $ 9,405.82 $ 9,405.82 $ 9,405.82 $ 9,405.82
GASTOS OPERATIVOS $ 28,656.06 $ 24,357.65 $ 20,704.00 $ 17,598.40 $ 14,958.64
TOTAL DE GASTOS $71,551.84 $67,253.43 $73,311.26 $ 70,205.66 $67,565.90
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES $ 53,484.99 $82,790.76 $109,742.66 $156,781.20 $218,437.54

PARTICIPACION E IMPUESTO
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PARTICIPACION A $8,022.75 $12,418.61 $16,461.40 $23,517.18 $32,765.63
TRABAJADORES 15%
UTILIDAD ANTES DE IR $ 45,462.24 $70,372.15 $93,281.26 $ 133,264.02 $185,671.91
IMPUESTO A LA RENTA 22% $10,001.69 $ 15,481.87 $20,521.88 $29,318.08 $40,847.82
UTILIDAD NETA $ 35,460.55 $ 54,890.28 $72,759.38 $103,945.93 $ 144,824.09
INVERSION -$ 130,000.00
-$35,911.51 -$35,911.51 -$35,911.51 -$ 35,911.51 -$35,911.51
CAPITAL DE TRABAJO $20,363.98 -$ 20,363.98
FLUJO DE CAJA -$ 109,636.02 -$ 450.96 $18,978.77 $ 36,847.87 $ 68,034.42 $ 88,548.60
TMAR 20.21%
VAN $ (7,813.22)
TIR 18%
PAYBACK
Ao 0 Aol Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Flujo de caja -$ 109,636.02 -$ 450.96 $ 18,978.77 $ 36,847.87 $ 68,034.42 $ 88,548.60
Flujo de caja -$ 109,636.02 -$ 110,086.98 -$91,108.22 -$ 54,260.35 $ 13,774.07 $102,322.67
acumulado
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® Aumento del 20% en los gastos operativos.

En el segundo escenario muestra una reduccion de la TIR del 14%, es decir que mantiene un porcentaje del 57% y un VAN de

$138,596.57 con un periodo de recuperacién de 3 afios.

Por lo tanto, el proyecto muestra un nivel de sensibilidad bajo ante posibles cambios en los gastos operativos.

2 do. Escenario - Aumento del 20% en los gastos operativos

Descripcion Ao
2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS $500,147.31 $600,176.77 $ 732,215.66 $907,947.42 $1,144,013.75
COSTO DE VENTA $ 300,088.39 $ 360,106.06 $439,329.40 $ 544,768.45 $ 686,408.25
UTILIDAD BRUTA $ 200,058.92 $ 240,070.71 $ 292,886.26 $ 363,178.97 $ 457,605.50
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33,489.96 $ 33,489.96 $ 43,201.44 $43,201.44 $43,201.44
GASTOS POR DEPRECIACION $ 9,405.82 $ 9,405.82 $ 9,405.82 $ 9,405.82 $ 9,405.82
GASTOS OPERATIVOS $ 40,455.61 $ 48,546.73 $ 58,256.08 $69,907.29 $83,888.75
TOTAL DE GASTOS $ 83,351.39 $91,442.51 $110,863.34 $ 122,514.55 $ 136,496.01
UTILIDAD DEL EJERCICIO $116,707.53 $ 148,628.20 $ 182,022.93 $ 240,664.41 $321,109.49
ANTES PARTICIPACION E
IMPUESTO
PARTICIPACION A $ 17,506.13 $ 22,294.23 $ 27,303.44 $ 36,099.66 $ 48,166.42
TRABAJADORES 15%
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UTILIDAD ANTES DE IR $99,201.40 $126,333.97 $ 154,719.49 $ 204,564.75 $272,943.06
IMPUESTO A LA RENTA 22% $21,824.31 $27,793.47 $ 34,038.29 $ 45,004.25 $ 60,047.47
UTILIDAD NETA $77,377.10 $ 98,540.49 $ 120,681.20 $ 159,560.51 $212,895.59
INVERSION -$ 130,000.00
-$35,911.51 -$35,911.51 -$35,911.51 -$35,911.51 -$35,911.51
CAPITAL DE TRABAJO $ 20,363.98 -$ 20,363.98
FLUJO DE CAJA -$ 109,636.02 $ 41,465.59 $ 62,628.98 $ 84,769.69 $ 123,649.00 $ 156,620.10
TMAR 20.21%
VAN 138596.57
TIR 57%
PAYBACK
Ano O Anol Ano 2 ANo 3 ANo 4 ANo 5
Flujo de caja -$ 109,636.02 | $ 41,465.59 $62,628.98 | $84,769.69| $123,649.00 | $ 156,620.10
Flujo de caja -$ 109,636.02 | -$ 68,170.44 -$5,541.45 | $79,228.24 | $202,877.23 | $ 359,497.34

acumulado
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e Disminucion del 4% en los ingresos.

En el tercero escenario podemos observar que el proyecto es altamente sensible a una reduccion en los ingresos por ventas, lo

gue muestra valores donde el VAN es de --$ 62,149.73 y una TIR negativa de -25%, con un periodo de recuperacion mayor a los 5

afios proyectados. Por lo que podemos concluir que el proyecto no es viable.

3er. Escenario - Disminucidon del 4% en

los ingresos

Descripcién
2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS $406,899.50 | $390,623.52 $ 374,998.58 $ 359,998.64 $ 345,598.69
COSTO DE VENTA $244,139.70 | $234,374.11 $ 224,999.15 $ 215,999.18 $ 207,359.22
UTILIDAD BRUTA $162,759.80 | $156,249.41 $ 149,999.43 $ 143,999.46 $ 138,239.48
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33,489.96 $ 33,489.96 $43,201.44 $43,201.44 $43,201.44
GASTOS POR $9,405.82 $9,405.82 $9,405.82 $9,405.82 $9,405.82
DEPRECIACION
GASTOS OPERATIVOS $ 28,656.06 $ 24,357.65 $ 20,704.00 $ 17,598.40 $ 14,958.64
TOTAL DE GASTOS $71,551.84 $67,253.43 $73,311.26 $ 70,205.66 $ 67,565.90
UTILIDAD DEL EJERCICIO $91,207.96 $ 88,995.98 $ 76,688.17 $ 73,793.80 $ 70,673.58
ANTES PARTICIPACION E
IMPUESTO
PARTICIPACION A $13,681.19 $ 13,349.40 $11,503.23 $11,069.07 $10,601.04
TRABAJADORES 15%
UTILIDAD ANTES DE IR $77,526.77 $ 75,646.58 $ 65,184.95 $62,724.73 $60,072.54
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IMPUESTO A LA RENTA 22% $ 17,055.89 $ 16,642.25 $ 14,340.69 $13,799.44 $ 13,215.96
UTILIDAD NETA $60,470.88 $ 59,004.33 $ 50,844.26 $ 48,925.29 $ 46,856.58
INVERSION -$ 130,000.00
-$ 35,911.51 -$35,911.51 -$ 35,911.51 -$ 35,911.51 -$ 35,911.51
CAPITAL DE TRABAJO $ 20,363.98 -$ 20,363.98
FLUJO DE CAJA -$ 109,636.02 $ 24,559.37 $ 23,092.82 $ 14,932.75 $ 13,013.78 -$9,418.91
TMAR 20.21%
VAN -$62,149.73
TIR -25%
PAYBACK
Afo O Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de caja -$ 109,636.02 $ 24,559.37 $ 23,092.82 $14,932.75 $ 13,013.78 -$9,418.91
Flujo de caja -$ 109,636.02 -$ 85,076.65 -$61,983.83 -$ 47,051.08 -$34,037.30 | -$43,456.21
acumulado
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ANEXO H: DETALLES DEL SECTOR AGRICOLA

Participacién del sector PRODUCCION ARROZ PRODUCCION CACAO
INGRESOS LOHRRAM S.A agricola al PIB NACIONAL PRODUCCION BANANO TONELADAS TONELADAS
301,376.56 5.58% |6,674,918.00 1,379,507.00 151,993.00
354,371.02 5.76% |6,997,180.00 1,786,099.00 176,293.00
254,550.36 5.84% |6,514,210.00 1,714,892.00 176,238.00
472,557.22 6.04% | 6,186,230.00 1,440,865.00 289,102.00
423,853.65 6.19% | 6,468,924.00 1,772,929.00 286,704.00
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ANEXO I: DETALLES DEL CALCULO DEL INGRESO PROYECTADO EN LOHRRAM S.A.

Al realizar una recopilacién de los datos histéricos de la participacion del sector agricola en el PIB NACIONAL se concluye que

para el afio 2020 su participacion promedio sera de 2.5%, entonces podemos crear un escenario optimista en los ingresos de

Lohrram S.A, en donde con un margen de error del 0.5 se tendra un aumento del 2% anual en sus ingresos.

Millones de USD, millones de USD, 2007=100; tasa de variacién anual, porcentaje

ANOS

2014 2015 2016 2017 2018
Participacion del sector agricola al PIB NACIONAL 5.58% 5.76% 5.84% 6.04% 6.19%
3% 1.4% 3% 2.4%

Promedio de participacion del sector agricola al PIB NACIONAL 2.56%
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ANEXO J: DETALLES DE LA MATRIZ DE CORRELACION

Como se puede observar en la matriz de correlacion las variables de ingresos de Lohrram S.A y la Participacion del sector agricola
al PIB NACIONAL son consideradas altamente correlacionadas, ya que su valor de correlacion es mayor a 0.7, es decir que
mientras suba la participacion del sector agricola van aumentar los ingresos en la empresa Lohrram S.A., a una tasa porcentual

equivalente al sector agricola

INGRESOS Participacion del sector agricola  PRODUCCION ~ PRODUCCION ARROZ  PRODUCCION CACAO

LOHRRAM S.A al PIB NACIONAL BANANO TONELADAS TONELADAS
INGRESOS LOHRRAM S.A 1
Participacion del sector agricola al
PIB NACIONAL 0.713668332 1
PRODUCCION BANANO -0.496695682 -0.610091581 1
PRODUCCION ARROZ TONELADAS -0.105552106 0.363633788 0.40674282 1
PRODUCCION CACAO
TONELADAS 0.890642842 0.934810095 -0.717783998 0.053402992 1
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