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Resumen

El disefio e implantacion de plataformas de apresmdizelectrénico (e-Learning) son esenciales para el
desarrollo y la perspectiva de las tecnologias deirformatica y las comunicaciones en la gestién de
conocimiento y en el proceso de ensefianza-aprgadizas colegios y demas unidades educativas rezuige
una metodologia para desarrollar agiles aplicacieren este sentido, que a su vez logre almacenaggréosles
volimenes de informacion que se manejan acercatdepeoceso.

Todo esto constituye un catalizador que muestranigeriosa necesidad de desarrollar de forma efiaz,
tiempo 6ptimo, segun las necesidades del clierdt@razeso de ensefianza-aprendizaje mediante eldaso
plataformas de aprendizaje electrénico (e-Learning)

La metodologia propuesta se basa en un enfoqu@st, donde se implementan distintas fases, quéoen
flujos de trabajo y etapas. Ademas, se expone njuic de artefactos (fichas, informes, modelosreentros) que
son la base para el disefio y el desarrollo de cuigigplataforma e-Learning.

Dicho proyecto sostiene, dentro de sus element&s] mdédulos con espacios docentes, de comunicataé
préactica y de ejercitacién, entre otros, que vigdah el proceso de la gestién del conocimientoaeteinatica de
todas las asignaturas.

Palabras Claves:E-.Learning, metodologia de ensefianza, docentematsras.

Abstract

The design and implants of platforms of E-Learnamg essential for the development and the perspecnf
the technology of informatics and the communicatiorthe actions of knowledge in the learning-téagtprocess.

High schools and the other educational units reguarmethodology to develop fast ways in the fddthey
can save enormous amounts of information that isllea in the process.

All this constitute a catalyst that shows that immes necessity to develop an effective an optitmaé
according to the necessity of the costumer theniegrteaching process through the use of E-Learning

The proposed methodology is based on a systenoatic fvhere several phases are implemented thaaiosnt
work flows. Furthermore, a joint of artifacts (flereports, models, among others) which is the asthe design
and the development of any way of E-Learning platfo

That project holds, inside their particular elem&nmodules with educational spaces of communicgtion
practice and development, among others that helpstirough t the process in the negotiation ofkhewledge in
the different subject.

Keywords: E-.Learning,methodology teachingducational, subject.
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determinar si su uso, en funcién de buenas esiaateg

pedagogicas basadas en principios constructivistas,

El desarrollo tecnolégico que se ha dado en Idgcrementa el

desempefio académico de los

dltimos afios ha cubierto todos los sectores doade @studiantes.

desenvuelve el individuo, haciendo mas facil el

desempefio de sus actividades. En la educacion, @BJETIVOS:

uso de las tecnologias de informacion y comunicacio

(TICs), término que se puede definen como: “uGeneral:

conjunto de herramientas, soportes y canales para e
tratamiento y acceso a la informacién” (tomado de:
es.wikipedia.org), son consideradas como los nuevos
paradigmas formativos. Estos paradigmas se centran
en los estudiantes y conllevan hacia una dismimucio
de las clases magistrales por parte de los docentes
aumento de las actividades que promuevan la
construccion del conocimiento por parte de los
estudiantes, asi como el trabajo colaborativo yatieb
colectivo de los proyectos y demas trabajos quesést
realizan.

En el pais, en algunas instituciones educativas, ya

v' Desarrollar una estrategia institucional que

aproveche los beneficios producidos por la
integracion de las tecnologias de hipermedia,
de redes y telecomunicaciones, y del trabajo
colaborativo, como apoyo a los procesos
académicos, administrativos, de investigacion
y extension.

Fomentar, promover, coordinar y evaluar
procesos tecnolégicos de caracter virtual, en
los diferentes niveles y sectores, de acuerdo a
los planes y politicas institucionales.

se vislumbran los primeros avances en el uso de f&pecificos:

tecnologia como herramienta de ensefianza -
aprendizaje utilizando los conceptos de las teorias
constructivistas, logrando que se conviertan en un
instrumento de construccién de conocimiento y no en
un simple transmisor de conceptos.

Existe una variedad de recursos tecnologicos que
estan orientados al uso didactico y que pueden ser
aplicados como apoyo a las clases presenciales tale
como el computador, Internet, videos, que en la
actualidad son los mas utlizados en la practica
docente. La insercién de estas nuevas tecnologilas e
educacion ha sido motivo de varios estudios dediad
a evaluar la efectividad que han tenido dentrosie é
ambito, a determinar la actitud tanto de profesgre
alumnos frente a las computadoras y la diferencia
entre la ensefianza tradicional y la ensefianza lcon e
uso de tecnologia. Tales estudios no han podido
demostrar que la incorporaciéon de estos recursos
tecnologicos dentro del aula haya tenido un impacto
significativo en la ensefianza - aprendizaje
(Rodriguez, 2006; Orellana, BO, Belloch, Aliaga,
2003; Knezek, Christensen, 1996).

Sin embargo, se ha demostrado que los mayores
beneficios del uso de las TICs en el aula de daken
dados por el interés de los estudiantes haciacetieis
las tecnologias, mayor interaccion de los estuesant
la mayor comunicacion entre profesores y alumnos a
través del aprendizaje colaborativo.

El presente estudio pretende analizar el impacto
que tienen estas nuevas tecnologias en el pro&so d
aprendizaje a nivel de educacion media, con elidin

v Disefiar y construir estrategias metodolégicas

y pedagoégicas enmarcadas en el aprender a
aprender, aprender a ser y aprender a hacer.
Desarrollar en el estudiante destrezas y
habilidades que le permitan ser un ente
protagonista de su futuro, con multiples
capacidades y competencias para buscar
oportunidades y transformar su entorno.
Desarrollar cursos y recursos virtuales con el
fin de crear una herramienta de ensefianza,
capaz de guiar a los estudiantes de nivel de
educacion bésica en su camino al
conocimiento en las diferentes é&reas del
saber.

Impulsar un nuevo modelo de educacion
media, centrado en el estudiante y donde el
docente es el facilitador y orientador del
proceso ensefianza y aprendizaje.

Promover la interaccion del proyecto con la
sociedad a través de escuelas, colegios,
tecnologicos, universidades, promocion y
difusiéon cultural, que aporten al mutuo
desarrollo sin considerar distancia, tiempo y
espacio con la utilizacion de las nuevas
tecnologias y enfoques de aprendizaje
flexibles con base en la calidad, equidad y
pertinencia educativa.
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INVESTIGACION DE MERCADO. conocer cual de los diversos centros educativas de
ciudad tienen el poder de invertir suficiente para
Perspectivas de la Investigacion hacerlo, ya que de nada sirve que exista una igacksi

y un deseo si la institucion no cuenta con el =xur

Se pretende disefiar y desarrollar una investigaci§§Onomico para satisfacer la misma.
de mercado que permita identificar las necesidddes ] ]
los centros educativos frente a la implementacién d Se_ _goncluye que la_existencia de_ un deseo es
un aula virtual, eso permitira formarse una claeai Ccondicion necesaria pero no lo suficiente para la
del eventual nivel de aceptacion que tendra nuestfgistencia de una eventual demanda del producto.

sistema en el mercado. o )
Objetivos del Plan de Marketing

Identificadas las caracteristicas basicas de los

posibles centros educativos que seran nuestrogesgie ¥ Introducir en el mercado el proyecto de
potenciales; el estudio de mercado nos proveeldsde educa_mon y capacitacion en entornos e-
herramientas necesarias y suficientes al momento de Learning.

estimar la demanda, asi como la participacion de ¥ Contar con un documento de consulta que
nuestro sistema en el mercado. Este sera un punto permita divulgar el proyecto realizado.
importante al momento de construir el flujo de caja ¥ Organizar estrategias efectivas de marketing
proyectado para evaluar la factibilidad econémiea d para racionalizar la promocion e incrementar
nuestro proyecto. Ya que los resultados que arroje el nimero de participantes en los cursos
nuestra investigacion permitira delinear las esgias realizados.

de comercializacion para posicionar nuestro sistema

en el mercado. Estrategias de Marketing

Nuestra investigacion va dirigida para los centros Se promocionara el servicio de Aula Virtual,
educativos particulares de la ciudad de Guayaduil @xplotando del producto final, sus ventajas respact
nivel social medio-alto y alto, quienes cuentan con
ingresos significativos ya que eso les permitira la ¥ Mayor accesibilidad para el usuario.
adquisicion del software para mejorar el nivel ¥ Flexibilidad y administracion del tiempo.
académico en el aprendizaje, con la ayuda de la ¥ No requiere traslados, presencia fisica.
plataforma E-Learning, maestros, padres de familia ¥ Comunicacion fluida estudiante-docente y

estudiantes. estudiantes-estudiantes.
PLAN DE MARKETING Instrumentos

Con la deteccion de la existencia de un mercado ¥ Creacion de una identidad de marca para el
potencial para la implementacion de una AULA proy_ecto_. _
VIRTUAL en colegios particulares o fiscales en la ¥ Realizacién de catalogos ~corporativos,
ciudad de Guayaquil, es momento de establecer las tripticos, ~ dossier con los productos
herramientas adecuadas para la comercializacion de educativos. _ _
nuestro producto, tomando como base las prefeencia ¥ Estudio de precios y disefio de planes de
del consumidor objetivo, y de esa manera implementa descuento y financiamiento.
estrategias de posicionamiento para asi obtener la ¥ Mecanismos de distribucion y ventas.
lealtad de nuestros consumidores. v' Determinar posibles colaboradores,

auspiciantes y socios estratégicos.

Es importante construir todo un proceso de
desarrollo comercial del sistema, manteniendo ufnalisis del Entorno
ajuste estratégico entre las metas y capacidadés de
empresa Yy las cambiantes oportunidades de v" Realizar un andlisis de la competencia, de

mercadotecnia. condiciones legales, factores socioculturales,
técnicos y tecnoldgicos en entornos de
Es asi que, el plan de marketing se constituye en CoNsumo Interno y externo.

una herramienta para “dar a conocer” nuestra AULA ¥ Evaluar estos resultados.
VIRTUAL hacia quienes desean adquirirlo y a la vez
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v" Plan piloto para medir ventajas de sistem&lientes
propuesto frente a la cobertura de

necesidades de las instituciones educativas. v'  Determinar los nichos demandantes de este
servicio via reconocimiento de los aspectos y
Imagen Institucional de la tipologia de posibles clientes
potenciales.

v" Creacién de un equipo multidisciplinario de  v* Identificar niveles de competitividad de otros
trabajo, a cargo del proyecto. Experiencia y oferentes de este servicio, a nivel de calidad,
expectativas. costo, cantidad y cronograma (tiempo).

v" Enfocar los Valores, Misién y Vision, en las v" Manejar una cartera de precios Yy
ventajas de la implementacion del Aula promociones con alto nivel de flexibilidad.
Virtual. v Conocer los precios que ofrece las

v' Disefio corporativo que permita un rapido instituciones locales e internacionales.
nivel de recordacion, en base al desarrollo de v° Disefiar promociones por épocas o volumen
identificadores, papeleria, catalogos y otras de ventas.

publicaciones del Aula Virtual.
v' Solidez institucional mediante la creacion d&Comunicacién y Publicidad.
un manual de identidad institucional acorde a

las ventajas del Aula Virtual. v' Analizar medios alternativos y presupuestos
para difusion del proyecto.
Disefio de Estrategias. v ldentificar espacios comunicativos.
v Recursos comunicativos en  soportes
v' Disefio de banner promocionales en entornos impresos.
virtuales. v Recursos comunicativos desde soportes
v' Disefio y distribucion de productos digitales.
promocionales. v Valorar la presencia en medios de
v" Promocién directa. comunicacion.
v' Camparfia de marketing directo (llamadas,
cartas y correo electronico). Canales de Promociones y Ventas.
Analisis FODA v' Ubicar instituciones, organizaciones,
asociaciones publicas y privadas,
Las encuestas permitiran establecer un marco de publicaciones, profesionales que puedan
referencia entre la situacion actual en las irdtines contribuir a la difusion de los productos
educativas y los cambios que se generaran al educativos y al proyecto.
implementarse al Aula Virtual. v' Organizacién de eventos, participacion en
ferias.
Fortalezas: Plataforma de Red en la unidad v Acciones para que todos y todas los
educativa. participantes devengan en actores
Debilidades: Los equipos asignados a la Plataforma divulgativos del proyecto (boca a boca).

Virtual de Aprendizaje son prestados por el

departamento de Informatica.

Oportunidades: En base al estudio de factibilidadegTUDIO TECNICO
donde se indica requerimientos de infraestructura

tecnoldgica, adquirir los equipos que soportariam c
éxito el proyecto.

Amenazas: Retrasos en la instalacion de productos
terminados por falta de equipos.

Estrategia para el disefio del aula virtual

Para la implantacién de un Aula Virtual es
necesario tener presente las ideas de Peter Gopdyea

- quien afirma que "...Una ergondmica de los ambgente
Productos y Servicios de aprendizaje necesariamente adopta un método

v ., . .. sistematico: ... al_ intentar comprend_er en qué maane
Promocion de un portlalfoho de Cap_ac't""c'o'ﬁbroceden las actividades de aprendizaje dentraude s

base que permita eficiente manejo de Iaﬁmbiente, o bien, al intentar disefiar y dirigir los

TIC's en el Aula Virtual. ambientes de aprendizaje. Un método sistematico
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subraya la importancia de prestar atencién a l&structura General del Aula Virtual

consistencias entre actividad y ambiente, entrguko

necesitan hacer los estudiantes y la tecnologidegue  E| Aula Virtual, estad concebida como un Sistema
ayuda a hacerlo." de Paginas Web, interconectadas y publicadas en
Internet, con sitios, lugares, o espacios virtyates
donde se ubica la informacién, estos son:

<&similador: Razonamiente
inductivos v formaciones tedricas.
< fcomodador: Juicios intuitivos v
aproximaciones. [ Estilode
*Divergente: Multiples perspectivas (NSRS P
+ amplios intereses culturales.,
+Convergente: Senticlo
comuin, principios comunes,

IDENTIFICACION
CONTENIDOS
BUSQUEDAS
INVESTIGACION
EVALUACION

BANCO DE INFORMACION
HORARIOS

MESA DE DISCUSION
ASESORES

+Conocimientos instrumentales en
Sistemas operativos y editores de
textos.

+Uso de herramientas de intemet.

+Conadimiento delos equipos e
infraestructura informatica

+Diagnosticar lainformacion / A

sal)irla huscar, ! Habilidades

sUsarlanavegacion inteligente.

+Resistir la tentacion de dispersién.

+&provechar las posibilidades de
navegacion,

+KMetodologia para laisqueda de
informacion

©COoNOOR~WNE

Figura 1. Niveles de usuarios.

ESTUDIO FINANCIERO

Aula Virtual: Principios Generadores . ., : L
Niveles de Inversidn y Financiamiento
Los principios generadores se establecen como
elementos que potencian, orientan, y llegan
caracterizar la creacion de un aula virtual. Esteea,
en consecuencia, una serie de innovacion
educativas, entre ellas:

El estudio financiero de los proyectos de inversion

tiene por objeto determinar, de una manera contable
magnitud de inversion de la alternativa de

produccién que se determino en el estudio técnico.

Los Sujetos:

Tabla 1. Inversién y Financiamiento

Detalle Valor Total
Inversion fija $2,290.00
Gzaé:::;’a‘zj cvauacis Inversion Diferida $299.00
Capital de trabajo $14,400.00
TOTAL $ 16,989.00

Costos por capacitaciéon de Moodle
Figura 2. Niveles de usuarios.

Alcances y Objetivo General del Aula Virtual Tabla 2. Costos por capacitacion de Moodle
BASICA
Los Objetivos del Aula Virtual son los siguientes: Filtros de Texto - Tareas
) ) ) ) Chats - Encuestas
» Exponer la importancia de la implantacion de Foros - Glosarios
un Aula Virtual para los colegios de Diario - Etiquetas
educacion media (secundaria). Leccién - Quiz
» Definir estrategias de Disefio del Aula Recursos - Paquetes SCORM
Virtual para el colegio.
» Proponer una estructura general de Hasta 10 usuarios = USD. 1960.00

implantacion del Aula Virtual en el colegio.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

CICYT

Costos de instalacion en infraestructura del Ademéas se recomienda a los docentes que
cliente promuevan e incentiven a los alumnos a trabajar en

equipo, propiciando el desarrollo de habilidades
El costo por la instalacion en la infraestructueh d Mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social)

cliente es de: USD 830 + IVA. tanto en el aula tradicional como el aula virtuahde
cada alumno es responsable de su propio aprendizaje
Paquete de Servicio de soporte estandar favoreciendo asi a la construccion de conocimigrtos
través de la discusion, reflexion y la toma de
Tabla 3. Costos por servicio de soporte decisiones.
Horario de soporte: Lunes a Viernes de
8:30 am - 8:30 pm AGRADECIMIENTO
Actualizaciones / Si
Mantenimiento / A Dios por haberme dado la fortaleza y la
Personalizacion Gréfica: motivacion necesaria para poder terminar mis essudi
Numero de Incidentes: llimitados universitarios.
Horas anuales de ayuda 48 horas . o ) )
al administrador Ademas un agradecimiento muy especial a mi
Precio Anual : USD 6.800 + IVA mama por haberme sabido guiar y ayudarme en todo
momento.
CONCLUSIONES Y A mis jefes Master Mario Luces y Master Yidda
RECOMENDACIONES Marcial, por otorgarme la ayuda necesaria en mi

trabajo diario y poder culminar mi carrera.

Esta experiencia nos ha aportado en construir una
vision mas objetiva en lo que respecta al uso de RIBLIOGRAFIA
tecnologia en la educacién donde no basta en
“transformar” programas de educacion presencial [] Rodger Susan. An Interactive Learning Approach
programas de educacion a distancia utilizando uh@ teaching Computer Science. Cobference of the
plataforma virtual que se encuentre en el mercetio. ACM SIGCSE, March 1995, p. 278-282
tema sin duda es mas complejo y requiere de conocer
reinventar la educacién de acuerdo a un nueld] Marchionini Gary, Crane Gregory. Evaluating
paradigma en donde el modelo pedagdgico es primdriypermedia and Learning: Methods and Results form
y la tecnologia es un medio el cual debe ser exfodi the Perseus Project. ACM Transactions on
para una correcta y efectiva integracion. Information Systems, Vol. 12, No. 1, January 1994,
Pages 5-34.

Este trabajo propone un modelo de aprendizaje
mediato por TIC que permite generar log3] Como Evaluar los Controles de Calidad en un
requerimientos de disefio y desarrollo de unBrograma a Distancia, Monserrate Cardoza Bonet;
plataforma virtual para la educacién presencial y Buerto Rico.
distancia de bajo costo, sin embargo estoy cornscien
de que esta es una propuesta y que ciertamefdéhttp:/bd.ub.es/isko2005/bonilla.pdf
podrian existir otros modelos distintos y mejores.

[5] http:/ivirtual.uav.edu.mx/index/op/estructurtanh

Se sugiere que en un futuro cercano se realice un
estudio comparativo entre grupos de alumnos ql€] Propuesta Educativa y Tecnolégica para la
participan en cursos de manera presencial, ques nolgplementacion del Campus Virtual ;Jorge Hernando
apoyan de este soporte virtual, con otros que Bestrepo Quirdz, 2005.
utilizan esta herramienta; y con ello obtener tasials
del aprendizaje que se adquiere entre ambos dasos.[6] Comunidades Virtuales Y Nuevos Ambientes De
este estudio que se realizard& en un determinadorendizaje Julio César Dozal Andreu, Centro de
intervalo de tiempo se podra obtener el impacto queultura Digital/ Inttelmex , 2002.
tiene el Aula Virtual entre los alumnos y docentes.



