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RESUMEN

La presente investigacion se genera de la necesidad de financiamiento en las
economias de subsistencias en el Cantén Santa Lucia especificamente en el sector
agricola, al existir Unicamente una oficina de un banco publico que no alcanza a
satisfacer adecuadamente esta necesidad por lo que los campesinos acuden a
sistemas de financiamientos informales muy costosos. La finalidad de la investigacion
es crear una cooperativa de ahorro y crédito amparados en el cooperativismo y la Ley
de Economia Popular y Solidaria. La metodologia que se utilizé fue la investigacion
exploratoria por medio del método design thinking y la investigacion cualitativa por
medio de las técnicas de focus group, shadowing y entrevistas. Al realizar la
investigacion se evidencio que el 97.06% de los entrevistados estan dispuestos a
acceder a créditos con tasas de interés atractivas con celeridad y oportunos lo que
permitira el posicionamiento exitoso de la cooperativa, ademas el 65.13% cuentan con
tierras propias o en posesion lo que garantiza el adecuado uso de los créditos y el
61.34% se siente insatisfecho con la atencion del BanEcuador, lo que nos permitira
crear ventajas competitivas, con respecto a la competencia, mejorando los productos y
servicios a través del Benchmarking. Ademas se realiz6 un analisis financiero mediante
indicadores como el VAN, TIR, PAY BACK, para conocer la viabilidad de este proyecto.
Por lo que se concluye que es factible la creacion de la Cooperativa de Ahorro y
Credito CAP Cia. Ltda.

Palabras Clave: Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cooperativismo, Sector Agricola,

Capitales Mixtos.



ABSTRACT

This present investigation is generated from the need for financing in the subsistences
economies in the Santa Lucia town, specifically in the Agricultural Sector, there is only
one office of a public bank fails that to satisfy this need so the farmers they request very
expensive credits to informal financing systems. The main objective is to create a
Savings and Credit Cooperative based on the Cooperativism and “The Popular and
Solidarity Economy law”. The methodology used was exploratory investigation through
the Design thinking method and qualitative investigation through focus group,
shadowing and interview techniques. The results of the investigation were that 97, 06%
of the framers would like to access credits with attractive interest rates and on time, that
will facilitate the positioning of the cooperative also that 61.34% have their own land or
in possession that guarantees the proper use of resources and 61.34% is dissatisfied
with the attention of Ban Ecuador, which will allow to create competitive advantages
improving products and services through Benchmarking. In addition, a financial analysis
was done through indicators such as VAN, TIR, and PAY BACK that permitted the
knowledge viability of this project. It is concluded that it is feasible to create The Savings
and Credit Cooperative CAP Cia Ltda.

Keywords: Savings and Credit Cooperative, Cooperativism, Agricultural Sector, Mixed
Capitals.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La aceptacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el mercado
ecuatoriano ha generado un crecimiento en el desarrollo de las actividades productivas,
igualdad social y econdémica obteniendo el 66% de microcréditos para este sector.
Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015), se registré un total
de 887 cooperativas de ahorro y crédito con alrededor de 4.700.000 socios,
beneficiando a los microempresarios, agricultores, agropecuarios, pescadores Yy
artesanos para que puedan mejorar su estilo de vida fortaleciendo el bien comun e

incluyéndolos en el sector financiero.

La consolidacion de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador surgié un
siglo después de haberse originado el cooperativismo en la industria europea. Por su
parte Fredereick Raiffeisen, considerado el padre del cooperativismo, fue un socialista
gue cred un modelo de convivencia ideal en el cual se defendian los derechos sociales
y laborales, incentivando la creacion de entidades democraticas y econdmicas a nivel

mundial.

En el pasado, Ecuador no reconocia oficialmente el cooperativismo en especial
la Economia Popular y Solidaria ya que las instituciones bancarias privadas mostraban
desinterés, por pertenecer a modelos ancestrales del sector informal comunitario entre
otros. Actualmente, no se considera al sistema, de participacion marginal, después de
varios estudios realizados se incluyeron no solo al sector urbano sino también al sector

rural.

La Economia Popular y Solidaria es reconocida por la Constitucion de
Montecristi del 2008 y la denomina como el tercer grupo econémico mas importante del
pais, creando para el control y regulacion dos cuerpos legales: en el afio 2011 la Ley
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y el Reglamento a la Ley en el 2012.

Ademas, surgieron varias entidades reguladoras tales como: la Superintendencia de



Economia Popular y Solidaria, Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria,

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

1.1 Descripcion del problema

Actualmente el Canton Santa Lucia solo se mantiene con una oficina de
BanEcuador, muchos de los pequefios y medianos agricultores no poseen un
financiamiento formal, puesto que no cumplen con los requisitos exigidos por la banca,
es decir, no conservan garantias reales para solicitar un crédito porque las tierras no

estan debidamente legalizadas, pues son de herencia o las alquilan.

Por este motivo, los agricultores que gozan de una mala infraestructura, ademas
de carecer de financiamiento y capital, incita a que acudan a intermediarios informales,
quienes cobran altas tasas de interés lo que encarece los costos de produccién. Por
otro lado, el grupo de agricultores que se encuentran en escenario de pérdidas por
varias razones como siniestros, volatilidad del precio, ausencia o falta de aplicacién de
politicas publicas entre otros, son ellos los que asumen todo el riesgo, y no les permiten

generar excedentes.

Desde otro ambito, las piladoras de arroz también resultan un medio de
financiamiento informal, procurando un mayor riesgo porque para los créditos, la tasa
de interés que se cobra esta entre el 18% y 20% mensual, que refleja un porcentaje
muy elevado y perjudica a los agricultores que, en el caso de no poder cancelar, las

piladoras se llevan parte de la cosecha dejando al agricultor sin utilidad.

Segun, los socios de la Junta de Riego y Drenaje Higuerdn, en el Canton Santa
Lucia, no existe un real interés por ayudar al sector arrocero. Las garantias ofrecidas
por parte de los agricultores son ficticias en su mayoria, provocando que los créditos no
se recuperen en su totalidad, generando iliquidez y, ademas, aumenta las cuentas por
cobrar. Por lo tanto, con este estudio se pretende la creacion de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito con capitales mixtos dirigida a grupos de economia de subsistencia en

el cantébn Santa Lucia.



1.2 Justificacion del problema

El concepto del Buen Vivir esta ligado al modelo cooperativo ya que garantiza a la
sociedad aumentar su capacidad para producir generando riqguezas y mejorando su
calidad de vida con ayuda de la intermediacion financiera publica. Los aspectos
positivos 0 negativos del sector agricola se replican automaticamente en la economia
local del Cantdén Santa Lucia, es decir, que depende Unicamente de este sector ya que

la mayor parte de sus habitantes se dedica Unicamente al cultivo de arroz.

Amparados en la Ley de Economia Popular y Solidaria y en las micro finanzas el
presente proyecto propone crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito con capitales
mixtos dirigidas a grupos de subsistencias en el Canton Santa Lucia, que incentive a la
participacion de las empresas publicas y privadas que, a diferencia de otras
instituciones financieras, el objetivo no solo sea cubrir la falta de financiamiento, sino

también velar por el bien comun de sus pobladores.

Autores conocidos afirman que, la economia de un pais se debe gran parte al
sector agricola por lo que se generara un plan integral donde se le facilite al agricultor
asesoramiento técnico, convenios con empresas de insumos agricolas comprando al
por mayor para reducir costos. La institucion entregara los créditos con celeridad,
menor tasa de interés y con procesos transparentes, buscando la fidelizacion de sus
clientes, reactivando la economia y a su vez mejorando la calidad de vida de las
familias del Canton. De acuerdo a lo antes dicho, los resultados obtenidos en el
proyecto se tomaran las decisiones correctas que disminuyan los riesgos que sirven

Ccomo guia para investigaciones futuras.

1.2.1 Alcance

El presente proyecto se realizara en el Cantén Santa Lucia Provincia del Guayas
donde se concentra el sector arrocero. La segmentacion para la obtencion de la
informacion seran personas mayores de 18 afios de nivel socioeconémico bajo, que se

dediquen a la cosecha de arroz.



El tiempo que se realizara el andlisis del proyecto sera de mayo a agosto del
2019, convencidas de poder llevar a cabo la ejecucion del proyecto se estima una

proyeccion hasta el afio 2029.

Figura 1.1 Beneficiarios Directos e Indirectos

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Agricultores ! socios Familiares delos agricultores
Gerentes Empleados

Fuentes: Datos de Investigacion
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Los beneficiarios serdn los agricultores del sector arrocero del canton Santa
Lucia que podran acceder a los créditos de manera inmediata y directa mejorando la
calidad de vida de las familias de los agricultores. Los socios y gerentes que conformen
la Cooperativa tendran voz y voto gozando de todos los beneficios. Mediante la
creacion de la Cooperativa se abrirdn nuevas plazas de trabajo dando oportunidad a
los habitantes del Canton que no se dedican a la agricultura a tener un trabajo digno
reduciendo la tasa de desempleo. Se permitira la participacion a las personas que no

tiene historial crediticio a obtener microcréditos a baja tasas de interés.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito con capitales mixtos dirigido a grupos
de economia de subsistencia, satisfaciendo la falta de financiamiento para mejorar la

calidad de vida de los habitantes del Cantdn Santa Lucia.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnoéstico usando Design Thinking del contexto econdmico,
financiero y social de los agricultores de arroz del Canton Santa Lucia, para la
deteccién de los problemas iniciales y la necesidad financiera.

2. Formular un estudio de mercado a los agricultores de arroz del Cantén Santa
Lucia, para la definicibn de la demanda y tipos de productos y servicios
financieros que se ajusten a sus requerimientos, mediante la creacién de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

3. Elaborar una metodologia innovadora de proceso e implementacion de
productos y servicios financieros especializados y diferenciados mediante

Benchmarking, para la satisfaccién eficiente de la demanda.

4. Elaborar el anélisis econdmico y financiero para la determinacion de la inversion
y factibilidad del proyecto, identificando los riesgos asociados a los productos y

servicios financieros a ofrecer.

1.4 Marco teorico
El marco de tedrico considera las investigaciones previas y definiciones tedricas,

gue se usaran como guia para argumentar los diferentes puntos del presente proyecto.

1.4.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito

En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito no fueron establecidas
inicialmente por banqueros que querian crear instituciones financieras soélidas y
sostenibles, sino por otro tipo de personas, tales como sacerdotes catélicos o
voluntarios del Cuerpo de Paz, cuyo propésito era ayudar a los pobres. Por lo
comun las cooperativas de ahorro y crédito fueron impulsadas por propdsitos
sociales. En general carecian de administracion profesional, eran débiles en cuanto
a recuperacion de préstamos y a retener utilidades para una expansion futura y
mantenian muy bajas las tasas de interés sobre los préstamos con el fin de beneficiar a

los socios prestatarios. (Westley & Branch, 2000, pag. 3)



1.4.2 Capital Mixto Publico — Privado

Rojas (2004) sostiene que el capital mixto se integra a la empresa privada con
practica en el suministro de un producto 0 servicio como socio minoritario de una
empresa que se rige a través del sector publico. Las entidades de capital mixto cuando
realizan una funcién eficiente, generan incentivos para la inversion privada y la

colaboracion de la comunidad, reactivando la economia en los sectores rurales.

Figura 1.2 La Economia Solidaria Mediante Capitales Mixtos
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Fuente: (Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2015)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

1.4.3 Economia Popular y Solidaria

Entre los entes mas importantes esta la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria que permite la creacién de instituciones como las Cooperativas de Ahorro y
Crédito controlandolas por medio de la Junta de Regulacion del Sector Financiero
Popular y Solidario. Ademas, brindan apoyo y cofinanciamiento por medio de la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias para el desarrollo productivo
y sostenible. Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y del sector

Financiero Popular y Solidario (SFPS) se guian por principios.



Figura 1.3 Principios de la Economia Popular y Solidaria

*Bisqueda del bien comdn y del buen vivir.
«Comercio justoy consumo ético.

*Equidad de género.

*Respeto a la identidad cultural.

=Autogestion.

«Distribucidn equitativa y solidaria de excedentes.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

En consecuencia, las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria han
dado un giro importante en los aspectos social, econémico y tecnolégico, estableciendo
comportamientos en favor de la democracia y solidaridad.

Figura 1.4 EPS y SFPS vs Banca Privada

Organizaciones EPS y SFPS Sociedades de Capital

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

1.4.4 Cant6n Santa Lucia
De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) en la
cuenca baja del Guayas se asienta la mayor parte de agricultores, especialmente en el

cantdén Santa Lucia donde existe aproximadamente 38.923 habitantes, conformada por
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114 recintos que se dedican a la cosecha del arroz, convirtiéendose en el segundo
cantén arrocero de la provincia del Guayas con 20.000 hectareas de produccion (INEC,
2010).

1.4.5 Economiade Subsistencia

Se considera una economia de subsistencia a cuyos ingresos alcanzan
Unicamente para poder alimentar a sus familias, los mismos que se dedican a una
actividad en particular y que dependen solamente de esta. Un claro ejemplo son los
pequefios agricultores cuyos ingresos de las unidades productivas agricolas,
actualmente no les permiten generar excedentes de dinero para que gocen de buena
alimentacion, acceso a educacién, mejoramiento de sus viviendas y de la

infraestructura agricola.

1.4.6 Disefio de lainvestigacion

1.4.6.1 Investigacion descriptiva
Bernal (2010) considera que la investigacion descriptiva es aquella que expresa
las caracteristicas a los rasgos de la situacion o del fenbmeno objeto de estudio. Para

nuestra investigacion descriptiva usaremos las siguientes herramientas:

» Cuestionarios
» Focus Group

» Shadowing

1.4.6.2 Estructura organizacional

e Organigrama

Son las representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion.



1.4.7 Design Thinking

Segun Serrano y Blazquez (2014) Design Thinking es un modo de resolver los
problemas reduciendo los riesgos. Se enfoca principalmente en las necesidades de los
individuos creando prototipos para obtener los resultados deseables aumentando la
probabilidad del éxito.

1.4.8 Benchmarking

El benchmarking muestra “un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y proceso de trabajo de las organizaciones que son reconocidas
como representantes de las mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras

organizacionales”. (Spendolini, 1994, pag. 11)

1.4.9 Balanced Scorecard

De acuerdo con Kaplan y Norton (2002) el Balanced Scorecard o Cuadro de
Mando Integral es un sistema de medicion operativo y tactico, que puede identificar las
actividades criticas en cuanto a la creacién de valor aplicada por los expertos, ademas

de poder gestionar las estrategias a largo plazo.

1.4.10 Estudio financiero del proyecto
“Se describen los métodos de estimacion de inversiones y costos y se analiza el

problema de la financiacion del proyecto”. (Guzman Casto, 2002, pag. 17).

Figura 1.5 Estudio Financiero

e «Activos Fijo
Factibilidad -Activos Intangibles
Presupuesto de «Capital de trabajo
Inversion
*Ingresos
«Costos

Fuente: (Sapag Chain, 2011)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.



1.4.11 Criterios de evaluacioén financiera.

Segun Guzman (2002), los criterios de evaluacién financiera, identifica la

evaluacion de los métodos y su aplicacion.

Tabla 1.1 Indicadores Financieros

Analisis de

sensibilidad

Valor presente neto (VPN)

Tasa interna de
rendimiento (TIR)

Indice de
rentabilidad (IR)

MNos permite
modificar las
estimaciones de las
variables de entrada
a partir de un
conjunto original de
estimaciones
(llamado el caso
base) y determinar
su efecto en los
resultados medidos
del proyecto, como
valor presente neto
(WVPM) o tasa intema

de rendimiento

(TIR).

El (WPN) de un proyecto de
inversion es el valor presente
de los flujos de efectivo netos
de |la propuesta menos su flujo
de salida inicial. 5i el VPN de
un proyecto es mayor o igual

que cero, el proyecto debe

aceptarse.

(TIR) para una
propuesta de inversion
es la tasa de
descuento que iguala
el valor presente de los
flujos de efectivo netos
esperados con el flujo
de salida inicial. Sila
TIR de un proyecto es
mayor o igual que una
tasa de rendimiento
requerida, el proyecto

debe aceptarse

(IR}, o razdn costo-
beneficio, de un
proyecto es la razan
entre el valor presente
de los flujos de
efectivo netos futuros
y el flujo de salida
inicial. Si el IR de un
proyecto es mayor o
igual que 1.00, el
proyecto debe

aceptarse

1.5 Marco legal

Fuente: (Van Horne & Wachowicz, 2010)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

Este proyecto estd basado en leyes, reglamentos, codigos estipulados en la

legislacién ecuatoriana tales como:

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
tratamiento

micro pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
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diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la
economia popular y solidaria. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.
116).

» Codigo Orgénico Monetario y Financiero.
Articulo 14.- Funciones. La Junta tiene las siguientes funciones:
1. Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera,

incluyendo la politica de seguros y de valores.

2. Regular mediante normas la implementacién de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores, y vigilar su

aplicacion.

3. Regular mediante normas las actividades financieras que ejercen las entidades

del sistema financiero nacional y las actividades de las entidades de seguros y valores.

4. Regular la creacion, constitucién, organizacion, operacién y liquidacién de las
entidades financieras, de seguros y de valores. (Cdédigo Organico Monetario Y

Financiero, 2014, pags. 6-25).

Articulo 130.- Tasas de interés. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera podra fijar las tasas maximas de interés para las operaciones activas y
pasivas del sistema financiero nacional y las demas tasas de interés requeridas por la
ley, de conformidad con el articulo 14 numeral 23 de este Cddigo. Se prohibe el

anatocismo. (Cédigo Organico Monetario Y Financiero, 2014, pags. 6-25).

» Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la
definicion e implementacién de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el
patrén de especializacion dependiente de productos primarios de bajo valor agregado.

(Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010, pag. 5).
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» Codigo Orgéanico de Planificacién y Finanzas Publicas.

Art. 19.- Principios del Sistema. - El Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa se orientara por los principios de obligatoriedad,
universalidad, solidaridad, progresividad, descentralizacion, desconcentracion,
participacion, deliberacién, subsidiaridad, pluralismo, equidad, transparencia, rendicién
de cuentas y control social. El funcionamiento del sistema se orientara hacia el logro de

resultados. (Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2010, pag. 19).

12



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se ejecuté el plan de accidon que se disefid segun los métodos,
técnicas y modelos antes mencionados para el desarrollo de los objetivos especificos y

de esta manera poder obtener resultados seguros y confiables.

2.1 Investigacion exploratoria

El objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica,
examinar o explorar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con fenémenos
relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos, permitiendo identificar
conceptos o variables promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre
ellas. (Cazau, 2006, pag. 36).

Se llevo a cabo una investigacion exploratoria para realizar un diagnostico
general del contexto econémico financiero y social de los agricultores, tanto en las
unidades productivas como unidades familiares, por lo cual concertamos una

investigacion basada en la literatura y a través de expertos, entre ellos:

e Los Socios de la Junta de Usuarios El Mate
e Asociacion Recinto Porvenir y Barranquilla.

e Junta General de Riego Higueron.

Estas asociaciones estan ubicadas en el Canton Santa Lucia, lugar donde se
ejecutara el proyecto y estan constituidas por un grupo de personas independientes
gue trabajan en democracia y objetivos en comun, como: la reactivacién econdémica,
generacion de empleo, facilitar los seguros campesinos, capacitacion de los socios,
apoyo a los emprendimientos, entre otros. Se convocoé a Junta General a los miembros

de la asociacion para hablar un tema en particular y plantear soluciones.
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2.2 Design Thinking

Figura 2.1 Fases de Design Thinking

Empatizar

Definir

ldear

Prototipar

Fuente: (Serrano Ortega & Blazquez Cevallos, 2014)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

e Empatizar:

Como primer paso, acudimos al Canton Santa Lucia para conversar con los
agricultores, y nos manifestaron que hoy en dia hay muchas propuestas en cuanto a
plan de mejora, pero solo benefician a las grandes empresas por contar con los
recursos necesarios, al contrario de los pequefios agricultores que carecen de
conocimiento en muchos temas y de lo mas importante que es el capital de trabajo,

como consecuencia, no generan ingresos ni utilidad de su produccion.

Sin capital y sin acceso a un financiamiento formal, se ven obligados a hacer
préstamos a sistemas informales, por la necesidad de trabajar la tierra ademas porque
en su mayoria los agricultores son el sustento de sus familias. También nos
manifestaron que las asociaciones hacen su mejor esfuerzo por ayudarlos, pero

también necesitan ayuda de las instituciones publicas y privadas.

Actualmente sienten afectacion por la disminucion del precio del arroz y la

infraestructura en mal estado. Consideran que el gobierno debe dar prioridad a estos
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sectores para poder reactivar la economia del pais, mejorando las condiciones

laborales y calidad de vida de los habitantes.

e Definir:

Segun Kleiner Jiménez Castro, socio de la Junta General de Riego El Mate
habitante del Recinto Guajamba, manifesté que de una semana a otra el precio de la
graminea decay0, este acontecimiento ocasiona que los agricultores que han solicitado
créditos no puedan cumplir con los pagos a tiempo cayendo en mora. Por este motivo
muchos agricultores han desistido de realizar nuevos créditos, ya que no poseen las
garantias solicitadas por los bancos, en este caso el BanEcuador, siendo la Unica
institucion bancaria que ofrece microcréditos en este cantdon. A continuacion, se

presentan las diferentes necesidades:

Tabla 2.1 Necesidades de los Agricultores

Usuarios Necesidades

Falta de garantias reales.

No hay existencia de liquidez ni ahorro.

Agricultores Poca aplicacion de tecnologia.

Falta de capital de trabajo e inclusion financiera.

Volatilidad en el precio de la graminea.

Proyectos y programas publicos ineficientes.

Falta de acompafamiento técnico

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

e I|dear soluciones:
En esta etapa se realiz6 una lluvia de ideas innovadoras que aportaran a

satisfacer los puntos anteriores, no debemos limitarnos a una sola, ya que mientras

15



mas alternativas tengamos, mas probabilidades tenemos de generar y cumplir con los

resultados esperados.

Tabla 2.2 Fase Idear

Contexto

Econdémico

Contexto

Financiero

Contexto

Social

Reactivar la economia en el

Cantén Santa Lucia.

Mejorar su capacidad adquisitiva

Mejorar la calidad de vida de los

agricultores y de sus familias.

Generar excedentes para los

agricultores.

Los agricultores/ socios pueden

tener un historial crediticio.

Crear plazas de trabajo para los

habitantes del Canton.

El agricultor podra disponer de

Impulsar la cultura de ahorro e

Oportunidad de abrirse a nuevos

capital, para realizar inversiones inclusion financiera. mercados.

gue ayude a su produccioén.

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

e Prototipar
Realizamos varios prototipos ya que el objetivo es hacer la idea tangible, es

decir ser capaces de crear un producto que satisfaga sus necesidades y esté acorde al
contexto analizado. Al realizar el prototipo pudimos medir muchos errores, haciendo un
todas las ideas, ahorrando

piloto para evaluar tiempo y evitando futuras

inconsistencias.

Nuestro mercado objetivo son los agricultores de arroz del Canton Santa Lucia,
planteandonos varias preguntas como guia: ¢Qué esperamos evaluar de los
agricultores?, ¢ Cual sera su comportamiento frente a los cambios?, ¢Cuales son sus
necesidades?, ¢ Qué es lo que mas valoran?, estas interrogantes nos ayudaron a tener
ideas més claras. Ademas, el uso de instrumentos como: representaciones, palabras
claves, actividades dinamicas, nos guiaron a tener respuestas mas sinceras por parte

de los agricultores ya que en el primer paso pudimos crear empatia.
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Entregamos post—it a los agricultores y les indicamos que escribieran sus
expectativas a la hora de realizar un crédito y los servicios que otorgan las entidades

financieras, los cuales manifestaron lo siguiente:

Tabla 2.3 Fase Prototipo

Sistema Formal Sistema Informal

Las tasas de interés deben ser mas bajas.

No pedir tantos requisitos a la hora de solicitar el

crédito.
El crédito debe ser entregado con celeridad. Elevadas tasas de interés.
Otorgar mayores beneficios a los socios. La garantia es el compromiso de entregar su

produccién al precio que indique el prestamista.
Abrir una cuenta de ahorros con un valor minimo.
Por ser un método ilegal corren riesgo de

Acceso a un crédito al poco tiempo de ingreso. amenazas.

Bajos costos en cuanto a servicios adicionales
como: mantenimiento, estados de cuentas entre
otros.

Evitar excesivos pagos a intermediarios para

recibir el crédito.

Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

e Validar
Una vez que hemos cumplido con los 4 pasos anteriores, procedimos a
conversar con los agricultores sobre nuestro proyecto y manifestaron su interés de
manera positiva, acotando que con el pasar del tiempo cada vez hay mas instituciones
interesadas en implementar varios proyectos y consideran que es favorable ya que el

cantdn puede abrir sus puertas a otros mercados.
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También tuvimos una conversacion con la Sefiora Bella Anita Almea Prado
representante de la Asociacion Junta de Riego y Drenaje EI Mate, ya que
consideramos que tiene una fuerte representatividad en el sector y de manera

asociativa buscan mejorar las condiciones a través de la cadena de valor del sector.

2.3 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan
conceptos, y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos
para evaluar modelos, hipétesis o teorias preconcebidos. En los estudios cualitativos
los investigadores siguen un desafio de la investigacion flexible. (Taylor & Bogdan,
2002, pag. 20)
De acuerdo con el objetivo 2 realizamos una investigacion de mercado a través de la

investigacion descriptiva usando las siguientes herramientas:

Figura 2.2 Técnicas Cualitativas

E?:ﬂ; >> Shadowing >> Cuestionarios

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

2.3.1 Focus Group

Acudimos a las instalaciones de la Junta de Riego y Drenaje El Mate ubicada en
el recinto Bermejo donde nos recibi6 la directiva y se encontraba reunido un grupo de 7
SOcios.

El focus group inicié a tiempo con una duracion de 45 minutos, en un ambiente
adecuado y cémodo, siendo la moderadora Flor Aguirre, quien supo manejar de

manera efectiva el grupo y usé diferentes técnicas como:
e Técnicas Asociativas.

e Técnicas de Construccion.

e Técnicas Expresivas.
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Una vez finalizado el focus group clasificamos los resultados en dos secciones.

Quejas

e Sector abandonado por el gobierno.

e Las ayudas como microcréditos, kit tecnoldgico, no han llegado de la manera
gue ellos esperaban.

e Acudir a manifestaciones, paros y cierres de via.

¢ No tienen una buena alimentacion

e Algunas vias de acceso estan en mal estado

e BanEcuador otorga crédito a recomendados

e Para obtener un crédito hay que pagar a un tramitador

e Prefieren prestar a un prestamista informal que les otorga mas rapido el
financiamiento, aunque esto signifigue que no pueda negociar precio ni tiempo

de pago.

Necesidad

e Necesidad de una institucion financiera sensible ante la situacion.

e EI MAGAP, por medio de la Unidad Nacional de Almacenamiento (UNA) ubicada
en la via Daule-Santa Lucia a la altura del recinto la Animas recepta la
produccion de los pequefios agricultores, pero bajo condiciones exageradas de
calidad, humedad, e impurezas. En el caso de ser aceptada el pago de la misma
se realiza en promedio hasta 3 meses por trdmites burocraticos, dejando a la
deriva al agricultor. En el escenario contrario de no ser aceptada, el agricultor se
regresa con la produccion para buscar un comprador que se aprovecha del
momento pagando a un precio menor que no le permite recuperar los costos de
inversion.

e La compra de insumos a crédito encarece los costos de produccion.

19



2.3.2 Shadowing:

Acompafiamos en sus labores diarias a Victor Oswaldo Ortega Vera, campesino
y habitante del recinto La Majada, observamos los procesos de siembra, su forma de
vida, solicitamos informacién de compras de insumos, facturas, informacion sobre

prestamistas informales, entre otros.

Nuestra salida desde Guayaquil fue el dia 11 de julio a las 04:00. Acudimos al
domicilio del Sr. Ortega, aproximadamente 1 hora con 30 minutos desde el centro del
Cantdon hasta el Recinto. Luego regresamos y lo acompafios a solicitar informacién
para la obtencién de un crédito en la agencia de BanEcuador ubicada en la Avenida 3
de febrero del Cantén Santa Lucia. Llegamos aproximadamente a las 07:00 para
obtener un turno, la agencia inicié sus actividades a las 09:00 y a pesar de nuestros
esfuerzos le toco el turno numero 10. A las 14:00 pudimos ser atendidos por el balcén
de servicios, donde solamente se le entregé un documento impreso con requisitos

siendo la atencion insatisfactoria.

El Sr. Ortega por medio de un tramitador ya tenia conocimiento de los requisitos
y solicité hablar con el asesor comercial y esper6 aproximadamente 2 horas mas a que
regrese del campo. Finalmente, el asesor revisé la documentacién y manifesté que
habia muchas solicitudes y que regrese luego.
El Sr. Ortega en base a experiencias anteriores manifest6 que el crédito, de ser
aprobado, se ha demorado hasta 4 meses. En definitiva, pudimos observar las

falencias de nuestro competidor principal:

e La pérdida de tiempo.

e Horas de viaje para acudir a la oficina.
e Atencidn insatisfactoria.

e Prioridad a grupos politicos.

e Tramitadores.

2.3.3 Cuestionarios
Para determinar la muestra se utilizd, muestreo aleatorio simple segun los

parametros presentados a continuacion:
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_ Za? *Nx*xp*q
Ce2x(N—1)+ Z2 xpxq

n

Variables:

N = 7596 poblacién agricultores

Z a =95% = 1.96 valor de confianza

p= 0.08 proporcion probabilistica de acierto
g=(1-0.8)=0.2

e = 0.05 error muestral
Por lo tanto, se calcula la muestra:

_ 1.96% 7596 * 0.8 * 0.2
©0.052 % (7596 — 1) + 1.962 % 0.8 x 0.2

n

n =238

La cantidad de agricultores a encuestar son 238. Para realizar los cuestionarios

hicimos 3 estratos de acuerdo a las siguientes variables:

e Infraestructura
e Acceso al agua
e Calidad de las vias de acceso

e Susceptibilidad a riesgos naturales.
Segmentamos los sectores de acuerdo a las variables que consideramos mas

relevantes y decidimos realizar 80 encuestas en el sector este, 80 en el sector oeste y

78 en el sector sur para hacer un analisis sectorizado mas profundo.
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Tabla 2.4 Segmentacion por Sector - Recintos

Sector Este Sector Oeste: Sector Sur
El Porvenir Picadura El Mate
La Geaciela Abras De La Candela Santa Clara
Barrio Lindo Abras Del Limén La Elvira
14 De Agosto Barbasco Central Fatima

Fuente: (El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cant6é Santa Lucia)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Tabla 2.5 Andlisis Geograficos en Funcion de las Variables Representativas del Sector

Sector Oeste Sector Este Sector Sur

Mediana — Alta Mediana — Baja Mediana — Alta

Cuentan con dos juntas | No tiene junta de riegoy | Cuenta con una junta

de riego y drenaje. drenaje. de riego y drenaje
Nivelacién de suelos. Falta de nivelacion de
Acceso a semillas suelos. Suelos nivelados
certificadas. En algunos casos
La mayoria de los semillas recicladas. Semillas certificadas
Infraestructura . . .
recintos estan al Los suelos estan
margen del rio Daule. desnivelados.
El precio referencial de | El precio referencial de Precio referencial de

una hectarea esta entre una hectarea en este una hectarea de este

10000 y 20000 dolares | sector esta entre 800y | sector estd entre 8000 y

3000 ddlares 18000 délares.
Mediana — Alta Baja Mediano — Alto
Por medio de una junta

Por medio de la junta de Obtienen el agua por
de usuarios que tienen

usuarios son canales medio de pozos en
construidos que muchos casos, sin canales construidos
Acceso al agua obtienen el agua del rio estudios técnicos de
Daule. prospeccion.
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Calidad de las vias de

acceso

Cuentan con una
carretera principal
asfaltada que beneficia
a la mayor parte de los
recintos, aunque los
caminos vecinales
presentan graves dafios

que en temporada

Cuentan con una via
principal en pésimo
estado, caminos
vecinales totalmente de
tierra y en temporada
invernal, su deterioro se
convierte en el principal

problema de este

Cuentan con la
carretera principal
panamericana, los
caminos vecinales

también presentan falta

de mantenimiento

Susceptibilidad a
riesgos naturales

invernal dificulta el sector.
traslado de la
produccién
Baja Alto Baja

Por ser la parte mas
elevada, el riesgo de
inundacién es bajo para
la mayoria de los
recintos de este estrato.
Control de Plagas y
enfermedades de
cultivo como: Hidrelia,
caracol, grano negro y

grano vano

Es una zona baja muy
susceptible a la
inundacién y pérdida de
cultivos por no contar
con un sistema de

drenaje.

Presentan problemas
en la mayoria de los
casos con la plaga

Caracol.

Cuenta con un sistema

de drenaje

Control de Plagas y
enfermedades de
cultivo como: Hidrelia,
caracol, grano negro y

grano vano

Fuente: (El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Cant6é Santa Lucia)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

2.4 Benchmarking
Mediante el proceso de Benchmarking se elabor6 una metodologia innovadora,
para la servicios financieros,

implementacion de productos, especializados vy

diferenciados.
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Figura 2.3 Proceso Benchmarking

Planificar

Recopilar

Analizar

Implementar

Fuente: (Spendolini, 1994)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Planificar:

Usamos el proceso de Benchmarking competitivo, para medir la demanda de los
productos y servicios financieros de nuestro Unico competidor BanEcuador, segun las
necesidades de los agricultores del Canton Santa Lucia, quienes seran nuestros

clientes potenciales.

Recopilar:
Acudimos a la agencia de BanEcuador en el Canton Santa Lucia para solicitar
informacion acerca de los productos y servicios que ofrecen, nos proporcionaron

folletos con informacidon mas detallada, entre ellos:

Productos:
e Cuenta de ahorros.
e Cuentas corrientes.
e Deposito a plazo fijo.
e Crédito agropecuario.
e Credito a artesanos.

e Crédito microempresas.
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e Crédito ganadero.

e Crédito agropecuario.

Servicios no financieros:
e Convenios con Entidades Publicas.
e Convenios con la Academia.

e Convenios con otras entidades.

Servicios todo pago:
e Pago de servicios basicos.
e Educacion.
e Recargasy planes.

e Municipios. (BanEcuador, 2018)

Analizar:

Segun, Juan Pérez socio de BanEcuador desde hace 5 afios, manifesto que la
atencién al cliente no es satisfactoria, ya que hay poco personal, provocando que la
atencion sea tardia, de la misma forma los créditos no son aprobados a tiempo,

ocasionando retraso en la produccion.

Implementar:
Luego de analizar los puntos anteriores, se determind los aspectos a mejorar

con respecto a la competencia y asi poder agregar valor a nuestros clientes.

Implementacion de productos:
e Tasas de interés atractivas.
e Plazos y formas de pagos acorde a los ciclos productivos que, a pesar de
encontrarse en la misma zona, difieren por el tipo de infraestructura como,

acceso al agua, altitud del terreno, fendbmenos naturales, entre otros.

Implementacion de servicios:
e Atencidn personalizada al cliente.

e Atencion en cajas.
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e Tarjetas de débito.

e Cultura de ahorro.

e Seguros agricolas.

e Desarrollar horarios de atencion al cliente, ya que nuestro mercado objetivo por
ser agricola y residir en areas rurales alejadas del casco urbano, manejan
horarios de trabajo que empiezan en la madrugada.

e Implementar cajeros autométicos en los Recintos con mayor poblacion.

Implementacion de procesos:
e Concesién de crédito, para reducir tiempo en la solicitud de los requisitos.
e Recepcidén de documentacion.
e Visita de campo.
e Evaluacion por parte del asesor comercial.
e Aprobacion y desembolso.
e Ser mas oportunos y agiles en la entrega del crédito y con las fases del proceso

del cultivo de arroz y de esta manera ser mas competitivos.

2.5 Matriz FODA
Por medio del andlisis FODA determinamos los pros y los contras, para la
creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Tabla 2.6 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
Se implementaran atractivas tasas de interés. Poca competencia en el sector.
Créditos con celeridad. Lograr mejor atencién al cliente.

Procesos menos embarazosos.

Debilidades Amenazas
Poco apoyo por parte del sector publico y Existencia de monopolios.
privado. Nuevos medios de financiamiento informales.
Poca cultura de ahorro y financiamiento. Volatilidad del precio de la graminea.

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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2.6 Analisis econdmico y financiero

2.6.1 Estudio financiero del proyecto

Se realizé las estimaciones necesarias para determinar si el proyecto es viable o
no, tomando en consideracién que se busca la financiacién del proyecto con ayuda de
las empresas privadas, publicas, municipios, asociaciones entre otros. No se tomaron
valores historicos, ya que no es un proyecto en marcha. La evaluacion de criterios, fue
de gran ayuda para fundamentar nuestro analisis financiero y de esta manera se

determinara la mejor opcion en cuanto a nuestra inversion.

2.7 Gestion de riesgo

La gestion de riesgo nos permitid identificar todos los escenarios posibles que
pueden conllevar un riesgo, ya que por naturaleza todos los procesos a lo largo del
tiempo presentan amenazas. De esta manera podemos tomar acciones preventivas.

Los resultados obtenidos se presentan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados de encuestas
Para la tabulacion de las encuestas se utilizd el programa SPSS, que nos

permitié un profundo analisis estadistico de los resultados obtenidos.

e Aspectos demograficos

Figura 3.1 Distribucién de Género Respecto a la Edad

g0 Edad

EEntre 18y 25 afiés
M Entre 26 y 33 arios
B Entre 34 y 41 afios
BEntre 42 y 49 afios
[[IMas de 50 afios

60

40

18,49%

20

4,20%—
12.10% 1,68%

Femenino Masculino

[=]

Sexo
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Observamos que los agricultores del cantdbn Santa Lucia en su mayoria son
hombres con 89.9%, en un rango de edad entre 42 y 49 afios en comparacion de las
mujeres que trabajan en este sector con un 10.1%.
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Figura 3.2 Distribucién de Estado Civil Respecto a los Integrantes de la Familia
&0 ¢Cuantos
integrantes de su
familia, dependen de
usted?

Entre 0y 3
integrantes

Entre4y6
.integrantes

BMas de 7 integrantes

S0

40

30

20

o O o
o & = 3
z o ] S
= o o =
o e} = a
& 5 3 @
> T
o (x]
=
[=]

Estado Civil

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Los agricultores son el sustento de su hogar el cual se conforma en su mayoria
entre 4 y 6 integrantes con un 41.2%, seguido del 38.2% entre 0 y 3 integrantes.

SECCION 1: DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTO

Figura 3.3 Conocimiento sobre las Cooperativas de Ahorro y Crédito

¢Ha escuchado hablar de las Cooperativas de Ahorro y Credito?
Msi
HNo

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

El 99.16% de los agricultores tiene conocimiento del concepto de Cooperativa de
Ahorro y Crédito a pesar de no existir alguna en el canton, lo que representa que en los
tltimos afios el agricultor ha buscado informarse sobre las entidades financieras

existentes. Concluimos que no representa un problema y que la necesidad de
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informacion estd cubierta. Ahorraremos tiempo y gastos, ya que los agricultores

conocen del tema y no hay necesidad de brindarles informacion sobre el tema.

Figura 3.4 Informacion que Ofrece BanEcuador
Considera que en su canton BanEcuador le da suficiente informacion sobre las ventajas
de acceder a un financiamiento.

Msi

Hno
BN sabe

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Siendo BanEcuador la Unica entidad financiera en el cantén Santa Lucia, no
satisface las necesidades de los agricultores, segun los resultados el 61.34% considera
gue no se le ofrece suficiente informacién al momento de acceder a un crédito.

Mientras que el 28.57% considera que si le ofrece suficiente informacion.

Figura 3.5 Procedencia de las Tierras

La(s) tierra(s) que usted siembra es (son):

Porcentaje

2 41,18%
34,87%

23,95%

Propia Arrendada En posesion

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Un gran problema que se presenta en los agricultores al momento de solicitar un

crédito es no cumplir con garantias reales. El 34.87% realiza su produccién en tierras
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arrendadas, lo que no les permite acceder a un crédito, ya que BanEcuador exige este
tipo de garantias. Muy de cerca con un 41.18% de agricultores son propietarios de las
tierras, y tienen mas posibilidades de acceder a un financiamiento. En posesion son

tierras que han heredado y aun no han sido legalizadas 23.95%.

Figura 3.6 Acceso y Lugar del Financiamiento

No ¢Doénde obtuvo el
financiamiento?
10,08% No ha accedido a
financiamiento
M BanEcuador

[ Prestamista Informal

En algin momento ; Usted ha accedido aun
financiamiento?

120

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

En este punto obtuvimos que el 89.9% de agricultores accedid a un
financiamiento en los dltimos 3 afios, siendo el 47.48% a través de BanEcuador y el
42.44% por medio de los prestamistas informales, quienes actualmente cobran entre el
18 y 20 % de interés. Podemos concluir que los agricultores se arriesgan a usar medios
de financiamiento informal y refieren solicitar estos medios informales ya que el
préstamo es inmediato mientras que BanEcuador el proceso es prorrogado por motivo

de validacion de datos.

SECCION 2: ESTUDIO DEL MERCADO FINANCIERO ACTUAL.

El siguiente gréfico representa el lugar con mayor acceso a crédito, dando como
resultado el financiamiento informal con el 41.18%, seguido de BanEcuador con el
40.76%. Ademas, los agricultores que han accedido a un financiamiento en
BanEcuador, manifiestan estar de acuerdo con las tasas de interés que cobra la
institucion. Por otro lado, los que han accedido al financiamiento informal no estan de

acuerdo con las tasas de interés, ya que son muy altas y su pago es mensual.
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Figura 3.7 Satisfaccion Tasa de Interés

¢Donde obtuvo el

100
financiamiento?

mNo ha accedido a
financiamiento

B BanEcuador
.Prestamista Informal

80

60

40

20

J -
. 1,68% 1,26% 1,26%
No sabe Si No

¢ Cree usted que las tasas de interés son las adecuadas?

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Figura 3.8 Nivel de Satisfaccién Respecto al Lugar de Financiamiento

En la siguiente
escala evalle el
nivel de
satisfaccion que
obtuvo en cuanto
al crédito
solicitado.

ENinguno
BNada satisfactorio
B Poco satisfactorio

60

40

Ve E satisfactorio
: ° [IMedio satisfactorio
2 F BMuy satisfactorio
0,
12'18%13,8? b
10,08% l
[u]
No ha accedido a BanEcuador Prestamista
financiamiento Informal

¢Dénde obtuvo el financiamiento?
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

Segun los resultados los entrevistados que accedieron a un financiamiento
informal, calificaron el nivel de satisfaccion del servicio, siendo nada satisfactorio con el
26.89%. Un 21.43% de entrevistados calificdé el servicio en BanEcuador como medio
satisfactorio. Podemos concluir que nuestra fortaleza seria mejorar en un 100% el

servicio con respecto al que brinda BanEcuador.
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SECCION 3: ASPECTOS DE FACTABILIDAD

Figura 3.9 Conocimiento Sobre Deuda Vencida o Juicio de Coactiva

Actualmente ¢Usted mantiene alguna deuda vencida o juicios de coactiva?

Hsi
BNo

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

Aunque el 58.40% de los agricultores no mantiene deudas ni juicios de
coactivas, no representa un valor significativo para diferenciarse del 41.60% que si las
posee. El riesgo de estos financiamientos es la elevada tasa de morosidad, que va en

aumento debido a la falta de financiamiento agil y oportuno.

Figura 3.10 Nivel de Aceptacion de una Nueva Cooperativa de Ahorro y Crédito

250 ¢Le gustaria
tener una
Cooperativa de
Ahorro y Credito
situada en su
200 mismo cantény
que ademas le de
un
acomparfiamiento
continuo?

e Msi
HNo
97.06%

a0

0

Si No

¢Usted estaria dispuesto, a acceder a un crédito, oportuno, adecuado,
con plazos y tasas de interés atractivas?

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

Finalmente, el 97.06% de los entrevistados si estarian dispuestos a acceder a un
crédito con tasas de interés atractivas, con celeridad y oportunos. La creaciéon de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito busca otorgar los créditos desde el primer ciclo de
cosecha, dandole un seguimiento continuo y satisfaciendo las necesidades del

agricultor.

33



3.2 Constitucion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

3.2.1 Capital Social

Segun La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2019) en el
Art. Unico resuelve que de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los
siguientes segmentos:

Tabla 3.1 Codificacién de Resoluciones Monetarias

Segmento Activos (USD)
1 < 80°000.000.00
2 < 207°000.00 hasta 80°000.000.00
3 = 5°000.000.00 hasta 20°000.000.00
4 = 1°000.000.00 hasta 5°000.000.00
5 Hasta 1°000.000.00

Fuente: (La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2019)
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

La Cooperativa de ahorro CAP se ubica en el segmento 5.

3.3 Logotipo
Figura 3.11 Logotipo Cooperativa

CAP

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez.

Figura 3.12 Definicion CAP

CIUDADANOS APORTANDO PROGRES@EETDA:

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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3.3.1 Eslogan

“La Cooperativa para ti y junto a ti”

3.4 Andlisis Financiero

3.4.1 Inversion del proyecto

Para poner en marcha la cooperativa se hizo dos tipos de inversion inicial, la
primera en la que se calculé los activos fijjos en cuanto a la produccién y
administracion, ademas de los gastos pre-operativos, dando un total para la inversion 1
de $39.683,00.

Figura 3.13 Activos Fijos parala Inversion 1

Activo fijo | Cant. | Valor unitario | Valor total |‘uf'ida atil[Depreciacion anual
PRODUCCION
Sistema integral para entidades financieras 1 5 13.000,00 | § 13.000,00 10 B 1.300,00
Cajero automatico instalacidn v produccion 1 ] 5.00000| % 5.000,00 10 5 500,00
Total 2 |$ 18.000,00| % 18.000,00 $ 1.800,00
ADMINISTRACION
ACTIVOS FIJOS
Computadora+mesa 12 5 350,00 5 4.200,00 5 5 840,00
Escritorios 6 5 200,00 | 5 1.200,00 5 5 240,00
contador de billetes XD 915 2 5 100,00 | 5 200,00 10 5 20,00
Dispensadar de agua 3 5 30,00 |5 90,00 10 5 9,00
Sistema de seguridad 1 b 1.000,00 | 5 1.000,00 10 b 100,00
Monitor de camaras 1 5 100,00 [ 5 100,00 10 5 10,00
Acondicionador de aire 4 B 450,00 | 5 1.800.00 10 B 180,00
MUEBLES Y ENSERES
Teléfono 4 b 20,005 80,00 10 b 8,00
Mesa de reuniones 1 5 100,00 [ 5 100,00 10 5 10,00
Silla para clientes 12 B 30,00 % 360,00 10 5 36,00
Escritorios 3 B 100,00 | 5 300,00 10 B 30,00
Sillas ergondmicas 12 B 110,00 [ 5 1.320.00 10 5 132,00
Puerta Metalica Blindada de Seguridad 1 B 500,00 | % 500,00 20 5 25,00
Archivadores metalicos de 4 gavetas 1 5 1.103,00 | % 1.103.00 10 5 110,30
Turnero Sedercom para atencion 1 5 330,00 (% 330,00 5 B 66,00
Total 64 | % 4.523,00 | § 12.683,00 $ 1.816,30
GENERAL
Adecuacidn de local 1 3 500000 % 5.000.00 40 5 125,00
1 5 - 3 -
Total 2 5 5.000,00|% 5.000,00

Total Depreciacién $3.741,30

TOTAL INVERSION 1 $ 35.683,00

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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Figura 3.14 Gastos Operativos Inversion 1

GASTOS PRE-OPERATIVOS (valores aproximados) ‘;31;’:
Estudio de factibilidad 5 1.200.00
Gastos de organizacion y constitucion. B 1.000,00
Permisos, tramites y patentes B 1.200,00
Publicidad inicial B 1.800,00
Total gastos pre- operativos $ 4.000,00
Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
Figura 3.15 Total Inversion Inicial 1
INVERSION INICIAL 1 Ll
Total
Activos fijos B 35.683.00
Gastos pre-operativos 5 4 000,00
TOTAL 1 $ 39.683,00

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Para la segunda inversion se estimdé un monto de entrega para productos
financieros, que se solicitara a través de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares quien también provee créditos a las cooperativas para que estas a su vez

sean capaces de dar microcréditos a sus socios.

Figura 3.16 Inversion 2

INVERSION 2 | Cant | Valor unitario | Valor total |Vida itilDepreciacion anual
INVERSION PARA ENTREGA DE PRODUCTOS FINANCIEROS
Monto para entrega de producto financiera | 1 | $ 360.00000 |5 36000000 1 |3 360.000,00

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

La suma de ambas inversiones da un total de inversion de $ 399.683.00.

3.4.2 Financiamiento del proyecto
La primera inversion se financiara con 40% de capital propio y 60% de capital

requerido, mientras que la segunda con un capital requerido del 70%.

Figura 3.17 Financiamiento Inversién 1

INVERSION TOTAL Valor Total
Activos fijos & 35.683.00
Gastos pre-operativos 5 4.000.,00
TOTAL $ 39.683,00
CAPITAL PROPIO 40% % 15.873,20
CAPITAL REQUERIDO 60% $ 23.809,80

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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Figura 3.18 Financiamiento Inversién 2

INVERSION TOTAL Valor Total
Monto Creédito COMAFIPS 5 360.000,00
5 -
TOTAL $ 360.000,00
CAPITAL PROFPIO 5 -
CAPITAL REQUERIDO 70% $ 360.000,00

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

3.4.3 Presupuesto de egresos

A continuacion se presenta los costos y gastos del proyecto, los cuales son

fundamentales para la determinar de la rentabilidad.

Figura 3.19 Costos de Mantenimiento

Costos de mantenimiento anual
Mantenimie Costo
Activos Cantidad ntos o . Costo total
anuales unitario

Sistema de informacidn integral v cajero auto 1 4 b 150,00 [ 5 600,00

Equipo Informatico v contador de billetes 1 4 b 100,00 [ 5 400,00

Condicionadores de aire 1 2 b 4000 | 5 80,00

Sistema de seguridad 1 1 5 100,00 [ 5 100,00

Total 4 11 $ 390,00 | % 1.180,00

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
Figura 3.20 Gastos Administrativos
Gastos administrativos

Descripcion hiio 1 hio2 | Aiod | Adod | Aio§ | Anob | Aol | Adol | Aiod | Aio10
Salarios § 7652205| 57652205 | 5765220 | $89.89322 | §89.893,22 | $89.893.22 | §89.693.22 | §89.89322 | $89.893.22 | $89.893 22
Papeleria y Utiles § 12000015 120000(5 1:20000{§ 1.30000(5 1300005 130000 (5 1400005 140000 (5 1400005 150000
Teléfono (promedia) 5 60000|5 60000|5 60000)% 60000(%5 60000(5 G60000(5 60000|%§ 6000(% GOO.00(§ 600,00
Insumas de limpieza § 700001% 70000(§ T0000(§ 700.00(§ 70000(% 70000(% 70000 70000(§ 70000|% 70000
Senicio de electrico (promedio) |5 240000 | 24000015 240000(5 240000(% 240000 § 240000 |5 240000(5 2400005 240000 |5 2400,00
Senicio de agua potable § 300005 30000(5 30000\§ 30000(% 30000{§ 30000(5 30000{§ 30000{% 300005 30000
Mant. de equipos de oficina § 116000(5 1180005 116000(5 1180005 118000 § 1180005 118000(5 1180005 1180005 116000

Pemisos ) § } § § $ § § } §

outsourcing o impresion((KM Solf § 500005 50000( % 50000(§ 50000(5 S0000(§ 50000(5 50000(% 50000(5 500005 500,00
Ariznda del local 5 05000(5 65000(5 650005 6000(% 65000(5 GA0.00(5 65000(% 6000(% GH0.00(§ 650,00
Costo total administrativo / Afio| § 84.052,05| § 84.052,05 | § 84.052,03 | $ 750,22 | §97.53,22 | $ 97.523.22 | § 97.63,22 | $ 97.620.22 | $ 97.63,12 | §91.70.2

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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Figura 3.21 Presupuesto Gastos Total

PRESUPUESTO DE GASTOS

Descripcion Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5 Afio 6 Ao T Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
Costo fijos
Depreciacion b - |3 - |9 - % - |3 - % - |§ - |§ - |5 - |9 -
Sueldos y salarios b 8989322|% 8968%322|% §96%322|%  8969322|% 8989322 |% 6969322|F 69689322|%F 8989322|F 8969322|% 8989322
Senicios basicos § 3300000%  330000(%  330000|% 3300003 33000018  330000(% 330000)% 3300005 330000 %  3.300,00
Arrienda b 650,00 % 650,00 | § 650,00 | § 620,00 (3 650,00 | § 650,00 | % 620,00 (3 650,00 | § 650,00 3 650,00
Permiso de funcionamiento 5 - |§ - |5 - |§ - |3 - |§ - |3 - |3 § - |9 -
TOTAL COSTOS FLJOS § wMn|s 925 NM2(§  BM2|S 92| BMI2|§ BMI2|§ 92§ VMRS BMR
Costos variable
Qutsourcing de impresidn b 500,00 (5 500,00 (5 50000 § 500,00 § 50000 5 500,00 (5 500,00 § 500,00 (% 500,00 § 500,00
Suministro de oficina ) 1200003 120000 | 5 120000 |5 1200003 130000 | 5 130000(%  1300000% 140000(F  140000|% 140000
Insuma de limpieza § 700,00 [ § 700,00 | § 700,00 | § 700,00 (3 700,00 | § 700,00 | % 700,00 (3 700,00 | § 700,00 (3 700,00
Mantenimiento Equipos $ 118000 (3 118000 | § 118000 | § 118000 (3 118000 | % 118000 % 1180000 %  1.18000(%F 118000 %  1.180,00
TOTAL COSTO VARIABLES §  J56000(% 358000 3580008 358000 (%  3.68000|%  3.68000(%  3.68000(% 37B000|% 378000 %  3.780,00
Gastos financieros
intereses 5 1974513 16028115 119978 | 3 7917 (3 20747 | § 3 § ) §
TOTAL GASTOS FINANCIEROS § 19n45(§  160281|§5 119978 | § 159,17 § 41§ $ $ $ $
EGRESOS §  99.30467(%  99.026,03|§ 9862301 |§  98.AB240|§ 9780000 |§  WAB22|§ WANR22|§ 96222|§ 96B2|§  9.6BR

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez




3.4.4 Ingresos
Los ingresos que tendra la cooperativa CAP seran por medio de aporte inicial
por parte de los socios, se abarcaran a mil socios el primer afio y la proyeccion anual

sera un aumento del 10%.

Figura 3.22 Ingreso Aportes Socios

Descripcion Aiio 1 Aiio? Aiio} Aiio4 Aiio 3 Aiio b Aiio ! Aiiod Aiio$ Aiio 10

Aporte inicial § 416808 7.00000] § 2000000 § 000005 2800000 § J000000(§ 3200000/ § 34000001 § 3600000(§ 300,00

Depistos 3 la vsta 5 600.000.00 ) § 660.000.00 |5 720.000.00 | § 1.092.000.00 | $1.176.000,00 | $1.260.000,00 | § 1.836.000,00 | $1.632.000,001 §1.728.000,00 | § 1.624.000.00

Emision de traiacedebto |5 AJT000)5 AB0T0|9 S24400(5 5G00(9 GMB00 S 6HAN0|§ RNR00[§ TAMNS THeND)S 803N

Depositos a plazo 35,00 07280 | 0000 | %670 | 1600 | ue2A0 | 1RGO0 | teATA0 | f7RRND | 16A2A

INGRESOS APORTES SOCI0S | § 60469500 | § 66587950 | ST26.400 | § 1.098.948.50 | $1185483,00 | S1.068.017,50 | $1.544.55200 | $1.641086,50 | $1.737.624,00 | § 83415550

Fl 0% serd destinedo a colocacidn | § J62.817.00( § 399.527,70 S435.04840 |8 6936340 § T10.089.80 | § Te0B050 | § 9670 § SBARSHA0 | SLOLETLR | $1.40048.00

EL 40% resenas § AATB00 | § 26635180 | 529056560 |8 %0510 | § T3N3 00 1§ 00T 00| § GITANA0 | § GA6ABE0 § GG | § TIEELN

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Figura 3.23 Cuadro Anual Aporte de Socios

Ingresos aportes de Socios

s Meta tasade | Pago g Ingreso
Ahorro | fotal anual | Emision | Ingreso N por
Aporte |Total aporte . , deposito a |interes de| por . neto
A - 50cio ahorro |trajetade| por . .. |captacion ’
Numero | inicial | inicial , D plazo | 1802269 |inversio depositos a
i ) mensual |  socios crédito | Emision , [tasa
Periodo |de Socios mensual dias N | plazo

Aio1 | 1000 |5 20,005 20.000.00|§ 10,00]$120.000,00 437154.370,00) 250000 | 007 | 17500 | 50000 | 32,00

Aio2 | 1100 |5 20005 22.00000|5 10,00 $132000.00 437 54807.00) 8.250,00 007 | 57750 | 165000 | 107250

Aiod | 1200 |5 20,00)%F 24.00000 |5 10,00 §144.000,00 437155244000 9.00000 | 007 |63000 | 180000 | 1170.00

Aiod4 | 1300 |5 20,00]%5 26.000.00 |5 10,00) $156.000,00 437155681000 975000 | 007 | 68250 | 195000 | 126750

Aio5 | 1400 |5 2000]% 28.00000(5 10,00 $168.000.00 437 56.118,00 ] 10.500,00 007 | 735,00 210000 | 1365,00

Aiof | 1500 |5 20,00]%F 30.00000|§ 10,00 $180.000,00 437156.565,00) 11.26000 | 007 | 78750 | 225000 | 146250

Aio7 | 1600 |5 20,005 32.000.00 |5 10,00)$192.000,00

Ao | 1700 |5 2000]% 34000005 10,00 $204.000.00 437 57423,00] 12.750,00 007 | 69250 | 265000 | 165750

e lea |em|lem |ea |em|em | ea | em

1
1
437156.992,00) 12.00000 | 007 | 64000 | 240000 | 1560.00
1
1

Aio9 | 1800 |5 20,00)%F 36.00000 |5 10,00)§216.000,00 437]57.866,00) 1350000 | 007 | 94500 | 270000 | 175,00

e |em |em lem|em |ea |em |em | ea | em

Afio10 | 1900 | $20,00|$38.00000| 5 10,00 | $228.000,00 | $ 437 $8.303,00 | 14.250,00 0,07 | 997,50 | 2850,00 | 185230

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

3.4.5 Sueldo
En el siguiente cuadro se detalla los sueldos al capital humano, que sera parte

del proyecto, asignandole un sueldo acorde al nivel jerarquico.



Figura 3.24 Nomina de Sueldos

Divisin Pt guﬁ; Sueldo Sueldo [izfér::) [::Jc::ln: Aporte | Fondo de [ESS |Vacaciones| TOTAL
organizativa o5 Mensual Anual sueldo_| patronal | Reserva

Gerencia |1 Gerente General 1 |5 800.00|$ 9.600.00|5 800005 39400| 5109920 |5 800.00|$ 7560|5 400,00 |5 13.168,80

1. Jefe Financiero 1 |5 600.00|5 7.20000|5 60000]5 39400|5 82440(5 600.00|5 5570/5 300.00|5 9.975.10

2. Jefe de Negacios 1 |5 600.00|5 7.20000|5 60000|5 39400|5 82440(5 600.00|5 5570/5 300.00|5 9.975.10

3. Jefe de Operaciones 1 |5 600005 7.20000|5 60000|5 39400|5 82440(5 600.00|5 5570/5 300.00|5 9.975.10

4. Asistencia de Financiero 1 |5 39400|5 4728.00|5 304005 394005 54136|5 39400|5 37.23|5 197.00|5 668559

5. Asesor de Negocios 1 1 |5 39400|5 4728.00|5 304005 394005 54136|5 39400|5 37.23|5 197.00|5 668559

ﬂ‘jg‘{';:f:;;‘:’" 7. Gestor de Cobranzas/Coactivl| 1 |§ 394,00 |§ 4728005 394.00|5 39400|5 54136|5 304005 37235 197.00(5 668559

8. Ventanillero 1 1 |5 39400(5 472800|5 394005 394005 54136|5 39400|5 3723|5 197.00|5 668559

8. Atencion al cliente 1 |5 39400|5 472800|5 394005 394005 54136|5 39400|5 3723|5 197.00|5 6568559

9.- Guardia de Sequridad 1 |5 39400|5 472800|5 334005 394005 54136|5 39400|5 3723|5 197.00|5 6568559

10.- Tecnico de Limpieza 1 |5 39400|5 472800|5 304005 394005 54136|5 39400|5 3723|5 197.00|5 668559

TOTAL § 89.893,22

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

3.4.6 Tasa minima aceptable de rendimiento/ CAPM

Para calcular el riesgo pais y la tasa acumulada de inflacion se tomaron como

referencia los datos publicados por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 3.2 Calculo TMAR con CAPM

TASA DE DESCUENTO CON CAPM
BETA 0,71
RF (USA) 2%
RM 3,61
717 PUNTOS

RIESGD PAIS BASES

Tasa de rentabilidad o descuento
8,03%

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

3.4.7 VAN (Valor Actual Neto)
El valor actual neto es la diferencia de los ingresos y gastos totales. Para poder
analizar si nuestro VAN es viable, debemos determinar que este sea mayor a 0, de los
contrario el proyecto no se puede aceptar. EI VAN calculado es de $5.045.027,97, es

decir la inversion generara ganancias y se acepta el proyecto.

Tabla 3.3 Anéalisis VAN

VPN Analisis
WEM=0 Se acepta el proyecto
WRM=0 Es indiferente
WPM=0 Mo se acepta el proyecto

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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Figura 3.25 Célculo Valor Actual Neto

FLUJO NETO

Descripcion Aiio ( Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5 Aiio 6 Ao 7 Aiio 8 Ao 9 Aiio 10
Ingresos 5 150.07044 |5 16514574 |5 18015899 (5 22111816 |5 238127255 25513634 |5 206112145 30611915 | § 32412616 (5 213307
-Costos total 9742322 9742322 9742322 9742322 97.523.22 97.523.22 9752322 97.623.22 97.623.22 97.623,22
-)Costa fijo 59364322 § 9364322| § 9384322 93.843,22 9384322 5 9384327] 5 9384327] § 93B4322) § GIE4322) 5 938322
(-)Costo variable 5 358000 § 35B000) § 358000 3.580,00 368000 5 36B000) § 368000) § 378000 § 378000 §  3.780.00
[-)Gasto de Depreciacion. b330 s 3308 374308 34130 | % N30 ATH30)F 3T41300F 3TM300F 3TM30 S 3730
[-)Gasto de Deuda Conafips 5 667899 |5  Bh27eE2|5  435300% 315466 | 5 193217 1§ 664,96 | § 5 5
[-)Gasto de deuda Ent. Fin. § 1914505 1602815 119978 | 3 78917 | § 4 0 0 0 0 0
(=)Utilidad antes de imp y part § 46942475 6237841|§  TT.79468 | §  119.19446 %  136.58525 | § 153.871,81| 9§ 186.847,62|§ 20475463 | § 22276164 | §  240.768,65
(-|Participacidn a trabajadares (15%) 57041375 938676 % 11669.20) % 1787917 8 20467795 2308077 |5 2602714 % 3073195 3344255 3611530
(=)Utilidad antes de impuestos § 39.901,10(§ 53.0265|% 6612548 |§  101.31529|%  116.09746 | § 130.791,04 | § 158.82048 |§ 174.041,44 | § 189.34739 | §  204.653,35
(-lmpuesto a la renta (25%) 59T AT(E  13ZEAME EANIT|F 0 2532682 % 2902437T[§ 3269776 (% 3970512 % 43510365 4733685(F 5116334
(=)Utilidad neta del periodo § 29.92582(% 39.766,24 | §  49.59411|§ 7598647 |%  87.073,10|§  98.093,28 | § 119.11536|§ 130.531,08 | § 142.010,55 |§ 153.490,01
Depreciacion b 313005 3741305 37413005 374130 (5 IM300F 3THM30|F 3TM30|F 3TM300F 3413005 T30
Capital CONAFIPS b 57.04292|% 5619429 |5 59.36890 | % 6056723 |5 6178974 (% 63036923 § 5 5
CAPITAL FINAN. b 3982855 43M29|F 4TI 5.646,62 | 5 - % - |3 § - 1§ - |3 -
APORTE SOCIOS 50% DE APORTES b 362817005 39952770 |5 43584840 |%F 6593691015 7100896805 76081050 |5 92673120 (% 984.651.90 |5 1.04257260 |5 1.100.493.30
INVERSION § 399.683,00
FLUJO §(399.683,00)) § 457.479.69|% 505.550,82|% 553.217,03|§  805.310,72|§  862.693,94 |§  925.682,00 | § 1.049.587,86 | § 1.118.924,28 | § 1.188.324,45 | § 1.257.724,61
VALOR ACTUAL NETO $ 5.045.021,91
TASA INTERNA DE RETORNO 128%

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez




3.4.8 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno es la cantidad maxima que se aplica para el pago a

los socios. Segun los datos obtenidos la TIR es del 128%.

3.4.9 Relacién costo beneficio

Para determinar la relacion costo beneficios se considera la suma de los
ingresos y los egresos descontados con TMAR o tasa de descuento aplicando la

funcion de VNA, luego se suma los egresos con la inversion inicial y finalmente se

divide.

Figura 3.26 RBC

Ingresos

Egresos

51.560 856,68

B658_310,75

Inverasion Inicial

$ 1.057.993,75

RCB

1,48

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Como podemos observar la relacion costo beneficio es mayor a 1, se dice entonces

que se acepta el proyecto.

3.4.10 Pay Back

Tabla 3.4 PayBack

Ao Flujo de Efectivo
0 5 (399.683.00)[F  (399.683.00)
1 b 45747969 | § 57.796,69
2 b 505.550.82 | § 563.347.51
3 b B3 27703 | § 1.116.624 53
4 b 80531072 | § 1.921.93525
5 b 86268394 | § 278462919
B b 92568200 | % 371031119
7 5 1.04958786 |5 475989905
i § 111892428 | § 5.878.823.33
9 B 1.188.32445 | 5 T.067.147.77
10 b 125772461 F 8.324.872.39

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Se recuperard la inversion a partir del afio 1.




3.5 Anélisis através de Balanced Scorecard

» Mision propuesta
Ser la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con el Canton
Santa Lucia, mejorando la calidad de vida de nuestros socios a través de la
intermediacién financiera y procesos innovadores con un equipo calificado, siguiendo

los principios del cooperativismo.

» Vision propuesta
Crecer a nivel nacional en el mercado de microcréditos, a una proyeccion de 10
afos, compitiendo entre las 3 cooperativas de ahorro y crédito mas sélidas del pais,

superando el tamafio de los activos promedios y con una calificacién de riesgo A+.

» Organigrama Funcional

Figura 3.27 Organigrama Funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Asamblea General de Socios - Consejode Vigilancia

y

Departamenta Administrativo

J

Consejo de Riesgo
Consejode Cumplimiento <

Gerencia
Auditar interno
“| Departamento Legal
sl
Secretaria
Control Interno Calidady Procesos

Director Financiero Jefe de Agencia Director Administrativo Marketing

v ¥ L &

Contabilidad Cajeros Atencion al Cliente Jefe de Producto
Auxiliar Contable Asesar de Credito Recursos Humanos Mercadeo
Créditosy Mensajeria
Cobranzas

Fondos especiales
Jefatura comunal y
zanal

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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3.5.1 Aspectos del Balanced Scorecard

Para la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se disefid un analisis
estratégico de acuerdo a los cuatro aspectos del Balance Scorecard financiero,
clientes, proveedores, proceso interno, aprendizaje y crecimiento que se adaptan a
nuestro modelo de negocio y se implementara desde el primer dia de su creacion,
debido a que no se trata de un proyecto en marcha. A continuacion, se presentan los

aspectos propuestos.

Figura 3.28 Perspectivas del Balanced Scorecard

—[ Financiero
o

=Disminuir el nivel morosidad.
=Lograr satisfacer al cliente mediante productos y semvicios financieros.
=Incrementar margen de rentabilidad.

—l Clientes y Proveedores

=Captar cartera de clientes.
=Obtener convenios con las empresas publicas, privadas y proveedores.
=Generar confianza a los socios para solicitar un crédito.

—L Proceso Interno
"

=Incrementar tecnologia de punta.
=Obtener una eficiente seleccidn de procesos.
=Gestionar con celeridad la aprobacion de los créditos.

—[ Aprendizaje y Crecimiento

=Obtener capital humano eficiente.
=Otorgar un asesoramiento continuo a los empleados.
=Proporcionar incentivos.

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

3.6 Indicadores de metas e iniciativas
e Periodicidad: corresponde al periodo de tiempo en el que se miden los

resultados para analizar, evaluar y controlar su comportamiento.

e Meta: el cumplimiento de los resultados segun las estrategias planteadas.
e Umbral: detectas sefiales minimas que permiten alertar de manera temprana el
desemperfio y cumplimiento del objetivo, estas alertas se identifican a través de

los colores del semaforo, verde, amarillo, rojo.
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3.7

Tabla 3.5 Umbral

Optimo

Regular

Cumple la meta

No se cumple la meta, pero

llega al 20% del umbral

No se cumple la meta

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

Indicadores Plan de Mejora

Tabla 3.6 Matriz de Indicadores Plan de Mejora

Perspectiva Objetivo Indicador Periocidad | Optimo
Carteras
Disminuir el vencida / Anual 5% 50% 25%
nivel cartera total
marosidad
Lograr % Incremento
satisfacer al de clientes
Financiera cliente satisfechos
mediante Anual 85% 60% 40%
productos y
sernvicios
financieros.
Y
Incrementar Aumento de
margen de las utilidades Semesiral 60% 40% 20%
rentabilidad.
E
Captar cartera | Incremento de
de clientes. NUEVDS Anual 0% 23% 15%
clientes
Obtener
CONVENIos can o
las emprezas | Incremento de
Clientes y publicas, institucicnes Semesiral 0% 30% 15%
Proveedores privadas y asociadas
proveedores.
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Generar %
confianza a Retencion de
los socios clientes Anual 80% 70% 20%
para solicitar
um credito.
Incrementar Yo
tecnologia de Inversion en
punta. equipos con Anual 0% T0% 40%
tecnologia alta
Obtener una %
eficients Incremento en
seleccion  de | & proceso de Anual 80% &0% 45%
Proceso procesos. mejoras
interno
Gestionar Tiempo de
con celeridad | esperoparael | Semestral T0% 0% 25%
la aprobacicn SOCID
de los créditos
Obtener %
capital Evaluacion por
humano competencias Anual T5% 55% 20%
Aprendizaje eficiente.
y Otorgar un
crecimiento | asesoramients | Capacitaciones
continuo a los por penodo Anual T0% 40% 29%
empleados.
Proporcionar Incentivos por | Semestral 80% B65% 0%
incentivos metas

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez

3.8 Matriz de Riesgo

Se elabor6 una matriz en la cual muestra los posibles riesgos que se presentaran
segun la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial, de acuerdo al cumplimiento
de los objetivos para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito en el cantén

Santa Lucia.
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Tabla 3.7 Matriz de Riesgo

Tipo de Riezgo

Probabilidad de Ocurrencia

Riesgo de crédito

Riezgo de mercado

Causas / Impacto Potencial

Debido al alto nivel de
morosidad podria ocasionar la
disminucion de los ingresos y

baja capacidad crediticia.

Riesgo operativo

La baja aceptacion de los
senvicios y productos financieros,
ocasionaria inconformidad por
parte de los agricultores.
Debido al aumento de tasas de
interés podria ocasionar

ausencia de socios.

Riesgo de liquidez

Debido a la falta de personal no
calificado, podria ocasionar el
incumplimiento de las normas

legales.

Falta de tecnologia avanzada.

Riesgo de seguros

La disminucion de los activos
liquidos, ocasionaria baja
productividad e inversion.

Reduccion de pasivos

comerciales

Riesgo de reputacion

Por fallecimiento de un socio.
Eventos naturales/ fortuitos.

Debido al seguimiento de
procesos no transparentes,
podria ocasionar falta de
credibilidad y baja aceptacion en

el mercado.

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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3.9 Plan de accion de los riesgos
Para la prevencion de los riesgos se plantearon diferentes medidas que

ayudaran a mitigar los obstaculos descritos en la matriz de riesgos.

Tabla 3.8 Matriz para Prevencién de Riesgos

Tipo de Riesgo Gestion de riesgos

Ctorgar el crédito de manera
oportuna y dar un seguimisnto
Riesgo de crédito continuo para mitigar la
morosidad y aumentar la

capacidad crediticia.

Hacer un analisis previo o
Riesgo de mercado prueba piloto sobre los
productos y servicios financieros
que se desean implementar, de
esta manera se evalla sies
viable o no y se evitan costos
innecesarios.
Establecer normas en cuanto al
pago de las tasas de interés.

Contratar personal calificado, no
solamente en lo profesional sino
también que tenga motivacion
Riesgo operativo para realizar un buen trabajo que
se ve reflejado en la atencion al
cliente.

Implementar sistemas operativos
eficientes.

Estar al dia en cuanto a las leyes
en las cuales se rigen la
economia popular y solidaria.

48



Riesgo de liquidez

Crear una estructura acorde a
los activos y pasivos disponibles.
Planes de contingencia,
monitoreo constante de las

fuentes de fondeo.

Riesgo de seguros

Implementar polizas de
desgravamen.
Estudiar el sector al que ira
destinado el crédito para evitar

morosidad por siniestros.

Riesgo de reputacion

Mantener una buena imagen que
cree valor a los socios y se
sientan confiados al momento de
solicitar créditos.

Evitar las preferencias en cuanto
a la atencion, solo por
conveniencia.

Todos los procesos deben ser
transparentes.

Elaborado por: Flor Aguirre y Karla Narvaez
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente proyecto, ha demostrado que los agricultores del
Cantdén Santa Lucia necesitan con urgencia de una entidad financiera que los respalde
y trabaje a favor de sus necesidades, ya que a pesar de ser el segundo Cantén con
mayor produccion de arroz no cuentan con el apoyo de entidades privadas y publicas.
Los agricultores, han dependido de administraciones publicas ineficiente, las cuales no
han alcanzado objetivos especificos como la reactivacion del sector agricola, la cual se

refleja en los indices de pobreza

A través de la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAP, se garantiza
al agricultor obtener un financiamiento oportuno y con celeridad bajo los criterios del
modelo de negocio planteados en este proyecto, teniendo como resultado un modelo
eficaz y viable. Se planted un objetivo general y cuatro objetivos especificos, los cuales
se realizd en cada uno de ellos una investigacion exhaustiva, aplicando diferentes
técnicas, herramientas y modelos para un mejor analisis. A continuacion se detallan las

conclusiones con respecto a cada objetivo especifico:

e Objetivo Especifico 1
A través de usa del método design thinking se realiz6 un diagnéstico del
contexto econémico, financiero y social de los agricultores de arroz del Cantén Santa
Lucia, para la deteccién de los problemas iniciales y la necesidad financiera. Gracias a
la colaboraciéon del agricultor Kleiner Jiménez y de la sefiora Bella Almea pudimos
analizar las cinco fases del modelo, ya que su testimonio fue primordial para entender
las diferentes situaciones. Actualmente la necesidad financiera y la volatilidad del

precio afectan a la produccién, dejando al agricultor sin liquidez ni ahorro.

De acuerdo a la fase idear soluciones, se plantearon diferentes alternativas
como: mejorar la capacidad adquisitiva, generar excedentes, oportunidad de ingresar
en nuevos mercados entre otros. Segun estas ideas las personas entrevistadas

pudieron validar su deseo de que todo los antes mencionado sea posible en un futuro
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no muy lejano, para que las futuras generaciones puedan vivir un cambio positivo y

tengan un mejor estilo de vida.

e Objetivo Especifico 2
Para el estudio de este objetivo se realizé una investigacion cualitativa a través
de métodos como, focus group, shadowing y cuestionarios, ya que consideramos
realizar un analisis mas profundo y realista, con el fin de formular un estudio de
mercado a los agricultores, para la definicion de la demanda y tipos de productos y

servicios financieros que se ajusten a sus requerimientos.

El primer método que usamos fue focus group en el cual concluimos que en
cuanto a las quejas, los agricultores no se sienten respaldados por el gobierno, no
poseen buena alimentacion y que los ofrecimientos por parte de diferentes entidades,
aun no han llegado. Con respecto a los servicios financieros BanEcuador ofrece
muchos, pero a su vez los agricultores en su mayoria no pueden hacer uso de estos

por no ser sujetos de crédito.

Como segundo paso aplicamos el método shadowing, donde pudimos constatar
con el sefior Victor Ortega, que la atencion que brinda nuestra competencia es
insatisfactoria, ocasionando malestar entre los habitantes y este es el motivo por el cual
muchos de ellos ven la necesidad de solicitar los microcréditos a través de sistemas

informales.

Finalmente a través de cuestionarios, se entrevistd a los agricultores de los tres
sectores donde se asientan diferentes recintos. Concluimos que el 58.82% no cuentan
con una garantia real es decir, las tierras que poseen no son propias y por lo tanto no
califican para solicitar un crédito en BanEcuador, ademas que actualmente el 41.60%

gue representa un porcentaje considerable mantienen deudas vencidas o de coactivas.

e Objetivo Especifico 3
Para el andlisis de este objetivo se implementd el proceso benchmarking que
nos permitié disefiar un modelo acorde a los productos y servicios financieros que

satisfagan las necesidades de los agricultores, principalmente establecer tasas de
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interés acorde al proceso de produccion, atractivas y por debajo de las que ofrece el
mercado actual. La creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAP, representaria
marcar un presente para que otras instituciones apuesten por la reactivacion de la

economia del cantén.

e Obijetivo Especifico 4
Se realiz6 dos tipos de inversién inicial, en la primera se necesita una inversion
total de $39.683,00 mientras que en la segunda $360.000,00 tomando en
consideracion los activos fijos, gastos pre-operativos.

De acuerdo a los criterios de evaluacion financiera, nuestro proyecto es
técnicamente viable con un VAN de $5.045.027,97 y un costo beneficio de 1.48,
ademas de aportar al desarrollo economico y social esta iniciativa marcara un
precedente para que otras instituciones apuesten por la reactivacion de la economia
del cantén.

e Recomendaciones
Para la creacion de La Cooperativa de Ahorro y Crédito CAP, se deberia
mantener el modelo de negocio establecido, ya que ayudara a los agricultores a
obtener un medio de financiamiento a través de microcréditos y ademas mejorara la

calidad de vida de los socios y de sus familias.

Se deberan aplicar los servicios financieros requeridos por el socio como,
cajeros automaticos mas cercanos y atencion personalizada, es decir que el capital
humano acuda al socio hasta los recintos mas lejanos o de dificil acceso para ofrecerle

una mejor atencion evitando largas colas y horas de espera.

Establecer tasas de interés acordes al mercado dependiendo del ciclo de
produccion y con procesos transparentes. Por otro lado, las capacitaciones seran
constantes tanto para los trabajadores de la cooperativa como para los socios, también

se buscara convenios para que el agricultor pueda comprar insumos al por mayor.
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Para poner en marcha la cooperativa se debe buscar el financiamiento por parte
de las empresas publicas y privadas, ademas las ganancias deben ser positivas desde

el primer afo y el incremento anual en un 10%.
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ANEXOS

Buenos dias/ tardes, somos estudiantes de la "ESPOL" y estamos realizando |a siguiente encuesta
para Crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito, satisfaciendo la falta de financiamiento para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del Canton Santa Lucia. Los datos que obtendremos seran valiosos
para elaborar dicha investigacion. De antemano quedamos agradecidos por su colaboracion y
veracidad con que pueda contestar las siguientes preguntas, cuyas respuestas sera informacion
confidencial y uso sera estrictamente para el estudio antes mencionado.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

1. Sexo:
1. Femenino 2. Masculino
2. Edad
1. Entre 18y 25 afilos 2. Entre 26y 33 afios ____ 3. Entre 34y 41 afios ____
4. Entre 42y 49 afios 5. Mas de 50 afios
3. Estado Civil
1. Soltero/a 2. Casado/a 3. Divorciado/a 4. Viudo/a

5. Uni6n de Hecho

4. ¢Cuantos integrantes de su familia, dependen de usted?
1. Entre Oy 3 integrantes 2.Entre 4y 6 integrantes 3. Mas de 7 integrantes

SECCION 1: DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTO

El objetivo de esta seccion es poder detectar los problemas que abarca la necesidad financiera y como
podria satisfacerse estas necesidades.

5. ¢Haescuchado hablar de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?
1. Si 2. No
Si su respuesta es Si, continde a la siguiente pregunta. Si su respuesta es No, pero esta interesado en
conocer sobre el tema continde a la siguiente pregunta. Si su respuesta es No, ha finalizado la encuesta.

6. Considera que en su cantdén BanEcuador le da suficiente informacién sobre las ventajas
de acceder a un financiamiento.
1.Si_ 2.No___ 3. No Sabe

7. La(s) tierra(s) que usted siembra es (son):
1. Propia(s) ___ 2. Arrendadas(s) ____ 3. En posesion ___

8. En algin momento ¢Usted ha accedido a un financiamiento en los dltimos 3 afios?
1.Si_ 2.No___

Si su respuesta es No, continle a la pregunta 12

9. ¢Dénde fue la Ultima vez que obtuvo el financiamiento?
1. BanEcuador ___ 2. Prestamista Informal
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SECCION 2: ESTUDIO DEL MERCADO FINANCIERO ACTUAL
El objetivo de esta seccién es poder definir la demanda y tipos de productos y servicios financieros que
se ajusten a los requerimientos.

10. En la siguiente escala evallGe el nivel de satisfaccion que obtuvo en cuanto al crédito
solicitado.
Poco satisfactorio - - - - - Muy satisfactorio
1 2 3 4 5

11.;Cree usted que las tasas de interés son las adecuadas?

1.Si 2. No

SECCION 3: ASPECTOS DE FACTABILIDAD
El objetivo de esta seccion es determinar la factibilidad econémica y financiera para llevar a cabo el
proyecto.

12. Actualmente ¢Usted mantiene alguna deuda vencida o juicios de coactiva?
1.Si 2. No

13. ¢(Usted estaria dispuesto, a acceder a un crédito, oportuno, adecuado, con plazos y tasas
de interés atractivas?
1.Si 2. No

14. ¢ Le gustaria tener una Cooperativa de Ahorro y Crédito situada en su mismo cantén y que
ademas le dé un acompafiamiento continuo?
1. Si 2. No

iGracias por su colaboracion!
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Préstamo Banco

Datos financieros Valores |Periocidad
Monto Financiado (USD) | §23.809,80
Monto liquido (USD) 3 23.809,80
Cuota Financiera (USD) 3 493,67 Mensual
Cuota Total (USD) 549367 Mensual
Plazo / Numero de cuotas 60| Mensual
Interes Banco 9%| anual
Interes capitalizado 0,75%| Mensual
Total interes del crédito | $ 5.810,68 | 60 meses
Préstamo Banco
Datos financieros Valores | Periocidad
Monto Financiado (USD) | § 360.000,00
Monto liquido (USD) $ 360.000,00
Cuota Financiera (USD) $5.31016] Mensual
Cuota Total (USD) $5.31016) Mensual
Plazo / N de cuotas 72| Mensual
Interes Banco 2%/ anual
Interes capitalizado 0,17%| Mensual
Total interés del crédito | § 22.331,45 | 72 meses
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Tabla de amortizacion inversion 1

Mes Interes Cuota capital Prestamo
0 5 2380980
1 5 17758 5 493,67 5 316,09 §  23.493.71
2 5 17522 5 493,67 5 31845 5 2317526
3 5 17285 5 49367 5 320,83 5§ 2285443
4 5 17046 5 493.67 5 32322 § 2253121
5 5 165.05 5 493,67 5 32663| 5 2220558
6 5 16562 5 493,67 5 328.06| § 2187752
T 5 16317 | 549367 5 330,50 5 2154702
8 5 16070 5 49367 5 332,97 5 2121405
9 5 15822 5 493.67 5 33545 F 20.878.60
10 5 18572 5 493,67 5 33796 5 2054064
11 5 1583.20 5 493,67 5 34048 §  20.200,16
12 5 15066 5 493,67 5 343,02 5 1985715
13 5 14810 5 493,67 5 34557 5 1951158
14 5 14552 5 493.67 5 34815 F 1916343
15 5 14293 5 493,67 5 35075 5 1881268
16 5 14031 5 493,67 5 36336 F 18.459.31
17 5 13768 5 493,67 5 356,00 5 18.103,32
18 5 13502 5 493,67 5 358,656 5 17.744.66
19 5 13235 5 49367 5 361.33| § 17.383.33
20 5 12965 5 493,67 5 364.02] 5 17.019.31
21 5 126,94 5 493,67 5 366.74| § 16.652,57
22 5 12420 5 493,67 5 36947 5 16.283,09
23 5 12144 5 493,67 5 37223 5 1591086
24 5 118,67 | 549367 5 375,01 5 1553586
25 § 11587 | 549367 5 37780 § 15.158.,06
26 5 113.05 5 493,67 5 368062 § 1477743
27 5 11022 5 493,67 5 36346 5 1439398
28 5 107.36 5 493,67 5 386,32 5 14.007.66
29 5 10447 | 549367 5 38920 5 1361845
30 5 10157 | 3549367 5 39210 §  13.226,3%
31 5 98.65| 49367 5 39503| 5 1283132
32 b 95,70 | 549367 5 39797 5 1243335
33 5 9273 549367 5 400,94 5 1203241
34 5 89.74| 549367 5 403,93| 5 1162847
35 5 86.73| §493.67 5 406,96 & 11.221.63
36 5 83,69 | 549367 5 409,98 | 3 1081155
3T 5 80,64 | 549367 5 413,041 5 10.398.51
38 5 77.56| 549367 5 416,12 % 9.982.39
39 5 74.45| 549367 5 41922 % 9.563.17
40 5 71.33| $493.67 5 422,35 % 9.140,82
41 5 68,18 | 549367 5 42550 % 8.715,32
42 5 6500 549367 5 42867 5 8.286.64
43 5 61.80| 549367 5 431,87 % 7.854.77
44 5 58.58| §493.67 5 43509 5 741968
45 5 55 34| §493.67 5 438,34 | 5 6.981.35
46 5 52.07| 549367 5 441,61 3 6.539.74
a7 5 48.78| 549367 5 44490 5 6.094 84
43 5 45 46| 549367 5 44822 % 5.646.62
49 5 42 11 5 493,67 5 451,86 5 5.195.06
50 5 38.75| §493.67 5 464,93 | 5 4.740.14
51 b 35,35 $49367 5 458,32 | % 4.281.,81
52 5 31,94 549367 5 461,74 | 5 3.820.07
53 5 28.49| 549367 5 46518 | 5 3.354.89
54 5 2502 §$493.67 5 468,65 | 5 2.886.24
55 5 2153 | §$493.67 5 47215 5 2.414.09
56 b 18,01 5 493,67 5 47567 % 1.938.42
57 5 14.46| § 49367 5 479,22 % 1.459.20
53 5 10,88 | & 493,67 5 482,79 % 976.41
59 5 7.28 5 493,67 5 486.39| 3 490,02
60 5 3.65 5 493,67 5 490,02| 5 (0.00)
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Tabla de amortizacion inversion 2

Mes Interes Cuota capital Prestamo
0 $ 360.000.00
1 5 600,00 % 5.310.16 5 471016 | &% 355.289.84
2 B 592 15 5 531016 5 471801 % 35057183
3 $ 584,29 $ 531016 5 472587 | % 34584596
4 5 576.41 % 5.310.16 5 473375 | % 34111221
5 5 568, 52 5 531016 3 474164 | 5 33637057
6 $ 560,62 $ 531016 5 474854 | % 331.621.03
T 5 552,70 % 5.310.16 5 475746 | &% 326.863.57
a8 5 544 7T 5 531016 3 476539 5 322.098.19
9 $ 536,83 $ 531016 $ 477333 % 317.324.86
10 % 528.87 | $5.310.16 $ 478128 | % 31254357
11 5 520,91 5 531016 3 4783925 5 307 754 32
12 5 512,92 $ 5.310.16 $ 479724 | % 302.957.08
13 % 504,93 % 5.310.16 $ 480523 | % 298.151.85
14 5 496,92 $ 531016 5 481324 | % 293 338.61
15 5 488,90 $ 5.310.16 5 482126 % 288517.35
16 5 480.86 $ 531016 $ 482930 % 283.688.086
17 5 472,81 $ 531016 5 483735 % 27885071
18 5 464,75 $ 5.310.16 5 484541 | 5  274.005.30
19 5 45668 $ 531016 5 485348 | % 26915182
20 b 448.59 $ 5.310.16 5 4.861.57 | % 26429025
21 5 440 48 $ 5.310.16 5 486968| % 25942057
22 $ 432,37 | $5310.16 5 487779 5 25454278
23 b 424 24 $ 5.310.16 5 4.88592| % 249.656.86
24 5 416,09 5 531016 5 489406 5 24476279
25 $ 407 .94 $ 531016 5 490222 % 23986057
26 5 39977 | $5.310.16 5 491039 | % 234.950.18
27 5 391,58 5 531016 $ 491858 | 5 230.031.61
25 $ 383.39 $ 531016 5 492677 | % 22510483
29 5 37517 | $5.310.16 5 493498 | % 220.169.85
30 5 366,95 5 531016 $ 494321 | 5 21522664
31 $ 358,71 $ 531016 5 495145 % 21027519
32 5 350.46 $ 5.310.16 5 495370 | % 20531549
33 B 342 19 5 531016 5 496797 | %5 200347 52
34 $ 333,91 $ 531016 5 497625 % 195.371.28
35 5 325 .62 % 5.310.16 5 498454 | % 190.386.74
36 B 317.31 5 531016 5 499285 % 18539389
37 $ 308,99 $ 531016 5 500117 | % 18039272
38 5 300.65 % 5.310.16 % 500950 % 175.383.22
39 5 292 31 5 531016 3 5017.85| 5 170._365_ 36
40 $ 283,94 $ 531016 5 502622 | % 16533915
41 5 27567 | % 56.310.16 5 6503459 % 160.304.55
42 5 267 17T 5 531016 3 504298 | 5 155 26157
43 $ 258,77 | $531016 5 505139 % 15021018
44 % 250,35 % 5.310.16 $ 505881 % 14515037
45 5 241 .92 5 531016 3 506824 | 5 140.082.13
46 5 233,47 | $5310,16 5 507669 % 13500544
47 % 22501 % 5.310.16 $ 508515 | % 12992029
48 5 216,53 $ 531016 $ 509363 % 124 826 66
49 5 208,04 $ 5.310.16 $ 510211 % 119.724. 55
50 5 199.54 $ 531016 $ 511062 | % 114.613.93
51 5 191,02 $ 531016 5 511914 | 5§ 109 494 79
52 5 182,49 $ 5.310.16 $ 512767 | % 104 36713
53 5 173.95 $ 531016 5 65136.21| & 99.230.91
54 5 165,38 $ 531016 $ 514477 | B 94 086.14
55 5 156,81 $ 5.310.16 $ 515335| 5% 8893279
56 5 148,22 $ 531016 5 5161.94| 5 83.770.85
57 b 139.62 $ 5.310.16 5 517054 | 5 78.600.31
58 5 131,00 $ 5.310.16 $ 517916 | 5 73421 15
59 $ 122,37 | $5.310.16 5 5187.79| 5 68 233,36
50 b 113.72 $ 5.310.16 5 519644 | & 63.036.32
61 5 105,06 5 531016 5 520510)| 5% 57.831.83
62 $ 96.39| % 5.310.18 5 621377 | 5 52 618,05
63 5 87.70| % 5.310.16 5 522246 5 47.395.59
64 5 78,99 | $5.310.16 5 523117 | 5 42 164,43
65 $ 70,27 | $5.310.18 % 523989)| 5% 36924 54
56 5 61.54| % 5.310.16 5 524862| & 31.675.92
67 5 52,79 $5.310.16 $ S525737| 26.418,56
68 $ 44,03 $5.310.16 % 5266,13| % 21152, 43
E) 5 35.25| %5.310.16 P 527491| & 15 877.52
70 B 2646 % 531016 5 5283 70| & 10.593 83
71 $ 17,66 | % 5.310.16 5 529250)| % 5.301.32
T2 B G.84 % 5.310.16 5 65.301.32)| % (0.00)
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Colocacion de créditos

Mo Mo Moy Mot
Descripein Ter semestre | 2o semeste | 1er semesti | 2o Semestre Hosemestie Ter semestre | 2do semestre lersemestie | Mo Semestie | fersemestie | Jdosemeste | fersemestre | Do Semesire
(antidad pramedio de henefcanns CC il il il il 1] ) il Il 1l il il 0
Cantdad pramedio de benefcanns AS i3 ] i i 2] Il ih JAl JAl Lt 14 it
Totalde benefiiaros i) it L) L) 0 bl bl n n n BIL n
Cantilzd pamedio de Has. Franciadss cc | 300 Bl Bl Bl Bl 0 i bl il M | i
(antdad pomedi de s, Financiadas A3 | 484 b i i i 0 i flf flf i i A6
Total HAS financiadas T k] i3] i3] T8 u ELl it it 1 {114 113
Mot Promediode Microcrédio por beneicg 1200 il i {200 1 20 Al {200 {200 20 Al {00 20
requenmiento peara colocation 000000 | 3000000 | 3600000 | 300 ) ILO00 | S0 BN | 12000, BRI | BB Q0000|6000
Mot Total Corgado redi CONAFIPS | 000000 | 36000000 | 35000000 | 360000 A0, RO | 30000 Jomi | Fomo | o 20000 | 3800000
- ] 300 1211, LO000 | 2000 | B0 J000000 | 28000 Q00| M0
RTEE | 1RTRY, 550 140 | 108 WBH | M DN | TN BR85S | D066 68
Werto de 60% ingrsas socing BLABAD | 14080 | 1TEREE | TR PARYEY, AN | BRI HyE | e AN | AN AR | S50
TOTAL DE NONTO T0RGADO MIABE | B40BA0 | BTEREE | TR b5 SO0 | BRI LIS | LIOLIARE | LIRIN | 1R 1 L2680 | 13U
{% Coontasncolrablesasa demonsited | BU0D | BAM(D | RMTE | RAAT B4 [t NG | 103K | 16 | 116G 1347 | 0wy
fasa de interes ECE- Mo agnala [ Anugl) | W% Wh 4 Wih W W 4 h Wh W 4 1h
Ingesos TR | THRZ | eane | e 4 1662 | 11616 R e X P {710659 T1066.59
INGRESOS ANUALES COLOCACION § a4 A § 115 % § BN LIRS RS § MBI




Costos Fijos y Costos Variables

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5 Afio 6 Aiio 7 Afio 8 Aiio 9 Aiio 10
Costo fijos
Depreciacion 5 5 b b b 3 5 b b b
Sueldos y salarios 5 896893225 68989322|% 8989322|% 89893225 8989322 |5 6989322|% 8989322|% 89.89322|% 8989322 |5 £9.89322
Senicios basicos 5 33000005 3300005 330000(% 3300005 330000{% 330000(5 330000{% 330000|% 3.30000|% 330000
Arriendo 5 65000/%5 650005 65000|5 650005 650005 65000(5 65000|% 650000|% 650005 650,00
Permiso de funcionamiento 5 5 5 § b 5 B b b b
Gastos financieros Conafips |5 667699 (% 552762|% 435300|% 315468 |5 193217|5 664385 b 9 b
Gastos financieros financiera 5197145 5160281 §119978 S70917| S27747|% 3269776 |5 5 - |5 §
TOTAL COSTOS FIJOS $102.493,66 | § 100.973,65 |§ 99.396,01|§ 97.757,08 | § 96.052,87 | § 127.22597 |§ 93.843,22|§ 93.843,22 | § 93.843.22 | § 93.843.22
Costos variable
Outsourcing de impresidn(KM 51§~ 50000{$§ 50000 (%  50000(%  50000(% 50000(5  50000(5  50000(% 50000(%  50000(§ 500,00
Suministro de oficin 5 12000005 1200005 120000|% 1300005 1300005 1.30000(5 140000|5 140000|% 140000|% 1.500,00
InsumoS de limpieza 5 700005 700005 70000|% 700005 700005 70000(5 70000(% 70000|% 700005 700,00
Mantenimiento de Equipos 5 118000/% 118000|5 118000|% 118000|% 118000|% 1.180,00(5 118000|% 1.180000|% 1.180,00|% 1.180,00
TOTAL COSTO VARIABLES |§ 3.580,00 | § 358000 |§ 3.580,00 | § 3.680,00 | § 3.680,00|$ 3.680,00|$ 3.780,00 | § 3.780,00|$ 3.780,00 | § 3.880,00
TOTAL COSTOS $106.073,66 | § 104.553,65 | § 102.976,01 | § 101.437,08 | § 99.732,87 | § 130.905,97 | § 97.623,22|§ 97.623,22 |§ 91.623,22|§ 91.13.22




