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RESUMEN

El mundo avanza rapidamente a procesos productivos de alto desemperio,
junto con adelantos tecnolégicos, factores necesarios para elevar los
estandares y en consecuencia ser competitivos en la globalizacién. Para
mantenerse en la dinamica de la competitividad, las organizaciones deben
sujetarse a las medidas y normas necesarias para minimizar riesgos Y
prevenir accidentes, lo que ha llevado a los empresarios a preocuparse por el
cumplimiento de actividades que enmarquen el desarrollo de dicha
produccién dentro de los canones y reglamentaciones correspondientes. La
inquietud por el manejo responsable de los recursos y la correcta disposicion
de los trabajadores se refleja en la implementacién del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) que incorporen en las politicas
de gestion de la compaiiia las tareas necesarias para proporcionar lugares

de trabajo saludables y seguros.

Los SGSSO se han convertido, en la actualidad para las compaiiias, en una
importante herramienta para implementar regulaciones y planes que
coordinen las distintas actividades dentro de la industria para lograr la
sistematizacién de las practicas que se llevan a cabo en las mismas. Gracias

a estos sistemas, las industrias adquieren ventajas competitivas debido al



aseguramiento de la busqueda de una mejora continua lo cual permite
controlar sus riesgos en materia de Seguridad y Salud Ocupacionales (SSO)

y mejorar su desempenio.

La presente tesis desarrolla la Clausula “Planificacion” del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO), basado en los
lineamientos de las Normas OHSAS 18001 para una industria Procesadora

de cales y agregados.

La Clausula 4.3, Planificacion, incluye:
¢ Planificacion para la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos
e Requerimientos legales y otros
e Obijetivos

e Programa(s) de seguridad y salud ocupacional.

Esta tesis es realizada basada en las necesidades percibidas en la compaiiia
Calizas Huayco S.A., procesadora de agregados, ubicada en la ciudad de
Guayaquil, en el kildbmetro 12,5 via a la costa. Esta compaiiia se dedica a la
explotacion minera, la obtencién de agregados mediante procesos de
trituracion, asi como la obtencién de cal mediante el proceso de calcinaciéon e
hidratacion.

El proyecto empieza con la presentaciéon de distintas metodologias en forma

matricial para el desarrolio de la clausula, enfatizando la identificacion de



peligros, evaluacién y control de riesgos, enfocado al area de produccioén de
agregados. Todas estas metodologias podran ser adaptadas y aplicadas a

cualquier area que desee implementar dicho sistema de gestion.

El proyecto pretende elaborar una metodologia que se pueda utilizar para
guiar las acciones preventivas de riesgos laborales producidos por la accidén
de la compaiia referida. Se busca mejorar la Seguridad de la compaiia
teniendo en cuenta la sustentabilidad econémica de la compaiiia y el impacto

social, econdmico y cultural que la misma tiene.

Luego, se evaluaran estas metodologias, en funcion de las actividades de la
compaiia Calizas Huayco S.A., las que seran gestionadas a través de la
Gerencia de Operaciones, seleccionando y desarrollando las que satisfagan
los requerimientos de la compairiia en funciéon de sus particularidades. Con
esta referencia se desarrolla la etapa de Planificacion, lo que sera la “base”

para la implementacién del SGSSO basado en la norma OH’SAS

18.001:1999.

El presente trabajo se desarrollara en el area de produccion de agregados,
en donde en su etapa preliminar se revisara la documentacién con la cual
cuenta la compafiia, una revision in-situ de los procesos de la planta, el
analisis de los datos obtenidos y el desarrollo paso a paso de la Clausula 4.3.

Este proyecto espera obtener como resultado contar con una metodologia



para la Planificacién que facilite la implementacién de un SGSSO en la

compafia procesadora de agregados.

Por ultimo, se presentan los resultados obtenidos de la identificacion de los
peligros, evaluacion y control de riesgos, logrados de los procesos de
produccion de agregados de la compaiiia Calizas Huayco S.A., los cuales

seran la base para la toma de dediciones del SGSSO.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente: Evento no deseado que puede resultar en muerte, enfermedad,
lesiones, dafnos u otras perdidas.

Auditoria: Revision sistematica para determinar si las actividades y sus
resultados son conformes a la planeacién; si dicha planeacién es implantada
efectivamente y es adecuada para alcanzar la politica y objetivos de la
organizacion.

Desempeiio: Resultados medibles del SGSSO, relacionados a los controles
de la organizacion para los riesgos de salud y seguridad, basados en la
politica y objetivos de SSO.

NOTA: La mediciéon del desempefio incluye la medicién de las actividades y
resultados del SGSSO.

Evaluacion de riesgos: Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo
y la toma de decisién si el riesgo es tolerable o no.

Incidente: Evento que da lugar a un accidente o tiene el potencial de
conducir a un accidente.

NOTA: Un incidente que no resulte en enfermedades, lesiones, dafio u otra
pérdida, se denomina también como un cuasi - accidente. El término

incidente incluye los "cuasi accidentes”.



Identificacion de peligro: El proceso de reconocer que un peligro existe y
definir sus caracteristicas.

Inspeccion: Proceso de observacion metddica, para desarrollar examenes
cercanos de partes criticas, estructuras, materiales, equipos, practicas y
condiciones del lugar de trabajo. Las inspecciones son realizadas por
personal entrenado y conocedor en la identificacibn de peligros nuevos
recién introducidos o emergentes en el lugar de trabajo para asi prevenir
pérdidas.

indice de frecuencia (IF): Nimeros de accidentes fatales e incapacidades
por cada millén de horas hombre trabajadas. Se calculara de la formula
siguiente:

N° Accidentes x 1 000 000

IF =
Horas Hombre Trabajadas

indice de severidad (IS): Nimero de dias perdidos o cargados por cada

millén de horas trabajadas. Se calculara de la formula siguiente:

N° Dias perdidos x 1 000 000

Horas Hombre Trabajadas

indice de accidentabilidad (I1A): Medicién que combina el indice de
frecuencia de las lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de

lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras. Es el



producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad dividido

entre 1000.

IFxIS
IF =
1000

No conformidad: Cualquier desviacién de los estandares, practicas,
procedimientos, regulaciones, desempefio del sistema de gestién, etc., que
pueden directa o indirectamente conducir a lesién o enfermedad, dafio a la
propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la combinacién de ellos.

Mejora continua: Proceso de perfeccionamiento del SGSSO para obtener
mejoras en el desempeno global en seguridad y salud ocupacional conforme
a la politica de SSO de la organizacién.

NOTA: El proceso no necesariamente se lleva a cabo de manera simultanea
en todas las areas de actividad.

Objetivos: Metas en términos de desempefio de seguridad y salud
ocupacional que una organizacion se establece a fin de cumplirlas.
Organizacion: Compaifia, corporaciéon, firma, empresa, institucion o
asociacion, cualquier parte o combinacion de ellas, constituida o no como tal,
ya sea publica o privada, que tenga funciones y gestién propias.

NOTA: En caso de organizaciones que tengan mas de una unidad de
operacion, una unidad de operacién simple se puede definir como una

organizacion.



Partes interesadas: I[ndividuo o grupo interesado o afectado por el
desempefio de SSO de una organizacion.

Peligro: Fuente o situaciéon con el potencial de dafio en términos de lesiones
o enfermedades, dafno a la propiedad, dafio al ambiente de trabajo o la
combinacion de ellos.

Identificacion de peligros: Proceso de reconocimiento de una situacion de
peligro existente y definiciéon de sus caracteristicas.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad y la consecuencias de ocurrencia de
un evento identificado como peligroso.

Riesgo Tolerable: Riesgo que ha sido reducido al nivel que puede ser
soportado por la organizacién considerando las obligaciones legales y su
politica de SSO.

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO): Condiciones y factores que afectan
el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas,
visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO): Parte
del sistema de gestion general que facilita la administracién de los riesgos
SSO asociados con el negocio de la organizacién. Esto incluye la estructura
organizacional, actividades de planeacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, alcanzar,
revisar y mantener la politica de SSO de la organizacién.

Seguridad: Condicion libre de riesgo de dafio no aceptable.



INTRODUCCION

El efecto positivo resultante de la introducciéon de un Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) en la compaiia Calizas Huayco
S.A. se convertira en una herramienta importante para salvaguardar sus
actividades con la reduccién de los peligros y los riesgos, y asegurar el
cumplimiento de las regulaciones de seguridad pertinentes a éstas. Para
cumplir con éste proposito se determind mediante la Gerencia de
Operaciones, desarrollar este Sistema de Gestion basado en las

especificaciones internacionales OHSAS.

Siguiendo éste objetivo, la presente tesis tiene como desafio desarrollar la
clausula 4.3 de la Especificacion OHSAS 18.001, referido a la Planificacién
para la Identificacibn de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos,
asociando las actividades en el area de produccién de agregados, para su
posterior implementacion en las otras areas, aportando asi a la

implementacién de tal sistema para su posterior certificacion.

Este trabajo se desarrollara en el area de producciéon de agregados, en
donde en su etapa preliminar se revisara la documentacién con la cual
cuenta la compainia, una revisién in-situ de los procesos de la planta, el

analisis de los datos obtenidos y el desarrolio paso a paso de la Clausula 4.3.



Dado que la compafia cuenta con dos plantas de trituracion, Precén y

Huayco, nos enfocaremos en las operaciones de ésta ultima.

El empleador tiene la obligacién de rendir cuentas y el deber de organizar la
seguridad y salud en el trabajo. La implementaciéon del SGSSO ofrece entre
otros un enfoque Util para cumplir este cometido. Las OHSAS han elaborado
directrices como el de “Planificacién” que es un instrumento practico que
ayuda a las organizaciones y las instituciones competentes a mejorar

continuamente la eficacia de la SSO.



CAPITULO 1

1. INFORMACION DE LA COMPANIA.

Este proyecto permitira, a la comparia Calizas Huayco S.A., elaborar un
manual para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (SGSSO) basado en la norma OHSAS 18001, siendo su
finalidad reducir los accidentes y enfermedades profesionales provocadas

por sus procesos industriales.

El uso del manual pretende el evitar lesiones personales y muertes, reducir
los costos de operacién, evitar los dafios a la propiedad e identificar el abuso
o mal empleo de las herramientas, maquinarias y materiales. Ademas,
existen otros resultados intangibles como la confianza y motivacién de los
trabajadores, el mejoramiento de las relaciones publicas, y la confianza del

publico en relacion con los productos de la compaiiia.

Para la produccion de aridos, Calizas Huayco S.A. dispone de dos plantas de
trituracion, Huayco y Precdn, con capacidades de 550 y 270 toneladas/hora
de elaboracién de producto terminado, nuestro analisis se enfocara en la -

planta Huayco.



1.1. Informacion General.
Calizas Huayco S.A. inicia sus operaciones en Julio 2004 en las
instalaciones hasta esa fecha de Agregados Rocafuerte S.A. e industrias
Rocacem, utilizando mayormente el mismo personal que emplearon
anteriormente las dos compafias indicadas. Sus instalaciones se
encuentran ubicadas en la parroquia de Chongén, cantén Guayaquil,
provincia del Guayas, en el sector de Cerro Azul (Km. 72,5 de Ia via a la
Costa). El Gerente General de la compariia es actualmente el Ing. Galo

Betancourt Sanchez.

La compafia cuenta con procesos productivos que comienzan con la
explotacién de la cantera, para luego trasladar la materia prima a las

secciones de trituracion, lavado de arena o a la planta de cal.

La compafiia consta de las siguientes areas: administracion,
instalaciones industriales de produccién, laboratorio, circulacién vehicular,
sedimentadores de lodos provenientes del lavado de arena, bodega,
comedor, taller de mantenimiento, galpén de lubricacién, bafos del
personal, almacenaje y despacho, guardiania, caseta de ventas y zonas

de estacionamiento.

La compaiiia cuenta con un personal de 84 personas, las cuales laboran

en las diversas areas: administrativas, operacionales, auxiliares y de



control. Adicionalmente, la compania CALIZAS HUAYCO S.A., trabaja
mediante contrato con la compaiia CONCERROAZUL, la misma que

realiza la explotacién de las canteras.
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1.2. Antecedentes de Produccion

El area minera tiene un total de 97 hectareas, en cuyo centro se ubica el area
de explotacion, la cual se ajusta a los factores limitantes como: limite de la
concesion minera, limites de la propiedad, posicion estructural y geométrica

de las calizas de la Formacion San Eduardo.

1.2.1 Materia Prima
La principal materia prima para estos productos es la piedra caliza, la cual es

extraida de la cantera.

1.2.2 Aridos (procesamiento de agregados)

Los aridos estan integrados por particulas granulares de material pétreo de
tamano variable. Estas particulas se originan por fragmentacién de las
distintas rocas de la corteza terrestre, ya sea en forma natural o artificial. En

este (ltimo caso, la operacién se denomina trituracion.

Muchas operaciones y procesos son comunes para los diferentes agregados
6 aridos, incluyendo la extraccibn desde el yacimiento (barrenado y
voladura), la carga y descarga, el transporte, el triturado, etc. Ademas,

pueden ser sometidos a procesos de limpieza (lavado).

Las operaciones del procesamiento incluyen al triturado, cribado, separacion

por tamano, manipulacion de materiales y almacenamiento. Todos estos



procesos, que pueden significar fuentes de emisiones de material particulado

si o son controlados.

1.2.3 Descripcion de Procesos de Produccion.
Las Plantas Huayco corresponden a dos procesos de produccion: la
produccién de agregados (aridos para la construccién) y la produccién de

cales y carbonatos (véase Apéndice).

En la planta de agregados podemos sefialar que el proceso de produccion se
da con la extraccién de la materia prima (piedra caliza) de la cantera
adyacente a la planta, para continuar con el siguiente paso que es la
reduccién del tamafio de dicho material pasando por trituradoras, bandas
transportadoras, y zarandas o tamices consecutivos hasta liegar al tamafo

requerido.

El proceso productivo se inicia con la seleccion de los yacimientos de piedra
caliza. La explotacion de la cantera es el primer paso para la reduccién
progresiva del tamafio de piedras, el cual se realiza con la perforacion,
seguida de voladuras con explosivos, carguio y transporte de material
mediante el uso de cargadoras y grandes camiones fuera de camino; que

transportan el material a la seccion de trituracién denominada Primaria.

Debemos indicar, de manera general, que las secciones de trituracion

consisten en el equipo de molienda, un sistema de zarandas o tamices, y



bandas transportadoras que conectan las secciones o las zonas de
almacenamiento llamadas acopios. Las secciones constan de un equipo de
molienda cada una, las cuales permiten obtener diversos tamafos de las
piedras. Para obtener distintas combinaciones y permitir el paso de
determinados tamanos de piedras, se utilizan zarandas que tienen diferentes
tipos de mallas utilizadas para clasificar el material de acuerdo a su
granulometria. Los pasantes (material que pasa a través de las mallas), o los
no pasantes son desviados dependiendo de su tamafo hacia las distintas
fases del proceso o acopios de producto terminado que tiene su

granulometria de acuerdo a las normas técnicas ASTM o MOP.

El proceso de produccion de agregados comienza en la seccion primaria, la
cual recibe las piedras por medio de volquetas denominadas Dumpers con
capacidades que varian entre 30 y 50 toneladas. Estas descargan la piedra
caliza en una tolva de recepcion, en donde se encuentra la trituradora
primaria. Con una capacidad de 700 toneladas por hora, la trituradora
primaria fracciona el material hasta obtener tamafnos de piedra en un rango
de 0 hasta 250 mm, para ser utilizado como almacenamiento para la seccién
secundaria o para el proceso de produccién de cal. La seccién primaria
consta de una zaranda que clasifica el material de 50 a 100 mm., para el
proceso de produccion de cal, mientras que el rango de materialde 0 a 50 y
100 a 250 mm., es almacenado a una pila pulmén. La funcién de la pila

pulmén es la regulacion del flujo para la retrituracion y almacenamiento de
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seguridad. Esta consta de un tunel de hormigdén en su parte inferior vy

alimentadores vibratorios que alimenta la seccién secundaria.

La seccion secundaria inicia con la recepcion de piedras con tamario de 0 a
250 mm por medio de la pila pulmén. Consta de cuatro procesos de
zarandeo, los cuales clasifican el material de acuerdo a su granulometria,
como productos terminados o en caso de no cumplir con los tamarios
requeridos regresan a las trituradoras. En el primer zarandeo se eliminan las
impurezas, tamafo de 0 a 12 mm, y se clasifica el material que ira a la
trituradora secundaria. En el segundo zarandeo se clasifica el material para
utilizarlo en las trituradoras terciaria y cuaternaria. En el tercer zarandeo, se
realizan dos procesos: un proceso de circulacion y recirculacidon, cuyo
objetivo es continuar la reduccién de tamafio de la piedra por medio de una
trituradora terciaria, obteniendo agregados y preparando el material para la
trituradora cuaternaria. El cuarto zarandeo, continua con el proceso de
clasificacion y recirculacién al tercer zarandeo para la reduccién por medio de
la trituradora cuaternaria, en la cual se obtiene arena no lavada para luego

ser enviada a la seccién planta lavadora de arena.

En la seccion planta lavadora de arena se recibe arena de trituracién a
través de una banda transportadora que sale desde el tercer zarandeo, e
ingresa a un separador de polvo. El polvo pasa a almacenarse en un silo y la

arena "desempolvada" se almacena en otro silo, para después alimentar a
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dos sistemas de lavado compuestos por turbinas, bombas, ciclones y
escurridores. En el primer lavado se produce arena gruesa con dimensiones
de 1.5 a 5 milimetros, mientras que del segundo lavado se produce una
arena homogenizada con dimensiones de 0.075 a 5 milimetros, y con un
porcentaje del primer lavado se produce arena unificada con dimensiones de
0.075 a 5 milimetros. Los ciclones tanto del primer y segundo lavado separan
el lodo del material y se unen con el lodo pasante del segundo escurridor,
para luego ser depositado en un decantador, en donde es floculado para
separar el agua y concentrar el lodo para ser desalojado por medio de una
bomba a un tanquero. El agua que se recupera es depositada a una cisterna

para ser reutilizada en el proceso (véase Apéndice V).



1.2.4 Horarios de Produccion.
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En la planta Huayco los horarios de produccién son los que se describen a

continuacion:
Tabla 1.
Horarios de la Planta Huayco - Agregados.
Departamento o Area Horas de trabajo Dias laborables Observaciones
Oficinas 7hO0 - 16h00 Lunes a viernes -
7hO0 - 18h00 Lunes aviernes
Ventas -
7h0O0 - 12h00 Sabados
B & Segun los proyectos,
Técnico Zgggo 166 Lunes aviernes ocasionalmente los
fines de semana.
Segtin la demanda
L 7h00 - 166 . de los productos,
Operacién 18h00 Lunes a viernes ional |
16h00 — 24h00 ocasionalmente los
sabados.
Los trabajadores que
laboren los dias
N sabado y domingo
Mantenimiento :gggo 60 Lunes a Domingos | tienen dos dias de

descanso durante
los otros dias de la
semana.




1.3. Descripcion de Productos.
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Calizas Huayco S.A., en la planta Huayco se produce una variedad de

productos. A continuacion se presenta un listado de los productos y ciertas

especificaciones de éstos:

Tabla 2.

Productos de la Planta Huayco - Agregados.

NOMBRE NORMA TECNICA * USOS
* ASTM o MOP

Arena Homogenizada C33-AF Hormigones.
Arena Gruesa D448 #8 Hormigones, bloques, postes.
Piedra Chispa Fina #8 C33#8 Hormigones, blogues, postes.
Piedra Chispa Gruesa #78 D448 #78 Hormigones, mezclas asfalticas.
Piedra Homogenizada Fina C33 #67 Hormigones, mezclas asfalticas.
Piedra Homogenizada Gruesa | C33 #57 Hormigones, mezclas asfalticas.
Piedra 3/4 " C33 #56 Hormigones.
Piedra #4 C33#4 Hormigones, drenes.
Piedra #467 C33 #467 Hormigones.
Piedra #3 C33#3 Hormigones, drenes.
Arena No Lavada Mezclas asféiticas.
Piedra Base Clase 1 Tipo A 814-2 Carreteras, calles.
Piedra Sub-base Clase 1-A 816-3 Carreteras, calles.

100-50 Hormigones ciclépeos, drenes.
Piedra Bola 250 -100 Hormigones ciclopeos, drenes.
250-0 Relienos especiales.




1.4. Datos de Produccion.
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La compafiia Calizas Huayco S.A., utiliza la siguiente materia prima para la

produccion de agregados en [a Planta Huayco:

Tabla 3.

Materia Prima para el Proceso de Agregados Huayco S.A.

Producto Materia Prima Caracteristicas Origen
Requeridas
Agregados Piedra Caliza | %CaCO; variable | Cantera propia a

lado de la planta




CAPITULO 2

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA

COMPANIA.

2.1. Antecedentes.

En un mundo competitivo como en el que vivimos, obliga a las
organizaciones a disponer de un Sistema de Gestién en el que se considere
factores como calidad en el producto o servicios que satisfagan las
necesidades del cliente, que consideren la repercusion medioambiental de
las actividades de la compafia, y que garantice condiciones de trabajo

seguros para sus empleados.

El ser humano, sin lugar a duda, actia como elemento de estos sistemas de
gestion, en donde cada una de sus partes se interrelacionan para lograr un
equilibrio, se crea la necesidad de realizar actividades que ayuden a
potenciar positivamente dicha interaccién, controlando todos los riesgos que
estdn presentes en cada una de sus partes y acciones, con el fin de
garantizar un nivel 6ptimo y arménico, que beneficie al sistema global. Este
apoyo hoy se ve representado en los llamados Sistemas de Gestion, los que

satisfacen requerimientos para contribuir al manejo y mantenencia de la
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armonia de las areas de interés, como por ejemplo la ambiental, que se
preocupa por mantener y mejorar las condiciones para asegurar un ambiente
apto para la supervivencia humana, y el de Seguridad y Salud Ocupacional,
que se preocupa de elevar los estandares en las condiciones laborales, de
modo de satisfacer el bienestar en los trabajadores, controlando tanto los

aspectos de seguridad como los de salud en el desemperio ocupacional.

Las organizaciones buscan la implementacién y mantenencia de éstos
sistemas de gestiéon, como herramienta gerencial de mejoramiento continuo.
Ademas, pueden ser garantizados por procedimientos certificables de
reconocimiento internacional, obteniendo muiltiples beneficios que tienen que
ver con la competitividad, adquiriendo mayor credibilidad, reconocimiento

internacional y oportunidad que tendran de ingresar en mercados mundiales.

En un mundo global, como en el que vivimos, los mercados actuales no sélo
exigen garantias en la calidad de los productos, sino que también manifiestan
su inquietud porque detras de ello existan procesos mas seguros y amigables

para los trabajadores, asi como también el cuidado del entorno ambiental.

Por esta razén nuestro pais, el Ecuador, tiene que demostrar que puede ser
competitivo y que cuenta con estandares internacionales, por ejemplo, a
través de certificaciones reconocidas mundialmente (ISO 9001 - ISO 14001 -
OHSAS 18.001). Esto permitira ser proactivos con el desarrollo del pais,

ademas de aumentar su eficiencia y rentabilidad.
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La certificacion bajo las normas ISO y las normas OHSAS se ha ido
convirtiendo en el mundo y también en nuestro pais, en una practica cada
vez mas extendida, debido a la amplia validez internacional que se le
concede a estos modelos de gestion, donde se ha logrado traducciones
normalizadas para uso en nuestro pais, pero los documentos originales
siguen manteniendo la opcién de seguimiento para la implementacion de un

sistema de gestién, conforme el mercado de nuestro entorno lo requiera.

Es en este marco, donde esta tesis pretende ser un aporte a la gestién,
permitiendo abordar de forma mas expedita el conjunto de exigencias antes

expuestas.

Especificaciones OHSAS 18.001

Como modelos de gestiéon se utilizaban el Control Total de Pérdidas, hasta
hace un par de décadas atras. Sin embargo, a raiz del éxito de las normas
ISO 9000, las compainias comenzaron a demandar estandares con una
validez mas universal. Luego de varios afios en que se difundieron normas
tales como UNE 81900-EX, Guia BS 8800, VPP y Directrices de la Unién
Europea, entre otras, se publicaron estandares de mayor consenso
internacional como las Directrices de la OIT y la serie de especificaciones
técnicas OHSAS 18.001 (Occupational Health and Safety Assessment

Series).
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Si comparamos los temas de calidad y medio ambiente, el desarrollo en
materia de sistemas de seguridad y salud ocupacional ha sido mas lento.

El modelo OHSAS 18.001, apunta a establecer un sistema que permita
principalmente eliminar o minimizar los riesgos para las personas que

comparten un ambiente de trabajo, cualquiera sea la actividad que realicen.

La OHSAS 18.001 se oficializé en 1999 y a diferencia de las normas ISO, no
existen organismos que acrediten, controlen o regulen a quienes certifican
los sistemas de gestion basados en ella. Pese a ello, su uso a nivel
internacional sigue creciendo, en razén del amplio rango de compatibilidad
que presenta con las exigencias legales que suelen aplicarse en este ambito
y con diversos parametros de gestion. En el Anexo, se puede ver la

Especificacion Técnica en su totalidad.

Este sistema de gestiébn al implementarse en la compaifia, la beneficiara
porque le permitira principalmente:
+ Fortalecer la reduccién del numero de accidentes.
+ Reducir la pérdida del tiempo de gestién dedicado para afrontar los
accidentes.
+ Fortalecer la reduccién de pérdidas de tiempo de produccién y de
negocio.

+ Facilitar la asignacién de recursos.
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+ Desarrollar y mantener actualizado un programa de respuesta ante casos
de emergencia.

+ Demostrar compromiso con el currplimiento de las exigencias de la
legislacion vigente.

« Promover el mejoramiento continuo en seguridad y salud ocupacional.

« Aumentar los accesos a nuevos clientes y a equipos de trabajo

« Consolidar la imagen de prevencion ante los trabajadores, clientes,
proveedores, entidades gubernamentales y comunidad en general.

« Generar mayor confianza en las negociaciones gracias a la garantia de la

gestion del riesgo de la compaiiia.

2.2. Planteamiento del problema

La compania Calizas Huayco S.A., segun los antecedentes descritos
anteriormente, no cuenta actualmente con ningun Sistema de Gestién, por lo
que se prepara para desarrollar el SGSSO basado en las especificaciones

internacionales OHSAS.

La presente tesis, tiene como objetivo desarrollar la clausula 4.3 referido a |a
“Planificaciéon” de la especificacion técnica OHSAS 18.001, para la
Identificacion de Peligros, Evaluaciéon y Control de Riesgos, asociando las
actividades en el area de produccién de agregados, para su posterior
implementacion en las otras areas, contribuyendo asi a la implementacion de

dicho sistema para su posterior certificacion.
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2.3. Estado actual en el tratamiento del problema:

Calizas Huayco S.A. fue constituida legalmente en julio del 2004, y por
decisiones a nivel gerencial ha iniciado el desarrollo e implementacion de
normas internacionales de gestion para sus procesos productivos para su
posterior certificacion, como una evidencia importante para su desarrollo,
manteniendo en sus procesos el mejoramiento continuo, que se vera
reflejado en los niveles de desempefio y en el reconocimiento nacional e

internacional.

La compaiiia en el area de calidad, se encuentra en proceso de
implementacién de la norma I1SO 9.001. En el area de seguridad y salud
ocupacional para la certificacion bajo la especificacion OHSAS 18.001, se
comenzara con la planificacién, con el apoyo fundamental de la presente
tesis, basandose en lineamientos corporativos de la compaiia y contando
con las herramientas de control operacional proporcionadas por la Gerencia
de Operaciones, los que podran ser aplicados a cada area de la compafiia y
parte de ella, incluyendo las companias que prestan servicios a Calizas
Huayco S.A., lo que permitira gestionar eficientemente los riesgos, actuar
correctamente en caso de accidentes o bien para eliminar y/o mitigar las

consecuencias de los peligros.

El Gerente General para alcanzar el objetivo de ser un empleador

responsable y cuidadoso con la vida y la salud de sus empleados,
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contratistas y visitantes, inici6 desde hace 4 afos una labor que ha
comprendido la realizaciéon de procedimientos, reportes y gapacitaciones, que
empezd en el 2004 y continué desarrollandose en el 2007 en todas las
plantas de produccién, con el animo de disminuir los accidentes y de
alcanzar la meta de cero accidentes. A continuacion se presenta los indices

de accidentes de los dos ultimos afios:

Tabla 4.

indices de accidentes de la Planta Huayco - Agregados.

2006 | 2007 Metas

Numero de accidentes 2 2 0/Afo

Dias hombres perdidos 26 167 0/Afo

indice de frecuencia 23 22 <5/Afio

indice de severidad 297 | 1779 | <BO/Afo0

Con el presente trabajo se espera reforzar en el 2008 la Seguridad y Salud

Ocupacional de la compaiiia, y alcanzar la meta propuesta.

2.4. Objetivos

241 Objetivo General:
La presente tesis tiene como objetivo definir la estructura y desarrollar la
clausula 4.3 “Planificacion” de la especificacion técnica OHSAS 18.001, para

la identificacion de peligros, evaluacion y planificaciéon de control de los
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riesgos profesionales asociados a las actividades y proyectos realizados por
la compania Calizas Huayco S.A., para asi iniciar la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en dicha

especificacion técnica.

2.4.2 Objetivos Especificos:

Evaluar metodologias realizables para la identificacién de peligros,

evaluacién y control de riesgos.

+ Aplicar una metodologia adecuada para éste propésito, segun las
caracteristicas de la compaiiia Calizas Huayco S.A.

« Identificar las actividades y operaciones relacionadas a las practicas de la
compania.

« |dentificar peligros de las actividades de la compafiia que se puedan
presentar durante su desarrollo.

+ Fijar, evaluar y clasificar los riesgos asociados.

+ Establecer planes de control para dichos riesgos.

+ |dentificar y presentar el contenido de la Planificacién del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, incorporando metodologias

para implantar las clausulas complementarias de la Planificacién, como

son los requisitos legales, objetivos, metas y programas del sistema

gestiéon para la compania.



CAPITULO 3

Metodologia para el desarrollo de la presente tesis

El presente trabajo de titulaciéon, consiste en el desarrollo de las siguientes

etapas (véase el esquema metodoldgico en el Diagrama N°1, pag. 25):

Primero: Se realizara un analisis de los antecedentes existentes en la
compafia, concerniente a la especificacion OHSAS 18.001, identificando sus
requerimientos y los productos que se esperan obtener luego de adaptar una

implementacion adecuada.

Segundo: Se identificaran los objetivos para el desarrollo de la presente
tesis, para lograr implementar la clausula de planificacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y obtener de ésta los productos

esperados por la compaiia.

Tercero: Se propondran distintas metodologias matriciales para el desarrollo
de la clausula de Planificacion de la especificacion técnica OHSAS 18.001,
que puedan adaptarse a la compafiia en funcidbn a sus requerimientos,

recursos y principios internos.
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Cuarto: Se describiran las practicas realizadas por la compaiiia, para
determinar la apropiada metodologia matricial para el desarrollo exitoso de la

clausula 4.3 “Planificacion”.

Quinto: Se hara una aplicacién de la metodologia matricial elegida para
realizar la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional. Asi mismo, se definira sus parametros seleccionados en cada
etapa de la planificacién, su manera de operaciéon y su evaluaciéon definida

internamente y de manera especifica para cada secciéon en analisis.

Sexto: Se presentardn los resultados de identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos mas trascendentales de cada proceso de la

produccién de agregados realizado en la compafia Calizas Huayco S.A.

Séptimo: Posteriormente se presentaran las conclusiones en cuanto a la
importancia de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para dicha compafia, al realizar el desarrollo de Ila

implementacién de la clausula 4.3 bajo tales condiciones operacionales.
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“Desarrollo de la Planificacion para la
implementacién del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo OHSAS
18.001: para una Industria procesadora de
Agregados y Calizas.

Busqueda de antecedentes
Especificaciones OHSAS 18.001

Identificaciéon de OBJETIVOS

Clausula 4.3
PLANIFICACION
OHSAS 18.001:1999

Requisitos legales y Objetivos Programa de Gestion
Otros : SSO

Identificacion de
Peligros, Evaluacién y
Control de Riesgos

Propuestas metodoldgicas matriciales
para el desarrollo de la clausula

Identificacién de los procedimientos
operativos de la produccion de agregados

Seccidn Primaria Seccion Secundaria Lavado de Arena

Aplicacion de la Metodologia
Matricial Seleccionada

Presentacion de Resultados Relevantes

Conclusiones y Recomendaciones

Diagrama N°1: Metodologia para el desarrollo de la Presente Tesis.



CAPITULO 4

4. PROPUESTAS DE MATRICES PARA LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y

CONTROL DE RIESGOS.

Para la implementacién de un Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional, se seguira el esquema de la Especificacién Técnica OHSAS,
version 1999, expuesto en el Anexo, mediante el cual se pueden identificar

los siguientes pasos para lograr su certificacion:

o Establecer una politica de Seguridad y Salud Ocupacional

o Fijar objetivos y metas, y desarrollar programas de Seguridad y Salud
Ocupacional pertinentes.

o Descubrir los peligros para la Seguridad y Salud Ocupacional,
determinar y evaluar sus riesgos.

o Establecer control operativo para las actividades con riesgos
inadmisibles (intolerables).

o Documentar los procesos y definir los registros necesarios.

o Evaluar el sistema por medio de auditorias internas.
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o Implementar acciones correctivas y preventivas (mejoramiento
continuo).

o Revisién del sistema realizada por la direccion de la compaiiia.

Por el tiempo que se dispone, ya que el desarrolio de la implementacién de
un Sistema de Gestion implica una arnplia gama de pasos, se hace necesario
la determinaciéon de un tema especifico, para lo cual se ha optado por la
Clausula 4.3 “Planificacion para la |dentificacién de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos”, por ser claramente definido y acotado dentro de la
especificacion. Ademas, el logro de la Implementacion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS

18.001:1999 depende en gran parte de esta etapa.

La clausula contiene los requerimientos de identificacién de peligros en
funcién a las actividades de la compariia, para luego realizar una evaluacion
de los riesgos asociados y poder asi determinar los controles apropiados,
mediante un debido planeamiento de los riesgos, segun su severidad o
magnitud, para evitarlos o reducirlos, y también requiere la elaboracion de la
documentaciéon fundamental que respalde ésta metodologia para su posterior
implementacion, junto con los requisitos legales, objetivos y programas de

gestion.
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El desarrollo de ésta clausula es la base con que se podra realizar el resto de
la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

en la compania Calizas Huayco S.A.

4.1. Alcance para desarrollar una Planificacion

El alcance que implica una metodologia para el desarrolio de la clausula de
planificacién es que puede ser aplicable e implementada por cualquier
organizacion que desee certificar bajo la norma OHSAS 18001:1999, para
todas sus actividades, productos y servicios, realizados tanto por personal

interno como por companiias colaboradoras a la organizacion.

4.2. Metodologia de Aplicacion para el Desarrollo de la Clausula 4.3 de
acuerdo a la Especificacion OHSAS 18.001.

Para la implementaciéon de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional se utilizara la siguiente metodologia para el desarrollo de la
planificacién, la cual consta principalmente de las siguientes etapas, (véase

diagrama N°2, Pag. 31):

Primero: Se realizara una revision bibliogréfica referente a medidas de
seguridad, aunque por muy basicas que sean seran de gran ayuda. Se
considerara la existencia y practica de algin Sistema de Gestién si lo
hubiere, ya que se podrian analizar los procedimientos estructurales que

sean compatibles e integrarlos al Sistema de Gestién.
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Segundo: Se realizara la identificacién de todos los procesos y actividades
que se ejecuten en la compaiiia, en donde ésta etapa es base para detectar

las areas de riesgo.

Tercero: Una vez definidas las actividades, se identificaran todos los peligros
asociados a éstas. Esto implica involucramiento directo de todo el personal

que ejecute actividades en la compaiiia.

Cuarto y Quinto: Por lo menos un riesgo se presenta en cada peligro. La
identificacion y evaluacion de éstos es la clave del funcionamiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, cuyo objetivo es la
eliminacién o mitigacién de los riesgos. Es primordial definir los parametros
que la compafia considerara aceptables, segin su funcionamiento vy

principios humanos.

Sexto: La evaluacioén de los riesgos permitira en lo posible determinar cuales
seran primeramente eliminados y/o mitigados. Esto se realizara mediante un

apropiado plan de control del riesgo adoptado por la compania.

Séptimo: Por ultimo, se realizara una matriz que resuma y contenga todo lo
descrito anteriormente, de la “Segunda a Sexta etapa’, para que se pueda
obtener un control de manera adecuada, ordenada, eficaz y adaptable de la

informacién, para ejecutar acciones que eliminen o mitiguen los accidentes
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laborales en la compaiiia. La forma de la matriz puede ser disefiada segun

las informaciones que se quiera manejar.

Octavo: Es primordial identificar los requerimientos legales aplicables al
funcionamiento de la compania, como requerimiento de la especificacion
para ésta clausula. Segun el tamano y recurso de la compariia se presentan

algunas alternativas que pueden ser adoptadas.

Noveno y Décimo: Una vez identificadas las practicas con peligro potencial
de riesgo, se generaran planes de accién por medio de un Programa de
Gestion que incluye los objetivos para tal fin. Estos pueden quedar definidos

de varias maneras segun los criterios de evaluaciéon de la compania.

El esquema de la metodologia a utilizar en el presente capitulo se presenta a

continuacion:
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Clausula
PLANIFICACION
OHSAS 18.001:1999.

Biisqueda bibliografica
» Especificacion OHSAS Entrevistas
e Doc. De la organizaci6n

Identificacion de:

Actividades | Productos y Servicios

Y

Mapade i Diagrama ';; Matriz Flujo Entrada | Instalaciones
Procesos de Flujo y Salida |y Servicios

il

Identificacion de peligros, registrados o
potenciales, asociados a las actividades
desarrolladas.

Generacion de un listado de peligros asociados a las actividades,
condiciones y lugares de trabajo de la organizacion

/ i

Entrada de datos a la Matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

ll

Probabilidad por Probabilidad por Consecuencia || Criterios Legales
Consecuencia (PxC) por Exposicion (PXCxE)

Disefio de plan de control.

Incorporando al Programa Monitoreo | Sensibilizacion
de gestion SSO

L

il

Soporte de mutuales Contrato temporal abogado o Personal interno
especialista

Objetivos y Metas

Diagrama N°2: Metodologia para el Desarrollo de la Clausula de
Planificacion.
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A continuacion se presentan cuatro items importantes de la clausula de
Planificacion de la especificacién técnica OHSAS 18.001:1999, que son:
1. Planificacién para la identificacién de peligros, evaluacion y control de
riesgos
2. Requisitos legales y otros
3. Objetivos y metas

4. Programas de gestion

Segun las caracteristicas de la compafia en cuanto a su tamafio, funciones,
procesos, etc., se llevarda a cabo el desarrollo de ésta clausula. Los
programas de accion tienen como objetivo lograr disminuir las muertes y
accidentes laborales, pudiendo derivar en dafios a la propiedad y a los
bienes fisicos, controlando eficientemente las acciones y gestionando
aquellas que poseen riesgos inaceptables para la organizacion. En este
capitulo se plantean mecanismos que pueden servir de ayuda para
emprender la implementacion de ésta clausula, en donde se realizara desde
el enfoque orientado hacia los procesos, ya que permite una rapida y sencilla
identificacion de los problemas, asi como la solucion de los mismos, sin ser
necesario de redisefiar el resto de procesos que funcionan de manera
correcta, lo que implica positivamente en las capacidades de la compania
para adaptarse al exigente y cambiante mercado nacional como global. La
ventaja del sistema por procesos es que es mas facil de implementar, y mas

econémico de mantener en correcto funcionamiento. Ademas de que,
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aunque un proceso afecte al resto de procesos, es mas sencillo cambiar o
mejorar éste, o partes de la cadena de procesos, sin que el resto de

procesos se vea afectado de forma negativa por su redisefio.

Esto nos conduce a estar en contacto con los procesos, lo cual se lo hara de
la siguiente manera:
o Estableciendo claras responsabilidades y obligaciones para manejo de
las actividades claves de la compainiia.
e Definicidn sistematica de las actividades necesarias para obtener el
resuftado requerido.
e Hacer un analisis y medida de la capacidad de las actividades claves
de la compaiiia.
o Identificar los intermediarios de las actividades claves entre las
funciones de la compaiiia.
o Priorizar los factores como los recursos, métodos y materiales que

mejoraran las actividades claves de la compafiia.

4.3 Desarrollo de la Planificacion para la Identificacion de Peligros,
Evaluaciéon y Control de Riesgos.

Para el desarrollo de la planificacion se creara un procedimiento de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, documentos,
registros, etc., que permitan describir los pasos realizados para la

implementacién, asi como los posibles modos de ejecucién para lograr de
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forma 6ptima la implementacion de la clausula 4.3, segun los requerimientos

y caracteristicas de la compaiiia, que contengan los siguientes puntos:

4.3.1 Identificacion de Actividades, Productos y Servicios.

Es primordial llevar a cabo la identificacién de las actividades, productos y
servicios de la forma mas correcta y completa en las instalaciones donde se
desarrollan. Esto se lo realizara por medio de la compafiia o por compafiias
contratistas a ésta, luego se procedera con éstas informaciones a identificar
consecuentemente situaciones de peligros asociados y por ende los riesgos

involucrados a éstos.

Segun las caracteristicas y funciones de la organizacién se pueden identificar
peligros asociados a los insumos, actividades, productos, instalaciones en
donde se desarrollan las actividades, procesos intermedios, residuos
generados, etc. Debido a esto se ejecutara el plan de identificacion de
actividades, mediante la recopilacion de informacién, ya sea:

o Entrevistas con el personal implicado

o Através de la documentacion existente

o Investigacién en el campo

Una vez obtenida la informacién recopilada se podra desarrollar la

implementaciéon contando con:
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a) Identificacion de las actividades que se realizan en la Organizacion
Hay diversas maneras que se puede realizar esto, segun la compania:
tamano, funciones, cantidad de trabajadores, etc., para lo cual se propone o
siguiente:
1. Con todas las actividades realizadas por la compaiia o por empresas
contratistas de éstas, tanto rutinarias como no rutinarias, trazar un
mapa de procesos. Para obtener mas informacion se podria

considerar también sus operaciones unitarias.

Ventajas Desventajas
Si el trazado es bien hecho, Dependiendo el tamafo de la
entregard  perfectamente  y | cOmpafia y sus de procesos,

comprensiblemente las fases de | Pueéde volverse dificil disenar
los procesos, sus actividades, | YUN@ expresion clara visualmente

rutinarias y no rutinarias, y sus | 4ué resuma su desarrollo y que

interacciones, ayudarda a la considere las exigencias de
OHSAS para este punto.

comprension del funcionamiento
de la comparia a todo personal
involucrado, permitiendo la rapida
identificacion de los peligros, asi
cémo la rapida solucion para tratar
estas situaciones.

Ademas, permitira el alineamiento
con las normas ISO que maneja
las variables.




2. Realizar con el personal interno o externo de la compaiiia un fistado

de actividades, rutinarias o no rutinarias.

Ventajas

Desventajas

Con esto se llegara a tener una
bastante y mejor informacién
acerca de cudles son las
actividades realizadas por Ia

compaiia.

No obstante, a los auditores que
certifiquen el Sistema de
Gestion no facilitara la
comprension del desarrollo de
las funciones de la compaiiia, ya
que NO se vera una secuencia

de accién e interaccion de éstas.
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3. En todas sus etapas o procesos, que sean desarrollados por la

compaiiia o por personal contratista, trazar un diagrama de flujo que

puntualice las actividades de las mismas.

Ventajas

Desventajas

Ayudara a mostrar de manera facil
y comprensible el desarrollo
secuencial de las actividades de la
compaiiia, realizado tanto por el
personal propio como  por

contratistas.

La identificacion de actividades
no rutinarias en el mismo
diagrama podria ser un poco

complicado.
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4. Para la clasificacion en funcién de sus procesos y operaciones
unitarias o tareas, se puede elaborar también una matriz de

identificacion de actividades.

Ventajas Desventajas

Esta mostrar& de  manera | Representa dificultades como
ordenada vy secuencial los | apoyo visual para la
procesos, actividades de | comprensiéon para entidades
desarrollo rutinario y operaciones | externas como auditores, ya que
unitarias relacionadas a las | no describe las actividades no
mismas. rutinarias, ni tampoco muestra la
secuencia ni la interaccién entre
distintos procesos desarrollados

en funciones de la compaiiia.

En la identificacion de las actividades se tienen que llevar a cabo de tal
manera que se pueda definir una operaciéon unitaria independiente de otra
dentro de ésta actividad, y asi mismo definir las actividades presentes dentro
de un proceso, considerando todas las actividades rutinarias y no rutinarias,
de tal manera que puedan ser realizadas por personal interno como por

contratistas o entidades externas.
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El siguiente diagrama muestra una secuencia para la identificacion de

actividades:

PROCESO

7y T 8

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

rN rN 7N

Operacion Unitaria o Tarea
Operacion Unitaria o Tarea
Operacidn Unitaria o Tarea
Operacion Unitaria o Tarea
Operacion Unitaria o Tarea
Operacion Unitaria o Tarea

Figura N°2: Esquema de Procesos

Se puede considerar una o todas las opciones de identificacion de
actividades. Cualquier modo de identificacion de actividades debe ser
registrado en el Procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos, de tal manera de dejar definida su estructura para poder
ser continuamente revisado y actualizado cuando ocurran cambios en el
Sistema de Gestion iniciado. Asi mismo, deberia hacerse una revision y
aplicacion a los nuevos proyectos o cambios estructurales antes de

comenzar a ejecutar dichas operaciones en la compaiiia.
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El conocer las actividades es necesario, pero el saber como se desarrollan y

con qué recursos también es importante.

1. Este objetivo se lo puede hacer de una manera efectiva identificando

el flujo de entrada y salida de cada actividad encontrada. Las entradas

comprenden las materias primas, fuentes de energia, equipos,

maquinas, herramientas, recursos naturales,

recursos humanos,

servicios recibidos y, en general todo lo que la operacion demanda

para su desarrollo normal. Asi mismo, en las salidas, se incluyen los

productos, servicios entregados, residuos y, en general, todo lo que

genera o resulta de su operacion de sus procesos.

Ventajas

Desventajas

Representa una ayuda importante
para la identificacién de peligros al
darse a conocer el proceso de
desarrollo de las actividades.

Si los limites no son bien
definidos, tanto en las entradas
y como en las salidas, podria
generar datos innecesarios con
la dificultad en adquirirlos y
pérdida de tiempo.

2. Definir las instalaciones de la organizacion en funcién a los servicios

que prestan, los que pueden ser identificados en cualquier formato,

seria otra manera de cumplir con la especificacion.
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Ventajas Desventajas

Si esta bien definido, cumple | Podria ser un débil apoyo a la
correctamente un requisito de la | identificacion de peligros, ya que
especificacién puede no entregar una vision
global en funcién al proceso al
cual pertenece dentro de la
compainia.

4.3.2 Identificacion de Peligros Asociados a las Actividades.

Después de conocer las actividades, insumos, productos y servicios
presentes en la compaiia, la identificacion de los peligros se hace
relativamente facil, asi como también los relacionados a éstos, a sus
entradas, insumos, procesos y salidas, sin dejar de considerar los peligros
naturales, los asociados a los factores de trabajo (condiciones inseguras) y/o
a los factores de las personas (actos inseguros). De ésta forma se puede
generar un listado de peligros que se pudieran visualizar detras de tales

funcionamientos de la compaiiia.

Ventajas Desventajas

Seria un gran apoyo acelerando el | Para realizar un listado inequivoco
proceso de implementacion de la | y aplicable, debera ser realizado
clausula y su documentacion | por el personal involucrado
posterior. No obstante el desarrollo | directamente con la actividad,

de un listado de peligros no es | podria tornarse dificil el contar con
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requerido por la especificacion. esta ayuda o reunirlos a todos,
Sin embargo, para el desarrollo de
la implementacioén, el apoyo del

personal involucrado representa

un aporte importante.

4.3.3 Identificacion de los Riesgos

La identificacidon de uno o varios eventos no deseados, que se relacionan a
un determinado peligro cuando se va ha realizar la actividad, es muy

importante para la identificacién de los riesgos en la compaiiia.

En un peligro existe una gran variedad de riesgos relacionados, dependiendo
del punto de vista con el cual se identifiquen, ya que los riesgos pueden
aumentar exponencialmente, siendo ineficaz el Sistema de Gestién. Por esto
es importante que la compaiiia defina anticipadamente cual sera el alcance
de observacién, qué puede integrar las personas, la calidad de los productos,
los bienes fisicos, produccién, el medio ambiente u otros, ya sea en conjunto

o individualmente.

4.3.4 Evaluacién de Riesgos

La evaluacion tiene como resultado determinar aquellos riesgos que deben
ser manejados por la compaiiia y asi reducir accidentes laborales. Por este
motivo se tendra que definir los alcances que la compafiia crea convenientes.
Una herramienta que sirve para determinar la tolerabilidad del evento no

deseado es la magnitud del riesgo, que es un valor numérico.
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La compaiiia debera entonces:

(@]

Especificar los parametros de evaluacion: Explicando los criterios con
los cuales seran evaluados los riesgos encontrados.

Establecer valores de intensidad: A los parametros especificados
inicialmente para obtener la magnitud del riesgo, indicando
explicitamente los rangos para cada parametro, las escalas para cada
parametro y cuando son urgentes.

Especificar la manera de como se evaluara los riesgos: Ya sea sin
considerar las medidas de control existentes definida como riesgo
base, o con las medidas de control que se estén realizando definida
como riesgo residual.

Puntualizar lo que considerara como tolerable la compafniia: Segun sus
principios internos, para desarrollar normalmente sus actividades,
debera identificar cual sera la magnitud de riesgo que puede aceptar.
Especificar cual sera la seccién donde la compafia comenzara a
tomar medidas: registrando asimismo qué hara con los riesgos una
vez evaluados, ya que se los puede mantener ingresados al Sistema
de Gestidn como los riesgos considerados como no aceptables, hasta
en un sistema solamente de monitoreo como los riesgos considerados

como aceptables.

Para determinar la magnitud del riesgo, se puede considerar algunos

criterios para la evaluacién de los mismos, para los cuales tenemos:
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1. Probabilidad por Consecuencia (CxP): Producto de la probabilidad

de ocurrencia de un peligro por sus consecuencias (0 severidad

potencial).

Ventajas

Desventajas

Es un criterio sencillo y seguro
de determinar la magnitud de un

riesgo.

No considera la variable salud,
ya que no incluye los indices a
los cuales estan expuestos los

trabajadores.

2. Probabilidad por Consecuencia por

Exposicion (CxPxE):

Es el producto de la Probabilidad de ocurrencia de un peligro por sus

consecuencias, por la magnitud de exposicion.

Ventajas

Desventajas

Al

Exposicién, abarca un criterio

considerar el factor

mas amplio dentro de la
evaluacion, ya que incluye tanto
los parametros seguridad como
los de salud.

Hay que delimitar y definir

correctamente los rangos limites

del factor de exposicién,
mantenerlos continuamente
observados y considerar

cuidadosamente las condiciones
en que la exposicién se presenta
dentro de los puesto de trabajo,
dando mayor importancia a los
operarios en dichas condiciones,
asi como también a la normativa

legal.
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3. Criterios legales normativos: dependiendo de lo que estime la

norma como aceptable.

Ventajas Desventajas

Permite mantener continuamente | E| cumplimiento legal es una
observado el cumplimiento de la | medida mas reactiva que

normativa legal. Proactiva, ya que no siempre el
desarrollo de las actividades,
dentro de los limites normativos
sera lo mas 6ptimo de cumplir,
para optimizar la seguridad y
principalmente salud de los
operarios. En ocasiones hay
que mejorar dichos limites, para
mantener niveles adecuados de

trabajo.

Para obtener un dato cuantitativo y que permita ser manejado de forma facil,
se recomienda asignar valores que representen intensidades, alta, media,
baja, o intermedias, para los factores probabilidad, consecuencia, exposiciéon

u otro mecanismo que se aplique para evaluar la magnitud del riesgo.

4.3.5 Clasificacion de los Riesgos
Estos se clasifican en relacion con la calificacién obtenida en la evaluacion
del riesgo, siguiendo los estandares de la compaiiia, segin su grado de

tolerabilidad establecida, agrupandolos segun la consecuencia que tendrian
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para la compaiiia, y sobre aquellos que no sean aceptados por la politica

interna, para ejercer las acciones pertinentes.

4.3.6 Planes de Control de los Riesgos
Para combatir los riesgos, existen tres tipos de controles:

o Los controles operacionales: son aquellos que buscan combatir
eventos no deseados, producto de aquellas actividades y/o
operaciones pertenecientes al proceso productivo, y que por este
motivo necesitan estar bajo control continuamente.

o Las acciones correctivas: son las medidas adoptadas para eliminar
las causas basicas que han sido identificadas mediante la
investigacion de ocurrencia de accidentes, incidentes y/o no
conformidades.

o Las acciones preventivas: son medidas adoptadas con el propésito
de evitar que suceda situaciones de riesgo identificados, mediante la
investigacion de accidentes, incidentes y/o no conformidades, tratando

de combatir las causas basicas.

En esta tesis, en esta etapa de planificacién, se adoptara como medida de
control de los riesgos los controles operacionales, los que seran definidos por
la compania en funcién a sus actividades operacionales realizadas Yy criterios

definidos.
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Asimismo, los planes de control operacionales seran definidos en funcién a
los criterios de la companiia y a sus actividades desarrolladas. Si embargo, si
se presentan riesgos calificados como no aceptados, intolerables, severos, o
graves, (segun la nomenclatura de la compaiiia) deberan ser gestionados en
el Programa de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional identificando si
se interrumpira la actividad hasta controlar la situacién o no, y si se realizara

alguna medida de control temporal o provisional.

Ademas, se debe establecer cdmo se gestionaran los que sean
medianamente tolerables o moderados, si seran ingresados al Programa de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, por ejemplo con actividades de

capacitacion, monitoreo, sensibilizacién, sefalizacion, publicacion, etc.

Finalmente, la compafiia debe definir como se gestionaran los riesgos
tolerables o aceptables, si se hace falta gestionar, si ingresaran al Programa
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, si se mantendran

monitoreados, si se controlaran con motivo del mejoramiento continuo, etc.

Mediante una gestion apropiada de la intervenciéon del riesgo, ésta esta
encaminada con el propésito de (en orden de importancia):
o Eliminar el peligro (en la raiz)
o Reducir el riesgo (reduciendo la probabilidad, la consecuencia, la
exposicidbn o el/los parametro/s que se hayan identificado para

evaluar)
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Intervenir las personas (elementos de proteccién personal).

o Tratamiento del riesgo (identificar, evaluar, seleccionar opciones de

mejoramiento, para implementar planes de accién).

Para combatir los riesgos, las medidas de control pueden ser definidas en:

O

La fuente

El medio

El individuo

Relacionadas con la norma
Por exigencias legales

Por concepto técnico

Asi mismo, los controles de riesgos deben tener un programa de seguimiento

y revisiéon que esté enlazado al sistema proporcionando apoyo para:

O

O

Competencias y entrenamiento
Desarrollo del control operativo
Mediciéon y seguimiento del desempenio
Cumplimiento de objetivos

Documentacién y registro
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4.3.7 Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos

Una forma o6ptima de manejar la informacién es a través de una matriz que
incluya todas las informaciones adquiridas que se identificaron en las etapas
anteriores. La informacidén adquirida debe ser facilmente accesible,
manejable y actualizable, para poder tener control sobre las acciones
realizadas y para cuando se requiera, con el fin de llevar a cabo el

mejoramiento continuo de la misma.

En el Procedimiento de ldentificacion de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos descrito por la compaiia, se definira el modelo adoptado para
mostrar éstos datos y las formas de complementacién con éstos mismos,
dependiendo de sus caracteristicas, el control a la cual se esté llevando, y en

correspondencia a su aplicacién, se podria tener como ejemplos:
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Para la identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos existe una
gran variedad de disefios matriciales, desarrollado en la planificacién para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
No obstante, todos éstos tienen un mismo objetivo, ya que buscan saber
cuales son los peligros presentes en las actividades de la compainia, para
tratarlos y asi reducir su riesgo lo mas que se pueda. Lo que se quiere es
representar en forma accesible y controlable la informacién requerida por la
especificacion, asimismo los criterios de la compaiiia, sin importar cual sea la

matriz.

4.4. Requisitos Legales y Otros

La compainiia tiene que tener la capacidad de establecer una metodologia y
responsabilidades para identificar, mantener actualizada la informacion,
asegurar el cumplimiento y tener acceso a los requisitos legales y otros
compromisos voluntariamente adquiridos en los temas de seguridad y salud
ocupacional, que sean aplicables a todas las actividades, productos vy
servicios de la compafia y que sean identificables mediante un
“Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales y Otros”, el cual sera

realizado por los mismos.

Es importante contar con el detalle de los procesos de produccion
determinados anteriormente, ya que la definicién y cumplimiento del marco

legal incluye las normativas asociadas a las actividades desarrolladas por la



53

compafnia. Con el propésito de lograr identificar principalmente los
compromisos que pueda adquirir voluntariamente la compafia o para una
parte especifica de ésta, con el fin de reducir los riesgos mas notorios, se
debe tener acceso a los requisitos internos de la compaiiia, a las normas
nacionales, a los resultados obtenidos en la identificacién de peligros,

evaluacion y control del riesgo ya realizados.

Para que la compafia cumpla con los requisitos legales que le sean
aplicables, las que pueden ser definidas segun el tamafo y caracteristicas de
la misma, existen diversas maneras de conseguir esto, entre lo que
podemos mencionar:

1. Uniéndose a Mutuales, las que iran proporcionando continuamente
informacién a la compariia sobre los requisitos legales asociados a la
seguridad y salud ocupacional que la compafiia debe cumplir.

2. Con un abogado o especialista en la legislacion ecuatoriana, se
realizara un contrato temporal, en donde en funcién a sus actividades
y desarrollo de la compafia, éste proporcionara informacion
periddicamente; y

3. Por ultimo, seria el contar con alguien especializado en el tema y que
pertenezca al personal interno de la compafia, quien sera el
encargado de actualizar periédicamente ésta informacién y mantendra

en un sistema controlado y accesible para la visualizacion.
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Segun el Procedimiento de Identificacién de Requisitos Legaies y Otros ya
definido internamente por la compafia, la informacion debera ser
periddicamente actualizada, asi mismo retroalimentada, y se debera realizar
o renovar el contrato o revisar constantemente su marco legal aplicable de

acuerdo a plazos estipulado para aquello.

4.5. Objetivos de la Organizacion

La definicién de una metodologia para idertificar, establecer y mantener los
objetivos y metas de la Prevencion del Riesgo Profesional de la organizacion,
asociados al Sistema de Gestion en el marco de los compromisos vy
principios de su Politica de Gestion, es otro punto especifico de cumplimiento

de esta clausula 4.3.

Es importante, que para lograr establecer los objetivos, se considere:
o La politica y objetivos de la compaiiia.
o La politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
o Los resultados de identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgo.
o Los requisitos legales y otros.
o Los requerimientos de la compafiia.
o Alternativas tecnolégicas disponibles.
o La disponibilidad de recursos humanos, financieros, operacionales y

comerciales.
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o Punto de vista de las partes interesadas.

o Resultados de auditorias.

o Registros de no conformidades, accidentes, incidentes y fallas
operacionales

o Resultado de la revision por parte de la Direccién.

o Plazos y responsabilidades segin los niveles de la compaiiia.

o Etc.

Por lo General, los objetivos y metas quedan explicitos en el programa de

gestién, donde se identifican, monitorean, y evalian sus cumplimientos.

Todos aquellos datos que resulten importantes en el momento de tomar
decisiones sera necesario considerar, ya que esto ayudara a relacionarlos

con la busqueda de objetivos para el logro del mejoramiento continuo.

Los objetivos se pueden realizar principalmente de dos formas:

1. Asociados al compromiso de la politica, en el cual cada uno de
estos tenga por cumplir objetivos, con el fin de satisfacer los
principios declarados por la compafiia y lograr el mejoramiento

continuo.

Ventajas Desventajas

En el cumplimiento de la politica | En la politica, puede existir
de la compaiiia, éste compendio | objetivos potenciales de ser




lo interpreta excelentemente.

gestionados, que no estén

ligados a la misma, y que por lo
tanto en la planificacion del

Programa de Gestién no entran.
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2. Otra forma seria relacionandolo a necesidades puntuales de la

compafia, que vayan saliendo a medida que se consideren los

puntos sefalados anteriormente, con el mismo fin de cumplimiento

de la politica y lograr el mejoramiento continuo.

Ventajas

Desventajas

Si

monitoreado y evaluado, tiene la

el sistema es Dbien
capacidad de dar solucion a
todos los objetivos potenciales
(necesidades  puntuales) vy

cumplir con la politica.

Al no ir relacionado un obijetivo a
un compromiso adquirido, puede
escaparse a los requerimientos

de la politica.

4.6. Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

La creacion de un programa de gestion es necesaria, y éste debe acordar por

lo menos lo siguiente:

o los objetivos que se esperan obtener,
o las actividades para cumplirlas,
o los plazos de cumplimiento,
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o los responsables de ejecutar las tareas,
o se puede determinar los recursos destinados para el cumplimiento de

los objetivos.

Ademas es importante identificar el compromiso de la Gerencia de cumplir
éste programa mediante su aprobacion. Luego, segun cémo se hayan
identificado los objetivos y metas sera el esquema que adoptara el programa

de gestion.

4.6.1 Elaboracion

El formato que se recomienda a utilizar es el matricial a partir del cual se
obtiene en forma accesible, clara y facil los objetivos y metas propuestas por
la compania, ademas de las actividades acordadas, los responsables y los

plazos para cumplirlos.

Para establecer el Programa de Gestién, se representaran ampliamente los
requerimientos basicos por medio de matrices, en donde a manera de

ejemplos tenemos:
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4.6.2 Seguimiento

Se tiene que establecer inicialmente:

o

Los cumplimientos de los objetivos y metas mediante revisiones
periddicas, conforme esté estipulado por disposicién interna en
frecuencia y forma, en el procedimiento respectivo, como por ejemplo
cada 6 meses la realizacién de auditorias internas.

Se deberda comunicar cualquier desvio de los compromisos,
generando acciones correctivas para que ésta situacion no vuelva a
suceder.

Con el fin de lograr el mejoramiento continuo, se puede generar un

registro, u otro instrumento de control de éstas “no conformidades”.

4.6.3 Evaluacion General

Se debera hacer una revision del cumplimiento de los objetivos y metas, de

modo que se cumpla el mejoramiento continuo. Para esto se tiene que

considerar:

o

o

Controles de seguimiento.
Necesidades de replanteo.
Desviaciones.

Cambios de responsabilidades.
Necesidades de recursos adicionales.
Estados de avance.

Etc.
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Deben quedar descritas en un procedimiento de gestién, todas las acciones
realizadas para desarrollo del Programa de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, que puede como se mencion6 anteriormente, ser en conjunto

con el Procedimiento de Objetivos y Metas o ser independiente.

4.6.4 Responsabilidades

La compania definird las responsabilidades en la elaboracién de los
procedimientos, ya que cada entidad tiene su propia estructura. Sin embargo,
no hay que olvidar que la identificacién de peligros debe ser realizada por él
personal operante de las actividades, de ésta manera todas las partes

involucradas demostraran su compromiso.

La base para la Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional serd el proceso de planificacion. Todo éste proceso
debe llevar un respaldo documental, también requerido por la especificacion,
que afirme la buena implementacién del sistema y que cumpla con los
requerimientos de la especificaciéon, creandose:

o Procedimientos

o Registros

o Diagramas

o Matrices

o Tablas

o Ete.
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En la compafia puede que ya exista algun Sistema de Gestién operando,
como el ambiental o de calidad, los cuales pueden ayudar a guiar con los
mismos formatos de Ilos procedimientos de éstos, o integrar los
procedimientos que pueden ser compatibles, de tal manera que se unifiquen

criterios y que los Sistemas de Gestidn se integren.



CAPITULO 5

5. DESARROLLO DE LA CLAUSULA DE
PLANIFICACION, APLICABLE A LA COMPANIA

CALIZAS HUAYCO S.A.

5.1. Alcance en el desarrollo de la Clausula 4.3.

Para la certificacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la especificacion técnica OHSAS 18.001:1999 en la
compaiia Calizas Huayco S.A. es necesario realizar una identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos. Esto sera aplicable en todas las
instalaciones o areas donde se desarrolla, para todo el personal involucrado,
tanto para trabajadores internos como personal contratista, proveedores,
visitas, y otros, que participen en las actividades, productos, proyectos y

servicios, sean rutinarias o no rutinarias.

5.2. Metodologia de aplicacion para el desarrollo de la Clausula 4.3 bajo
la especificacion OHSAS 18.001

En el capitulo IV, segun las propuestas expuestas para el desarrollo de la
clausula 4.3 de planificacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional, bajo OHSAS, y analizando las actividades y requerimientos de
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la compania Calizas Huayco S.A., se ha desarrollado una apropiada
implementacién de la clausula, véase diagrama N°3, (Pag. 66),la siguiente

estructura:

Primero: Se comienza con una revisiéon bibliografica de la especificacion
OHSAS, con el fin de homologar los requerimientos a la compafia Calizas

Huayco S.A., y seguir sus lineamientos.

Segundo: En funcién al esquema de procesos se desarrolla la /dentificacion
de Actividades, con el fin de seguir lineamientos internacionales que cumplen
para la implementaciéon de cualquier Sistema de Gestién basado en las
normas ISO. Simultaneamente el de encaminar las practicas después de una
visualizacién clara y esquematizada, ademas de fortalecer esto con los flujos

de entrada y salida respectivos.

Tercero: Se realiza la Identificacién de Peligros como es propuesto, apoyado
en un listado estandar, realizado en forma preliminar como base para la
identificacién, analizando dentro de la compaiiia la situacién en cada una de

sus operaciones realizadas.

Cuarto y Quinto: Se procede a realizar La Identificacion y Evaluacion de
Riesgos mediante el analisis de la situacién actual que presenta cada peligro

identificado en una actividad, observando principalmente los existentes en la
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Planta, y asignando para su evaluacién los parametros determinados por la

compaifiia y que son aplicables para cada area de trabajo.

Sexto: Después de la evaluacion, se realizara los Planes de Control que
determinan el orden de prioridad de control de un riesgo en funcién a la

tolerabilidad definida por la compafiia, para la asignacion de recursos.

Séptimo: Se presentan las medidas para la identificaciéon y cumplimiento de
los requisitos legales asociados a las actividades de compaiia Calizas

Huayco S.A.

Octavo y noveno: Para la identificacion y definicion de los objetivos
relacionados con la eliminaciéon o mitigacion de los riesgos se acuerda una
medida. Después de cumplir tales objetivos, la compaiiia actuaria para lograr

la disminucién de accidentes laborales con el programa de gestion.
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Cldusula
PLANIFICACION
OHSAS 18.001:1999.

Busqueda bibliografica
¢ Especificacion OHSAS
® Doc. de la compailia

Entrevistas Recopilacion de informacion

Identificacion de:

Productos, Proyectos

Actividades ..
y Servicios

De Calizas Huayco S.A.

Definicién de los flujos de entrada
y salida asociada a las actividades

Elaboracién de diagramas de flujo de
las actividades.

e
i

] Identificacién de peligros asociados a
X , las actividades desarrolladas.

Realizacion de un listado de peligros asociados a las
actividades, condiciones y lugares de trabajo de la compaifa.

U

Creacién de documentacion requerida y de apoyo para la implementacién (Documentos, Procedimientos, Registros, Matrices, etc.)

Identificacion de los riesgos asociados
a los peligros.

Evaluacion y Control de Riesgos

G Evaluacion de los Riesgos segin
Magnitud de su Severidad.

Elaboracién, aplicacién y mejoramiento de la Matriz de Identificacion de Peligros,

A

Diseflo de plan de control.

Requerimientos legales

0 U0 0 U U

Diagrama N°3: Representacion Metodolégica para el desarrollo de
la Clausula de Planificacion en Calizas Huayco S.A.
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5.3. Desarrollo de la planificacion para la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos.

La compania cuenta con oficinas, donde se generan los proyectos técnicos,
sin embargo las actividades principales de ésta compainiia son las realizadas
en Planta, ya que es en ésta donde el mayor porcentaje de los peligros
identificados son determinados. Esta es la razén por la cual el punto de vista
principal de la identificacién de peligros, evaluaciéon y control de riesgos es
centrado en las actividades en Planta, no olvidandonos de las actividades de

oficina y su correspondiente analisis.

En la compafiia Calizas Huayco S.A., segun sus caracteristicas propias, con
el fin de efectuar de la mejor manera la planificacién para la implementacién
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se han

desarrollado las siguientes etapas.

5.3.1 Identificacion de Actividades, Productos y Servicios.

Se debe considerar, en el proceso de identificacién de las actividades
todos los aspectos y peligros que posiblemente se presenten en toda la
compafia. Para poder lograr esto, los distintos departamentos, con sus
representantes encabezando las actividades, deberan realizar una
observacién detallada de los procesos y subprocesos de cada uno de

ellos para determinar si dichas actividades pueden generar un peligro
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para los trabadores, debiéndose incluirlos en el Sistema de Gestion

cuando sea creado.

Para dicho efecto, sera necesario realizar un plan de busqueda y recopilacién
de informacién formada por:

o Entrevistas (Gerente de Operaciones, Jefes, supervisores vy
operadores en Planta, etc.)

o Revisiébn de la documentacién existente de la compaiia (datos
recabados en archivos y levantados directamente de los procesos,
Manuales, Procesos, Procedimientos operativos, Programas de
Inversién, etc.)

o Investigacion, observacibn y analisis del cumplimiento de las
actividades en Planta.

o Etc.

Nos podemos dar cuenta que el desarrollo de la compaiia es efectuado en
funcion a proyectos de desarrollo minero, los cuales pueden delimitar el

alcance de implementacién del sistema puntualizandolo como en:

Actividades, Proyectos y Servicios.

a) Identificacién de Actividades:
La revision de todas las actividades que se realizan en la compafiia es

muy importante, comenzando de manera general desde los diagramas de
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fluo de los procesos. Asi mismo, se deben inspeccionar los
procedimientos establecidos para los procesos, los manuales de equipos
y maquinas, los registros de las actividades realizadas y cualquier informe

que pueda dar algln operario o personal interno de la compainiia.

Por otra parte, la recopilacién bibliografica ha permitido identificar los ciclos
operacionales de la compainiia, identificando y describiendo las actividades
mas relevantes. Para dicho efecto se dividiran los procesos productivos de
la compafia en: explotacibn minera, transporte, trituracion primaria,
produccion de agregados, lavadora de arena, muestreo y proceso de

mantenimiento.

Explotacion Minera

Para el analisis de la explotacion minera se tienen varios aspectos a
considerarse. Primeramente, la preparacién del terreno para la utilizacion
de explosivos, el transporte del combustible para el uso de la maquinaria
de excavacioén, asi como la produccién de ruido perturbador para el
operador. De igual manera, la posterior utilizacion de material explosivo
(Boosters, cordones detonantes, micro retardos, etc.) lo que hace
necesario tener un cuarto de almacenamiento adecuado para dichos

materiales.
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Del encendido de los explosivos tendremos como consecuencia la
generacion de ruido y vibraciones. Luego de realizar la explosiéon se
utilizardan cargadoras y dumpers que cargaran el material y lo
transportaran hasta la trituracién primaria, lo que causara la generacioén de
ruido y polvo al ambiente (al cargar el material en el dumper, durante el

recorrido y al vaciarlo en la tolva de recepcién de la seccion primaria).

Transporte: Personal y de Maquinarias

Los transportes se realizan casi en todas las etapas de los procesos:

Para el transporte interno del personal se utilizan camionetas (principalmente
doble traccion). Existen controles de velocidad dentro de las instalaciones de

la compaiiia.

El transporte de maquinarias pesadas, tales como dumpers, cargadoras
frontales, retroexcavadoras y tanqueros es de considerar, ya que la mayoria
de la veces la exploracién es realizada en zonas muy lejanas y también otra
cantidad de veces se realiza en cotas muy altas lo que dificulta el traslado a

éstas zonas por si mismo.

Para el transporte desarrollado en sus distintas expresiones se exige el
cumplimiento de requisitos de seguridad y salud ocupacional y de
cumplimientos absoluto del reglamento del transito, tanto para personal

interno como para personal colaborador (contratistas).
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Seccién Primaria

Esta seccion de la planta de agregados, las principales fuentes de
generacion de contaminantes dentro del proceso productivo son:
recepciéon de la materia prima desde la cantera, la trituracién con los
equipos de trituracién, el zarandeo de clasificacién son sub-procesos y

almacenamientos en acopios.

La recepcién de materias primas, al igual que en la trituracion y zarandeo,
se caracteriza por la emisién de polvo y la elevada concentracion de ruido.
El almacenamiento en los acopios genera emision de polvo al aire y
residuos soélidos fruto de la perdida de material. Sin embargo, en los
procesos existen aspersores de agua para disminuir la emisién del polvo.
Ademas, el personal utiliza equipos de proteccion personal para el

aislamiento del ruido.

Seccién Secundaria

En esta seccion del proceso de trituracibn existen, como fuentes
generadoras de contaminantes, 4 sub-procesos: alimentacion, zarandeo,
trituracién y almacenamiento en acopios. La alimentacién de material a la
banda transportadora ocasiona ruido y emisiéon de poivos al ambiente, de
la misma manera la clasificacibn del material por zarandeo y la

disminuciéon de tamano por trituracion. Ademas, el almacenamiento de
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material de acuerdo a la clasificacibn de productos terminados
(granulometria del material) producira que el polvo se emita al ambiente

en el momento de la descarga de las bandas hacia los acopios.

Lavadora de Arena

En esta planta existen 3 subprocesos importantes: descarga de polvo,
lavado y desalojo de lodos. Al recibir el material de la seccién secundaria,
pasa por un separador que deposita el polvo en un silo, el cual al ser
descargado a los dumpers se produce la emisiéon de polvo al ambiente.
Ademas, producto del lavado de la arena se producen aguas residuales, y
los lodos resultantes obtenidos desde las piscinas de decantacién,
correspondiente al material suspendido en el agua y que se depositan en
el fondo por efecto de la gravedad, son desalojados por medio de una

bomba a un vehiculo tanquero.

Proceso de Mantenimiento

Para el proceso de mantenimiento existen asi mismo, 2 sub-procesos: el
mecanico y el eléctrico. En el mecanico tenemos las siguientes fuentes
generadoras de riesgo: manejo de aceites usados, gases de soldadura,
radiacién por soldadura, trabajos en alturas, etc. Por otra parte, en el
eléctrico tenemos: choque eléctrico, caida en alturas, radiacién

electromagnética, etc., que pueden ocasionar serias lesiones al personal
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de operativo si no utiliza el equipo de proteccién personal adecuado para

realizar dichas actividades.

Laboratorio
En todas las etapas de los procesos se realizan tomas de muestras para su
correspondiente andlisis y control, con el fin de garantizar a los clientes la

calidad de los productos producidos en la compafiia.

Las muestras obtenidas son enviadas para su andlisis en el laboratorio de la
Planta, aunque hay oportunidades en que los analisis se realizan en campo,
cuando se precisa de resultados inmediatos o cuando asi lo requiere el

cliente.

Oficina

En la companhia, las oficinas cuentan con actividades compartidas entre
administrativas y operacionales. Dentro de las administrativas se encuentran
los trabajos realizados por. Gerencia General, Jefatura Administrativa
Financiera, Gerencia de Operaciones, etc. También se encuentran
actividades de apoyo al funcionamiento de oficina como lo son servicios de

cafeteria, mantenimiento y limpieza, etc.

La realizacién de éstas descripciones representan una gran ayuda para la
realizacién de un mapa de procesos que esquematice las actividades de la

compaiiia Calizas Huayco S.A., identificando las interacciones entre
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actividades y sus secuencias, que quedan representadas en los diagramas

de flujo siguientes:



Diagrama N° 4: Diagrama de Flujo de la Explotacién Minera

ENTRADAS

PROCESO

SALIDAS

Maquinaria

Combustible

Perforacién

del suelo.

Ruido

Deforestacion.

A 4

Explosivos

Cordones detonantes
Quimicos detonantes

Colocacién de
explosivos y
dispositivos
detonantes

Polvo quimico al
ambiente
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Diagrama N°5: Diagrama de Flujo de la Produccion de Agregados-
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Diagrama N°6: Diagrama de Flujo de la Produccion de Agregados-
Seccion Secundaria
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Diagrama N°7: Diagrama de Flujo de Lavadora de Arena
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Diagrama N°8: Diagrama de Flujo del Proceso de Mantenimiento.
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Al realizar estos diagramas se cumple con un requerimiento de la
especificacién. Asi mismo, se logra el entendimiento de las funciones de la
organizacién tanto para personal interno, al realizar la identificacion de
peligros, como para personal externo a la compaiiia, facilitando auditar el
Sistema de Gestién. Estas actividades contienen una serie de’operaciones
unitarias”, las que deben ser definidas en la etapa preliminar a la
identificacién de peligros y en el mismo lugar donde la actividad es

desarrollada.

Estas opciones para la identificacién de actividades se han ejecutado porque
representan, en forma general y en forma esquematica y puntual, todas las
actividades realizadas por la compafia, sirviendo ambas, segun las
necesidades, como documentos de apoyo para la identificaciéon de peligros,
aunque deberan ser actualizadas o modificadas por el personal técnico
especializado, sea propio o contratista, cada vez que se efectué un cambio

en los procesos productivos.

b) Identificacién de Insumos, Proyectos y Servicios

Para entender el proceso realizado en el desarrollo de un ciclo de
exploracién minera, se realizara la identificacion de todas sus entradas y
salidas, de tal manera que se pueda obtener cuenta de las necesidades
puntuales de cada actividad simultaneamente de sus residuos o desechos,

alcanzando a entregar datos especificos, que puedan ayudar a la
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identificacion de alguna causa de Peligro, sirviendo también de apoyo para

combatir éstos mismos en su origen si se diera el caso.

Para las actividades de oficina y de terreno, el personal interno involucrado o
contratistas deberan completar, modificar o actualizar, la propuesta a manera

de ejemplo del siguiente listado:
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5.3. 2. Identificacion de peligros asociados a las actividades

Es importante que todo el personal involucrado en las diferentes areas o
secciones de produccién sean capaces de identificar los peligros asociados a
sus actividades, incluyendo aquellos relacionados en el lugar de trabajo,
tales como actividades de companeros de trabajo, traslados de equipos o
herramientas, operaciones de maquinas y servicios (alimentacién, sanitarios,

otros).

Para la compaiia Calizas Huayco, con el fin de lograr una correcta y clara
identificacién, se ha elaborado un listado con los peligros que dan lugar a los
eventos no deseados mas frecuentes, considerando los accidentes

reportados en su historial.

En éste historial, se podria resumir que la mayor frecuencia de accidentes
ocurre en actividades como la manipulacion de equipos y maquinas, que
incluye el cambio de mallas en zarandas. En ésta actividad es comin
presenciar lesiones en las extremidades superiores, golpes en manos y
brazos, apretones de dedo. La mayoria de éstos accidentes se presentan sin
tiempo perdido, sin embargo la consecuencia mas alta seria la pérdida de
algun miembro, tales como: dedo, mano o brazo, evento que no ha ocurrido,

hasta hoy, en Calizas Huayco S.A.
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Otra situacion de peligro, pero menos frecuente que la anterior, es la
producida en trabajos en alturas, ya que la mayoria de los trabajos de
mantenimiento como: maquinas (bandas transportadoras en su gran
mayoria), pintura (instalaciones), construccién, orden, limpieza (areas,
secciones, oficinas y bafos) y readecuacion de las plantas se realizan a una
altura superior a los 1.8 metros, en donde existe el riesgo de caida del
personal de trabajo. Cuando ocurre un accidente de trabajo de este tipo se
realiza un reporte de accidente. Estos quedan inscritos como accidente con
tiempo perdido, resultando para el trabajador como wuna lesién sin
incapacidad o con incapacidad temporal en el peor de los casos. Todos éstos
accidentes son ocasionados por la falta de conciencia del trabajador al
realizar éstas actividades sin utilizar el arnés de seguridad, provocando lo
que ya se ha descrito. Por esto, se han tomado medidas de control
proporcionando a todos los involucrados la respectiva capacitacién para

trabajos en altura.

Cabe mencionar, que otra fuente de accidente evidenciada es la realizada en
las voladuras, donde las caidas de material, producto de la explosion
presentan una fuente de peligro. Este evento es muy poco frecuente y

escasamente probable.
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Otros que ocurren con menos frecuencia son los que se podrian presentar a
partir de las actividades habituales de oficina, donde no se presentan

reportes hasta la fecha.

Con éstos antecedentes, en conjunto con otros documentos relacionados
ademas de los historiales analizados, es posible presentar a continuacion el

siguiente listado de peligros:
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5.3. 3. Identificacion de Riesgos

Una vez identificados los peligros, para cada uno debemos identificar los
riesgos que provocan. Riesgo, se define por la especificacion como la
“combinacion entre la probabilidad y consecuencia de la ocurrencia de un
determinado evento peligroso”. De acuerdo a este contexto, lo que se tiene
que identificar es el evento no deseado; es decir, el riesgo asociado, el cual
se define como: “consecuencia/s potencial/es de dafio o pérdida, asociadas a
un peligro identificado. Se manifiesta como: el atrapado POR, golpeado POR,

etc.

Para la identificacion de los riesgos asociados nos basaremos en ésta
definiciéon, en donde seran identificados principalmente en funcién a algan
accidente o pérdida de tipo humano, sin considerar la pérdida de bienes
fisicos, materiales y de otro tipo. De igual manera se consideran los
historiales existentes que registren accidentes ocurridos en la compaiiia,
para realizar una identificacién bajo los mismos conceptos, de modo de
unificar criterios. Con éstos antecedentes, ademas de los historiales
analizados, es posible presentar a continuacién la siguiente tabla de riesgos

asociados:
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5.3. 4. Evaluacion de Riesgos

La accion preventiva comenzara con una evaluacion previa de los riesgos
laborales existentes en la compaiia. La evaluacion de los riesgos va a
permitir estimar la magnitud de aquellos que no han podido ser eliminados, y
ordenarlos segtn la prioridad de acciéon requerida para corregirlos y/o

controlarlos.

La evaluacion inicial se la realizara sin considerar algun tipo de medida de
control, o sea se evalua el riesgo base, con el propdsito de determinar si el
riesgo por si solo necesita ser gestionado, para ver si esos controles
existentes son los 6ptimos para realizar la tarea. En una etapa posterior a la
planificacion se determinara la magnitud del riesgo residual, si ain no lo
fuera o si la compafia quiere superar sus estadndares, bajo una mira
preactiva. Ese riesgo entra al Sistema de Gestion para determinar su mejor
control, de ésta manera se va alcanzando el mejoramiento continuo por parte

de la compaiiia.

Una vez identificados todos los riesgos, éstos seran evaluados para
determinar su magnitud, en funcién de su Probabilidad de Ocurrencia por la
Consecuencia que tendria a la salud de los trabajadores, segun los

parametros que se muestran a continuacion:



Tabla 9: Criterios de P y C para la evaluacion de riesgos

Criterio Descripcién de la ocurrencia Valor
. Of:urre frecuentemente en un ALTA
ano
. . 8
}< Exposicién, por sobre el limite
permisible, a agentes nocivos
para la salud
Ocurre algunas veces en un afio
Exposicién entre el 50% vy el MEDIA
Probabilidad (P) | 100% de los limites permiisibles 4
de un agente nocivo
e Ha ocurrido alguna vez en el
historial BA;A

Exposicién bajo el 50% del
limite permisible

Altamente improbable que
ocurra, no ha ocurrido / Sin

INSIGNIFICANTE

exposicion a agentes nocivos. 1
Criterio Descripcion de lesiones - dafios Valor
t Muerte de una o mas personas
Incapacidad permanente ALTA
/Enfermedad laboral no 8
reversible
. Lesiones con incapacidad
temporal /Enfermedad ME‘?'A
Consecuencia (C) | profesional reversible
® Lesiones no incapacitantes
(1ros. Auxilios) /Alteraciones BA2JA

menores a la salud no
incapacitante

Lesion o dafio menor, sin
consecuencias. No se produce
enfermedad

INSIGNIFICANTE
1
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5.3. 5. Clasificacion de Riesgos

Después de evaluar los riesgos con los criterios Probabilidad por
Consecuencia, se procedera a clasificar segun los parametros que Calizas
Huayco S.A. ha definido como tolerables, los cuales se representan en la

siguiente tabla:

Tabla 10: Parametros Asumidos para el Control del Riesgo

Magnitud de Riesgo (MR)=P xC
Clasificacion Valor Criticidad
Intolerable 32a64
Moderado 8a16
Tolerable 1a4

En la clasificaciéon de intolerables también se incluyen los riesgos:

e Que al ser evaluados como riesgo base fueron calificados con el
maximo puntaje en el parametro de las consecuencias (C=8) (por
ejemplo, una muerte siempre sera intolerable para cualquier
compainia).

e Aquellos que estén asociados al cumplimiento de un requisito legal

aplicable a la compaiiia.
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Aquellos asociados a peligros que registren accidentes fatales en el

historial de la compaiiia.

En la siguiente tabla quedan explicitos los resultados de aplicacién del

criterio enunciado:

Tabla 11: Parametros de Tolerabilidad de Riesgos

PPROBABILIDAD
Insignificante | Baja Media Alta
(1) (2) (4) (8)
g Insignificante (1) 1 2 4 8
Z
u Baja (2) 2 4 8 16
O
7] Media (4) 4 8 16 32
8 Alta (8) 8 16 32 64

5.3. 6. Planes de Control de Riesgos

Todas aquellas operaciones unitarias o tareas que, luego de la evaluacion

del riesgo base, han resultado clasificadas como “Infolerable”, NO SE

PODRAN EJECUTAR, a menos que se establezcan e implementen las

medidas de control inmediatas, ya sean momentaneas o provisionales, que

permitan, por su efectividad, su realizacién, sin comprometer a las personas

involucradas en ellas, la vida o integridad fisica.
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Para el control de los riesgos ya clasificados, se desarrollara el siguiente plan
de accién, enunciados a continuacion:
e Riesgos Tolerables
No se requerird de otra accién mas que la de control continuo y
revisién, para asegurar que el nivel de riesgo permanezca tolerable.
¢ Riesgos Moderados
Para asegurar la efectividad de los controles existentes y la
manutencién de su nivel de importancia, se incluiran actividades de
monitoreo (mediciones, verificacion de controles, vigilancia médica,
inspeccion, etc.), capacitacion y sensibilizacion.
e Riesgos Intolerables
En los Programas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
estos seran incorporados inmediatamente, en donde se evaluaran las
medidas de control apropiadas, dando prioridad el combatir las causas

en el origen, para su posterior eliminacién o manejo adecuado.

Para prevenir la ocurrencia de un evento intolerable, en los planes de control
ya definidos, se identificardn las medidas de control operacional, las que
deben ser elaboradas y adoptadas por los responsables de la actividad, ya

sean las de realizacion interna o las de ejecucién de terceros.

La identificacidon de algunas de las medidas de Control Operacional en la

Compaiiia Calizas Huayco S.A., es presentada a continuacion:
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Tabla 12: Controles Operacionales

Ne

Medidas de Control
Operacional

Definicién

Procedimiento de
Seguridad

Establece criterios que regulan las actividades,

garantizando la seguridad durante el

desarrollo de éstas, realizadas por Calizas

Huayco S.A. y por personal contratista. Se

identifica y define las actividades de mayor

relevancia a considerar dentro

del concepto de exploracidn minera, Incluyendo:

« Procedimiento de inspeccion previa al
arranque inicial de la Planta de Agregados.

 Procedimiento para arranque inicial de la
Planta de Agregados.

« Procedimiento de operacién normal de la
Planta de Agregados.

« Procedimiento de operacion parada normal de
la Planta de Agregados

 Procedimiento de parada de emergencia de la
Planta de Agregados.

 Procedimiento para trabajos en altura.

« Procedimiento para trabajos en caliente.

« Procedimiento lugares de espacio confinado.

» Procedimiento de seguridad para contratistas.

 Procedimiento para emergencia.

« Procedimiento plan de contingencias para
incendios.

o Etc.
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Medidas de Control

Operacional Definicién

Establece las exigencias presentadas por
Calizas Huayco S.A,, en las bases

técnicas (de licitacién) que los contratistas,
deben cumplir. Hace referencia, entre otros a:

« Cumplimiento de la Politica de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, de
Calizas huayco S.A.

« Actividad de Induccion, dirigida al nivel de
administracion superior y supetvision, donde
tratan aspectos operativos especificos de Medio
Ambiente y Seguridad

« Solicitud a empresas contratistas de curso de
seguridad impartido por entidad autorizada

« Induccién Derecho a Saber

« Entrega de elementos de proteccién personal
(EPP)

« Solicitud de examenes pre-ocupacionales

« Verificar que cuentan con un Programa de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(control del Riesgo), con Procedimientos
Operacionales para sus actividades, y que se ha
entregado instruccion a los trabajadores
involucrados, incluyendo las referentes a
actuacion en situaciones en caso de
emergencia.

« Verificacion del cumplimiento de requerimientos
legales

Normas Contratistas

Define las verificaciones necesarias de realizar a
los vehiculos, y maquinarias, que se utilizaran en
las actividades asociadas a la exploracion
Revision de Estado | minera, para asegurar un correcto
de Vehiculos Livianos y | funcionamiento del vehiculo o0 maquinaria
Pesados durante su uso, definiendo su estado,
manutenciones, carnbios de neumaticos,
implementos necesarios segun su destino, etc..
Se realiza el control llenando una lista de
verificacion.
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Medidas de Control
Operacional

Definicion

Precauciones en el
Transporte de
Personal

Establece distintas medidas de consideraciéon
obligatoria para el transporte de personal,
estableciendo los procedimientos,
responsabilidades, competencias y
requerimientos de apoyo necesarios, para los
trabajos de campo, con vehiculos, definiendo las
precauciones a tomar segun las complejidades
de cada unay las caracteristicas geograficas de
la zona de cobertura

Precauciones en el
Transporte de
Materiales

Establece el cumplimiento de los requisitos del
Reglamento del Transito para el desarrollo en el
transporte de materiales, considerando cumplir
con los pesos, dimensiones, senalizacion y
aseguramiento de las cargas senalados

Precauciones en el

Constituye distintas medidas de consideracién
obligatoria referente al transporte,
manipulacion, uso y disposicion final de

Transporte y combustible, incluyendo factores como:
Manipulaciéon de permisos de transporte, rotulacion,

Combustible almacenamiento, controles e instrucciones
durante su operacidn, proteccién ante
eventuales derrames o filtraciones, eventuales
cambios de aceite en campo, etc.

. Describe las practicas para la realizacion de la
Precauciones

durante el Traslado
y Operacién de
Magquinaria Pesada

tarea de transporte y operacion de maquinaria,
definiendo las precauciones para el paso por
zonas pobladas, los mecanismos de proteccion
en el area de operacion, etc.

Control de Ingreso.

Es un sistema que permite verificar el ingreso y
salida tanto del personal interno como de
contratistas, control de vehiculos, maquinarias,
de personal interno asi como el de contratistas o
proveedores y revision de sus bienes. Esto se
lleva a cabo en la garita de guardiania.
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Medidas de Control
Operacional

Definicién

Examen
Preocupacional.

Conciernen a los examenes de preingreso, para
efectuar labores en recinto de la zona de trabajo.
Se realizan principalmente para el desarrollo de
actividades de trabajos en altura, para
determinar la capacidad fisica de permanencia y
ejecucion de las actividades.

10

Charla Inducciéon

Personal Contratistas.

Charla dictada por representante de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Compafia o a quien
este designe, al personal contratista que ingresa
por primera vez a planta.

11

Capacitacion

Es la instruccién de un tema especifico, dictado
por la linea de supervision, o por quien este
designe para el personal interno.

12

Competencias para
el Cargo.

Son los requisitos, habilidades y conocimientos
técnicos mencionados en la descripcién del
cargo, que la persona debe cumplir para
desempefiar un determinado cargo o puesto de
trabajo. Por ejemplo: para el caso que se
requiera la utilizaciébn de maquinaria pesada, se
requiere conductores con licencia clase “0”. En
las operaciones de instalaciones eléctricas se
requieren ser realizadas por personal técnico
competente, etc.

13

Uso de Elementos
de Proteccion
Personal (EPP).

Trata sobre la utilizacion adecuada de los
elementos de proteccion personal obligatorios en
Planta de Agregados, como aquellos especiales
a la labor que ejecutan. Se entiende por
elemento de proteccion personal “Cualquier
equipo destinado a ser llevado o sujetado por el
trabajador para que le proteja de uno o varios
riesgos que pueden amenazar su seguridad o
salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin”
Los E.P.P. no proporcionan una seguridad total
al trabajador. Es necesario aplicar primero
soluciones técnicas que controlen los riesgos,
eliminandolos si es posible.

El E.P.P. es la ultima linea de defensa para
proteger al trabajador.
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Medidas de Control

o Y 4
N¢ Operacional Definicién
Es aquella persona encargada de realizar
Toma de supervision constante sobre la calidad de los
14 Muestras de productos en proceso y terminados a través de
Laboratorio meétodos de medicidbn granulométrica, ensayos
fisicos y quimicos.
Corresponde a un plan periédico de revision de
equipos e instalaciones basado en
Manutencion observaciones e inspecciones planeadas; cuyo
15 | Predictiva y Preventiva. | propésito es la deteccién oportuna de fallas en el
funcionamiento eficiente de las instalaciones.
Asimismo elaborar un adecuado programa de
adquisicioén y manejo de stock de repuestos.
Documento técnico proporcionado por el
M proveedor, que describe el como se desarrolla
anual de L .
Operaciones y una actividad rfalevante en _parhcular d_entro del
16 Manutencién proceso y los riesgos asociados, considerando
’ desde la des-habilitacion hasta la habilitacién de
los equipos, lograndose una unificacion de
criterios.
Reglamento redactado por la compaiiia, en el
17 Reglamento interno | cual se le dan a conocer derechos y obligaciones
tanto del personal como el de la institucién.
Establecimiento de: |Se determinaran de acuerdo a las caracteristicas
Construccion de del vehiculo a transitar por el lugar, logrando con
18 Petriles (Bordes de | esto una disminucién de volcamientos y
seguridad), para el |desbarrancos de la maquina que ingresa al
Transito de Vehiculos |lugar.
Es el conjunto de estimulos que informan a un
individuo acerca de la mejor conducta a seguir
ante una circunstancia que conviene resaltar. La
o e ez sefalizacion, marca o resalta un riesgo, nunca lo
19 Senalizaciéon

elimina por si misma y por tanto, nunca da
seguridad efectiva o real.

Existen tantas clases de sefalizacién como
sentidos tiene la persona.




104

N¢

Medidas de Control
Operacional

Definicion

20

Hojas de Seguridad
Productos
Quimicos.

Es el documento que describe al producto
guimico, su clasificaciéon segun la Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 2266: Transporte,
Almacenamiento y Manejo de Productos
Quimicos Peligrosos.

21

Supervisién de
Actividades.

Es aquella persona que tiene la responsabilidad
de supervisar el desarrollo de las actividades de
produccién de la Planta de Agregados, para que
se ejecuten con eficiencia y seguridad. Velar por
la integridad de sus subalternos en relacién con
los clientes.

22

Inspecciones

Las Inspecciones son otra de las técnicas que se
llevan a cabo en cada seccién de la compaiiia a
objeto de localizar y controlar los riesgos que
surgen o estén contenidos en el trabajo y que,
por si mismos o combinados con otras variables,
son capaces de causar accidentes. Numerosos
incidentes y accidentes tienen su origen en las
condiciones subestandares del ambiente de
trabajo, que se encuentran sin control. Estas
condiciones (causas potenciales de accidentes)
pueden ser detectadas y debidamente
controladas, ejecutando oportunamente las
Inspecciones Planeadas del Trabajo.

Se pueden realizar distintos tipos de
Inspecciones de Seguridad, las que pueden ser:
a) Inspecciones Informales: Son el tipo de
inspecciones que se hace en forma natural
(rutina). En ella se detecta aquellas situaciones
muy obvias, las que saltan a la vista.

b) Inspecciones Planeadas: Son el tipo de
inspecciones que se planifican y programan
anticipadamente para detectar en donde se
originan los problemas mas importantes y que
pueden significar dafios a las personas y/o
dafios a la propiedad. (en este punto se
consideran las inspecciones a los equipos de
emergencia)
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Medidas de Control

N2 . Definicid
Operacional finicion
Barreras de Son los elementos disefiados e instalados en los
23 Proteccién en equipos auxiliares y/o de proceso para proteger
Equipos. a las personas contra riesgos fisicos.
Procedimientos operativos comunes a seguir por
o5 Simulacros de el personal en casos de emergencias en
Emergencia. cualquier seccion de trabajo, sean en campo u
oficina.
Instructivo de
Accién ante o o
Derrame de Documento técnico, el cual sefala el
26 Productos procedimiento para controlar y tratar derrames,
Quimicos o incluyendo la disposicion final de los residuos y
Sustancias los responsables de llevarlo a cabo.
Peligrosas
Instructivo para Documento técnico que senala los
Controlar Derrames requerimientos, las competencias, las medidas
27 de Productos de accidn, los implementos necesarios, las
Quimicos sefializaciones y todo lo requerido para controlar
un posible derrame de productos quimicos.
Documento técnico que describe los
Instructivo de procedimientos a seguir en caso de ocurrir un
Actuacién en Caso accidente de transito, identificando las acciones,
28 de Accidentes de competencias, responsabilidades, teléfonos de
Transito emergencia, etc., con el objeto de minimizar las
consecuencias o evitar accidentes
concatenados.
Documento técnico que sefala el procedimiento
de accién para combatir un posible incendio,
Instructivo de reduciendo asi las pérdidas, vitales y materiales
Actuacion Frente a | 34 pudlerar! originarse.
29 En el procedimiento se destaca la necesidad de

un Incendio en el
Area de Trabajo

competencia para atender el fuego en primera
instancia, para prestar primeros auxilios en caso
de ser necesario y el comportamiento frente a la
emergencia.
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Medidas de Control e s
Q
N Operacional Definicion

Documento técnico que sefala las acciones a
realizar en caso de ocurrir un sismo, donde las
Instructivo de mayores complicaciones se ven reflejadas a
30 Actuacion Frente a | partir de las situaciones de panico.

acatar, las responsabilidades de los encargados
de oficina, las vias de evacuacién, etc.

un Sismo Se identifican los comportamientos que se deben

Es una programacion que tiene que ver con la
higienizacion, desinfectacién, sanitizacion,
desratizacion y fumigacion, la cual es efectuada
por personal interno y también por compaiias
externas.

Higienizacion y

31 Sanitizacion.

Una vez revisadas todas las medidas de control operacional adoptadas en la
planta de agregados de Calizas Huayco S.A., éstas se identifican en la matriz
de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos (véase
Capitulo 6), en donde seran cuantificados en la etapa posterior de
Verificaciéon y Control de la Implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional. Si estas medidas no fueran suficientes para
combatir el riesgo asociado a determinada actividad, se analizan las
situaciones de causalidad que le dieron origen, y se disponen medidas de
control correctivas y/o preventivas segun los antecedentes que se obtengan

de las investigaciones.

Sin lugar a duda, todos los controles operacionales que existan y se

propongan seran enfocados combatir los riesgos asociados, en donde su
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importancia radica en intentar prevenir la ocurrencia de eventos no

deseados.

5.3. 7. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
Riesgos

En capitulos anteriores se explic6 que, para mantener la informacion
debidamente documentada, ordenada, conservarla, actualizarla y tener
acceso a ella en el Sistema de Gestidon, es fundamental la creaciéon de una
Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos. A partir
de esto, se pueden controlar los estandares laborales, de tal manera que se
mantengan adecuados para el desenvolvimiento, y con esto optimizar los
recursos de la compaiiia, al lograr disminuir los accidentes, ademas de

cumplir con un requerimiento de la especificacién técnica.

Para este objetivo se ha seleccionado un modelo, el que se adapta
perfectamente al desempeno de Calizas Huayco S.A., ya que incluye datos
importantes y considera la identificacion clave de las actividades no

rutinarias, el cual es presentado a continuacién.
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5.4. Requisitos legales y otros

La norma OHSAS 18.001 no brinda a ninguna compafia estandares
especificos para controlar sus operaciones relacionadas con la Seguridad y
Salud Ocupacional. Por esta razén, y como ayuda para implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es necesario que
acudamos a fuentes de consulta sobre normativa, legislacién, regulaciones
y/o procedimientos que se apliquen a nuestra actividad y en las jurisdicciones

correspondientes a la operacioén propiamente dicha.

En Calizas Huayco S.A. se ha creado un procedimiento que establece la
metodologia y las responsabilidades para identificar, mantener actualizada,
asegurar el cumplimiento y tener acceso a los requisitos legales y otros
compromisos voluntariamente adquiridos en los temas de Seguridad y Salud
Ocupacional que sean aplicables a todas las actividades productos y
servicios, cuyo proceso de identificacion de requisitos legales consta de las

siguientes etapas:

5.4.1 Identificacion de la Normativa de Prevencidn del Riesgo
Profesional y otros Requisitos Aplicables

La compahia debera identificar los requisitos legales que se apliquen a sus
actividades. Esto debera realizarse siempre que se efectte uno de los
siguientes casos:

e Al incorporar un nuevo departamento en la compaiiia.
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Al iniciar por primera vez alguna actividad en la compaiiia.

Al redisefiar un proceso, un producto o subproducto de éste, ya
existente.

Al disefiar un nuevo proceso industrial, producto o subproducto de

éste.

Mediante la identificacion y recopilacion de los requisitos legales, normas

internas y otros compromisos suscritos, aplicables a Calizas Huayco S.A,, se

puede lograr obtener informacién para elaborar el registro de la normativa

aplicable para la compafia. Como resultado de esto, se encontré la

necesidad de indagar entre los siguientes textos:

Cédigo Del Trabajo: Reglamento De Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto
Ejecutivo N° 2393)

Ministerio de Trabajo y Bienestar Social : Reglamento de servicios
médicos en las empresas (Registro oficial No. 698)

Reglamento de Seguridad del Trabajo contra riesgos en las
Instalaciones de energia eléctrica (Acuerdo No.013).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social : Reglamento de Seguridad
e Higiene del Trabajo (Resolucién No.172)

Subdireccién de Riesgos del Trabajo IESS: Normativa para el
Proceso de Investigacion de Accidentes-Incidentes (Resolucién No.

C.1.118)
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e Comisién Interventora del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:
Reglamento General de Responsabilidad Patronal (Resolucién
No.010).

¢ Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo (IESS).

e Ministerio de Trabajo: Reglamento de Seguridad para la Construccion

y Obras Publicas (Acuerdo No.011).

Una vez obtenida esta informacion e identificando para cada actividad
relevante (los diagramas de flujo de los procesos generados anteriormente
sirven de apoyo), el representante del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional elabora el requisito legal que le sea aplicable, mantiene y
actualiza los documentos presentados a continuacion:

e Registro de la Normativa Legal de Seguridad y Salud Ocupacional

aplicable a la compaifiia.
¢ Registro de Compromisos de Seguridad y Salud Ocupacional,

establecidos o suscritos por la compaifiia.
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5.4.2 Registro de Informacion

La revisiéon de la literatura de la Legislacion Ecuatoriana asociadas a las
actividades de la compania, y de su seguridad en el trabajo, nos da como
resultado la identificacion de algunos aspectos relacionados con la
legislacion consultada. Con el fin de ordenar esta informacién se genera una
plantilla Excel donde se incorporan todos los hallazgos referentes a las
normativas legales que deben ser cumplidas. Este proceso involucra
responsabilidades definidas para la revisidén, aprobacion y verificacién de
aplicabilidad de tales normativas registradas, en funcién a: personas,

procesos, proyectos y productos de Calizas Huayco S.A.

Para el caso de las compaifiias contratistas, las normativas deberan definir,
manejar y cumplir los decretos, leyes, permisos, resoluciones u otro
documento formal que les aplique a la misma compania, conforme a los

estandares exigidos por Calizas Huayco S.A.

En el caso de existir incumplimientos, se deben manejar como no
conforrnidades y desarrollar planes de accién (programas), los que seran
ejecutados por los responsables de la actividad, propios o contratistas, con el

propésito de regularizar sus actividades.
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5.4.3 Actualizacion del Registro de la Normativa aplicable a
Calizas Huayco S.A.
Para mantener actualizado el Registro de la Normativa aplicable, en forma
periédica se debe tener en presente la siguiente informacién:
o Reformar las normativas aplicables informadas si se diera el caso.
e Publicacion de una norma que comprenda una obligacién de
cumplimiento, en caso particular.

o Necesidad de nuevos permisos.

5.4.4 Disponibilidad del Registro de la Normativa del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional, aplicable a Calizas Huayco S.A.
Los Registros estan disponibles para ser consultados por el personal interno

y personal auditor externo, disponibles en la red de la compaiiia.

5.4.5 Monitoreo del Cumplimiento de la Normativa del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, aplicable a Calizas Huayco
S.A. y compaiias contratistas .

Este monitoreo del cumplimiento de la Normativa del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional aplicable es realizado en oficinas, por el
Gerente General y el personal administrativo correspondiente, y en los

proyectos por el Gerente de Operaciones y el Coordinador del SGSSO.
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Se verifica el cumplimiento de los requisitos legales y compromisos de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional aplicables, cada vez
que se realicen proyectos con el personal interno o contratistas, y al menos
una vez en cada campafia en las actividades de auditoria, siendo realizado
en base a la informacion incluida en los registros de “Inventario de la
Declaracién de Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional
Nacionales aplicables al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional”.

En caso de existir una No-Conformidad debido a un incumplimiento de la
normativa aplicable, ésta serd registrada y segun el Procedimiento de
“Auditorias y No Conformidades”, se inician Acciones Correctivas o

Programas de Seguridad y Salud Ocupacional para su solucion.
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5.5 Identificacion de Objetivos y Metas

Es necesario llevar a cabo una planificacién de actividades, orientada al
establecimiento de objetivos y metas especificas, definir plazos y
responsabilizar estos puntos para los distintos niveles y funciones de la

companiia, ademas de comprometer los recursos necesarios para su logro.

Lo importante de esta planificacién es llevar la Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la compafia en forma ordenada y continua hacia mejores
niveles de desempefio. Para conseguir esto deberan considerarse las
opciones como sus recursos econdémicos, operacionales y comerciales, asi
como también la tecnoldgica acorde a las necesidades. Para este proceso es
fundamental apoyarnos en el concepto de “mejoramiento continuo”, ya que

constituye su fuerza motriz para alcanzar los puntos antes mencionados.

Es importante que los responsables del establecimiento y cumplimiento para
la identificacién de los objetivos y metas de Seguridad y Salud Ocupacional,
consideren los siguientes puntos mostrados a continuacion:

¢ Las obligaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

¢ Regulaciones, normativas y leyes internas o externas.

¢ Estudio del cumplimiento de objetivos y metas preliminares.

¢ Listado de riesgos intolerables

¢ Disponibilidad de recursos operativos, humanos y financieros.
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¢ Que se consideren las inquietudes o reclamos de las partes
interesadas (agentes internos o externos de la compaiiia).

e Opciones tecnolégicas

o Responsables y plazos para conseguir sus logros en cada nivel de la
compaiiia.

¢ Registros de no conformidades, accidentes, incidentes, fallas
operacionales y dafio a la propiedad.

¢ Resultados de las Auditorias del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud Ocupacional.

o Resultados de la revisidon de Gerencia.

Es fundamental que los objetivos deben ser lo mas reales posibles, y las
metas sean medibles, asignandose responsables y plazos de ejecuciéon que
permitan fa verificacion del compromiso asumido para la implementacion del

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5.6 Programa de Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional de
Calizas Huayco S.A.
El Coordinador del Sistema de Gestidén se encargara de elaborar anualmente
los Programas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, considerando
entre otros puntos los compromisos de la politica, el resumen de los riesgos
intolerables y los requerimientos legales, dandole un valor importante a los
temas planteados por la gerencia general, gerencia de operaciones, jefes de
planta y supervisores, asi como también a los relacionados con las partes
interesadas externas, para lo cual se utiliza la siguiente secuencia.

e Objetivo

o Metas

e Actividades

o Medida de desempefio

e Plazos

e Gerencia de aplicacién

¢ Recursos y responsables

Con el fin de contribuir al logro de los objetivos y metas, se crea una matriz

donde se preparan los Programas de Gestion.
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5.6.1 Seguimiento de los Programas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

La revision de los objetivos, las metas y el programa de gestion de SSO de la
compania sera realizada por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el
cual consolidara la propuesta para su aprobacién a través del gerente de

operaciones.

El coordinador del Sistema de Gestion informara, el cumplimiento de los
objetivos, metas y programa de gestion en SSO, a la gerencia de

operaciones y jefes de plantas de Calizas Huayco S.A.

Si se producen No Conformidades, se procede a comunicarlos al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, el cual se hara responsable de tomar las

acciones correctivas que corresponda.

El “Programa de Gestion de SSO” se puede ajustar a los cambios de
escenarios internos (estratégicos, operacionales, financieros u otros) y
externos (nuevas regulaciones, percepcion publica, de mercado u otros),
situacion que se revisa con el Comité de SSO y se valida por la gerencia de

operaciones.
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5.6.2 Evaluacion

El Coordinador en SSO incorporara un informe en donde se incluyan los
desvios, estados de avances, necesidades de replanteo, cambios de
responsabilidades, necesidades de recursos adicionales y/u otro comentario
que se considere pertinente. En la minuta de dicha reunién se registraran sus
resultados. El control del avance del Programa debe ser considerado para su

evaluacién general y revisado por la gerencia de operaciones.



CAPITULO 6

6. RESULTADOS ESPERADOS.

En el capitulo anterior se enunciaron etapas metodolégicas que, luego de ser
desarrolladas, pueden demostrar la aplicabilidad de la planificacién, que
consiste basicamente en la operatividad de |la matriz de identificaciéon de
peligros evaluacién y control de riesgos, para poder manejar los peligros y

controlar los riesgos correcta y apropiadamente.

Una vez revisados todos los procesos, subprocesos, actividades y
operaciones unitarias desarrolladas por Calizas Huayco S.A., las
observaciones del desarrollo de éstas practicas, y utilizando la matriz definida
anteriormente, es posible comenzar con la operatividad de ésta, comenzando

por la identificacién de peligros.

Para conseguir completar la matriz, demanda exigirse mucho, cien por ciento
entendible para alcanzar buenos resultados, por lo que debe ser ejecutado
por el personal que realiza la actividad, el supervisor directo o el Coordinador
en Seguridad y Salud Ocupacional delegado. En éste capitulo se presentan

matrices de las actividades mas considerables de cada sub proceso presente
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en el proceso de produccidén de agregados, las que serviran de guia para la

identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

El contenido de la informaciéon referencial, para la identificaciéon de peligros,
evaluaciéon y control de riesgos, se presenta a continuacién en las

respectivas matrices.
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CAPITULO 7

7. SEGUIMIENTO DE CONTROL DE RIESGOS.

El seguimiento de control de riesgos al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional es una parte fundamental para el éxito del sistema. Sin
embargo, esta fuera del alcance del presente trabajo de Titulacién, lo cual
guedara para pendiente realizar un seguimiento y verificacién de las medidas
de control en etapas posteriores. No obstante, para este capitulo se
mencionaran los pasos importantes que la compaiiia Calizas Huayco S.A.
debe de seguir para obtener la aplicacién y verificacion, conforme a las

medidas de control propuestas en el capitulo anterior.

Luego de obtener como resultado la identificacion de la clase del riesgo, la
compaiiia debe definir con qué plan se controlaran, si se ingresa al programa
de gestion, asi como también se debe definir el equipo responsable de
determinar el plan de control y el/los responsable/s de llevarlo a cabo, los

recursos a emplearse, los plazos, etc.

Si al realizar el andlisis y la medicién de riesgo, éste indica que el nivel es

intolerable, entonces se necesita tomar una accién.
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__[ ENTRADA ]_ _[ SALIDA ]_

Riesgo Intolerable - Entrada al Programa de Gestion,
:> para controlar el riesgo.

- Procedimiento de comunicacion,

de responsabilidades y funciones.

La mejor forma para controlar del riesgo es combatirlo, eliminando el peligro
en el lugar de trabajo. Segunda opcién es modificar las consecuencias o las
probabilidades (preferentemente ambas), de modo que el nivel de riesgo se
reduzca a un nivel aceptable o tolerable, y por ultimo es el uso de elementos

de proteccion personal.

Una vez identificado la mejor opcién para controlar el riesgo, y se hayan
evaluado las opciones en funcién a los recursos asignados para satisfacer el
establecimiento del control de riesgo, ya sea por la necesidad de invertir para
combatir la fuente de origen, dotando al personal de trabajo con los
elementos de proteccién para su uso o para capacitarlos, se elige la medida
y se la implementa. Al ejecutar la medida de control de riesgo, siempre se
debe reconocer que todas las opciones de controles de riesgo estén

disponibles y todas sean consideradas.

_[ ENTRADA L __[ SALIDA 17

Necesidad de inversion. Identificacibn de responsables vy
::> cronograma de implementacion y
seguimiento.
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_( ENTRADA ]_ _{ SALIDA ]7

Necesidad de capacitacion Procedimiento para realizar
|:> Capacitacion (identificar de

necesidad de capacitacién, generar
un programa de capacitacibn con
temas y plazos, elaborar un registro
de capacitacién, etc.)

Luego de haber identificado el control de riesgo, el analisis y el proceso de
evaluacion de riesgo, es necesario verificar la efectividad de las medidas de
control impuestas. Por eso deben prepararse e implementarse los planes de
verificacion, donde se los reevallen para confirmar que el control es
adecuado, con los mismos parametros definidos (PxC): los eventos no
deseados. Por lo tanto, nhuevamente es necesario realizar un analisis y
evaluacién, considerando la situacién donde se aplica el control de riesgo y

determinar el nivel.

El nivel de riesgo que resulta luego de haber ejecutado un control de riesgo
se denomina riesgo residual, el cual sera incluido en la medida de control. El
objetivo de elegir un control de riesgo es asegurar que el nivel de riesgo
residual baje hasta llegar a ser aceptable. Los resultados de la evaluacion del

riesgo residual seran los indicadores de control del riesgo.
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‘ ENTRADA [ sALDA
\

Planes de verificacion de Identificacién de responsables.

efectividad de controles. I'__> La forma de evaluar la efectividad de los
controles es realizando una auditoria,

esto necesita el apoyo de un

Procedimiento de auditorias.

Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacion y Control de Riesgos, en
etapa de verificacion, con el Riesgo

Residual.

Procedimiento de monitoreo y medicion
(su fines: unificar criterios de medicién)

Puede ocurrir que cuando un control de riesgo particular se ejecuta y se
realiza la evaluacién nuevamente, el analisis puede mostrar que el riesgo
permanece aun intolerable. En este caso, se reevalia la medida de control,
identificando nuevamente la necesidad de inversion o de capacitacion para el
desarrollo de la actividad, sin consecuencias negativas para los trabajadores

y la compaiiia.

_[ ENTRADA ]7 | SALIDA ]__

Riesgo Residual Intolerable Se debe generar un Procedimiento
I___> de Manejo de No Conformidades
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Es necesario confirmar que un control de riesgo en particular alcanza el nivel
de reduccién de riesgo deseado, después de haber sido aplicado; es decir, el
control continuo de riesgo y controles de riesgo relacionados necesitan ser
ejecutados. Si los resultados son positivos; es decir, ha bajado por lo menos
en un nivel en su ponderacién, se mantendra su observacién hasta un
posterior control u observacion, en un periodo de tiempo estipulado por {a

compaiiia.

Es necesario generar un Procedimiento de Control de Documentacién para
mantener la documentacion, procedimientos, registros y matrices, obtenidos
entre otros, actualizados y accesibles para reflejar los cambios y mejoras

realizados.

Para que la comparfia alcance el éxito en el seguimiento de control de
riesgos debe seguir el presente ciclo, segun lo anteriormente descrito, el cual

se muestra en el siguiente diagrama de flujo:
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Figura N° 3: Plan de Seguimiento de Control del riesgo

Riesgo
intolerable

v

Programa
de Gestion

v

Medida de
Control

p| Necesidad de inversion
P Identificar las opciones ]—
Necesidad de capacitacién
p—»| Evaluar las opciones «
i
»
A 4 Definir responsabilidades
P Seleccionar las opciones :I——
Documentar
A 4
| Preparar plan de control Mor}ltorear resultados,
auditar
A
v v v
Eliminar al Reducir el Elementos de
peligro Riesgo proteccion
P6C personal
| | y
v Re-Evaluacion
Implementacion de medidas de control PxC
v
Seguimiento
Acciones P
Correctivas |
INTOLERABLE TOLERABLE OK .
Anélisis de Magnitud del , 5€ reglstrlan
causalidad riesgo para contro
. posterior
Acciones . MODERADO
Preventivas |

OK, Se monitorean controles para verificar efectividad




CAPITULO 8

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

El presente trabajo se pudo lograr con el apoyo y participacion de
todos los niveles de la empresa. Se ha comenzado por desarrollar la
clausula 4.3 de la especificacion OHSAS 18:001, referido a la
Planificacién, aportando asi a la implementacién de tal sistema para el

logro de su posterior certificacion.

Queda demostrado que no es necesario traer personas extranjeras
para realizar éste tipo de trabajo. Sin embargo, la persona que lo
realice tiene que ser un profesional con conocimientos técnicos
industriales y haber estudiado en Seguridad, Higiene y Salud

Ocupacional.

La alta gerencia ha sido el apoyo principal para el buen desarrollo de
la clausula de Planificacién y la completa implementacién de la
especificacion OHSAS 18.001, ya que me brindaron todas las

facilidades para el desarrollo de éste trabajo, con lo que demuestra su
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compromiso en la disminucién de accidentes laborales y de mantener

la buena salud ocupacional de sus empleados.

La identificacion de actividades, tanto en oficinas como en las
operaciones de la planta de agregados, conté con el apoyo del
personal involucrado en la actividad, con lo cual se pudo obtener una
recopilacion de informaciéon del desarrollo de los procesos y las
practicas realizadas en cada seccién de los mismos. Cabe mencionar
que se presentaron dificultades iniciales para la recopilacion de
informacién e involucramiento del personal debido a la falta de

conciencia acerca de la seguridad laboral.

Es importante tomar en cuenta que un aumento de accidentes
laborales puede afectar considerablemente en el interior' de la
compainia, generando falta de confianza por parte de los trabajadores
en su institucién. Por esta razén, se hace necesaria la implementacion
de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional que
permita a los miembros de la compafiia tomar la medida, la valoracién
y el descubrimiento de oportunidades de mejoramiento continuo,
lograndose que los niveles de desempefio se mantengan cada vez

mas Optimos para el beneficio de los trabajadores.

Un aspecto complejo, pero de mucha importancia en este tipo de

actividades de explotacién y procesamiento de recursos naturales, es
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la salud, ya que para evaluarla es necesario considerar factores
como son las condiciones propias de los trabajadores y las
condiciones del sitio de trabajo, los cuales estan ligados a variables
elementales como son sus vulnerabilidades fisicas, quimicas,
ergonémicas y psicosociales, entre otras, dando resultados

especificos y diferentes para cada caso estudiado.

De acuerdo a los resultados de la identificacion de peligros,
evaluacién y control de riesgos, obtenidos del andlisis de cada
actividad especificamente en las de campo, en la medida que los
procesos se vuelven mas complicados debido a la cantidad de
personal, recursos, uso de equipos, maquinarias, operacion
especifica, etc., se vuelven mas propensos a presentar peligros, y que
éstos deriven en riesgos con mucho potencial de ser intolerables,
dando lugar a la generacion de accidentes con lesiones con

incapacidad temporal, permanente, o muerte.

Recomendaciones:

Como la base principal para el buen funcionamiento de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es la identificaciéon de
actividades realizadas por el personal involucrado, se deben dictar

charlas que aborden sobre el tema, principalmente sobre el uso de
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elementos de proteccidn personal y de las practicas o procedimientos
seguros estandarizados. Debido a ésta deficiencia, que es obtenida al
inicio, se debe optar por tomar las medidas de control basadas en
eliminar el peligro en la fuente y/o en el ambiente, considerando como

la Gltima medida a los elementos de proteccién personal.

En la compania, cerca del 20% de las actividades son manejadas con
contratistas. Por tal motivo, estas empresas que prestan servicios
cambian la situacién con respecto a la identificacién de peligros y
posterior evaluacién y control de riesgos, ya que ésto debe ser
realizado por las mismas, cumpliendo los estandares y parametros
definidos por Calizas Huayco S.A. Se recomienda que estas empresas
contratistas reciban una reinduccién cada 6 meses. Ademas, deben

tener un responsable de Seguridad de su personal a cargo.

Se recomienda que para todo personal nuevo que vaya a ser
incorporado a la compafia Calizas Huayco S.A. o empresas
contratistas, se le de previamente una induccién del area de trabajo
donde va a laborar, y ademés se lo evalte con el fin de no dejarlo

ingresar hasta que esté capacitado apropiadamente.

Es necesario contar con un plan de seguridad para todas las
actividades, contando como minimo el uso de elementos de proteccién

personal, para proteger las areas mas vulnerables. La seguridad es
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considerada de mucha importancia y una obligacién para toda

compafiia.

Se debera no sélo contar con los cumplimientos normativos, en cuanto
a condiciones ambientales en los sitios de trabajo, si no también es
muy importante que de acuerdo a las actividades realizadas se
realicen examenes preocupacionales y chequeos médicos, por lo

menos una vez al afo a todo el personal de Calizas Huayco S.A.

Las principales actividades con mayor potencial, de manifestarse en
riesgo intolerable luego de observar los resultados dados por la matriz,
son las desarrolladas con maquinarias y su operacién. No obstante,
luego de revisar los historiales de accidentes, encontramos algunas
actividades aparentemente sencillas en comparacion con todas las
desarrolladas, que sin ser potenciales, son las que se identifican
frecuentemente en los reportes por incidentes. Esto lleva a pensar que
todas las actividades por muy insignificantes que sean deben ingresar
a la matriz de identificaciébn de peligros, evaluacién y control de
riesgos, ya que el descuidarlas podrian ser fuentes de accidentes

considerables para los empleados.

Se recomienda hacer la Matriz de Identificacion de Peligros,

Evaluacién y Control de Riesgos en la planta de cal.
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Deberan realizarse y planificarse auditorias internas para que éstas
brinden informacion importante para su posterior analisis y permitan
aclarar dudas que se tengan con respecto al funcionamiento del

Sistema de Gestion.

Es importante mantener controladas las operaciones en todas sus
etapas, con el fin de evitar accidentes lamentables. Para lograr esto, la
compaiiia debe continuar brindando todo su apoyo al coordinador de

seguridad industrial, en todos los ambitos que sea posible.

La importancia en desarrollar la clausula 4.3 de la especificaciéon
OHSAS 18.001, como base para la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, no es solo la integridad
del personal de trabajo sino que puede resultar en ventajas

competitivas y econémicas para la compaiiia.
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Apéndice V
Mapa de Muestreo de Ruido y Polvo Sedimentable
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APENDICE VI
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

En Calizas huayco S.A. se destacan a continuacién las siguientes acciones a
tomarse para el control de los aspectos de seguridad.

No se ha incluido el estudio de los tiempos y recursos a aplicarse para cada
aspecto puesto que la disponibilidad de éstos debe consultarse en primera
instancia con la Gerencia de Operaciones y la Jefatura Administrativa-
Financiera.

Generacion de Ruido:
¢ Analizar los procesos, actividades, equipos y condiciones de
operacién involucrados en la generacién de ruido.
e Analizar el uso de aisladores de vibracién para evitar el ruido.
e Analizar la exposicién de los operarios a los niveles de ruido mas
frecuentes. Llevar un control médico de los operarios de la planta.

Generacion de Material Particulado:
¢ Analizar los puntos de mayor generaciéon de material.
¢ Analizar el funcionamiento de los colectores de polvo y filtros.
e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas y
equipos de la operacion.

Consumo de Combustible:
¢ Obtener toda la documentacién pertinente a su transporte, manejo y
almacenamiento.
¢ Analizar la posibilidad de mejorar su efectividad en los procesos.
¢ Realizar el mantenimiento respectivo a sus tanques de
almacenamiento y cubetos de proteccién.

Generacion de Aceites Lubricantes Quemados:
¢ Obtener toda la documentacién pertinente a su transporte, manejo y
almacenamiento.
e Capacitar al personal en cuanto al seguimiento de las indicaciones de
los fabricantes.
e Disponer de los aceites quemados en tanques provisionales de
almacenamiento con su respectivo registro de control.



e Coordinar su disposicién final, por destruccién térmica, con
la organizacién Pro Ambiente.

Temperatura Ambiental:

e Analizar el sistema de ventilaciéon de la planta, especialmente de las
inmediaciones del horno vertical de la planta de cal.

e Controlar el tiempo de exposicibn de los operarios a las altas
temperaturas.

e Llevar un control médico de los operarios de la planta.

Generacion de Emisiones al Aire:
e Realizar la medicion periédica de las emisiones del horno vertical de la
planta de cal.
e Analizar posibles medidas para aminorar las emisiones al aire.

e Estudiar la posible afectacién de las emisiones para el personal de la
compania.
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ANEXO

OHSAS 18001:1999 SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SGSSO)

1. Alcance

La Especificacion para la Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional

(Occupational Health and Safety OHSAS) entrega los requisitos para un
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), de forma de
habilitar a una organizacién para controlar sus riesgos de SSO y mejorar su
desempenfio. No establece criterios especificos de desempeno SSO, ni da las

especificaciones detalladas para el disefo de un Sistema de Gestion.

Esta especificacion de OHSAS es aplicable a cualquier organizacién que

desee:

a) Establecer un Sistema de Gestidén SSO para eliminar o minimizar el
riesgo a los empleados y otras partes interesadas, que puedan estar
expuestas a los riesgos de SSO asociados a sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de

Gestiéon de SSO;



c) Asegurarse de la conformidad con su politica de SSO que haya
declarado;

d) Demostrar tal conformidad a otros;

e) Buscar la certificacion / registro de su Sistema de Gestion SSO ante
una organizacién externa; o

f) Hacer su propia determinacion y declaracién de conformidad con esta

especificacién de OHSAS.

Todos los requisitos en esta especificaciéon de OHSAS, se intenta que estén
considerados en cualquier Sistema de Gestion de SSO. La magnitud o
alcance de la aplicacion dependera de los factores contenidos en la politica
de SSO de la organizacion, de la naturaleza de sus actividades, de los

riesgos y de la complejidad de sus operaciones.

Es la intencidén o propésito de que esta especificacion de OHSAS, se oriente
a la seguridad y salud ocupacional, en lugar de la seguridad de los productos

y servicios.

2. Publicaciones de Referencia

En la bibliografia se listan otras publicaciones que proporcionan informacién
o referencias. Es aconsejable consultar las Ultimas ediciones de tales
publicaciones. Especificamente, la referencia debe hacerse a:

o OHSAS 18002:1999, Guias para la aplicacién de OHSAS 18001



e BS 8800:1996, Guia para Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional.

3. Términos y Definiciones

Para los propositos de esta especificacion de OHSAS, se aplican los
siguientes términos y definiciones:

3.1 Accidente

Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafo u otra

pérdida.

3.2 Auditoria

Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados
relacionados estan en conformidad a los resultados y actividades planificadas
y si estas actividades se llevan a cabo eficazmente y son convenientes para

lograr la politica de la organizacién y objetivos (ver 3.9).

3.3 Mejoramiento Continuo

Proceso de reforzamiento del Sistema de Gestion SSO, que se orienta a
lograr mejoramientos en el desempefio global de la Seguridad y Salud
Ocupacional, de acuerdo con la politica de SSO de la organizacion.

Nota: no es necesario que el proceso sea aplicado simultaneamente en todas

las areas de actividad.



3.4 Peligro
Fuente o situacion que tiene un potencial de producir un dafo, en términos
de una lesién o enfermedad, dafio a propiedad, dafio al ambiente del lugar de

trabajo, 0 a una combinacién de éstos.

3.5 ldentificacién de peligros
Proceso que permite reconocer que un peligro existe (ver 3.4) y que a la vez

permite definir sus caracteristicas.

3.6 Incidente

Evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para producir un
accidente.

Nota: Un accidente en que no ocurre ninguna lesién, enfermedad, dafio, u
otra pérdida se denomina “cuasi-incidente”. El término “incidente” incluye los

“cuasi-accidentes”.

3.7 Partes Interesadas
Individuos o grupos involucrados con, o afectados por, el desempefio del

Sistema de Gestién de SSO de una organizacién.

3.8 No Conformidades
Cualquier desviacién de las normas de trabajo, practicas, procedimientos,

regulaciones, desempefio del Sistema de Gestion, etc. que pueda llevar,



directa o indirectamente, a una lesion o enfermedad, a un dafio de propiedad,

un dafno al ambiente del lugar de trabajo, 0 a una combinacion de éstos.

3.9 Objetivos
Metas, en términos de desempefio del Sistema de Gestion de SSO, que una
organizacién establece por si misma.

Nota: Los objetivos deben cuantificarse en la medida que resulte practico

3.10 Seguridad y Salud Ocupacional
Condiciones y factores que afectan el bienestar: de empleados, de obreros
temporales, del personal del contratista, de visitantes y de cualquier otra

persona en el lugar de trabajo.

3.11 Sistema de Gestion de SSO

Parte del Sistema de Gestion global, que facilita la gestion de los riesgos de
SSO asociados a los negocios de la organizacién. Esto incluye la estructura
organica, las actividades de planificaciéon, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr,

analizar criticamente y mantener la politica de SSO de la organizacién.

3.12 Organizacion
Compaiiia, corporacién, firma, empresa, institucidn o asociaciéon, o parte de
ella, incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y

estructura administrativa.



Nota: Para las organizaciones con mas de una unidad de negocio, una sola

unidad de negocio puede definirse como una organizacion.

3.13 Desempeno

Resultados mensurables del Sistema de Gestion de SSO, relacionados con
el control que tiene la organizacién sobre los riesgos relativos a su seguridad
y salud ocupacional y que se basa en su politica de SSO y objetivos.

Nota: La medicion de desemperio incluye la medicién de actividades y

resultados de gestion de SSO.

3.14 Riesgo
Combinacion entre la posibilidad de ocurrencia y las consecuencias de un

determinado evento peligroso.

3.15 Evaluacién de riesgo

Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es

o no tolerable.

3.16 Seguridad

Ausencia de riesgos inaceptables de dafio (ISO/IEC Guide 2)

3.17 Riesgo Tolerable
Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable para la
organizacion, teniendo en consideracién sus obligaciones legales y su propia

politica de SSO.



4. Elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Mejora
Continua

Politica
SSO

Planeacio
n

Revision
Gerencial

Verificacién y
accion correctiva

Implementacié
n y operacion

Figura 1. Elementos de un SGSSO

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener el presente sistema conforme a

los requisitos que se enuncian a continuacion.

4.2 Politica del Sistema de Gestion

Debe existir una politica de Seguridad y Salud Ocupacional, autorizada por la
alta gerencia de la organizacion, que establezca claramente los objetivos
globales de SSO y el compromiso para mejorar el desempefio de la
seguridad y salud.

La politica debe:



a) Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de SSO de la
organizacién,

b) Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo,

c) Incluir el compromiso con el cumplimiento, por lo menos, de la legislacién
vigente de SSO aplicable y con otros requisitos suscritos por la organizacién,
d) Estar documentada, implementada y mantenida,

e) Ser comunicada a todos los funcionarios, con el objetivo de que éstos
tengan conocimiento de sus obligaciones individuales con relacién a SSO,

f) Que esté disponible para todas las partes interesadas, y

g) Que sea analizada criticamente, en forma periddica, para asegurar que

ésta permanece pertinente y apropiada a la organizacion.

4.3 Planificacion
4.3.1 Planificacion para la identificacion de peligros y evaluaciény
control de los riesgos.
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion continua de los peligros, para la evaluacién de los riesgos y
para la implementacién de las medidas de control que sean necesarias.
Estos procedimientos deben incluir:

¢ Actividades de rutina y no rutinarias,

o Actividades de todo el personal que tiene acceso a los lugares de

trabajo (incluyendo subcontratos, proveedores vy visitantes),



e Instalaciones en los locales de trabajo, tanto las facilitadas por la
organizaciéon como por otros.

La organizacién debe asegurar que los resultados de esas evaluaciones y los
efectos de esos controles, sean considerados cuando se definan los
objetivos de SSO. La organizacion debe documentar y mantener estas
informaciones actualizadas.

La metodologia de la organizacién para la identificacién de los peligros y para
la evaluacién de riesgos debe:

e Ser definida respecto de su alcance, naturaleza y oportunidad para
actuar de modo de asegurar que ésta sea proactiva en vez de
reactiva,

e Proveer lo necesario para la clasificacibn de los riesgos y la
identificacién de aquellos que deben ser eliminados, o controlados, a
través de actividades que estén en conformidad a lo que se define en
24.3.3y24.34,

¢ Ser consistente con la experiencia operacional y con la capacidad de
las medidas de control de riesgos que se empleen,

e Proporcionar los requisitos de entrada para la determinacién de los
requisitos de la instalacion, de la identificaciéon de las necesidades de
entrenamiento y/o del desarrollo de los controles operacionales,

e Asegurar el monitoreo de las acciones requeridas para respaldar tanto

la eficiencia como el plazo de implementacion de las mismas.



4.3.2 Requisitos Legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar y
tener acceso a la legislacién y a otros requisitos de SSO, que le sean
aplicables.

La organizacion debe mantener esta informacién actualizada. Debe
comunicar las informaciones pertinentes sobre requisitos legales y otros
requisitos, a sus funcionarios y a otras partes interesadas que sean

relevantes.

4.3.3 Objetivos

La organizacién debe establecer y mantener objetivos de seguridad y salud
ocupacional documentados, en cada nivel y funciones pertinentes de la
organizacion.

Al establecer y analizar en forma critica sus objetivos, la organizacion debe
considerar los requisitos legales y otros requisitos, los peligros y riesgos de
SSO, sus opciones tecnolégicas, sus requisitos financieros, operacionales y
de negocios asi como el punto de vista de las partes interesadas. Los
objetivos deben ser compatibles con la politica de SSO, incluyendo el

compromiso con el mejoramiento continuo.

4.3.4 Programa de gestion de SSO.
Una organizacién debe establecer y mantener un programa de SSO para

lograr sus objetivos. Esos programas deben incluir la documentaciéon para:



a) La definicion de responsabilidad y autoridad en cada funcién y nivel
pertinente de la organizacién, que sea necesaria para el logro de los
objetivos; y

b) los medios y el plazo dentro del cual se deben cumplir esos objetivos

El/los Programa(s) de Gestiéon de SSO deben ser analizado en forma critica a
intervalos planificados y regulares. En la medida que sea necesario, debe
modificarse este programa, para atender los cambios en las actividades, en
los productos, en los servicios 0 en las condiciones operacionales de la

organizacion.

4.4 Implementacidén y operacion

4.4.1 Estructura y responsabilidad

Las funciones, responsabilidades y autoridades del personal que gestiona,
desarrolla y verifica actividades que tienen efecto sobre los riesgos de SSO,
tanto en las actividades, como en las instalaciones y procesos de la
organizacion, deben ser definidas, documentadas y comunicadas a fin de
facilitar la gestion de seguridad y salud ocupacional.

La responsabilidad final por la SSO es de la alta gerencia. La orgariizacion
debe nominar a un integrante de la alta gerencia, (por ejemplo en una gran
organizacioén, puede ser un miembro del directorio o del comité ejecutivo) y

otorgarle responsabilidades especificas, para asegurar que el Sistema de



Gestion de SSO esta adecuadamente implementado y atiende los requisitos
en todas las instalaciones y ambitos de operacion, dentro de la organizacién.
La gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la
implementacién, control y mejoramiento del Sistema de Gestion de SSO.
Nota: los recursos incluyen: recursos humanos, calificaciones especificas,
tecnologia y recursos financieros.

El representante nominado por la gerencia de la organizacién, debe tener
funciones, responsabilidades y autoridad definida para:

a) asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion de SSO sean
establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con esta
especificacion OHSAS,

b) Asegurar que los informes sobre el desempefio del Sistema de
Gestion de SSO, sean presentados a la alta gerencia para su andlisis
critico y que sirvan de base para el mejoramiento del requerido
sistema.

Todos aquellos que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su

compromiso, con el mejoramiento continuo del desemperio del SSO.

4.4.2 Entrenamiento, conciencia y competencia

El personal debe ser competente para desemperiar las tareas que puedan
tener impacto sobre el SSO en el local de trabajo. La competencia debe estar
definida en términos de educacion apropiada, capacitacién, entrenamiento

y/o experiencia.



La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para asegurar

que sus empleados, trabajando en cada nivel y funcion pertinentes, estén

conscientes:

de la importancia de la conformidad con la politica y procedimiento de
SSO y con los requisitos del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
Ocupacional,

de las consecuencias de la SSO, reales o potenciales, en sus
actividades de trabajo y de los beneficios para la seguridad y salud,
resultantes del mejoramiento de su desempefio personal,

de sus funciones y responsabilidades, para lograr la conformidad con
la politica y procedimientos de SSO y con los requisitos del Sistema
de Gestion, incluyendo los requisitos y preparacion para la atencién de
emergencias (ver 2.4.4.7),

de las potenciales consecuencias, ante la inobservancia de los

procedimientos operacionales especificados.

Los procedimientos de entrenamiento deben tener en consideraciéon los

diferentes niveles de:

Responsabilidad, capacidad y alfabetismo; y

Riesgo



4.4.3 Consulta y comunicacion
La organizacion debe tener procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes de SSO, sean comunicadas hacia y desde los
funcionarios y de otras partes interesadas.
E! involucramiento del personal y las instancias de comunicacion deben ser
documentados y las partes interesadas informadas.
Los empleados deben ser:
¢ involucrados en el desarrollo y en el analisis critico de las politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos,
e consultados cuando exista cualquier cambio que afecte su seguridad y
salud en el local de trabajo,
e representados en los asuntos de seguridad y salud, e
¢ informados sobre quién es el representante(s) de los empleados, en
los asuntos de SSO y quién es el representante nominado por la

gerencia (ver 2.4.4.1)

4.4.4 Documentacion
La organizacion debe establecer y mantener informaciéon, en alglin medio
apropiado tal como papel o medio electronico para:
a) describir los elementos claves del Sistema de Gestion y su interaccion
entre ellos y

b) proporcionar orientacién sobre la documentacion relacionada



Nota: es importante que la documentaciéon sea mantenida por el periodo

minimo requerido para su efectividad y eficiencia.

4.4.5 Control de documentos y datos

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para el control

de todos los documentos y datos exigidos por esta especificacion OHSAS,

para asegurar que:

a)

b)

d)

puedan ser localizados,

sean periédicamente analizados, revisados cada vez que sea
necesario y aprobados respecto a su adecuacién por personal
autorizado,

las versiones actualizadas de los documentos y datos pertinentes,
estén disponibles en todos los locales donde sean ejecutadas
operaciones esenciales para el efectivo funcionamiento del Sistema de
Gestion de SSO,

documentos y datos obsoletos sean oportunamente removidos de
todos los puntos de emision o uso, o de otra forma se aseguren contra
un uso no previsto, y

documentos y datos, archivados y/o retenidos para propésitos legales
y/o para preservacion del conocimiento, estén adecuadamente

identificados.



4.4.6 Control Operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades

asociadas a los riesgos identificados, donde se requieren que sean aplicadas

medidas de control. Una organizacion debe planificar tales actividades,

inclusive las de manutencién, de forma de asegurar que sean ejecutadas

bajo condiciones especificas, utilizando opciones como:

a)

b)

d)

Estableciendo y manteniendo procedimientos documentados para
considerar situaciones donde su ausencia, pueda acarrear desvios en
relacién con la politica de SSO y a sus objetivos,

Estipulando criterios operacionales en Ios procedimientos,
Estableciendo y manteniendo procedimientos relativos a los riesgos
identificados de SSO, en bienes, en equipos y en servicios adquiridos
y/o utilizados por la organizacion; del mismo modo comunicando a los
proveedores y contratados, los procedimientos y requisitos pertinentes
que deben ser atendidos,

Estableciendo y manteniendo procedimientos para el disefio de las
areas de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de los
equipamientos, de los procedimientos operacionales y de la
organizacién del trabajo, incluyendo sus adaptaciones a las
capacidades humanas, de tal forma de eliminar o reducir los riesgos

de SSO en su fuente.



4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos, para
identificar el potencial y atender incidentes y situaciones de emergencia, asi
como para prevenir y reducir las posibles enfermedades y lesiones que
puedan estar asociados a ellas.

La organizaciéon debe analizar criticamente sus planes y procedimientos de
preparaciéon y atencién de las emergencias, en particular después de la
ocurrencia de incidentes o de situaciones de emergencia.

Una organizacién debe también ensayar peribdicamente tales

procedimientos siempre que sea practico

4.5 Verificacion y accién correctiva
4.5.1 Monitoreo y medicion del desempefio
La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para monitorear
y medir periédicamente el desempeno de SSO. Estos procedimientos deben
asegurar:
e mediciones cuantitativas y cualitativas, apropiadas a las necesidades
de la organizacion,
e monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos de SSO de la
organizacion,
e medidas proactivas de desempefo, que monitoreen la conformidad
con él o los programas de gestion de SSO, con los criterios

operacionales y con la legislacion y reglamentos aplicables,



e medidas reactivas de desempefio, para monitorear accidentes,
enfermedades, incidentes (incluyendo los cuasi-accidentes) y otras
evidencias histéricas de deficiencias en el desempeno de la SSO,

e Registro de datos y resultados del monitoreo y medicion que sean
suficientes para facilitar un subsecuente analisis de accion correctiva y
preventiva.

Si fuera necesario contar con equipos para el monitoreo y mediciéon del
desempenfo, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos
para la calibracién y manutencion de tales equipos. Se deben mantener los
registros de las actividades de calibracién, de manutencién y de sus

resultados.

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la
responsabilidad y autoridad para:
a) el manejo e investigacion de:
e incidentes
e accidentes
e no conformidades
b) adoptar medidas para reducir cualquier consecuencia que se derive de
accidentes, incidentes o no conformidades,

¢) Iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas,



d) Confirmar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas que
se hayan adoptado.

Estos procedimientos deben requerir, que todas las acciones correctivas y
preventivas que se hayan propuesto, sean analizadas criticamente utilizando
el proceso de evaluacion de riesgos, antes de su implementacién.

Cualquier accién correctiva o preventiva que se adopte para eliminar las
causas de las no conformidades, reales y potenciales, debe ser adecuada a
la magnitud de los problemas y proporcional al riesgo de SSO que se haya
verificado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los
procedimientos documentados, que se haya materializado con motivo de

acciones correctivas y/o preventivas.

4.5.3 Registro y gestion de registros

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, manutencion y disposicion de los registros de SSO, asi como
de los resultados de auditorias y de los analisis criticos.

Los registros de SSO deben ser legibles e identificables, y permitir su
trazabilidad hacia las actividades involucradas. Tales registros deben ser
archivados y mantenidos de modo tal que permitan su pronta recuperacién y
su adecuada proteccién contra dafos, deterioro o pérdidas. El periodo de

retencion debe ser establecido y registrado.



Los registros deben ser mantenidos de acuerdo a lo que sea apropiado, para
el sistema y para la organizacion, de modo de demostrar conformidad con los

requisitos de esta especificaciéon de OHSAS.

4.5.4 Auditoria
La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos
para auditorias periddicas del Sistema de Gestion de SSO, que se deben
realizar con el propésito de:
a) Determinar si el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional:
Esta o no, en conformidad con las disposiciones planificadas por la
gestion de SSO, incluyendo los requisitos de esta especificacion
OHSAS, ha sido o no, debidamente implementado y mantenido, y es o
no, efectivo en el logro de la politica y los objetivos de la organizacién
b) Analizar criticamente los resultados de auditorias anteriores,
c) Proporcionar a la gerencia informaciones sobre los resultados de las

auditorias.

El programa de auditoria de la organizacién, incluyendo cualquier
cronograma, se debe basar en los resultados de las evaluaciones de riesgos
de las actividades de la organizacién y en los resultados de auditorias
" anteriores. Los procedimientos de auditorias, deben proporcionar el alcance

de la auditoria, la frecuencia, las metodologias y las competencias, asi como



las responsabilidades y requisitos relativos a la conduccién de auditorias y a

la presentacion de los resultados.

Siempre que sea posible, las auditorias deben ser desarrolladas por personal
independiente de aquellos que tienen responsabilidad directa por la actividad

que esta siendo evaluada.

4.6 Revision por la gerencia.

La alta gerencia de la organizacion, y de acuerdo a intervalos que ella a haya
determinado, debe analizar criticamente el Sistema de Gestién de SSO, para
asegurar su conveniencia, suficiencia y efectividad continuas. El proceso de
analisis critico debe asegurar, que las informaciones necesarias sean
recolectadas, de modo de permitir a la gerencia materializar esa evaluacién.
El referido analisis debe ser documentado.

El analisis critico de la gerencia debe abordar la eventual necesidad de
alteraciones a la politica, objetivos y otros elementos del Sistema de Gestién
de SSO, a la luz de los resultados de las auditorias del mencionado sistema
o de los cambios en las circunstancias y del compromiso con el mejoramiento

continuo.

4.7 Guia de apoyo
Especificacion técnica OHSAS 18002:2000 Directrices para la

implementaciéon de OHSAS 18001:1999



Este documento profundiza en la especificacion técnica OHSAS 18001 con el

fin de ayudar a la comprensién de su contenido, facilitando asi la

implementaciéon en las organizaciones del Sistema de Gestidn de la

Seguridad y Salud Ocupacional.

Analiza detalladamente todos los requisitos de la especificacion OHSAS

18001, explicando en cada uno de ellos:

El propésito de su aplicacion.
El proceso requerido.
Los elementos de entrada que debe incluir cada proceso.

Los elementos de salida resultantes de la aplicacién del proceso.

4.8 Reconocimientos

La OHSAS 18001:1999 fue desarrollada con la participacién de las siguientes

organizaciones:

National Standards Authority of Ireland
Standards Australia

South Africa Bureau of Standards
British Standards Institution

Bureau Veritas Quality International
Det Norske Veritas

Lloyds Register Quality Assurance

National Quality Assurance



SFS Certification

SGS Yarsley International Certification Services

Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion
International Safety Management Organisation Ltd

Standards and Industry Research Institute of Malasya (Quality

Assurance Services) International Certification Services
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