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RESUMEN

El presente trabajo es un analisis profundo del proceso outsourcing copacking
y repacking el cual, actualmente genera pérdida a la empresa ABC asi como reduce
la garantia de disponibilidad de productos por la falta de control y optimizacion del

ciclo.

Con el andlisis realizado se presentaron propuestas con el fin de garantizar y
obtener resultados positivos a corto y mediano plazo, lo que involucrd diferentes
areas que presentaban fallas y pérdidas que perjudicaban un proceso que es
necesario para la empresa ABC. Este analisis nos llevd a una optimizaciéon
importante de recursos, productos y economia, por lo tanto beneficios para el

mercado alimenticio.

El estudio propuesto representd una situacion real y actual de la empresa
ABC, en donde se dieron a conocer los problemas que obstruian un ciclo de
produccién adecuado y no garantizaban la obtenciéon de un producto alimenticio en
buen estado y a tiempo. Esto contribuia a que las operaciones de los maquiladores

no se verificaban puntualmente.
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1. INTRODUCCION

1.1.0bjetivos

1.1.1. Objetivo general

Optimizar el ciclo productivo de los procesos outsourcing copacking y
repacking de la empresa de productos alimenticios ABC mediante una nueva

logistica de la establecida actualmente.

1.1.2. Objetivos especificos

e Reducir el desperdicio de productos terminados aproximadamente en
$30,000.00.

e Mejorar el indicador de nivel de servicio de un 97,3% a un 98,7%.

e Reducir los costos en transporte en un 5%.

e Implementar un nuevo flujo con el proceso 6ptimo para actividades
outsourcing.

e Reducir los gastos realizados por actividades en los proveedores externos
en un 10%.

e Aumentar a un 96% la disponibilidad de productos.

1.2. Justificacion

Este innovador proyecto se basa en la maquila, que es el servicio adicional
gue nos dan empresas externas creando con nuestros productos nuevas
promociones

Actualmente el uso de maquiladores son de gran importancia para la empresa
ya que representan producciones adicionales a las realizadas en sus fabricas lo cual
aumenta su portafolio de productos.

En un mercado donde la oferta y promociones son muy comunes de encontrar

en las perchas, es necesario que la empresa ABC también incluya promocionales



para entrar a competir y mantener o ganar participacion en el mercado, por tal motivo
es importante tener una alineacién en el proceso con los maquiladores para asi
lograr menos pérdidas y mayor porcentaje de disponibilidad de productos en menor
tiempo.

No solo los productos promocionales son lo que producen los maquiladores,
ya que éstos realizan cualquier actividad con producto terminado, es decir también
pueden realizar correcciones en las leyendas codificadas errbneamente en los
productos con el fin de cumplir los lineamientos regulatorios para los productos
alimenticios de consumo masivo, por tal motivo el no tener un control de esta
actividad puede generar incumplimientos en la regulacion y tener inconvenientes

legales por alguno de los articulos con los que se comercializa.

1.3.Definicion del problema

Actualmente el problema existente es en el proceso del producto terminado y
la relacién con los maquiladores (empaquetadores de productos) se debe a que, no
hay control ni una direccion especifica, es decir, no tienen un responsable de la
actividad por lo que existen muchos involucrados que ocasionan re-trabajos,
productos dafiados que terminan en bad goods (desperdicios) y por lo tanto perdida

de capital de trabajo que perjudica monetariamente a la empresa ABC.

1.4.lmportancia del tema

Los productos que son realizados en un copacker (maquilador) son parte de
la venta de la empresa por tal motivo, es necesario que se encuentren en 6ptimas
condiciones para salir al mercado y en los tiempos necesarios; los productos
promocionales que salen de un copacker son de gran impacto en las ventas de una
empresa debido a que, son producciones que se realizan cada cierto periodo y de
acuerdo a la necesidad que se presenta por motivos de mercado, estos garantizan

un impacto en el mercado y para las marcas de la empresa ABC.

Ademas se debe entender que un proceso no alineado genera desperdicios

que afectan en los costos de la compaifiia por lo que si se logra controlar y optimizar



el proceso se podria garantizar menos desperdicio generando ahorros y beneficios

para la compaiiia.

2. METODOLOGIA

2.1.Investigacién descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. (Investigacion descriptiva, 2013)

Técnicas a utilizar

A continuacion se detallan las técnicas con las que se analizaran los temas del

proyecto:

2.1.1. Técnicade los Cinco Por qué.

Método en cual se realizan preguntas para conocer las relaciones de causay
efecto de un problema especifico, tiene como objetivo determina la causa principal
del problema.

Cada por qué forma la base de la siguiente pregunta, cinco es el nimero base
de veces que se realizan las preguntas. A medida que se van dando los por qué el
problema y a su vez la solucion van siendo mas claras.

El concepto de los cinco por qué es simple:

1. Identificar el problema.

2. Preguntese: ¢,Por qué sucedio esto?

3. Recoger todas las causas que usted pueda pensar. Para cada una de las
causas que acaba de identificar, preglntese nuevamente “; por qué
sucedio esto?”.

4. Repita hasta que haya hecho los pasos 2 y 3 por cinco veces. Deberia
haber identificado la causa raiz en esta etapa.

5. Encuentre soluciones y contramedidas para arreglar la causa raiz.



Grafico 1. Flujograma de Técnica de los Cinco Por Queé

Elaborado por: Los autores

2.1.2. Fuerzas de Porter

Técnica utilizada para maximizar los recursos y ser mas competitivos. Permite
tener una idea mas clara de cdmo esté el entorno para elaborar una estrategia
competitiva mediante cinco criterios los cuales son:

1. Poder de negociacion de los clientes
Rivalidad entre las empresas
Amenaza de los nuevos entrantes
Poder de negociacién de proveedores

o~ WD

Amenazas de productos sustitutos



Gréfico 2. Diagrama de las cinco Fuerzas de Porter
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Fuente: http://www.5fuerzasdeporter.com/

2.1.3. Ishikawa

También se lo conoce como diagrama de espina de pescado, causa-efecto o

causal.

Es la representacion gréfica de las multiples relaciones entre causas y efectos

entre las variables que interviene en un problema.

Gréfico 3. Diagrama General de Causa-Efecto de Ishikawa
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Fuente: VARGUX (Junio, 2014)



En el Grafico 3. se presenta el diagrama el cual incluye en su linea horizontal

el problema a analizar.

2.1.4. Foda

Es una herramienta que permite analizar mediante un cuadro la situacion
actual de una empresa y organizacion, obteniendo un diagnadstico claro que ayuda en
la toma de decisiones que van de acuerdo a las politicas y objetivos establecidos.

El término FODA es una sigla dada por las palabras: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

De estas cuatro variables las debilidades y fortalezas son internas de la
empresa y se puede actuar directamente. Las oportunidades y amenazas son

externas y es mas complicado accionar sobre ellas.

Gréafico 4. Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

Amenazas del

Debilidades )
Exterior

Fuente: General M. (2015) i

2.1.5. Matriz de impacto

La Matriz de Impacto y Esfuerzo es una herramienta que permite resumir
visualmente los pro y contra de posibles soluciones al problema estudiado. También
permite establecer prioridades al momento de escoger la solucion mas adecuada
tomando en cuenta dos criterios: a) nivel de dificultad para implementar la solucién;
b) nivel de impacto de beneficios al momento de resolver el problema. (Carolina
Cabrera, Mayo 2016).



Grafico 5. Matriz de Impacto

alto

Fabrica y Produccién
(Factory/Production)

Soporte Reinvencién
(Support) (Turnaround)

Impacto en las operaciones actuales

bajo

bajo alto
Impacto en las estrategias futuras

Fuente: Edlicas Lopez.

2.2.Conceptos

e Outsourcing:
Tercerizacién que realiza una empresa a otra para que ésta lleve a cabo
determinadas tareas que en primera estancia eran realizadas por la primera
empresa. Basicamente se trata de la contratacion de terceras personas,
organizaciones o grupos ajenos a la empresa para hacerse cargo de alguna
actividad puntual para lo cual se delega la operacion de dicho proceso o
servicio a un prestador externo.

e Co-packer:
Es similar a un fabricante por contrato en otras industrias.

e Re-packing:
Se utiliza cuando la empresa productora no tiene la capacidad de envasado,

madquinaria, conocimientos, etc.

2.3.Investigacion exploratoria

Se realiza en estudios que son comunes en la investigacion del

comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacion.



2.3.1. Encuesta
Una encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacién en

donde se interroga de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

La encuesta es la técnica de recoleccion de informacion mas utilizada al
momento de hacer una investigacion debido a las diferentes ventajas que presenta

ante otras técnicas.


http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados

Formato de la Encuesta realizada:

Encuesta dirigida a los stakeholders del Proceso Co-
packing y Re-packing de la empresa ABC

La siguiente encuesta tiene el fin de obtener informacion para identificar los gaps
presentes en el proceso de copacking con el fin de mejorar la situacion y nivel de
servicio hacia los stakeholders favor contestar cada item de acuerdo a su nivel de
satisfaccion siendo el 5 el mayor valor y 1 el menor valor.

1123|415
Nivel de satisfaccion con el ciclo logistico
productivo de los procesos co-packing y re-packing 3
Conoce los puntos de contacto dentro del proceso 1
Los tiempos de entrega de las producciones
concluidas 2
Disponibilidad de productos 3
Calidad de los productos producidos 3
Sumatoria 1 \ 2 \ 9 | \
Calificacion 48%

Sugerencias:

Se debe tener un mayor orden a la hora de realizar alguna produccion

Muchas gracias por su colaboracion, su respuesta es muy importante para nosotros.



3. ANALISIS EXTERNO

Ecuador es un pais rico en recursos naturales como son el petréleo, los
minerales, sus tierras las cuales producen: cacao, café, frutas, flores y diversidad de

productos demandados en los mercados.

Un pais que con un cambio en su matriz productiva poniendo a las empresas
privadas como motor de su economia y alentando a la inversion foranea y nacional

podria destacar mucho econémicamente.

Con el establecimiento de un equilibrio entre la oferta de empleo calificada y la

demanda del mercado la fuerza laboral se veria menos afectada en el pais.

Grafico 6. Poblacion del Ecuador
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La poblacion del Ecuador al afio 2015 asciende a 16.320.179 habitantes, la
mas alta densidad poblacional de América del Sur, ocupando 56.5 habitantes por

kmz2. La poblacion esta dividida casi equitativamente entre Sierra y Costa.

Gréfico 7. Tasa de desempleo

2008 380,026

2008 317,011 m
2009 347,068 76,734 2009 423,802

2010 264,587 58,440 2010 323,027
2011 224,678 m 2011 276,787
2012 225,339 w 2012 276,174

2013 229,018 59,727 2013 288,745
o
2015 289,681 W 2015 357,892

Fuente: Diario El Comercio

Se registra una tasa de desempleo del 5,7% en marzo del 2016, en
comparacion con el 3,8% del igual mes en el afio pasado, un incremento de 1,9
puntos porcentuales, segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (Enemdu) publicada el 15 de abril del 2016.

La tasa mas alta de desocupacion a escala nacional en estos afios se registré
en el 2009: 6,47%. En los siguientes afios descendid hasta llegar a la tasa mas baja
de nueve afios, en 2014, que fue del 3,8%, pero en el 2015 volvié a subir al 5%,

segun las cifras oficiales del INEC.

3.1.Economia del Ecuador

La economia de Ecuador segun datos del Fondo Monetario Internacional,

hasta el afio pasado ascendia a 100.872 millones de ddlares.

Dividiendo este Producto Interno Bruto por la cantidad de poblacion que
tiene Ecuador (mas de 16 millones de habitantes), muestran el resultado de que el
pais posee un:
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o PIB per capita de 6.070 dolares (en nominal)
o PIB per cépita de 11.263 ddlares (en PPA)

La economia ecuatoriana ha crecido positivamente desde su dolarizacion en
enero del 2000, logrando no haber entrado en recesion durante la crisis econémica

global del afio 2009, por no tener moneda propia indican.

Ecuador ha concentrado sus esfuerzos en diversificar su matriz energética y
maximizar la inversion publica en infraestructuras: hospitales, carreteras, hospitales,

hidroeléctricas, aeropuertos, centros de educacion, etc.

Gréfico 8. Producto Interno Bruto del primer trimestre del afio 2016 (PIB)

3.0 + 5.9 - 6.0
25 5.0
20 4.0
1.6
15 3.0
1.0 k20
Z 05 10 I
g 00 £ 00 &
05 1.0
-1.0 2.0
15 3.0
20 19 - -4.0
2.5 - 5.0

t112 212 t312 t412 t113 t213 t313 t413 t114 t214 t314 t414 t115 215 t315 t415 t116

i Variacion t/t-1 —@—Variacion t/t-4 (eje derecho)

Fuente: Banco Central del Ecuador

En el primer trimestre del afio en curso el PIB fue de $17.113 millones con una

tasa variacion de -1,9% respecto al trimestre anterior del afio 2015.
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Grafico 9. Variacion trimestral del PIB

2016.I, CONTRIBUCIONES A LA VARIACION 2016.I, CONTRIBUCIONES A LA VARIACION
TRIMESTRAL t/t-1 DEL PIB TRIMESTRAL t/t-1 DEL PIB
2007=100 2007=100
% -2.0 -1‘.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 % -2.0 -1‘.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5
Variacién de existencias u 0.09 Variacién de existencias u 0.09
Exportaciones -0.09 u Exportaciones -0.09 u

Gsto Consumo f.Gobierno -0.74 | Gsto Consumo f.Gobierno -0.74 |
-1.05 l ERKP -1.05 l
Importaciones -1.42 Importaciones -1.42

Gsto Consumo f.hogares -1.52

Fuente: Banco Central del Ecuador

FBKF

Gsto Consumo f.hogares -1.52

El Gasto de Consumo Final del Gobierno vario trimestralmente en un -5,2%
en relacion al cuarto trimestre del afio 2015.

La Formacion Bruta de Capital Fijo, el Gasto de Consumo Final de los
Hogares y las Exportaciones de bienes y servicios presentan variaciones trimestrales
de -4%, -2.5% y -0.3%, respectivamente.

Las importaciones, en el mismo periodo se redujeron en 4,9%, favoreciendo a

la evolucion del PIB.

3.2.Industria de alimentos y bebidas en el Ecuador

Actualmente la industria alimenticia en el pais es un aporte importante al PIB
mediante el sector manufacturero (54.50%)

Los gastos que realizan los hogares ecuatorianos en alimentos y bebidas son
los mas altos, el gasto mensual promedio aproximadamente de $734.19 en el afio
2012 esta en constante crecimiento, al igual que el consumo de alimentos saludables
ya que la demanda depende de la poblacion la cual también crece constantemente

ocasionando que el sector alimenticio sea altamente atractivo para invertir.
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A nivel nacional el consumo de alimentos y bebidas no alcohdlicas representa
un 27,80% del gasto de consumo de los hogares, segun encuesta realizada por el
INEC teniendo una relacion directa con el nivel de ingreso de los hogares tanto en el
area rural como urbana.

A su vez se tiene alto nivel de competencia internacional ya que las empresas
nacionales muchas veces se niegan a realizar inversiones para mejoras en las
fabricas y su tecnologia, también se debe tomar en cuenta los problemas
ambientales lo cual limitan la ampliacion de superficies agricolas.

El gobierno busca impulsar las exportaciones en el pais y con esto cumplir las
exigencias de calidad que establece la aduana en cuanto a productos alimenticios,
ya que este sector es el que presenta mayores partidas arancelarias, a su vez las
exigencias de que los articulos cumplan con estandares internacionales, con
caracteristicas en sus etiquetados, para la cual se ha implementado la técnica de la
semaforizacion en los productos procesados para dar a conocer el beneficio del
producto a sus consumidores, ya que con el cumplimiento de estas exigencias se
tiene efectos positivos en la balanza comercial y estructura econémica del pais.

El 7,70% es la cifra a la cual corresponde la elaboracion de productos que
constituye bebidas y alimentos dentro del PIB en el 2014, con un 54,50% en el sector
manufacturero, segun cifras oficiales del Banco Central del Ecuador.

Un 36,90% de establecimientos tiene como actividad econdmica algo

relacionado con alimentos y bebidas, dentro de los cuales:

. 5,40% relacionado con elaboracion de productos alimenticios
o 68,40% dedicado al comercio al por menor y mayor
. 26,20% relacionado a actividades de servicios de alimentos y bebidas

Dentro de desempefio y produccion la industria de bebidas y alimentos es de
suma importancia en la economia del Ecuador, las principales marcas competidoras
que tenemos son: Industrias lacteas Toni, Unilever; Pronaca, Nestlé, Inalecsa,
Supermaxi, La Universal, Lacteos San Antonio, Coca Cola y Pepsi, a su vez
pequefas empresas que compiten en diferentes segmentos de cada mercado, pero
el segmento que mas destaca es el de productos lacteos ya que sobresalen en

volumen de produccion en comparacion con los demas productos de cada segmento.
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En cuanto a cifras estadisticas en la cadena productiva de alimentos y bebidas
se genera un gran nimero de empleos con 448540 personas ocupando puestos de
trabajo en establecimientos relacionados a este sector productivo, o que representa

un 21,80% del total nacional, segun Censo Nacional Econémico 2010.

Gréfico 10. Porcentajes de Establecimientos de alimentos y bebidas en las

provincias.
Resto de Provincias 10%
Santa Elena 2%
Esmeraldas 3%
Chimborazo 3%
Santo Domingo 3%
Imbabura 3%
Los Rios 4%
Tungurahua 4%
Loja 4%
ElOro 5%
Azuay 6%
Manabi 8%
Pichinha 20%
Guayas 25%
5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente: INEC

A nivel nacional las provincias con mayor poblacién son las que presentan un

porcentaje mas alto de demanda de alimentos como son: Pichincha 20%, Guayas

25%, Manabi 8% y demas provincia con una participacion maxima del 10%.

Demostrando que la demanda de este sector es directamente proporcional al

crecimiento poblacional. (Fabian Uribe, 2015)

Lo que fortalece a esta industria es la calidad de la produccién que se
presenta, la alta participacion en la economia y los altos volimenes de la produccién
en el pais lo cual da oportunidades a los consumidores exigentes en calidad a querer
consumir los productos y esto incurre en un alza en los gastos de alimentacion de los
hogares.

En cuanto especificamente al sector de bebidas se ha mantenido muy
dinamico y su crecimiento ha sido considerable entre los afios 2013 y 2015, aun

tomando en cuenta las variables externas como restricciones, tasas a los envases y
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semaforizacién. En el afio 2014 las ventas e ingresos en este sector fueron de

$2,645 millones, representando un 2% del PIB.
3.3.Fuerzas de Porter de la empresa ABC

3.3.1. Poder de negociacién de los clientes
En cuanto a condiciones de demanda debe brindar a los clientes lo que

soliciten, los mercados nacionales ofrecen productos de alta calidad lo cual cumple
con las exigencias de los consumidores.

Se muestra una economia productiva en el pais, ya que si los clientes
demandan calidad las empresas se ven obligadas a adquirir niveles de

competitividad internacionales.

3.3.2. Rivalidad entre las empresas
Uno de los factores mas importantes en el analisis del macro entorno de las

empresas es la inflacion, la cual influye en el alza de precios en bienes y servicios, es
decir en la economia del pais.
Con una inflacibn més elevada disminuye el nivel de competitividad en las

empresas.

3.3.3. Amenaza de los nuevos entrantes
Las nuevas empresas en nuestro pais vienen con ideas innovadoras, elevada

inversion en la calidad de los insumos, con capacidad tecnoldgica, entre otras. Estas
caracteristicas crean una gran amenaza para las empresas que se reisan a innovar

e invertir en mejoras.

3.3.4. Poder de negociacién de proveedores
La mejor manera de trabajar con productores medianos y pequefios es

convirtiéndolos en socios-estratégicos.
El Gobierno por medio de sus programas ha brindado apoyo a estos pequefios
productores para que no sean victimas de intermediarios y puedan obtener buenos

precios por el producto que ofrecen a las empresas.
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3.3.5. Amenazas de productos sustitutos
En nuestro pais el sector de las empresas de alimentos crece pero las

empresas ganan ventaja ante las amenazas de nuevas empresas en el sector,
manteniendo un volumen o escala de produccidn bastante alto, con estas medidas
logran que la entrada de nuevos competidores no sea tan facil.

Por otro lado, tenemos la lealtad a las marcas lo que dificulta la entrada a
nuevos competidores, al tener consumidores leales las nuevas marcas dificilmente

son aceptadas e integradas en el mercado.

4. ANALISIS INTERNO

En el andlisis interno se realizara una revision de la situacion en la que se
encuentra la empresa ABC de alimentos de consumo masivo asi como se analizara
el proceso para el cual se implementara planes de accién que mejoraran los

resultados obtenidos.

4.1.Empresa ABC

La empresa ABC es la compafia multinacional agroalimentaria mas
importante del mundo. Su sede central se encuentra en Vevey, Suiza.

La gama de productos ofertada por esta compafia incluye desde agua
mineral hasta comida para animales, incluyendo también productos de chocolate y
lacteos. Tiene mas de 339.000 trabajadores en el mundo.

Su participacion se encuentra alrededor de todos los continentes teniendo
operacion en 81 paises con 443 fabricas de los cuales destacamos 15 los paises en

los que se encuentra su mayor participacion:
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Tabla 1. Paises en donde participa ABC

PAISES EN LOS QUE PARTICIPA “ABC”

Estados Unidos | Reino Unido |Rusia
Francia México Japén
Alemania Espafia China
Brasil Canada Suiza
Italia Australia Filipinas

Elaborado por: Los autores
Para el 2010 la Empresa ABC obtuvo 109.7 mil millones de CHF en ventas

participando en el mercado con 10.000 productos en diferentes categorias

4.2.ABC en Ecuador

Como parte de la expansion de la empresa en América Latina, los productos
ABC se empieza a vender en Ecuador a través de Comercial Panamericana, cuya
sede estaba en la calle P. Icaza, entre Pedro Carbo y Pichincha en la ciudad de

Guayaquil.

A raiz de una visita al pais de los ejecutivos de la compafiia ABC., empresa
creada para comercializar los productos durante la Segunda guerra Mundial, con
sede en Stanford, Connecticut, en 1955 se resolvié montar una organizacion propia,
tal como funcionaba en todos los paises. Marcel Guignard Bermey, de origen suizo,
fue nombrado agente consignatario, cargo que desempefiaria hasta 1957. Pronto
comenzaron a llegar embarque de productos de café y leche condensada. También

se traia leche en polvo de las marcas mas reconocidas de la compafiia.

A la fecha la empresa ABC logré un gran crecimiento siendo parte importante
de las familias llegando a ellas con cada uno de sus diferentes productos, es asi
como obtiene ventas aproximadas de unos $450°000.000 anuales y un movimiento
mensual de 1500000 cajas mensuales que da como resultado 18 millones de cajas

movidas en Guayaquil y la mitad de esto en otra localidad.
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Unidades de negocio

La empresa ABC participa del mercado ecuatoriano con diferentes variedades
de productos para lograr conseguir una correcta administracion de los productos con
los que se participa en el mercado la empresa ABC cuenta con una organizacion de
diferentes categorias o Unidades de Negocios (BU). Las unidades de Negocio se
encargan de garantizar el desarrollo y crecimiento de los productos ofrecidos por la
empresa ABC para lo cual cada una de estas BU representan un tipo de productos

como se muestra en el cuadro adjunto:

Gréfico 11. Productos de la empresa ABC

N
ABC
Confites Nutricion Café y Bebidas Cereales Culinarios
S S S S S
I N N
Galetas Formu_las Café Salsas Frias
Infantiles
S S S S
N 7N I N 7N
Alimentos
Chocolates Infantiles lugos Sopas
S S S~ S

Elaborado por: Los autores

Cada unidad de Negocio tiene un responsable que dirige y toma las
decisiones para la mejora de las mismas y asi bajo estas personas existe

responsable de las ideas que ayudaran a obtener posicionamiento en el mercado.

4.3.Copacking y repacking en la empresa ABC.

En la presente mencionaremos como es el proceso copacking y repacking
utilizado por la empresa ABC, indicando los departamentos que participan en el ciclo,

asi como, se presentara un analisis Foda de como se encuentra el proceso y de
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acuerdo a eso se podran levantar los planes de accion necesarios para conseguir los

resultados que se necesitan.

4.4. Stakeholders

El proceso de copacking y repacking al ser parte fundamental de la
disponibilidad de productos para la empresa ABC, genera un impacto directo para
algunos stakeholders, los cuales como parte de la compafia y alineados a un mismo
objetivo forman parte de un factor fundamental para el proceso que se esta revisando
por lo cual es necesario obtener la satisfaccion de los stakeholders que se

mencionaran a continuacion

4.4.1. Categorias

Las categorias son las ya mencionadas Unidades de Negocios las cuales
como parte de sus estrategias es la creacion de productos promocionales con el fin
de conseguir mayor volumen de venta para garantizar completar las cifras de ventas
establecidas asi como un mayor impacto en el mercado

Las categorias son consideradas como stakeholders ya que son las que
solicitan la creaciéon de un nuevo producto con el cual contaran en una cantidad y
fecha estimada con el fin de cumplir la estrategia ya aprobada que daré los
resultados que necesita cada categoria. Cada una de las unidades de negocio
utilizan y necesitan de proceso copacking en diferente medida, para lo cual en el
cuadro adjunto se presentara cual es el porcentaje de participacion de cada

categoria de acuerdo a los volimenes productivos de las mismas.
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Tabla 2. Porcentajes de Participacién por BU
Porcentaje de Participacion

CATEGORIA | REFERENCIAS| % REF |CAJAS VOLTJAJMEN
Nutrition 56 43,08% | 422615 43,15%
Confites 5 3,85% 24589 2,51%

Culinarios 8 6,15% 52072 5,32%

Cereales 7 5,38% 35000 3,57%
Café 46 35,38% | 281996 28,79%
Dairy 8 6,15% | 163184 16,66%
Total 130 100,00% | 979456 100,00%

Elaborado por: Los autores

Grafico 12. Porcentaje por numero de productos

Porcentaje por Numero de Productos

= Nutrition
m Confites

= Culinarios

m Cereales
m Café
= Dairy

Elaborado por: Los autores

Segun el Grafico 12. adjunto se puede observar que la Unidad de Negocio que
mayor volumen de referencias o que tiene mayor variedad de productos siendo
realizadas producciones en los maquiladores es la BU de Nutrition con un total de 56
referencias.
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Gréfico 13. Porcentaje por volumen de cajas

Porcentaje por Volumen de Cajas

= Nutrition

m Confites

= Culinarios
\ = Cereales

= Café

= Dairy

2%

Elaborado por: Los autores

De acuerdo al Gréafico 13. presentado se puede apreciar que si se considera el
volumen en cajas producidas la Unidad de negocio que mas impacta es Nutrition con

una cantidad aproximada de 422,615 cajas

4 5. Planificacién de la demanda

Planificacion de la demanda es un equipo que se caracteriza por definir las
cifras proyectadas de venta asi garantiza la disponibilidad de producto de acuerdo a
las necesidades de la compafiia con los correctos volumenes de inventario de
acuerdo a lo que se considera sera la venta

Se considera stakeholders del proceso copacking a los planificadores por ser
contacto directo con las categorias y definen la cantidad de producto que se necesita
para participar en el mercado por lo cual como resultado final presentan la
disponibilidad de productos incluyendo de promocionales.
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Los planificadores al trabajar directamente con las Unidades de Negocio debe

hacer presencia uno por cada categoria.

4.6.Servicio al cliente (CS)

El equipo de CS se encarga de ser el contacto directo con los clientes, por tal
motivo, son los que ofrecen la disponibilidad de productos hacia los clientes asi
como, ser la cara al recibir cualquier novedad por parte de los clientes, por este
motivo se considera al equipo de CS como un stakeholder al ser ellos los que

solicitan la disponibilidad de productos para poder consolidar la venta.

4.7.Centro de distribucion (CD)

El Centro de Distribucion es el lugar de receptor de productos para asi
almacenarlos hasta la hora del despacho hacia el cliente, por ser la operacion al final
de la cadena, ser& un stakeholder asi como un aliado estratégico que garantizara la
correcta operacion de copacking ofreciendo operaciones rapidas asi como
detectando cualquier novedad que se presente en los productos y notificando a

tiempo para asi lograr corregir cualquier irregularidad.

4.8.Foda de la empresa ABC

En el Grafico 14. se dara a conocer el anélisis FODA de la empresa ABC
revisando tanto los aspectos internos como externos que favorecen o afectan a la
empresa con el fin de identificar y mencionar aspectos internos y externos a la

empresa relacionados al outsourcing especificamente maquiladores.
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Gréfico 14. FODA de la empresa ABC

Debilidades:

Fortalezas: -Bad Good's

-Buenas practicas de fabricacién -Falta de disponibilidad en productos

maquilados
-Trabajo en equipo por los colaboradores
. . -Existen procesos no alineados
-Rapida adaptacién al cambio -
-Mo optimizacion de |a flota
-Alianzas Exitosas .
-Mo planificacion de producciones de co-packer

y re-packer

Oportunidades:

- Diversidad de proveedores Amenazas:

“Aumento de prumncic.neg en el mercado -Incertidumbre e inestabilidad econcmica del pﬂiS

-creciente demanda de productos saludables en el -Exceso de competencia en el mercado
mercado - Cambios climaticos que pueden afectar a centros

-Mercados con procesos que se encuentran ya de produccion y distribucion
desarrollados

Elaborado por: Los autores

Una vez que se concluye el analisis y se logra identificar gran mayoria de los
gaps que se presentan, los cuales, afectan el nivel de servicio de la empresa ABC,
se procederd a realizar la propuesta, con la cual se pretende reducir los gaps y lograr
generar las mejoras requeridas.

Los gaps mencionados en el Gréafico 14. son las principales causas de
retrasos en los procesos que realiza la empresa, deben ser considerados para

realizar las mejoras correspondientes si se quiere optimizar la productividad.

4.9.Ishikawa

Con el andlisis de Ishikawa se pretende obtener informacién mas acertada de
cudles podrian ser los factores mas apegados a la realidad que actualmente se
encuentran generando conflictos a la hora de realizar producciones en los
maquiladores, en este analisis se colocara cada una de las afectaciones que se
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estan generando en el proceso por la cual no esta permitiendo que el mismo sea

optimo y fluya sin inconvenientes para garantizar una correcta disponibilidad de

productos sin que exista desperdicio de recursos

No se presenta

para la codificacion

informacicn correcta

No hay responsable
definido para

producciones copacker

Gréfico 15. Método de ISHIKAWA de la Empresa ABC

MANO DE OBRA

MATERIALES

No existe un sistema con
el cual controlar las
producciones

Ordenes de
compra demoran
en ser entregadas

Desconocimiento
futuras
producciones

Copacker externo
no planifica la
produccion

Mala codificacién
por parte de los
copacker

No hay trasporte
para los envios y
recepciones

no se optimiza el uso
de vehiculos

Mala manipulacion

en las negociaciones

No existen actualizacién

ABC no programa las
producciones de
copacker

Copacker trabajaba
sin orden de compra

Comunicacion no
alineada por parte
de ABC con los
copacker

4.10.

por parte de los
copackers

Volumen de
productos por
acondicionar es
elevado

En la empresa ABC existe
desperdicio en dinero,
tiempo, producto y
recurso al iniciar con una
produccion el los
maquiladores en el
2016.

Falta capacidad en
produccion de
copackers

No cumplimiento normas
de calidad por parte de
copackers

MEDIDA

Elaborado por: Los autores

Matriz esfuerzo impacto

MEDIO AMBIENTE

Por esta matriz se identificara de todos los posibles gaps cuales son mas

controlables, es decir me generarian menor inversion y trabajo asi como se

identificara cual es el nivel de impacto que genera cada gap mencionado y de

acuerdo a esto se validara si es necesario desarrollar una propuesta para mejorar la

operacion.
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Gréfico 16. Matriz de Fuerza-Impacto de la Empresa ABC
-
—
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praductos por
acondicionar as
elevado
Easy How Controllable?
Elaborado por: Los autores
4.11. Encuesta

Hard

Como parte del andlisis se procedio a solicitar feedback a los stakeholders por

medio de una encuesta en la que indicaban las oportunidades de mejora e

informacion relevante para obtener un detalle mas claro de los problemas que

ocurren en el manejo del proceso, con esta informacién se podra continuar en la

estratificacion de problemas.

Las encuestas constan de 5 preguntas de calificacion basadas en una tabla

donde el menor puntaje es representado por el uno y el mayor puntaje es

representado por el 5, basado en esto se presenta los graficos de acuerdo a las

respuestas obtenidas por los stakeholders.

Pregunta 1: Nivel de satisfaccion con el ciclo logistico productivo de los

procesos co-packing y re-packing

Pregunta 2: Conoce los puntos de contacto dentro del proceso
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Pregunta 3: Los tiempos de entrega de las producciones concluidas

Pregunta 4: Disponibilidad de productos a tiempo

Pregunta 5: Calidad de los productos producidos

A continuacion se presenta una tabla donde se muestra los resultados de las

encuestas realizadas a 10 stakeholders de la empresa ABC, en donde se analiza el

nivel de satisfaccién de cada uno de ellos en cinco aspectos diferentes.

Se toma como referencia una escala del 1 al 5, siendo 1 el de menor

satisfaccion y 5 el de mayor.

Tabla 3. Resultados de la encuesta realizada a 10 stakeholders de la empresa

Elaborado por: Los autores
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ABC
STAKEHOLDERS
GAPS DEL PR(;EsizK?;GCOPACKING & 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
Nivel de satisfaccién 3 2 1 2 3 2 3 3 2 3 19%
Puntos de contacto dentro del proceso 1 1 2 3 2 1 3 2 p 1 14%
Tiempos de entrega 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 18%
Disponibilidad de productos 3 3 1 2 1 3 4 4 3 4 22%
Calidad de productos producidos 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 27%
12 11 9 11 11 12 17 15 13 15
48% | 44% | 36% | 44% | 44% | 48% | 68% | 60% | 52% | 60%




Grafico 17. Gaps del proceso de copacking y repacking

GAPS DEL PROCESO DE COPACKING
& REPACKING
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dentro del proceso
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productos

m Calidad de productos
producidos

Elaborado por: Los autores
El Gréficol7. muestra los porcentajes de satisfaccién segun los stakeholders

encuestados de cada una de las actividades realizadas dentro del proceso de

copacking y repacking.
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Grafico 18. Nivel de satisfaccion de los stakeholders encuestados
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Elaborado por: Los autores

El Grafico 18. muestra el nivel de satisfaccién de los stakeholders
encuestados en cuanto al proceso total de copacking y repacking los cuales
requieren mejoras para alcanzar un incremento en la satisfaccion de los

stakeholders.
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Formato de la encuesta realizada.

Encuesta dirigida a los stakeholders del Proceso Co-
packing y Re-packing de la empresa ABC

La siguiente encuesta tiene el fin de obtener informacion para identificar los gaps
presentes en el proceso de copacking con el fin de mejorar la situacion y nivel de
servicio hacia los stakeholders favor contestar cada item de acuerdo a su nivel de
satisfaccion siendo el 5 el mayor valor y 1 el menor valor.

1123|415
Nivel de satisfaccion con el ciclo logistico
productivo de los procesos co-packing y re-packing 3
Conoce los puntos de contacto dentro del proceso 1
Los tiempos de entrega de las producciones
concluidas 2
Disponibilidad de productos 3
Calidad de los productos producidos 3
Sumatoria 1 \ 2 \ 9 | \
Calificacion 48%

Sugerencias:

Se debe tener un mayor orden a la hora de realizar alguna produccion
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4.12.

R/P

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

Técnica de los Cinco Por Qué

Tabla 4. Técnica de los 5 Por Qué de la Empresa ABC

AMALISISS5 POR QUE (Ir mas profundo para encontrar y verificar la causa raiz)

POSIBLES CAUSAS POR QUE? 5N
Mo se presenta informacion
correcta parala codificacion
No se presenta informaciaon
correcta parala Si
codificacion
Base de datos no actualizadaen
copacker externo
Mala codificacion por parte de
Mala codificacion por parte <i

de los copacker X
P Mo manejan un estandar de

codificacion

Coapcker externo no planificala
produccion

Copacker externono

. . si
planifica la produccian

Desconocen necesidadesde
dizsponibilidad de productos

Mo manejan sentidode urgencis
en sus producciones

Mestlé no programa las
Empresa ABCnoprograma  producciones de copacker
las producciones de

copacker
Mo existe planificador copacker

POR QUE?

Base de datos no

actualizadaen copacker

externo

No dan seguimiento a

informacion legal parasu

actualizacion

Mo manejan sentidode

urgenciaensus

producciones

Nestlé

No exizte planificador

Mo hayestructuracopacker
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S/N

POR QUE? 5/N POR QUE? s/N
Mo dan seguimiento a
informacion legal parasu

actualizacion

Mo estd en sus procesos

actualizar base de dato

si

No existe una correcta
comunicacion por parte de
nestle

Desconocen necesidadesde
disponibilidad de productos
nestle

si si

Existe necesidades
independientes por
categoria

Mo existe una correcta
comunicacion por parte de
Nestlé




Comunicacionno alineada por
parte de Nestlé con los

Pregunta Comunicacianno
alineada por parte de

Empresa ABC con los st

Respuesta copacker No hay estructura copacker .
Mala manipulacion de ) o
Precunta i p productos por parte de los Porque no tienen conocimientos
g Mala manipulacion de . . hasicos de calidad .
productos porparte de copackers si S|
B " los copackers Mo tienen conocimientos No sesocializadolos
espuesta basicosde calidad alineamientos de Mestlé .
Falta capacidad en produccion
Pregunta e TBPaCKE
Falta capacidad en i .
producciénde Nece:ld:d deNestlevEI:_ ) <i
gumentandoynoseanalizd
copackers
Respuesta P aumento de infraestructura .
en copackers
. Na setiene incluido en proceso
Mo hay responsable definido
Pregunta de producciones en conacaker persona encargadade
Mo hav_re_spu:rnsahle R R producciones copacker
definido de . i
produccionesen No setiene incluidoen No se sctualizo proceso
Respuesta copacker proceso personaencargada P
. copacker
de producciones copacker
p i N Ordenes de compra demoran No h?"r pegscrnadqu;etr?mdl:e la
regunta Ordenes de compra &n serentregadas pronta €Ntrega de las oraenes
demoran en ser < = <i
entregadas Mo hay personaque tramite la Mo estaban definidosrolesen
Respuesta

pronta entrega de las ordenes

los que involucre compras
de compra

copacker

Elaborado por: Los autores
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En cuanto a la técnica de los Cinco Por qué presentada en la Tabla 4. analiza

varios puntos negativos que se presentan en los procesos de copacking y repacking

gue se realiza mediante intermediarios.

Los problemas identificados son:

Falta de informacion para realizar codificacion de los productos.
Mala codificacion por parte de los copacker.

Copacker externos no planifican la produccion.

La empresa ABC no programa las producciones de copacker.
Comunicacion no alineada por parte de la empresa con los copacker.
Mala manipulacién de productos por parte de los copackers.

Falta capacidad en produccién de copackers.

Falta de personal responsable de supervisidon en los procesos.

Falta de coordinacion logistica en la entrega de 6rdenes de compra.

Cada punto antes mencionado esta desarrollado en la Tabla 4. donde se

indica cada una de las causas que desencadenan los problemas presentados.
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4.13. Conclusién del diagnéstico

De acuerdo a el analisis Ishikawa realizado se encontraron 17 posibles
motivos por los cuales se ve afectado el proceso actual, por tal motivo en
estos issues de debe enfocar un mayor analisis, esto garantizard que se
estd actuando y generando actividades en los motivos mas reales y
acercados a la causa raiz de los desperdicios que se vienen generando

en el transcurso del tiempo por la empresa ABC.

De acuerdo al Grafico 18. entre los problemas principales tenemos la
mala coordinacion o la incomunicacién entre los puntos de contacto

dentro del proceso.

Otro problema que se presenta referente a los tiempos de entrega de los
productos terminados, se necesita mas coordinacion en la forma de
transportacién de los productos para evitar retrasos en los tiempos de

entrega de los mismos.
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5. PROCESOS DE CO-PACKING Y RE-PACKING

Grafico 19. Procesos de copacking y repacking

Qutsorcing

l |

Co-packing Re-packing

Codificacién
Etiquetados

Promocionales

Elaborado por: Los autores

5.1. Co-packing

Se conoce como Co-packing cuando la empresa ABC provee unidades de
producto terminado desde su centro de distribucién o fabrica hacia el maquilador, el
cual se encarga de empacar en una presentacion de venta nueva junto a otro
producto, algun item promocional o stickers

Dentro de las producciones que se consideran co-packing se incluyen tres
actividades diferentes las cuales aportan de acuerdo a la necesidad de la empresa
ABC, estas actividades son las de codificacion, etiqguetado y armados promocionales

Se refiere a codificacion a la actividad que realizan los maquiladores al
imprimir informacion regulatoria (lote, fecha de vencimiento fecha de fabricacién y
precio de venta al publico) necesaria en los productos para asi estar aptos y poder
lograr salir al mercado con la venta, esto se presenta con frecuencia en los productos
gue son importados por la empresa ABC para poder tener una mayor participacion
en el mercado de diferentes sectores, los productos que vienen de otros paises, en
su mayoria ingresan sin la informacion regulatoria necesaria y la razon de esto es por

la existencia de regulaciones no similares entre los paises que se comercializa.
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Cuando se realiza un etiquetado, se hace referencia a la actividad de colocar
un sticker en los productos que lo necesitan, esto se realiza para promociones o
ciertos productos que llegan como importacion de otros paises y no tienen
informacion nutricional necesaria o el semaforo que es solicitado para todos los
productos de consumo masivo dentro del mercado Ecuatoriano.

Un producto promocional se caracteriza por ser una referencia que sale para
obtener un incremento en la participacion del mercado este nuevo producto se
compone de un producto regular mas un producto con descuento o gratis asi como

puede tener un objeto como obsequio.

5.2.Re-packing

Se conoce como re-packing cuando la empresa ABC provee un producto
terminado desde su centro de distribucion o desde una de sus fabricas para luego
este producto ser convertido en uno de diferente formato por el maquilador, es decir
cambia la presentacion de la que fue enviada por ABC para ser convertido en una
nueva presentacion con diferentes cantidades.

Las operaciones en la Empresa ABC de forma regular se mejan bajo un
estandar o bajo un proceso que se debe cumplir a cabalidad por tal motivo el proceso
analizado no puede quedar dejar de tener un flujo con el que se rija para lo cual se
presenta en el cuadro adjunto como es el paso a paso que se tiene habilitado para

poder realizar las actividades en los maquiladores.
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Gréfico 20. Proceso de Repacking

Maguilador realiza trabajo

Nace la necesidad de trabajar _SEE'I:"' incﬁm:?unes de
con un maquilador por parte de diferentes planificadores
las BU

BU conmtactan a Maguilador termina

planificadores para indicar trabajo y solicita orden de
la necesidad compra

Planificadores contactan al Maquilador termina
drea de compras trabajo y solicita orden de

maquiladores y CD compra

Compras solicita a
magquilador cotizar el
trabajo

Planificacion solidta a CD
se realice los movimientos
de productos

CD realiza movimientos de
productos

Elaborado por: Los autores

5.3.Volumenes de produccién

La empresa ABC consta de un total de 130 referencias o productos que pasan
por los maquiladores por tal motivo es necesario conocer las cantidades en unidades
con las que se debe trabajar dentro de los proveedores para asi obtener una vision
mas clara de los volumenes con los que se maneja los procesos copacking y
repacking.

37



Tabla 5. Volumenes de produccion

CATEGORIA Total

Café 4354043
Cereales 666417
Confites 2257533
Culinarios 838980
Dairy 12596186
Nutricion 4523534
Total

general 25.236.693

Elaborado por: Los autores

En la Tabla 5. adjunta se observa los volumenes en unidades de todas las
referencias con las que se realizara trabajos co-packing y re-packing dentro de los
maquiladores, estos volimenes se presentan de manera semanal por categorias con
esta informacion obtiene un total Anual, lo que nos permite tener una vision clara de
los voliumenes con los que se trabaja anualmente.

Con la informacién de los volumenes de produccion también se puede
estratificar los volimenes por tipo de produccién y asi lograr obtener el valor en costo

que se esta generando por los trabajos realizados en los maquiladores.

Tabla 6. Tipo de produccién

POR TIPO DE
PRODUCCION

Produccion Total $
Codificacion 18828509

Etiquetado 1433110
Promocional 3384756
Re-packing 1590317
Total

general $25.236.693

Elaborado por: Los autores
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Como se puede observar en la Tabla 6. el mayor volumen es el de codificacion
siendo el 82% de la produccion total y donde se debe concentrar en mayor medida el

control y las mejoras.

5.4.Transporte

Parte fundamental dentro de la logistica para la produccion, es el uso de
transporte ya que por medio de vehiculos se realiza el movimiento de productos
desde el Centro de Distribucidn hasta los proveedores para realizar produccién asi
mismo de retorno cuando ya esta concluido el trabajo, estos vehiculos son
proporcionados por proveedores externos y los costos asociados al uso de estos
vehiculos son cargados a la empresa ABC, por tal motivo se realiza un control de los

costos generados por los mismo y en el cuadro adjunto se indica la informacién.

Tabla 7. Costos por toneladas

MES PESO COSTO $/TN
TRANSPORTE

ENERO | 280464,104 $ 8.954,00 31,93
FEBRERO  781317,961 $  12.598,00 16,12
MARZO 1337950,9 $ 6.112,00 4,57
ABRIL 547285715 $  10.786,00 19,71
MAYO 211670,63 $ 3.132,00 14,80
JUNIO 482821326 $ 7.645,00 15,83
JuLlo 1048128,75 $ 7.113,00 6,79
AGOSTO 816581264 $  11.972,00 14,66
SEPTIEMBRE 128421149 $ 7.547,00 5,88
OCTUBRE 19521169 $ 9.021,00 4,62
NOVIEMBRE 1188546,07 $  13.357,00 11,24
DICIEMBRE = 42023357 $ 2.817,00 6,70

Elaborado por: Los autores

Como se indica la Tabla 7. adjunta se puede observar los costos por tonelada

gue se generaron en el trascurso de un afio, el cual nos da como resultado una
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media de $12,74 por tonelada, se debe considerar que en el transcurso de este
periodo los vehiculos utilizados fueron contenedores con una capacidad de 20 pallets
por viaje y los vehiculos sencillos con una capacidad de 10 pallets por viaje.

De acuerdo a este analisis y una vez verificada la informacion con los equipos
de soporte cabe recalcar que los viajes se realizan en mayor cantidad en vehiculos
sencillos lo cual hace que el costo por tonelada sea muy elevado, lo cual esta
influyendo en que los costos de produccion sean mayores y representen un una

ganancia menor por cada producto vendido.

5.5.Bad Goods

Se hace referencia a Bad Good a todo el producto desperdiciado, lo cual
incluye dafiado de origen asi como dafiado en produccion y tiene que darse de baja
ocasionando una perdida para la empresa por ser un capital de trabajo que no se
utilizara y se perdera, ademas de ser un costo que asumira la empresa ABC.

Para lograr obtener una visibn mas enfocada a este inconveniente se presenta
un cuadro con la data de los costos en producto desperdiciado en un afo:

Tabla 8. Bad goods

BAD GOODS
MESES DOLARES UNIDADES
M/E

Enero $ 1.807,84 1789
Febrero $ 1.078,86 1999
Marzo $ 1.931,96 2543
Abril $ 1.860,81 1345
Mayo $ 2.331,66 2261
Junio $ 5.396,73 3850
Julio $ 3.635,47 2870
Agosto $ 5.58241 5238
Septiembre. $ 4.398,51 4918
Octubre $ 3.698,00 4518
Noviembre $ 6.100,90 3834
Diciembre $ 6.009,37 4451
TOTAL $ 43.832,52 39616

Elaborado por: Los autores
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5.6.Maquiladores

5.6.1. CAG

Empresa de almacenamiento, copacking, acondicionamientos vy

transformacién de productos del Ecuador.

Grafico 21. Servicios de la Empresa CAG

- Control de ingreso y - Impresidn en ink jet: - Pack entermoencogido - Envasado de productas
PVP, codiga de barras, para todo tipo de - Blisterada
regulaciones sanitarias, productos: articulos - Saluciones de empaque
lote promocionales, combos,

- Etiquetado - Empagque
- Aplicacion de stickers

Fuente: Centro de Acondicionamientos Gis Logistics. (2016)

Su mision es desarrollar un servicio integral de calidad y rentabilidad,
permitiendo que el cliente delegue la transformacion de sus productos a promociones
altamente aceptadas por sus consumidores.

Su vision es expandir sus servicios de copacking, mantenimiento y demas
servicios generando valor agregado.

Tiene cobertura a nivel nacional en: Quito, Guayaquil, Cayambe y Duran.

5.6.2. Termoeg

Compaiiia ecuatoriana constituida en 1993 especializada en el servicio de re
empaques, acondicionamiento de productos, comercializacion de materiales
termoencogibles, maquinarias afines y todo tipo de solucion para el armado de

empaques promocionales.
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Realiza actividades de envasado y empaquetado a cambio de una retribuciéon
0 por contrato, con intervencién o no de procesos automatizados: embotellado de
liquidos, incluidos alimentos y bebidas.

Sus proveedores mAas importantes son empresas ecuatorianas y
multinacionales.

Garantizamos a nuestros clientes una asesoria completa para la aplicacion de
nuestros productos, optimizando su presentacion, proteccion y seguridad bajo
estrictas normas de calidad.

Con el propésito de mejorar la calidad en sus procesos tiene a disposicion:

- Poliolefina Termoencogible

- Maquinaria (tunel de calor, selladora, pistola de calor)

5.6.3. Impromaf

Empresa dedicada a brindar servicio de copacker, Acondicionamiento, en
empaques de sus productos terminados realizando procesos de:
e Procesos semi—automaticos
o Colocacion e impresiones de textos legales en Ink-jet o Armado
de combos termo-encogidos (Poliolefina, PVC,)
o Cadigos de Barras
o Termo-sellado (Empaque en Blister)
e Procesos Manuales o Armado de combos promocionales
o Colocacion de Sensores de Seguridad: (Sensor Matic y Check
Point,)
o Re-etiguetado (cambio de etiquetas)
o Revision de mercaderia
o Colocacion de sticker
o Envasado - Re-empaques o Encintado - Sellado o Enfajillado -

Pegado o Grapado

5.7.Costos de produccion

A la fecha se realiza producciones con 3 proveedores diferentes los cuales

presentan sus cotizaciones de acuerdo a la necesidad que presenta la empresa
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ABC, estos valores presentados por los proveedores son analizados y negociados
por un comprador estratégico, asi una vez obtenidos los valores se presenta en el
cuadro adjunto los precios estimados con los que trabaja cada proveedor para los
tipos.

Tabla 9. Costos aprox. por unidades trabajadas

MAQUILAD CODIFICA ETIQUETA PROMOCIO PROMOCIO PROMOCIO RE-

OR DO DO NAL NAL NAL PACKIN

PEQUENO MEDIANO GRANDE G

Alpha $ 0,035 $ 0,07 $ $ $ $
0,13 0,23 0,73 0,15

Beta - $ 0,07 $ $ $ $
0,14 0,24 0,53 0,18

Gamma - $ 0,07 $ $ $ $
0,17 0,35 0,56 0,20

Elaborado por: Los autores

En la informacién adjunta en Tabla 9. se puede apreciar la variabilidad de
precios pero cabe recalcar la situacion que se presenta con los trabajos de codificado
ya que a la fecha todo los productos que necesitan de una codificacion llegan directo
donde el proveedor y este realiza el codificado del 100% del producto es decir se
encarga del 74% de la produccion y esto representa un total de $658.997,80 anuales.
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6. PROPUESTA

Esta seccidn presentard las diferentes propuestas de mejora las cuales
salieron luego de realizar un estudio y analisis de la informacion propuesta por la
empresa ABC, se considera que con las propuestas mencionadas se dara un mejor
desarrollo al proceso lo cual garantizara beneficios a la empresa tales como ahorros,

mejores tiempos de respuesta y disponibilidad de productos.

Para conseguir los objetivos mencionados en el proyecto se debe incurrir en
inversion necesaria para definir un proceso estandar con mejoras, el cual debe
recaer en diferentes personas con responsabilidades diferentes, ademas de otras

iniciativas que se presentan a continuacion.

6.1.Estructura Copacking

Para empezar a garantizar un mejor control de las producciones realizadas,
ademas de poder definir un proceso es necesario integrar un equipo responsable de

los trabajos que se realizardn en los maquiladores.

Este equipo debe contar con roles definidos, los cuales responsabilizaran a la
persona de cumplir con actividades de control y mejora, ademas como a todo recurso
laboral de la empresa ABC se debera colocar objetivos ligados netamente al proceso
outsourcing para copacker y repacker, estas metas deben tener un vinculo con los

roles que desempefiara cada colaborador involucrado en el proceso.

La propuesta que se realiza para un mejor control es implementar tres
posiciones para el proceso, es decir tres recursos diferentes que cumplan roles
relacionados con diferentes actividades, estos tendran la responsabilidad de alcanzar
los mismos objetivos para el correcto desarrollo del proceso. Cada nueva posicion
debe tener actividades relacionadas directamente, para lo cual se presenta los roles

de cada colaborador.

44



6.1.1. Planificador Copacking:

Sera la persona responsable de tener una vision clara de las necesidades de
las unidades de negocio con el fin de consolidar todas éstas para asi realizar planes
de produccién con un horizonte de 3 meses garantizando la disponibilidad de

productos.

6.1.2. Comprador Copacking

Responsable de garantizar la correcta comunicacion y conexion con los
proveedores de maquila, brindando el soporte necesario para poder realizar una
produccion y controlando el cumplimiento de los pagos a los maquiladores, lo cual
garantizara el correcto trabajo por parte de la empresa ABC y los Maquiladores

garantizando compromiso de ambas partes.

Roles del comprador copacking

e Recibir dossier (nueva implementacion) por parte de las categorias
garantizando que el mismo contenga la informacién necesaria y suficiente
para poder pasarla a los proveedores para tener la guia con la cual se
realizara la produccion.

e Realizar 6érdenes de compra con las cuales el proveedor podra arrancar
con las producciones.

e Dar seguimiento a los pagos que se deben realizar al proveedor con el fin
de mantener una cuenta actualizada con los mismos.

e Controlar y alinear el cumplimiento de los proveedores garantizando

tiempos, calidad y cantidad de entrega.

6.1.3. Control de Stock Copacking

Responsable de la correcta ejecucion de la operacion productiva, es la
persona que realizara el control para el despacho de productos que seran los
componentes de la produccion asi como el control del producto que recibe al CD una
vez ya realizada la operacion en el maquilador, ademas esta persona debera
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garantizar el correcto control del inventario tanto fisico como lo que se encuentra en

el sistema.
Roles del Control de Stock Copacking:

e Realizar el envio de producto a través de transaccion del sistema
garantizando un correcto control y que refleje los movimientos
correctamente en el sistema.

e Realizar inventarios dentro de los maquiladores.

e Realizar control de las producciones que se estén realizando.

e Controlar en el ingreso correcto de las producciones al CD.

e Auditar que las producciones realizadas cumplan lo estipulado en el
dossier.

e Realizar un control de los mal estados generados garantizando una

correcta asignacion del motivo de desperdicio.

6.1.4. Costos de nueva estructura

Por motivo de presentar una nueva estructura en la cual constarian 2
personas esto nos generaria un costo adicional por salario, beneficios y herramientas

de trabajo lo cual se detalla en el cuadro adjunto:
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Tabla 10. Costos de personal adicional

COSTOS PERSONAL ADICIONAL
MENSUAL ANUAL

1,000.00 12,000.00
1,000.00 12,000.00
500.00 6,000.00

460.50 6,058.63

120.00

100.00
100.00

50.00
48.40 580.80

40.00 480.00

3,148.90 37,389.43

Elaborado por: Los autores

6.2.Proceso Propuesto

Con el fin de obtener un flujo con de mayor efectividad en el cual se involucre
los roles nuevos que se recomienda en el punto anterior se debe crear un flujo que
garantice mayor fluidez y reduccion de gaps es decir reduzca el desperdicio del
actual proceso que genera pérdidas a la compafia, lo cual reduce el margen de
ganancia para la empresa asi como poder usar mejor los recursos para nuevas

inversiones en implementaciones.



Flujo Propuesto

Gréfico 22. Nueva propuesta
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Elaborado por: Los autores
6.2.1. Optimizacion de la flota

Al referirnos a la flota se hace mencion a los viajes que se realizan tanto para
llevar productos a los maquiladores asi como a la hora de retirar las producciones ya
concluidas desde los proveedores hacia el Centro de Distribucion. Para todo esto se
utiliza vehiculos que cargan el costo del viaje a la empresa ABC es decir que los
vehiculos que utiliza la empresa ABC son de propiedad de terceros los cuales
proveen del servicio vehicular, estos viajes por tal motivo tienen un costo y se los

tiene definidos de la siguiente forma:
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Tabla 11. Costo por viaje a maquiladores

TIPO CAPACIDAD CANTIDAD COSTO

PALLETS $

GH 12 1 90
Sencillo 10 1 90
Trailer 20 1 130

Elaborado por: Los autores

Como se puede observar en Tabla 11. el costo de usar un trailer a pesar de
ser mayor el valor genera una optimizacién en los costos por motivo de poder cargar
mayor volumen, es asi que el costo por pallet movido representa un valor mas

econdmico.

De acuerdo al analisis los viajes realizados a los maquiladores asi como su
retorno no fueron optimizados ya que la mayoria de los viajes se realizé en vehiculos
tipo GH, adicional a esto los vehiculos no eran optimizados en su capacidad y no se

los usaban cargados completamente.

Por tal motivo la propuesta que se presenta es lograr realizar una optimizacion
de los viajes para lo cual se designara como responsabilidad al Control de Stock
garantizar los despachos de productos mediante una correcta utilizacién de los
recursos, para lo cual procedera todo bajo la planificacion realizada por el
Planificador Copacking con la cual una vez consolidada se realizara un conjunto de
envios al proveedor por trailers lo cual garantizara mover la mayor cantidad de
producto en vehiculos completos, asi mismo para los retiros una vez concluida las
producciones se procedera a realizar retiros todas las mafianas de 8 am a 9 am del
consolidado de las producciones realizadas el dia anterior dentro de los

maquiladores.

Con esta propuesta en la que se consolida y planifica los despachos y recepciones

garantizaran un correcto uso de los recursos, generando ahorros evitando el
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ahorros se presentarian de la siguiente forma.

Tabla 12. Costo por tonelada
Proyeccion 2017

desperdicio que se venia manejando por la falta de control. Segun lo proyectado los

COSTO POR TONELADA 2017 PROYECCION
Mes Peso Costo transporte 3/ Tn Délares Ahorro
Enero 333N ET | & 2.400,00 | 5 716 | 5 24,77
Febrero 42063618 | 5 6.340,00 | § 1607 | 5 1,05
Marzo 1,366 706,04 | 5 7.830,00 | § RTB| S (1,21)
Abril 93202083 | 5 6.170,00 | § B,62 | 5 13,09
Mayo 1.240 66T 67 | & 6.570,00 | 5 B30 (s 9,50
Junio 1.041.975,04 | 5 7.160,00 | § B8T | 5 8,96
Julio 1.301.303,39 | 5 14.180,00 | § 10,80 | 5 (4,11)
Agosto 1.119.74949 | 5 6.630,00 | § 92| 5 8,74
Septiembre 83391400 | ¢  7.128,00 | % 8555 (2,67)
Octubre 1.017.179,00 | 5 8.236,00 | § 8105 (3,48)
MNoviembre 706.604,00 | 5 5.186,00 | & 7345 3,90
Diciembre 988 6R3.00 | 5 8.613,00 | 5 BT1| 5 {2,01)

Total 11.293.750,31 5 8.03

Elaborado por: Los autores

Segun las toneladas proyectadas por mes se puede ver incrementos y
reducciones en dolares, a su vez consolidando la informacién de todos los meses y
sacando una media nos da como promedio un resultado de $8,03 por tonelada
movida, lo cual representa una reduccion del costo que se mantenia por mover una
tonelada en $4,71 ya que en el afio 2016 se obtuvo un costo promedio por tonelada
movida de $12,74.

Una vez presentada la proyeccién que se tiene para el 2017 se realiza una

comparacion de la situacion del 2016 para asi lograr presentar el ahorro generado.
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Tabla 13. Proyeccién de ahorro

2017
PROYECCION AHORRO 2017
DETALLE Peso/1000 | (PESO/1000)$/
Ton
Toneladas 2017 a precio 2016 112.937,50 143.8%18,07
Toneladas 2017 a precio 2017 112.937,50 90.6?7,61
AHORRO 53.2?0,46

Elaborado por: Los autores

Una vez se asuma un correcto control y se optimice el uso de los recursos, en
este caso el recurso de transporte se logrard un ahorro estimado de $53210,46. Este
valor generado como ahorro es producto de un correcto uso de los recursos lo cual

es lo que se busca garantizar por parte de las mejoras presentadas.

6.2.2. Optimizacion costos por acondicionamientos

Cabe recordar que al mencionar acondicionamientos, hace referencia a la
actividad de codificar o marcar en el producto informacion necesaria para que salga
al mercado, esto es PVP fecha de fabricacion, fecha de vencimiento, Registro
sanitario y Lote. Los productos pasan por los maquiladores para que sea colocado lo

mencionado.

Haciendo referencia al analisis que se realiz0, recordamos que los
acondicionamientos representaban el mayor volumen de las producciones en los
maquiladores, con un total de 18828509 de unidades que representa el 82% de las
producciones y al ser un volumen muy elevado genera costos que influyen e

impactan al presupuesto de la empresa.

El costo que se maneja para las producciones de acondicionamiento en un
maquilador es de $0,035 por unidad y se lo trabaja con un solo maquilador, esto se

debe a que por costumbre se venia manejando esta activad con el mismo proveedor
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durante afios ademas de no tener una informacion consolidada ni existia una
persona encargada de coordinar y consolidar la informacién, por tal motivo con el
estudio realizado se consiguio la informacion proyectada y se solicito a los 3
proveedores con los que se trabaja entrar a negociar por 18 millones de unidades las
cuales se distribuirdn en todo el afio considerando que de los 18millones, 12 son
para el proveedor de mejor precio y los otros 6 se reparten en los otros 2

maquiladores que tengan un precio mayor.

Tabla 14. Costos por acondicionamiento

Maquilador| Unidades | Costo Uni Total

Impromaf 12000000 & 0,015 | $ 180.000,00
Gis 2000000| 5 0,022 | § 44.000,00
Disesa A4000000| 5 0,020 | $ 80.000,00
Total uni 18000000 Total 5 5 304.000,00

Elaborado por: Los autores

Segun lo presentado en la Tabla 14. una vez negociada 18,000,000 unidades
por el volumen de negociacion se logra obtener valores mas econémicos referente al
utilizado afios anteriores los cual si se hace una comparacién del valor anterior
$0,035 por unidad con la cantidad que se tiene proyectado producir en el afio se
obtiene un valor total de $630,000.00 a diferencia de los $304,000.00 que se
presenta con la nueva negociacion, lo cual estaria generando un ahorro para la
empresa ABC de $326,000.00.

6.2.3. Bad Goods
Como bad goods consideramos todos los desperdicios que se generan por

motivo de producto dafiado, lo cual afecta directamente a la pérdida de capital de
trabajo de la compafiia, estas referencias que regresan en mal estado o son
productos que no realizo de forma correcta, son dadas de baja al stock y por tal es

una pérdida de producto.
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Grafico 23. Indicador de gestion de bad goods por maquiladores

A BC Indicador: Bad Goods por Magquiladores I Objetivo: < § 650
Definicion: Costo por producto en mal estado obtenido en la semana
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Elaborado por: Los autores

Por tal motivo se realizar4 una propuesta de un mejor control de productos
para lo cual se debera implementar un formato que hara seguimiento y reporte a los
mal estados generados, asi como garantizara y dara un soporte fisico de lo que se

estd dando de baja y desperdiciando al momento de retornar del maquilador.

53




Tabla 15. Formato de seguimiento

Nombre Copacker: Fecha en que se detecta el M/E:

HORA DE DESCRIPCION # GUIA DE

MATERIAL MAT. DESCRIPCION LOTE HORA ELAB Unid Costo Origen del ME

1 |:| Copacker E cD
2 D Copacker D co
3 I:I Copacker E cD
a
5

|:| Copacker |:| co
|:| Copacker |:| co
|:| Copacker |:| co

REGISTRO DEL ME ENVIO

Fecha de envio de M/E al CD:

¢Porgué no se envio el dia que se detecto?

| IMAGENES DEL PRODUCTOS EN MAL ESTADO

IMAGEN 1 IMAGEN 2 IMAGEN 3 IMAGEN 4 IMAGEN 5 IMAGEN &

Elaborador por: Los autores

El Formato debe tener un detalle completo tanto de fechas, motivos
cantidades, guia con la que se realiza el movimiento y adicional un reporte con
imagenes lo cual nos garantiza una version mas real de la informacién presentada
con la que se puder respaldar las pérdidas por producto, asi como se podra realizar

un historico de las pérdidas que se van obteniendo.

Como una mejora adicional y con el fin de garantizar un correcto desarrollo de
las producciones con un menor impacto por pérdidas de productos, se debera
implementar un indicador de gestion en el cual se representara un control de los bad

goods.
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Tabla 16. Bad Good por Maquiladores

Indicador: Bad Goods por Magquiladores Objetivo: < § 650
Definicion: Costo por producto en mal estado obtenido en la semana
$1.000
$950
$900
5850
$800
5750
Lrog | )
5650
5600
$550
5500
5450
5400
$350
5300
5250
5200
5150
$100
S50 0 Mo nnw a4 e 44 e L e e e e
50 U')-I V\-Iwb: '-l')-I ‘ﬂ: '-l')-I ‘ﬂ: U’)—I ‘-ﬂ-l U’)—I ‘-ﬂ-l U’)—I ‘-ﬂ-l Ur:W)-IWP:W)-IWP: U’)—I ml U’)—I WIW)-IW}IWP: '-l'}lwb: '-l'}‘I ‘ﬂ: U’)—I ml U’)—I ml U')-I f-l'}l ‘ﬂ: f-l'}l ‘ﬂ: f-l'}l ml V}I ml V}I ml VI-I f-l'}l tﬂ: f-l'}l tﬂ: f-l'}l ml V}I
12 3 45 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 45 47 48 49 50 51 52
Pareto Acciones Responsable:

Este indicador de gestion luego de realizar el analisis tendrd como objetivo
como costo maximo en la semana $650.00 lo cual ayudara a garantizar que durante
el aflo se obtenga un una reduccién en mal estados del 22,88% lo cual representa en
doélares un total de $10,035.00.

6.3.Implementaciones
6.3.1. Dossier

Por motivos de existir reclamos de clientes por productos que no estan
correctos con informacién regulatoria o no tener la imagen necesaria para poder salir
a la venta, se debe implementar un mecanismo que garantice que la produccion que
se esté realizando conste con todos los requisitos necesarios para que el producto
salga al comercio sin ningun inconveniente y asi asegurar la venta y rentabilidad de

la empresa ABC.
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Gréfico 24. Copacking Dossier

A B C Instructivo de armado-Copacking Dossier
CoDIGED SAF

NUMERD DE DESCRIFCIOH

COTIZACION

CODIGD EAH 13
CODIGD DE BARRAS ITF14

DEZCRIPCION DE LOS COMPONENTES [MATERIALES ¥ RECURZ0%)
COoDIGDS SAPF DESCRIFCION DEL FRODUCTO-HATERIAL FROTEEDODR COoDIGD DE FPROYEEDOR

UHIDADES A COHSUHIR

PROCESD DE ARMADD
1. 2 3

CUIDADODS ESPECIALES

1. La secuencia de la actividad para el dezarrallo de la oferta, serd dada por el provecdor del servicio de acuerdo al métoda de trabajo w el resultado final debe ser come se
cvidencia en la Fotografia.

2. Tener presente que las fechas de vencimiento del products a acondicionar, sean debidamente identificados con sus respective loke w no mezclar lotes en una misma estiba,

3. El preducta que tenga la Fecha de vencimiento mas préxima o vencerse, serd laoque prevaleaca snun empagque promocienal.

4. Ellate de armade del proveedor de servicio, deberd ir en la parte exterior de |3 caja de la aleta inferior maz ancha,

MARKETING FECHA DE ELABDRACION [ APROBADD POR_NESTLE FECHA AFRODEACIOH YERZION

Elaborado por: Los autores
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Por la necesidad de este mecanismo se presenta la implementacion de un
documento llamado Manofacturing Dossier, el cual sera un mecanismo por el que se
debera colocar el requerimiento de lo que se debe producir con todas las
indicaciones especificas y bien detalladas, este documento debera ser validado por
todas las personas involucradas, esto refiere que debe existir un involucramiento de
la Unidad de Negocio, los Especialistas de empaques, los de Calidad, Planificacion,
Legal y Asuntos Regulatorios; esto garantizara que la produccion sea completada

con existo con los requerimientos que especifique ABC.

6.3.2. Planificacion

La base de las propuestas que se estan realizando es la planificacion.

Tener una planificacion de las producciones por realizar, poder contar con
proyecciones de futuras necesidades puede prevenir y organizar las operaciones del
maquilado, por tal motivo para esto se consider6 dentro de la propuesta un

planificador que realice esta operacion.

Para lo cual realizara este trabajo bajo Rolling el cual es obtenido en conjunto
con las categorias y planificadores de la demanda que una vez se encuentre
establecido los valores y cifras se pasara al planificador de produccién copacking
para que realice la operacion y garantizar disponibilidad de producto; el planificador

realiza estas proyecciones aplicando las siguiente formula:

INVENTARIO
SUMATORIA ROLLING 6 SEMANAS
6

COBERTURA

Con esta férmula se podra obtener el valor con el cual se mantiene la
cobertura en semanas, con esta informacion como base se puede ir manteniendo la
cobertura adecuada segun la necesidad de los productos garantizando disponibilidad

de productos.
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Gréfico 25. Detalle de informacion de producto

A B C Instructivo de armado-Copacking Dossier
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PROCESD DE ARMADD
1. 2 3

CUIDADODS ESPECIALES

1. La secuencia de la actividad para el dezarrallo de la oferta, serd dada por el provecdor del servicio de acuerdo al métoda de trabajo w el resultado final debe ser come se
cvidencia en la Fotografia.

2. Tener presente que las fechas de vencimiento del products a acondicionar, sean debidamente identificados con sus respective loke w no mezclar lotes en una misma estiba,

3. El preducta que tenga la Fecha de vencimiento mas préxima o vencerse, serd laoque prevaleaca snun empagque promocienal.

4. Ellate de armade del proveedor de servicio, deberd ir en la parte exterior de |3 caja de la aleta inferior maz ancha,

MARKETING FECHA DE ELABDRACION [ APROBADD POR_NESTLE FECHA AFRODEACIOH YERZION

Elaborado por: Los autores
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Con este documento presentado en el Grafico 25. se aprecia que tiene la
oportunidad de presentar un detalle especifico de la informacion necesaria para el
producto, ademas debe constar en el firmas de autorizacion lo cual asegurara que es
un documento con una informacion valida, para el maquilador sera una guia muy util
por motivo de constar con el detalle del paso a paso para la produccién incluso con

representacion grafica.

6.3.3. Indicadores de Gestion

Con el fin de garantizar que los resultados sean efectivos y que se logre
obtener los objetivos planteados, se propone se implemente indicadores de gestion
los cuales deben garantizar un control estratégico de los principales objetivos que
necesita conseguir la empresa por lo que los indicadores que se proponen para

conseguir la continuidad de la propuesta son los siguientes:

6.3.3.1. CFR

El CFR es un indicador de servicio el cual consiste en medir el nivel de
servicio que se da a los clientes, es decir que se evallia como se atiende a un cliente
cuando se hace referencia a lo que es tiempos y cantidades. Con este indicador se
podra mejorar los cumplimientos efectivos en la produccién asi como obligara a

diferentes areas enfocarse en conseguir el objetivo.

59



Tabla 17. Indicador CFR

Indicador: %CFR Copacking Objetivo:
S p o - - 98,3%
Definicién : Porcentaje de cajas atendidas VS solicitadas
120%
s | I
100%
S0%
a0%
T0%
60%
50%
1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 28 30 31 32 33 34 35 36 37 3B 30 40 41 42 43 44 45 45 47 48 42 50 51 52 53 54 5%
P Acciones  ELGLTS Responsable:

Elaborado por: Los autores

Este indicador que medira el nivel de servicio tendra un objetivo de 98,3% lo
cual representa un reto para la empresa ABC por motivo que en tema de productos
magquilados se encontraban segun el analisis realizado en un porcentaje del 97,7 lo
cual para un empresa del nombre que mantiene la compafia representa un
inconveniente ya que por prestigio y calidad de servicio se deben estar lo mas
cercado al cumplimiento del 100%.

6.3.3.2. MPS/MSA

Este indicador netamente de planificacion dara la visibilidad a toda las
personas involucradas y que necesitan de la disponibilidad de productos, las
afectaciones que se generan al momento de realizar una produccion, es decir esto
medira los motivos por los que una produccion no es realizada o el motivo por el cual
no se podra realizar, el indicador dara una aceleracién en los proseos productivos los
cuales garantizara un aumento en el cumplimiento de los procesos con las personas
involucradas en el mismo.
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Tabla 18. Indicador MPS/MSA

Indicador: MPS/MSA Copacking Objetivo: 90 %
Definicién: % Cumplimiento de produccion VS Programacidn
20
10%
100%
80%
BO%
0%
0%
50%
40%
1 2 32 4 5 & 7 8 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 356 37 33 359 40 41 42 43 44 45 45 47 48 45 50 51 52
GOSN Acciones SEMANA: Responsable:

Elaborado por: Los autores

El indicador MPS/MSA no solo garantizara el cumplimiento de la operacion por
las personas involucradas si no dard un control de que las demandas generadas se
vayan cumpliendo lo cual a su vez garantizara la disponibilidad de productos para la
venta apalancando al indicador de CFR mencionado anteriormente, para definir un
objetivo para este indicador se coloc6 un 90% por motivo que actualmente los
proveedores y la operacion no se encuentra alineada bajo el proceso propuesto
ademas de existir conflictos con el proceso que se encuentra activo.

Gran parte del éxito de las propuestas mencionadas, es el correcto control de
los indicadores propuestos, los cuales nos generan una visiébn mas clara de lo que
sucede en la actualidad asi como lo que podria ocurrir en el futuro asi se podra

prevenir futuros inconvenientes.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto presentado nos indica un analisis completo de los desperdicios
gue se vienen generando dentro de la empras ABC, estas pérdidas no solo
afectaban al capital de trabajo ya que crea inconvenientes con un proceso no
alineado el cual reduce la disponibilidad de productos a tiempo asi como la garantia
de tener producto correcto disponible para la venta. Por lo cual una vez culminado el
analisis se detectaron algunas oportunidades que garantizarian la oportunidad de
generar un flujo mas éptimo, con mayor control y que garantice la disponibilidad de
producto para cubrir el rolling de venta de acuerdo a la necesidad del mercado y la
compaiia.

Como se presenta en la propuesta los ahorros generados a mas de garantizar
la disponibilidad cubren los gastos que se presentan en total, lo cual se considera
que la informacién y propuesta realizada es Optima y beneficiosa para la compafiia 'y
asi garantizar en el 2017 obtener resultados de mayor satisfaccion aportando a

mejorar indicadores de gestion que agregan valor a la compafia.

Este proyecto presenta una gran cantidad de posibles ahorros, comenzando
por la renegociacion en los acondicionamientos, lo cual una vez realizada la correcta
distribucion se lograria obtener una mejora en costo de acondicionamiento del 52%
lo cual en ahorros generados representaria un valor de $326,000 anual para la
compafiia. Ademas de garantizar la posibilidad de obtener un mayor volumen de
produccion ya que la negociacién es realizada con tres maquiladores, lo cual
garantiza un mayor volumen de produccion ya que se tendrian lineas adicionales

disponibles para realizar este tipo de producciones.

Los ahorros que se pueden generar por transporte representan un optimo uso
de los vehiculos garantizando una correcta ocupacion de la flota, es asi que los
viajes realizados por cada vehiculo al ser ocupado al 100% representarian para la
compafiia un ahorro anual de $53,210. Esta proyeccion de ahorro es de acuerdo al

volumen planificado para el 2017 por tal motivo ya se tiene una visibilidad de la
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necesidad de flota para el afio en curso garantizando asi el aumento de
disponibilidad de vehiculos para el movimiento de los productos.

Las propuestas presentadas consideran también el desperdicio que se viene
generando en los productos dentro de la linea de produccién asi como en el
transcurso del traslado de productos, es asi que la propuesta generada da un mayor
control y seguimiento a los productos en todo el flujo productivo garantizando el

ahorro en bad goods proyectados en un valor de $10,035 anuales.
Todos los ahorros generados dentro del proyecto representarian para la

Empresa ABC un valor total por $367,247 anuales reflejando asi el beneficio que

genera la implementacion de las propuestas presentadas dentro del proyecto.
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