

































































































































































































































































































	SISTEMA DE GESTION EN EL DEPARTAMENTO DE AUTOMATIZACION Y CONTROL CENTRAL APLICANDO EL MODELO DE CONFIABILIDAD OPERACIONAL
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	TRIBUNAL DE GRADUACION
	DECLARACION EXPRESA
	RESUMEN EJECUTIVO
	INDICE GENERAL
	INDICE DE FIGURAS
	INDICE DE TABLAS
	ABREVIATURAS
	INTRODUCCION
	CAPITULO 1 MARCO TEORICO
	1.1 EMPRESA DE CLASE MUNDIAL
	1.2 CARACTERISTICAS DE CLASE MUNDIAL
	1.3 MEJORA CONTINUA
	1.4 COSTOS DE CALIDAD
	1.5 CONFIABLIDAD OPERACIONAL
	1.6 CONFIABILIDAD HUMANA
	1.7 CONFIABILIDAD EN PROCESOS
	1.8 MANTENIBILIDAD Y CONFIABILIDAD EN EQUIPOS
	1.9 CONFIABILIDAD DE SISTEMAS Y COMPONENTES

	CAPITULO 2 ANALISIS SITUACIONAL INICIAL
	2.1 INTRODUCCION
	2.2 PROCESO DE PRODUCCION
	2.3  FLUJO DE PROCESO DE AUTOMATIZACION Y CONTROL
	2.4 CAUSAS PRINCIPALES DE PROBLEMAS
	2.5 ANALISIS DE CAUSA RAIZ
	2.6 DIAGRAMA DE PARETO
	2.7 INCONFORMIDADES CON EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
	2.8 ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
	2.9 ANALISIS DE MODO Y EFECTO DE FALLA (FMEA)
	2.10 COSTOS RELACIONADOS
	2.11 PIRAMIDE DE AUTOMATIZACION
	2.12 PROBLEMAS DETECTADOS
	2.13 SELECCION DEL PROBLEMA
	2.14 CONCLUSIONES

	CAPITULO 3
	3.1 INTRODUCCION
	3.2 ESQUEMA DE AUTOMATIZACION DE CALIDAD
	3.2.1 CARACTERISTICAS DE DISEÑO
	3.2.2 HABILIDADES TECNICAS DEL PERSONAL
	3.2.3 BASE DE DATOS
	3.2.4 DESCRIPCIONES FUNCIONALES
	3.2.5 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
	3.2.6 MANTENIBILIDAD DEL SISTEMA Y EQUIPOS
	3.2.7 OPTIMIZACION DEL SISTEMA

	3.3 CONCLUSIONES

	CAPITULO 4
	4.1 INTRODUCCION
	4.2 APLICACIONES REALIZADAS
	4.3 RESULTADOS ALCANZADOS
	4.4 CONCLUSIONES

	BIBLIOGRAFIA
	ANEXOS
	ANEXO 1
	ANEXO 2
	ANEXO 3
	ANEXO 4





