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RESUMEN

La inseguridad es un problema que esta presente en Ecuador, es asi como las
personas desconfian cuando se desplazan fuera de su hogar. Dicha desconfianza es
porque al utilizar los distintos medios de transporte se desconoce las intenciones de
guienes prestan el servicio o comparten el viaje, lo que en muchas ocasiones provoca
que existan casos de secuestros y robos. Para mitigar el problema se desarrollé un
sistema computacional que permita a las urbanizaciones privadas gestionar la
movilidad de los residentes, el cual tiene como fin permitir a los residentes interactuar
entre si para compartir y aprovechar los destinos a los que se dirigen dada la ubicacién
en la que se encuentren, esto con la previa autorizacion de la urbanizacién y que
alguno de los implicados tenga automovil para compartir el recorrido. El uso del
sistema informatico implementado ayudo a que residentes de la urbanizacién tengan
una alternativa mas segura al uso de las plataformas tradicionales. Con la
implementacion del sistema se espera distintas comunidades adopten el sistema
propuesto para generar una alternativa de movilidad a sus residentes y asi crear un
ambiente de mayor seguridad cuando estos se muevan fuera de dichas

urbanizaciones.

Palabras Clave: inseguridad, movilidad, urbanizaciones privadas, sistema informatico.



ABSTRACT

Insecurity is a problem that occurs in Ecuador, so people distrust when they move out
of their home. This distrust is due to the fact that when using the different means of
transport, the intentions of those who provide the service or share the trip are unknown,
which on many occasions causes there to be cases of kidnapping and robbery. To
mitigate the problem, a computer system was developed that allows private
urbanizations to manage the mobility of residents, which aims to allow residents to
interact with each other to share and take advantage of the destinations they are going
to given the location in which they are located, this with the prior authorization of the
urbanization and that some of those involved have a car to share the route. The use of
the implemented computer system helped the residents of the urbanization to have a
safer alternative to the use of traditional platforms. With the implementation of the
system, it is expected that different communities will adopt the proposed system to
generate a mobility alternative for their inhabitants and thus creating an environment of

greater security when they move from said urbanizations.

Keywords: insecurity, mobility, private urbanizations, computer system.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Uno de los grandes problemas que tienen los paises es la delincuencia e inseguridad
gue atentan contra los ciudadanos. Esta situacién genera un clima de desconfianza
desde cualquier ambito que se analice, mas aun cuando se observan cifras (ver
llustracion 1.1) como las presentadas en 2017 sobre los robos cometidos a nivel mundial
[10]. Cabe destacar que la mayoria de los paises que encabezan la lista estan

considerados en vias de desarrollo.

Robberies per 100,000 people, 2017

(robberies per 100,000 people, Source: The UN office on drugs and crime, TheGlobalEconomy.com)
1. Costa Rica 1587
2. Argentina 920
3. Chile 633
4. Uruguay 522
5. Ecuador 457
6. South Africa 332
7. Colombia 244
8. Panama 243 [s
9. Peru 223
10. Mexico 179
11. Belgium 167
12. Bahamas 166
13. Guyana 160
4. France 150
15. Spain 143
6. Morocco 135
17. Honduras 121
18. UK 120
19. Portugal 115
20. USA 98

llustracion 1.1 Cifras sobre robos a nivel mundial por cada 100 000 habitantes. Tomado de

https://es.theglobaleconomy.com

En el mismo contexto de seguridad un area bastante golpeada es el transporte urbano,
algo que es reflejado por empresas como Uber! y su informe publicado en 2019 en el
gue detalla que entre 2017 y 2018 existieron 5981 denuncias de agresion sexual a nivel

global, de los cuales 93% correspondian a pasajeros y el restante 7% a conductores [3].

! Uber. Recuperado de https://www.uber.com



Esto tal como presenta la llustracion 1.2, asi mismo cabe indicar que 464 fueron

denuncias que eran por violacion.

Denuncias de agresion sexual

419; 7%

/

= Conductores = Pasajeros

llustracion 1.2 Agresiones sexuales entre 2017 y 2018 (Informe Uber 2019)

Ahora, revisando el tema en Ecuador, en lo que respecta a inseguridad se pueden
encontrar cifras como las publicadas en 2020 por la fiscalia de Ecuador, dichas cifras
reflejan que de enero a agosto 2020 existieron 12.475 robos a personas, mientras que
para el mismo intervalo en 2021 hubo 16.017 (ver llustracion 1.3), es decir un incremento
de 28% bajo esa modalidad [1]. Cabe destacar que un 40.3% corresponden a la provincia
del Guayas indica el mismo informe.

Robo a personas

20000

16017

15000 12475
10000

5000

Enero-Agosto 2020 Enero-Agosto 2021

llustracion 1.3 Robo a personas en Ecuador entre 2020 y 2021

Asi mismo, para la relacion inseguridad y transporte urbano a nivel local se tiene que por
ejemplo en 2020 existieron alrededor de 230 casos de secuestros en donde los atacantes
utilizaban algun vehiculo para someter a la victima, algo que esta lejos de ser lo real ya

que en la mayoria de las ocasiones no denuncian ante las autoridades [4].



Con lo antes mencionado, se puede decir que la inseguridad es un tema muy delicado
en Ecuador, mas aun cuando el enfoque es hacia la ciudad de Guayaquil. En esto
muchas personas desconfian al momento de trasladarse por la ciudad en los diferentes
medios de transporte disponibles, ya que pueden ser victimas de algun robo o secuestro
en el medio en el que se movilizan.

Es asi como llevando el problema a las urbanizaciones privadas se tiene que estas no
cuentan con una forma de ayudar a sus residentes a movilizarse, por lo que estos deben
recurrir a medios de transporte publicos tal como buses, taxis, Uber, Cabify?, entre otros
para llegar al destino deseado. Lo que implica que puedan ser victimas de cualquier

clase de delito.

1.2 Justificacién del problema

A medida que las tecnologias adquieren un rol mas preponderante en el mundo se vuelve
necesario que el disefio de estas contribuya con el objetivo 11 de los ODS, el cual
expresa que las ciudades deben ser seguras, inclusivas, resilientes y sostenibles [2],
mas aun cuando se trata de paises en vias de desarrollo, tal como Ecuador. Con dicha

contribucion se espera que para 2030 exista acceso a sistemas de transporte seguro.

Ante el reto de tener un transporte seguro, las distintas organizaciones publicas y
privadas deben buscar alternativas para precautelar la seguridad de las personas, esto
incluye a las urbanizaciones privadas que ofrecen servicios de distinta indole a sus
residentes. Sin embargo, la mayoria de estas urbanizaciones privadas no ofrecen un
servicio que permita a sus residentes movilizarse dentro y fuera de la ciudad. Es
entonces imperativo que las urbanizaciones privadas ofrezcan una alternativa segura y
enfocada para la movilizacion de sus habitantes, ya al momento los métodos mas
comunes de movilizarse pasan por tener un vehiculo propio o usar un servicio de

transporte publico.

2 Cabify. Recuperado de https://cabify.com



Es asi, que es necesario desarrollar un sistema informéatico que brinde a las
urbanizaciones privadas facilitar la movilidad de sus usuarios, ya que las tecnologias
actuales mas conocidas y gratuitas no otorgan el enfoque que las organizaciones
privadas requieren, es decir que permita limitar el uso del sistema y a su vez brindar un
canal dedicado para la comunicacion entre los usuarios que requieran desplazarse fuera

de su hogar.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

- Implementar un sistema informatico que permita a las urbanizaciones
privadas gestionar y otorgar a sus residentes un servicio de transporte

alternativo para que puedan movilizarse por la ciudad.
1.3.2 Objetivos Especificos

- Desarrollar una aplicacién mévil que permita a los residentes con medio de
transporte compatrtir las rutas a donde se dirigen y que estas puedan ser
aprovechadas por otros residentes.

- Implementar una aplicacion web que permita a los administradores de las
urbanizaciones gestionar el registro y acceso del sistema a los residentes

0 personas autorizadas.

1.4 Marco tedrico

En esta investigacion es de ayuda definir el concepto de seguridad, dicho concepto
significa que una persona sienta que esta libre y exenta de riesgo alguno al ejecutar una
actividad [13]. Con lo dicho, el objetivo final de la investigacion apunta a que los usuarios
de la plataforma a implementar deben tener la confianza necesaria de que seran

movilizados sin correr algun tipo de riesgo.

Asi mismo otro término importante en la presente investigacion es “Carpooling”, que se
define como un grupo de personas que viajan juntas en un vehiculo, especialmente al
trabajo o la escuela [9]. Esta modalidad de transporte actualmente esta en creciente

popularidad debido a los beneficios que posee, tal como costo de pasajes mas bajos,



menos contaminacion ambiental, ahorro de parqueo, etc. En este sentido se encuentran
plataformas que permiten Carpooling, tal como BlaBlaCar 3 que ofrece precios mas bajos

gue las distintas alternativas de movilidad [11].

En general servicios como BlaBlaCar y otras opciones tradicionales de transporte deben
generar confianza entre los usuarios que las utilizan. Para lograr dicha confianza existen
ciertas condiciones que las personas buscan conocer al momento trasladarse, entre las
cuales estan tener un resumen del perfil de los conductores y su rating de servicio,
trayecto de viaje, detalles de vehiculo e informacion adicional que permita tener certeza

de quien sera la persona que le permita llegar a su destino sin ningln contratiempo [12].

En lo que respecta al uso de conceptos y soluciones aplicadas ya existentes se debe
manejar el concepto de administracion del sistema y el uso de este por parte de los

usuarios finales.

En lo que respecta a conceptos administrativos, existen sistemas que permiten
administrar los servicios de una urbanizacién privada, para ello se encontraron sistemas
como ISAC*. ISAC es un sistema que permite manejar condominios, urbanizaciones,
edificios, entre otros para facilitar la tarea de administrar los presupuestos, alicuotas,
recibos, etc. De manera que se filtra el acceso a los servicios que la urbanizacion pueda
proveer a sus residentes. Asi mismo se tienen soluciones mas avanzadas como Urbix®,
el cual aparte de proponer caracteristicas similares al antes mencionado ISAC, también
ofrece comunicaciones entre grupos de residentes, notificaciones de eventos y

actividades, encuestas y votaciones entre otras mas.

Por otra parte, al analizar soluciones aplicadas para un sistema de movilizacion se tiene
a Uber, dicho sistema es una plataforma tecnoldgica que ofrece a sus clientes solicitar

una carrera hacia un destino requerido mediante la aplicacion movil. Lo Unico que el

3 BlaBlaCar. Recuperado de https://www.blablacar.co.uk/
4ISAC. Recuperado de https://isac.ec/
5 Urbix. Recuperado de http://urbix.datalabcenter.com/index.php



usuario debe hacer es seleccionar un punto de la ciudad en un mapa, ofrecer una tarifa

y esperar a que sean recogidos por algin conductor.

Uno de los problemas de las plataformas de movilidad antes mencionadas es que estan
abiertas al publico, esto es algo que puede ser visto como desventaja ya que no siempre
se filtran a conductores en base a su expediente y perfil psicolégico. Es por eso por lo
que existen plataformas como HopSkipDrive®, la misma que brinda el servicio de
movilizacion a instituciones educativas, es decir esta mas enfocada a cuidar la seguridad
de los estudiantes. En esta plataforma se filtra a los potenciales conductores mediante
la solicitud de récord policial, huella dactilar aprobada por FBI, 5 afios de experiencia en

conduccion, entre otros requisitos mas para asi asegurar el bienestar de los usuarios [7].

En lo que respecta a soluciones locales, existen servicios de transporte como GoGirl, el
cual es un emprendimiento que esta enfocado a servir a las mujeres y que cuenta con
mujeres en el rol de conductor. Para adquirir el servicio deben comunicarse a la agencia
o escribirle via redes sociales. Asi mismo bajo esta modalidad operan otras agencias
como Frida’s Car y Pink Taxi que buscan salvaguardar la integridad de las mujeres en la
ciudad de Guayaquil [8].

6 Hopskipdrive. Recuperado de https://www.hopskipdrive.com/



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para abordar el proyecto se inici6 conversaciones con el cliente, en las cuales se
definieron las caracteristicas y funcionalidades de la solucion. La solucién se acordé seria
con arquitectura cliente-servidor, en donde habria una pagina web de administracion y
una aplicacién mévil disponible para usuarios finales.

Luego de esto se comenzaron a usar distintas herramientas de analisis y disefio para
sacar los requerimientos del sistema, esto desemboco en que se usen diagramas como
el de casos de uso para analizar las distintas acciones de los actores, a su vez a nivel
de implementacion se gener6 un diagrama de despliegue para tener clara la arquitectura
del sistema con el que iniciaria la aplicacion.

En paralelo al analisis recién mencionado se generd un formulario para hacer una
encuesta a alrededor de 20 personas que viven en urbanizaciones. Lo que ayudo a tener
en mente ciertos aspectos que eran importantes en la fase de desarrollo.

Finalmente, a medida del desarrollo de la solucion se iba comunicando al cliente los
avances de lo desarrollado. En esto cuando ya se tuvo un producto con las
funcionalidades minimas para probar el sistema se procedié a hacer pruebas con los

actores principales del sistema.
2.1 Analisis del sistema

Dadas las conversaciones con el cliente se solicitd que en primer lugar se creara una
pagina de administracion para el servicio de movilizacién de los residentes. Para ello lo
necesario era que los administradores de urbanizaciones lograran controlar quienes
usarian la aplicacion movil, tomando en cuenta que estos podian convivir en conjunto
con otros residentes dentro de la misma familia.

Luego de tener la autorizacion del sistema los residentes tendrian 2 modos para usar la
aplicacién movil, tal como usuario y pasajero. En el modo usuario tendrian la posibilidad
de ingresar al sistema algun destino fuera de la urbanizacion a la que desearan ser

movilizados, este registro estaria disponible inmediatamente para que los usuarios de



tipo conductor mas cercanos tengan la oportunidad de dar apoyo y hacer llegar al usuario
a donde se dirige, todo esto de manera consentida entre ambas partes.

Algo a considerar es que la solucion deberia estar enfocada solo para personas de la
misma urbanizacion o que tengan autorizacion previa de la administracion de la dicha

urbanizacion.
2.1.1 Definiciéon de usuarios

Después del analisis y definicion de lo que se implementaria, se concluyen 3 tipos de
usuarios principales:

e Administrador de urbanizacion: Persona encargada de dar acceso a los usuarios
de la urbanizacion y relacionarlos de manera que se clasifiquen por familias, esto
desde el portal administrativo.

e Pasajero: Residente que estara en la posibilidad de registrar las solicitudes para
gue los usuarios conductores puedan llevarlos a su destino, esto desde la
aplicacion movil.

e Conductor: Residente que tiene un medio de transporte y tiene la posibilidad de

trasportar a los usuarios pasajeros para que lleguen a su destino.

2.2 Requerimientos y funcionalidades

Al reconocer los usuarios y los resultados esperados, se define el mapa conceptual (ver
llustracion 2.1) de la solucién esperada. La cual en resumen muestra que el sistema
contara con 4 tipos de usuario, tendrd enfoque colaborativo a nivel interno de la
urbanizacion y contard con 2 componentes tal como pagina web de administracion y

aplicaciéon movil para usuarios de urbanizacion.
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n 2.1 Modelo conceptual

2.2.1 Requerimientos funcionales y no funcionales

Para la funcionalidad del sistema se definieron los requerimientos minimos para el

sistema, los cuales seran presentados a continuacion.

Requerimientos funcionales:

Un superadministrador es el encargado de creacion, actualizacion y

eliminacion de usuarios que puedan administrar el servicio de transporte a

nivel de urbaniz

acion.

Un superadministrador

puede asociar usuarios administradores de

urbanizacién a su respectiva urbanizacion.



El administrador de una urbanizacion tendra la capacidad de creacion,
actualizacion y eliminacién usuarios de tipo pasajero y conductor, los
cuales estaran disponibles en la aplicacion movil.

El administrador de una urbanizacién puede crear asociaciones entre
usuarios para crear el concepto de familias.

Todos los usuarios del sistema tendran la posibilidad de actualizar la
informacion de su perfil.

Los usuarios de la aplicacion movil tienen la posibilidad de publicar los
destinos a los que desean llegar.

Los usuarios de la aplicacion moévil estaran en disponibilidad de aceptar o
rechazar solicitudes que hagan los demas usuarios para ser trasladados.
Los usuarios de la aplicacién movil tendran la opcion de ver el historial de

las carreras en las que han participado.

Requerimientos no funcionales:

222

El sistema debe ser escalable dada una alta demanda de servicio.

La informacién del sistema no puede ser compartida con ninguna persona
ajena a la urbanizacion.

La ubicacion que otorgue la aplicacion mévil debe estar en rangos de
distancia aceptables para que no exista mayor dificultad al momento de
gue los usuarios intenten hacer contacto.

Los tiempos de respuesta de la aplicacion deben no ser mayores a 10

segundos.

Casos de uso

Habiendo definido el flujo general, una herramienta grafica como los casos de uso (ver

llustracion 2.2) otorga la posibilidad de definir las acciones que los usuarios del sistema

tendran a disposicion.

Las acciones definidas son las siguientes:

El usuario pasajero puede publicar o ingresar una solicitud al sistema para
solicitar el respectivo traslado. Si accede a dicha opcion la interfaz debera
ofrecer las entradas para que el usuario coloque la ubicacién y

opcionalmente un horario definido.
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- Elusuario pasajero y conductor pueden ver el historial de viajes realizados,
dada su actividad en el sistema.

- Todos los usuarios del sistema pueden actualizar la informacion del perfil.

- El usuario conductor tiene la posibilidad de aceptar o rechazar las
solicitudes de carreras.

- El usuario que administra el sistema en la urbanizacion tiene la posibilidad
de crear familias y usuarios, asi como también la respectiva asociacion
entre estas 2 entidades.

- Un usuario superadministrador puede crear urbanizaciones y a la vez

puede asociar usuarios que administren dichas urbanizaciones.

—/ Aceptar solicitudes
‘_\_\_\_.

Actualizar perfil

Administrar
usuarios app

Administrar
familias |

Usuario

Conductor

Administrador
urbanizacion

Revisar mapa
e introducir
detalles

= Publicar destino

Administrar

Usuario

urbanizaciones

Pasajero

SuperAdmin
Administrar
administradores de  j———— |
urbanizaciones

llustracién 2.2 Casos de uso

2.2.3 Historias de usuario

- Como administrador de urbanizacion deseo crear los perfiles, otorgar los
roles y permisos necesarios a los residentes de la urbanizacion para que

puedan utilizar la aplicacion movil del servicio de transporte.
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- Como usuario del sistema (todos los tipos de usuario) deseo modificar y
actualizar la informacion de mi perfil para que el sistema muestre contenido
actualizado de mi perfil.

- Como residente quiero publicar un destino donde quiero ir para que un
usuario del sistema de transporte pueda ayudarme a llegar a mi destino.

- Como residente necesito revisar la actividad en el servicio de transporte
para calificar la experiencia de usuario y ver el historial de mis viajes
realizados.

- Como residente quiero prestar el servicio de transporte para asi ayudar a
acercar a mis vecinos a su destino y obtener algun beneficio a cambio dado
gue tengo un vehiculo para hacerlo.

- Como residente quisiera tener la posibilidad de alternar el tipo de usuario
en la aplicacion moévil para aprovechar la plataforma en modalidad pasajero

y usuario.

2.2.4 Encuestainicial

Fue necesario recopilar las tendencias y criterios de las personas que tuvieran relacién
al producto que se estaba desarrollando, esto con el objetivo encontrar aspectos y
funcionalidades que no se consideraron de inicio. Lo cual obligo a que se creara una
encuesta para aplicarla a algunos residentes de urbanizaciones, dicha encuesta estara

adjunta en anexo A.

En resumen, el resultando de la encuesta aplicado a 18 personas dio los siguientes
puntos a considerar:
» Alrededor del 46% de encuestados tiene transporte propio.
» Alrededor del 70% de los encuestados le gusta mas como Uber opera mediante
la aplicacion movil.
e Solo una persona comento que en la entrada de la urbanizacién donde vive hay
varios taxis que tienen convenio para prestar el servicio a los residentes.
* Hubo respuestas dividas en si querian compartir transporte con los demas
residentes. Los que estaban a favor mencionaban reduccion de costos de
movilidad y confianza en sus vecinos. Sin embargo, otros preferian no interactuar

y depender de usuarios que no utilizaran la plataforma como era debido.
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» Asi mismo de estar dispuesto a colaborar con sus vecinos y llevarlos a su destino
es algo que genero distintas opiniones. En contra de la iniciativa mencionaron
gastos adicionales o cuestiones de privacidad. Mientras que a favor expresaron
gue ayudaria a la reduccién de contaminacion ambiental y ayuda comunitaria.

* Finalmente, las personas que respondieron sobre transportar a otros usuarios
gratuitamente se inclinaron por la obtencion de algun beneficio para participar en

la iniciativa. Ya que existen costos adicionales que asumir.

2.2.5 Encuesta de satisfaccion

Para recabar informacién sobre la implementacion del sistema se ejecuté una encuesta
(Apéndice A) luego de las pruebas con usuarios finales, esto es con usuarios de la
aplicacidon movil. El objetivo era para buscar mejoras en las siguientes iteraciones del
sistema y aplicar los ajustes que fueran necesarios para salir con el minimo producto

viable en la iteracion actual.
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2.3 Disefno de solucion

Para la implementacion se consideraron diagramas de entidad-relacion y despliegue, con

el objetivo de tener clara la solucién a nivel informatico.
2.3.1 Diagrama de entidad relacion

Como podemos ver en la llustracién 2.3, se tienen tablas que representan al modelo de
base de datos con las distintas asociaciones. A continuacion, se describen las
asociaciones:

- Latabla [users] esta asociada indirectamente con [roles] para limitar las acciones
del sistema.

- La tabla [users] esta relacionada a [urbanizations] para tener reconocer que
usuario pertenece a determinada urbanizacion. Asi mismo [users] tiene relacion
con [families] para reconocer a que familia de la urbanizacién esta adherido.

- Finalmente, la tabla [users] trabaja con [carriles] para permitir el flujo que permitira
recopilar la informacién de las distintas carreras que se hacen entre usuarios

conductor y pasajero.
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users

id serial

username varchar(50)
caodeQrganization varchar(50)
password text

userRoles

roles

id serial
username varchar(50)
codeRole varchar(50)

id serial

code varchar(50)
name varchar(50)
permissions array

idCard varchar(50)
fullName varchar(100)

email varchar(100)

details json carRides

session json
id bigSerial
driver varchar(50)
passenger varchar(50)
coordinates json
availabilityDate timestamp

userfamilies requestDate timestamp
status varchar(25)

id serial observations json

username varchar(50) - FK
codeGroup varchar(50) - FK

families urbanizations

id serial id serial

code varchar varchar(50) code varchar varchar(50)
name varchar(100) name varchar(100)
phones array H address varchar(100)
address varchar(100)

details json

llustraciéon 2.3 Modelo entidad relacién de base de datos

2.3.2 Diagrama de despliegue

A nivel arquitectonico (ver llustracion 2.4) se definieron tecnologias que en la actualidad
son muy utilizadas y que trabajan de buena forma con temas de geolocalizacion.
A grandes rasgos se tiene que el sistema inicialmente consta de:

- Un servidor que tiene sistema operativo Linux, el cual estda en dominio de
proveedor de servidores en la nube Digital Ocean. La eleccion del servidor se
basa en el 6ptimo rendimiento que ofrecen los servidores Linux, esto acompafiado
a que la plataforma mediante Digital Ocean permite escalabilidad de recursos en
caso de sobrecarga de sistema.

- Un servicio RestFul desarrollado en NodeJs que responde a las solicitudes de los

clientes. Dicho servicio esta trabajando con una base de datos PostgreSQL. La
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eleccion de estas 2 tecnologias se baso6 en la rapidez de respuesta que ofreceny
a la comunidad de desarrollo que crece dia a dia.

Un portal web desarrollado con el framework ReactJs que estara disponible para
el area administrativa. Se usa ReactJs porque ofrece una rapidez de desarrollo
elevada y ademas existen miles de librerias que reducen el tiempo de desarrollo.
Una aplicaciéon movil desarrollada bajo el framework movil Flutter. Esto es asi
porque el cliente solicito una aplicacion que funcionara tanto en Android y 10S, lo

cual es posible con Flutter.

Navegador Flutter 2.X
.mz::J D
Web page Https 8443 App

Dlgital Ocean enviroment- Ubuntu 20.04 LTS

v

Aplication Server- Node js
12.18.0

Database Server:
PostgreSql vi3

e TCP5432——>

Database Server

llustracion 2.4 Diagrama de despliegue de la solucién
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2.4 Prototipado

El flujo solicitado para este sistema se baso en soluciones existentes tanto a nivel de
aplicaciéon movil y pagina web de administracion. Asi el disefio para la aplicacion movil
se basd como presenta la interfaz ciertas aplicaciones como InDriver y Uber, cabe
destacar que las interacciones con el usuario también tuvieron similitud con ciertas
diferencias que dependian del Framework utilizado. Finalmente, para la pagina web se

utilizé una plantilla web que se encontré de forma gratuita en internet.
2.4.1 Prototipos de alta calidad

A continuacion, se presentan algunas pantallas de la pagina web que permite la
administracion del servicio.
Inicio de sesion:

Pantalla que permite a los administradores acceder a los recursos del sistema.

& ) localhost: o~ Q > W 1 »

Iniciar sesion

cmanzano

..... \\.

condor/Z

&

llustracion 2.5 Pantalla de administrador para inicio de sesién
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Creacion/modificacion de usuarios:
Pantalla que permite crear usuarios de superadministradores, administradores de
urbanizacién y usuarios de la aplicacion movil. En la que se registra informacion basica

del usuario tal como cedula, nombre de usuario, rol, entre otros.

()

€ cmanzano
L V]
Datos usuario
=
H ]
& Usuarios | 0705291911 bmanzano
in  Urbanizacione o Lty
= Bryan 0979747999
bmanzano@espol.educom e Y
20 Organizacion
Administrador - [La puntilla v )

Crear

llustracion 2.6 Pantalla de administrador para administrar usuarios

Creacion/modificacion de urbanizacion:
Esta opcion permite a los superadministradores del sistema crear una entidad que
representa a las urbanizaciones, las cuales estan relacionadas a los usuarios de tipo

administrador en el &mbito interno a la urbanizacion.
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e

Regresar

c cmanzano
Crear organizacion
L
~ Codig N
B uarios l 001 La puntilla
if  Urbanizaciones OIS oM
- (Samborondon ]

llustraciéon 2.7 Pantalla de superadministrador para crear urbanizaciones

Creacion/modificaciéon de familias:
Da la posibilidad a los administradores de urbanizaciones crear asociaciones de tipo

familia para asi relacionar usuarios de la aplicacion movil (residentes).

i g
condor/Z ;
r bmanzano
&  Administrado
Crear familia
B3 Inicio

001 Perez Perez

L 1] Jsuarios
- Us

&y Familias | manzana 2

llustracion 2.8 Pantalla de administrador para crear familias

Por otra parte, la aplicacion movil se baso en disefios aplicados hoy en dia en este tipo

de aplicaciones, tal como:
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Seleccion de destino:
Pantalla que permite seleccionar a un usuario de la aplicaciéon movil la ubicacion a donde

desea desplazarse.

Guayaquil

<

&

0

La Estela
Hospital del IESS Los Ceibos

&) 5 efectivo
< (@) O

llustracion 2.9 Pantalla de usuario pasajero para publicar destino

Aceptar/rechazar solicitud:
Un usuario estando en modo conductor puede aceptar o rechazar las solicitudes de

transporte, esto en base a la cercania
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Cancelar

Solicitud aceptada

':ﬁ Carlos Carrion
ur 2) La Estela
Hospital del IESS Los Ceibos
e 5 efectivo
49 500 metro

A conducir que Carlos Carrion te espera

LISTO

llustracion 2.10 Pantalla para usuario conductor que permite aceptar solicitud

Historial de viajes:

Representa el listado de los viajes realizados en base a los Ultimos 3 meses de actividad.
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== Misviajes

La Florida
Malecon 2000

@ S5efectivo

7 Prosperina
City Mall

@ 2efectivo

llustracion 2.11 Pantalla para usuarios pasajero/conductor que permite ver historial de carreras

2.5 Consideraciones generales

A nivel ético y de privacidad en necesario considerar los siguientes aspectos que la
solucion deben tener en cuenta:
- La solucién debe asegurar la integridad y privacidad de la informacion presente
en el sistema, es decir que los datos no estén disponibles al publico.
- La ubicacion geogréfica de los usuarios solo sera compartida cuando exista
solicitudes de traslado y sera entre usuarios cercanos al solicitante.
- El historial de un usuario solo sera visible para si mismo y no para la
administracion de la urbanizacion.
- Setomara en cuenta la calidad de servicio y comportamiento de los usuarios para
gue estos sigan utilizando el sistema.
- La admision de usuarios a la aplicacion movil estara a cargo de la urbanizacion.

En cuanto al funcionamiento del sistema se tiene las siguientes limitantes:
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La monetizacion del servicio de transporte estara a cargo de la administracion en
caso de que esta caracteristica aplique.

Al usar el médulo de Google Maps la ubicacién geografica en la aplicacion mévil
esta atada al comportamiento y funcionalidades de dicho modulo.

El rendimiento y mantenimiento del sistema estara sujeto a la infraestructura que

el cliente tenga a su disposicion.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

El presente capitulo otorga una descripcion del producto final, incluyendo los cambios
necesarios de realizar al disefio original y los resultados obtenidos de las pruebas de
usuario y la evaluacion sobre la misma. También, se ofrece un andlisis de costos para
gue el producto final opere de manera Optima en ambiente de produccion. Finalmente,

se analiza la factibilidad de desplegar el proyecto en diferentes escenarios.
3.1 Producto final

El entregable final cambié respecto a la propuesta inicial, dado que al trabajar con
metodologia agil durante el desarrollo existieron observaciones al prototipo para que la
solucion final se ajustara a los requerimientos del cliente. A continuacion, se detallan los
principales cambios realizados a la pagina web y aplicacion movil:
- Enla pagina web administrativa modulo de usuarios (ver llustracion 3.1), surgio la
necesidad de agregar las fotos y placa del automovil de un usuario, para que en

la aplicacion movil estas imagenes puedan ser vistas por los otros usuarios.

6
.

Subir Imagenes

<2
i
~
len
-

Subir Imagenes

llustracion 3.1 Crear un usuario

- Con base en la encuesta inicial (Apéndice A) surgio la necesidad de agregar un

campo para que un usuario pasajero pueda ofrecer una propina (opcional) al
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momento de solicitar la carrera, dado que la mayoria de los encuestados no

estaban dispuestos a aceptar un viaje de manera gratuita (ver llustracion 3.2).

5:45)0.1kB/s © il ® @37

= Home

a
Solicitar un viaje

0 V345+PR3, Guayaquil 090610, Ecuador
La puntilla

Propina (opcional)

5

buen dial

llustracion 3.2 Solicitar un viaje

Los cambios mostrados son los més significativos, las demas pantallas guardan relaciéon

a lo expuesto en el prototipo inicial y pueden ser vistas en Apéndice B.

3.2 Evaluacién

Para evaluar si el producto final cumple con los requerimientos de los usuarios finales
se prepard un formulario de satisfaccion. Este recoge el nivel de satisfacciéon de los
usuarios con respecto a las funcionalidades que ofrece el sistema. A continuacion, se

muestra las preguntas del formulario aplicado y la justificacion de cada pregunta.
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Tabla 3.1 Preguntas de formulario y justificacion

Pregunta

Justificacion

Si usted es un pasajero. Califique del 1
al 5 la facilidad para solicitar una carrera

mediante en la aplicacién mévil.

La pregunta otorga cuantitativamente la percepcion
del usuario respecto al flujo de solicitar una carrera,
lo cual permite tener puntos de mejora para

implementar en futuras actualizaciones del producto.

Si usted es un conductor. Califique del 1
a b5

solicitud de carrera en modo conductor

la facilidad para atender una

mediante la aplicacién movil.

La pregunta otorga cuantitativamente la percepcion
del usuario respecto al flujo para atender una carrera
solicitada por un pasajero, lo cual permite tener
puntos de mejora para implementar en futuras

actualizaciones del producto

Como usuario final califique del 1 al 5 el
disefio en general (vista de mapa, paleta
de colores, posiciéon de botones, mends,

formularios, etc.) de la aplicacion movil

La pregunta otorga cuantitativamente la percepcion
del usuario respecto a como se presentan las
opciones disponibles y funcionalidades en la

aplicacion moévil, lo cual permite que en

actualizaciones futuras la presentacion de las

opciones tenga mejoras

Pensando en una mejora a la aplicacion
movil y a su respectivo uso. ¢Qué
usted

opciones o funcionalidades

agregaria para mejorar el sistema?

La pregunta pretende encontrar alguna caracteristica
que no fue considerada en el desarrollo de la solucion
propuesta. De manera que permite tener una
visibilidad de caracteristicas que pueden ser

incorporadas a futuro

¢, Piensa que la informacion mostrada en
la aplicacion mavil y la otorgada a la
administracion de la urbanizacion es
suficiente para tener confianza en el uso

del servicio comunitario? Explique.

Con la pregunta anterior, se pretende evaluar si la
aplicacién mavil tiene la suficiente informacién para
que los usuarios se decidan por usar el servicio

comunitario.

Luego de la elaboracion del formulario, este fue propuesto a 7 usuarios que colaboraron

con las pruebas finales del sistema previo a la entrega al cliente del proyecto. Dichos

usuarios en su mayoria han vivido en urbanizaciones y tienen profesiones relacionadas

al area de computacion. Es necesario indicar que tanto las reuniones y llenado de

formulario de satisfaccion fue mediante reuniones virtuales. Por ultimo, el formulario
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considera que los participantes probaron la aplicacién movil en ambos modos de usuario,
es decir tanto como pasajero y conductor.
Como resultado de aplicar el formulario propuesto y las respectivas pruebas se obtuvo

los siguientes resultados mostrados a continuacion.

Pregunta 1
Como resultado a la pregunta 1 (ver llustracion 3.3), se obtuvo que el 57% de los
entrevistados dio una calificacién de 5/5 y el otro 43% dio 4/5 para evaluar la facilidad

con que la aplicacion maovil permite la solicitud de una carrera.

4,5
4
4
3,5
3
3
(%]
e
S 25
4
3 2
© 15
zZ
1
0,5
0 0 0
0
1 2 3 4 5
Calificacion

llustracion 3.3 Evaluacién de la facilidad para solicitar una carrera

Pregunta 2
Como resultado a la pregunta 2 (ver llustracion 3.4), se obtuvo que el 57% de los
entrevistados dio una calificacion de 5/5 y el otro 43% dio 4/5 para evaluar la facilidad

con que la aplicacion maovil permite atender una carrera solicitada por un pasajero.
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4,5

3,5

2,5

15

Nro. personas
N

0,5
0 0 0

1 2 3 4 5

Calificacion

llustracion 3.4 Evaluacién de facilidad para atender una carrera

Pregunta 3
Como resultado a la pregunta 3 (ver llustracion 3.5), se obtuvo que el 57% de los
entrevistados dio una calificacion de 4/5, el 28% dio 5/5 y el resto 15% dio 2/5 como

puntaje para evaluar el disefio en general que presenta la aplicacidén movil.

4,5
4
3,5
3
2,5
2

15

Nro. personas

1

0,5
0 0
0

1 2 3 4 5
Calificacion

llustracion 3.5 Calificacion de disefio a nivel general (colores, botones, etc.)
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Pregunta 4

Es necesario destacar que la pregunta es abierta y con ella se obtuvo las siguientes

sugerencias mas relevantes:

Pagar con tarjeta de crédito/debito.

La visualizacion de un indicador que represente el ahorro al usar el servicio
comunitario.

Revisar las dimensiones de los botones y cajas de texto.

Localizacion en tiempo real para verificar la ubicacion del conductor antes del
inicio de la carrera y también una vista en tiempo real del recorrido.

Dado que el conductor es parte de la urbanizacion seria util que la manzanay villa

donde vive pueda ser observada.

Pregunta 5

Asi mismo esta pregunta también es abierta y los resultados mas relevantes fueron los

siguientes:

Puesto que tanto conductor como pasajero son de la misma urbanizacién, esto
brinda facilidad de comunicacion o la resolucion de algun problema en caso de
existir.

Es util la calificacion de los usuarios para mantener el servicio solo con personas
que le den buen uso.

Debido a que todos los usuarios pertenecen a la misma urbanizacion los datos,

gue ingrese la administracion serian confiables.

3.3 Analisis de los resultados

De los resultados de aplicar el formulario se obtiene el siguiente analisis:

Para la pregunta 1 se obtuvieron resultados exitosos, dado que la calificacion
minima es 4 de 5. Lo que indica que los usuarios lograron solicitar una carrera de
manera sencilla y no tuvieron complicaciones en el proceso.

En la pregunta 2, la nota minima fue 4 de 5. Dicho resultado también se considera
como exitoso dado que lograron aceptar solicitudes de carrera de manera facil,
esto al momento de recibir la solicitud de un pasajero.

En cuanto a la pregunta 3, se obtuvo una media aritmética de 4 de 5. Es decir,

consideraron que la interfaz y disefio de la aplicacion moévil ayuda a la ejecucion
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de las actividades. Cabe destacar que existe una nota de 2 de 5, dicho caso se
dio puesto que el participante tenia una fuerte instruccion en experiencia de
usuario e hizo observaciones importantes al disefio en general durante las
pruebas.

- Con la pregunta 4 se busco que los usuarios tuvieran la posibilidad de sugerir
mejoras a futuro, en lo que se encontraron propuestas tal como agregar otros
meétodos de pago, indicadores de ahorro y agregar informacion de los usuarios en
la interaccion de solicitudes de carrera.

- Parala pregunta 5, se encontrd que los usuarios coinciden que el uso del sistema
otorga mas confianza al ser una solucién enfocada a usuarios de una misma

urbanizacion.
3.4 Anédlisis de costos

La presente seccion permite tener una estimacion de los recursos necesarios para poner

al sistema a disposicidon en un ambiente de produccion.

La solucion en cuestion esta implementada en tecnologias de coédigo abierto, sin

embargo, usa servicios que ofrece Google.

A nivel arquitecténico la solucion depende de la infraestructura que contrate el cliente.
De acuerdo, con la arquitectura son necesarios dos servidores: uno para los servicios
web y otro para la base de datos. Ambos servidores deben tener como minimo las
caracteristicas propuestas a continuacion.

e Sistema operativo Linux con distribucién Ubuntu server 20.04.

e 4 Cores de procesador

e 12Gb de RAM

e 250Gb de disco duro
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A continuacion, se detallan los costos base asociados al sistema desarrollado.

Servicio/Componente Descripcion Valor
Servicios para geolocalizacion | Maps SDK Android/IOS, | 15$ cada 1000 solicitudes
y maps Geocoding API, Places API
Firebase storage Almacenamiento de fotos | $0.82/Gb
Servidor web Alojamiento de servicios | $15 mensual
backend
Servidor de base de datos Alojamiento de datos del | $15 mensual
sistema

3.5 Factibilidad

A continuacion, se detallan aspectos a tener en consideracion en ambiente de produccion

y en caso de escalar la respuesta de los servicios del sistema.

Como primer punto, se utilizaron servicios que ofrece Google, dado que ofrecen una
variedad de funcionalidades que disminuy6 gran parte del trabajo que hubiera supuesto
hacerlo desde cero. Cabe destacar que pueden ajustarse a la alta demanda que requiera

el sistema, esto con ajustes que se apliquen a nivel de la cuenta de Google.

En cuanto al desarrollo el proyecto queda abierto a la posibilidad de agregar nuevas
funcionalidades, puesto que esta en una arquitectura de servicios RestFul y se ejecuta
bajo tecnologias backend tal como uso de NodeJs, Flutter y Spring boot. Asi mismo el
backend queda abierto para implementar Kubernetes (opensource) o servicios en la

nube para el servicio web, esto dependiendo de una alta transaccionalidad.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la elaboracion del sistema, formularios aplicados y pruebas

con usuarios finales se tiene las siguientes conclusiones y recomendaciones.
4.1 Conclusiones

- La solucion planteada en el presente trabajo estd enfocada a las urbanizaciones
privadas, sin embargo, puede ser implementada por otro tipo de organizaciones, puesto
gue la aplicacién movil fue concebida a partir de la necesidad de que los miembros de
una comunidad puedan compartir un medio de transporte entre los individuos.

- En el contexto ecuatoriano es importante contemplar algunas especificaciones
culturales al momento de disefar aplicaciones de transporte en linea. Por ejemplo, el
pago de una propina dentro del disefio de este tipo de aplicaciones puesto que las
personas casi siempre esperan compensacion por alguna actividad a realizar. Lo antes
mencionado se da a partir de los resultados de la encuesta inicial (ver seccion 6.1). Dado
qgue la mayoria de las personas expresaron que no darian el servicio gratuito por costos
asociados al automovil.

- Cuando se implementa cualquier clase de sistema se debe otorgar la mayor cantidad
de informacion posible para que los usuarios puedan actuar en caso de cualquier
conflicto. Por eso en la construccién de la solucion se consider6 agregar la funcionalidad
para que administrador de urbanizacion incluya las fotos relacionadas al vehiculo y la
foto de perfil del usuario conductor para dar mas confianza y seguridad en la aplicacion
de servicio de transporte.

- Los usuarios que participaron en el proyecto expresaron tener mayor confianza en usar
una solucion compartida con usuarios que pertenecen a la misma urbanizacion. Dado
que la informacién tiene mayor veracidad al estar manejada por la administracién de la

urbanizacién y que de existir algun problema es mas facil arreglar la situacion.
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4.2 Recomendaciones

- La aplicacion moévil al momento de la entrega al cliente considera una interaccion en
linea, es decir ejecuta tareas en primer plano. Por tanto, debe considerar la
Implementacién de notificaciones en segundo plano para la mejora en la experiencia de
los usuarios.

- Para que una urbanizacion que tenga estadisticas de consumo de sus residentes al
momento de usar el servicio de transporte. Se recomienda al cliente crear una opcion de
reportes de consumo del servicio de transporte en la pagina, lo cual tendra como fin
tomar decisiones en base a la retroalimentacion estadistica.

- Puesto que actualmente existe una gran variedad de métodos de pago, se recomienda
gue la aplicacion movil soporte mas formas de pago a la hora de dar propina a los
conductores (tarjetas de crédito, bitcoin, etc.). Dicha funcionalidad brindaria més facilidad
a los pasajeros dado que no siempre se carga dinero en efectivo.

- En el desarrollo de sistemas informaticos existe el concepto de sistema monolitico,
dicho concepto permite llevar a produccién proyectos pequefios, sin embargo, cuando la
utilizacion del sistema se vuelve masiva dichos sistemas tienen problemas de
rendimiento. Para prevenir tal situacién inicialmente se deberia agregar varias réplicas
del servicio web con el fin de tener un mayor rendimiento al momento de atender los

requerimientos de los usuarios en la aplicacion movil.

33



5. BIBLIOGRAFIA

[1] Fiscalia general de Ecuador. (24 de octubre de 2021). ESTADISTICAS FGE. Obtenido
de https://www.fiscalia.gob.ec/estadisticas-de-robos/

[10] TheGlobalEconomy.com. (7 de noviembre de 2021). TheGlobalEconomy.com.
Obtenido de https://www.theglobaleconomy.com/rankings/robery/

[11] BBC. (16 de Enero de 2021). How BlaBlaCar created a global transport network.
Obtenido de https://www.bbc.com/news/business-38597504

[12] Creno, L., & Cahour, B. (2015). Perceived risks and trust experience in a service of
Carpooling.

[2] ONU. (24 de octubre de 2021). Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Obtenido de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/cities/

[3] Morelos, M., & Alcantara, A. (31 de enero de 2021). Uber enfrenta uno de sus
principales retos para la seguridad de sus usuarias. Obtenido de
https://elceo.com/tecnologia/uber-enfrenta-uno-de-sus-principales-retos-para-la-
seguridad-de-sus-usuarias/

[4] Zambrano, L. (9 de enero de 2021). Expreso EC. Obtenido de
https://www.expreso.ec/guayaquil/refuerzo-policial-evito-secuestros-diciembre-
96676.html?utm_source=dlvr.it&utm_medium=twitter

[5] ISAC.EC. (s.f.). Paginal principal. Obtenido de https://isac.ec/

[6] Urbix. (s.f.). Urbix. Obtenido de
http://urbix.datalabcenter.com/index.php/welcome/nosotros

[7] Haller, S. (2021 de septiembre de 13). Usa Today. Obtenido de
https://www.usatoday.com/story/life/parenting/2019/09/13/uber-kids-
transportation-services-zum-hopskipdrive-kango-soar-how-they-work-are-they-
safe/2268309001/

[8] EI universo. (2021 de septiembre de 30). ElI Universo. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/guayaquil/comunidad/aplicaciones-de-taxis-de-

mujeres-para-mujeres-guayaquil-nota/

34



[9] Cambridge Dictionary. (7 de noviembre de 2021). Citacién. En el Diccionario de
Cambridge Dictionary. Obtenido de

https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/carpool

6. APENDICES

35



6.1 Apéndice A

Titulo: Encuesta para el analisis de la implementacién de un sistema de transporte en
residencias privadas
Descripcion: Ante la inseguridad en la que vive el pais y los casos de robos que se
presentan en los servicios de transporte publico y privados (incluye plataformas como
Uber, InDriver, etc.). Se desea implementar un servicio de transporte para que en una
urbanizacién privada entre los residentes de esta puedan colaborarse y estos puedan
compartir alguna ruta en comuan. Es decir, si una persona tiene un medio de transporte y
va de salida (puede ser de regreso) puede ayudar a otro usuario a acercarse al lugar
donde desea ir, esto con la respectiva aprobacion del usuario conductor y administracion
de la urbanizacion.

1. ¢Cudl es el medio de transporte que usa habitualmente?

- Auto propio

- Buses

- Taxis

- Plataformas digitales (Uber, Cabify, InDriver, etc.)

2. Entre los aspectos mas importantes que debe incluir un servicio enfocado a la

movilizacion urbana de usuarios. Califique del 1 al 5, donde 5 es lo mas importante

y 1 lo menos importante.

Aspecto/calificacion 1 2 3 4 5

Opciones de auxilio

Rutas disponibles

Calificacion de usuarios

Calidad de servicio

3. ¢Qué aplicacion mavil le gusta mas para usar el servicio de transporte?
- Uber

- Cabify

- InDriver

- Alguna ofertada por taxis

- Otra
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- Ninguna

4. ¢Dentro de la urbanizacion se presta algun servicio de transporte? Si la respuesta

es afirmativa ¢ De qué trata?

5. ¢Le molestaria compartir transporte con residentes de la misma urbanizacién?

¢ Por qué?

6. Omitir en caso de no poseer vehiculo propio. ¢ Estaria usted dispuesto a prestar
el servicio de transporte a los usuarios de urbanizacion? Explique su respuesta.
7. En caso de responder la pregunta anterior de forma afirmativa, ;estaria usted

dispuesto a prestar de forma gratuita el servicio de transporte? Explique su

respuesta.

6.2 ApéndiceB

A continuacion, se muestra el resultado final de la aplicacion mavil.

Solicitar viaje - inicio

Solicitar un viaje
Q V3;15+PR3, Guayaquil 090610, Ecuador
9 La puntilla

= 5.‘., sclonat

= buen dial

37

Solicitar viaje — eleccion origen

Selecciona un direccién:

Q Buscar
®

SUBDIVISION
EL CONDOR
Motel Georston g

URB. 12 DE
OCTUBRE

¥ CEIBOSNORTE

Google



Solicitando viaje — busqueda de Aceptacion de carrera

conductor —

7:47|2.3kB/s © il = @32

o

Solicitando vehiculo

Carrera aceptada

5to, C. 18E N-O, Guayaquil 090610, :
4 Ecuador G alandazuri

. Ver mas
Andres Landazuri

24, Santa Eufracia Prosperina 090604,
5 ° Ecuador
O  Lapuntilla

O La puntilla

Calificar carrera

El  saludos

Aceptar/rechazar carrera

8:04 | 84,8KB/s &

Conductor interesado

Nombre:
bamanzano (4.5)

Telefono:
593979747171
Email:
bmanzano@fiec.espol.edu.ec
Comentario:

Resultado de carrera

Calificacion

Comentarios

excelente |

Fotos :

Carro

Aceptas la carrera?
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Solicitudes de carrera — inicio Perfil de usuario

7:49|5.4kB/s @ © 7:48| 0.2kB/s ©

Solicitudes de carrera Perfil

Andres Landazuri (3.0)

650M  pesde: 29 de Abril 1B, Guayaquil $5
090604, Ecuador
Hasta: La puntilla
Enviar solicitud
Andres Landazuri (3.0) DATOS DE USUARIO
65.0m Desde: 29 de Abril 1B, Guayaquil $5
090604, Ecuador Usuario
ainaguazo
Hasta: La puntilla
Nombre
Enviar solicitud ainaguazo
cl
0704458868
Telefono
593985919302
s} ® <

, - Barra lateral con opciones
Revisar solicitud de carrera

7:48143.2kB/s© ©

8:15|2.8kB/s ® © i M

Usuario: bamanzano

@ Perfil

A Historial

5] Cerrar sesién

Espere a que Andres Landazuri acepte ...

® [ ]
@ @
()
7 Modo conductor
| ® 4
| ® <
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6.3 Apéndice C

Se adjuntan imagenes resultado de las pruebas finales que se ejecutaron con distintos
usuarios para validar las distintas funcionalidades del sistema.
Usuario 1: Renzo Pacheco

R Renzo Pacheco is presenting

Carrera aceptada

R [E] RenzoPacheco

Usuario 4: Cristhian Manzano
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Usuario 5: Leonardo Castro
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