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RESUMEN

Este proyecto esta creado con el motivo de crear valor afiadido al Centro de
Investigaciones aplicado a las Ciencias de la Tierra (CIPAT-ESPOL), por medio de la
integracion de un Sistema de Control llamado Balanced Scorecard que permitird que los
objetivos que se establezcan por cada area se cumplan uniformemente en un tiempo
establecido, dado esto para realizar la implementacion de este sistema se tiene que
conocer primeramente cual es la metodologia del BSC, las razones por la cual se pensaria
que fuera una buena herramienta de control para la empresa, que aspectos y perspectivas
posee, ademas de qué modo influenciaria en los colaboradores. También se necesita
conocer un poco del sistema como cuales serian sus posibles Ventajas y limitaciones,
conocer ademas como se encuentra la empresa interna y externamente, cuales son los
aspectos que le favorecerian o le perjudicarian, cuales son los diferentes metodos que se
aplicarian ,para saber esta informacion con datos veraces adecuados a los métodos
deseados a utilizar, como implementar matrices que permitan saber mas de la estructura
financiera de la empresa que permita mostrar cual ha sido su desarrollo y crecimiento en
el transcurso de los afos. Por ultimo conocer como el BSC se accionaria en la empresa
mediante indicadores y objetivos estratégicos, cuales fueran sus pardmetros, sus
indicadores no financieros como es el semaforo para cada indicador, que es el semaforo
y como se utiliza, los riesgos que implica implementar este Software en la empresa y sus
posibles conclusiones y recomendaciones para el correcto desarrollo de este plan en la

empresa.

Vil



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ettt ettt et ettt et et et ettt et et et et et et et e e et ee et eenens I
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et e et et et et e eeen e e ans \Y;
TRIBUNAL DE SUSTENTACION ..ottt ettt ettt ettt et er et s s e e e enen e, VI
DECLARACION EXPRESA ... ettt ettt ettt ettt ettt ee et e et et e e e eeee e e VIi
RESUMEN ...ttt ettt ettt ettt et et ettt et ettt et et et e e ettt et ettt et ettt et et et ee e et eeeeeeenens VIII
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et ee et et e et et e e e ete e e e 3
INDICE DE ILUSTRACIONES .....coet ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e aeen e e en s 5
CAPTTULO L .ottt ettt ettt ettt et ettt et et ettt et e et ettt et et et et et et eeeneeee e, 6
1. INTRODUGCCION ..ottt et ettt ettt ettt ettt et et es e et et ettt e e eneee s 6
1.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO .....oouiieeiteeeeeee oottt ettt en et n s e 6
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ...ttt ettt et 7
1.3, ALCANCE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 7
1.4, OBIETIVOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et e et et et et e e eneae s 7
1.5, OBJIETIVO GENERAL ..ottt oot ettt ettt ettt ettt et et et et e e e e 7
1.6, OBJIETIVOS ESPECIFICOS. . ..ottt ettt ettt ettt ettt en e 8
CAPTTULO 2 .ot ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt enns 9
2. MARCO TEORICO..... oottt ettt ettt ettt ettt en s 9
2.1. BREVE RESENA DE CIPAT ESPOL. ....vcvieeeieeteeeeeeeeeee oot 9
2.2. ORGANIGRAMA ..ottt et ettt ettt ettt ettt n ettt e 10
2.3 IMISION . ..ottt ettt ettt ettt 10
2.4, VISION ..ottt ettt ettt ettt 11
2.5, WALORES. ..o oo ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 11
2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA ..o oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 11
2.7. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EJECUCION ....cocveviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 12
2.8. ESTRUCTURA DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CALIDAD...12
2.9, AREAADMINISTRATIVA ..ottt ettt ettt 13
2.10. AREAFINANCIERA ... ..ot oeeeeeeee oottt ettt ettt e e n ettt 13
2.11, AREADE CALIDAD ......oo oottt ettt ee ettt et et et aeenas 13
2.12. ANALISIS FODA ..ottt ettt ettt et ee et ettt et en et et et e e 13
2.13. CADENA DE VALOR DE PORTER .....vouteeeeetee et eeeeeeeeee ettt en s 14
2.14. BALANCE SCORECARD......c.oototeteeeeeeeee et et eeeeeeee e e e et eeeee e e ettt es e enens 14
2.15. DEFINICION DEL BSC ....ovcveeetteteteeeee ettt eee et et e n s es et eenenenens 14
2.16. REPRESENTACION SIMBOLICA ..ottt 15
2.17. OBJIETIVO DEL BSC ..ottt oottt ee ettt aeee e enenes e 15
2.18. ELEMENTOS DEL BSC ...vcveeetteteteeeeee ettt et e e s es e senenenns 16
2.19. BENEFICIOS DEL BALANCED SCORECARD ......c.ceoteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen s 17
2.20. CUATRO PERSPECTIVAS DEL BALANCE SCORCARD .......ooveveeeeeeeeeeeeeeeens 18
2.21. FASES DEL MODELO BSC.....cotiieieteeeeeeeee et eteeeeeeee ettt s et ee s enns 19
2.22. MANERA DE IMPLEMENTAR EL BSC ....veeiutieteteeeeeeeeee oot en oo 20
2.23. DEFINICION DE PEST ...ttt ettt ettt et e ettt e e s s s et eenenenens 20
2.24, OBJETIVO DEL PEST ..ottt eteteeeee et ee ettt ee ettt e e s s e eses e anenas 21
2.25. ELEMENTOS DEL PEST ..o eeeitteteteeeeeee et et eee et ee e e ee et et se s s es et e e eenen s 21
2.26. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PEST ...ooviiteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 22



CAPITULO 3 ..ottt ettt s e 24

3. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ee et ettt eneens 24
5.1. 3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ....coovieoteieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5.2. 3.2. DISENO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION......cooeieeeeeeeeeeeeenn, 24
3.3. ANALISIS FODA DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS

APLICADOS A LAS CIENCIAS DE LA TIERRA (CIPAT-ESPOL)......coovveeieeeeeeievevennans 25
3.4. ANALISIS FACTOR DE EVALUACION INTERNA (EFI).....cocooviiveeieeceeieeenenenans 26
3.5. ANALISIS FACTOR DE EVALUACION EXTERNA (EFE)......ccoovviieeeeseienennans 28
3.6. ANALISIS DE LAMATRIZ INTERNAY EXTERNA ....cooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeen, 29
3.7 AN ALISIS PEST ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et et et 30
3.8, IMUESTRA ... oottt oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e et 30
3.9, INSTRUMENTOS. ..o oeeeet oottt ettt ettt ettt et ettt et et et et et et ettt et et et et e eeeneens 32
CAPTTULO 4 .ottt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt ee et et e et et e e 34
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS......ovoioteeeeeeeeeeeeee e 34
4.1, INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt et et e ettt et eee et er s 34
5.3. ANALISIS DE LAS PREGUNTA DE LAENCUESTA ...ooviveteteeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
4.1, ANALISIS CUALITATIVO ..ottt ettt ettt ettt ee e, 55
4.2, ANALISIS CUANTITATIVO. ..ottt ettt ettt e, 65
4.3, ANALISIS HORIZONTAL .....otitoteeeeeeeeeee et eeeeee e ettt ettt anns 67
A4, ANALISIS VERTICAL ..ottt et ettt ettt ettt enns 68
CAPTTULO 5 .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et te e nenenans 70
5. ANALISIS FINANCIEROD. ......coiiottet oottt eeee e ettt ettt enns 70
5.1, INVERSION INICIAL. ...ttt ettt en e 70
5.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS ......ovieeeeeeeeeee et eeeeeeeeee et teeae s en e 70
5.3. DISENO DEL BLANACED SCOREDCARD. ......cooeeiteteeeeeeeeeesee e eeeeeeeeee e 71
5.4, OBJETIVOS ESTRATEGICOS ......ciotitieeeeeeeeeee et eeeeeeeee oottt s e 72
5.5. MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION ......ooviveeiieeeeeeeeeeeeee et 73

75

5.6. MAPA DEL PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2017......cveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesenenenns 76
5.7. INDICADORES NO FINANCIEROS ......cotieeteeeeeeeeeeeeeeeee oot sen s s 76
CAPTTULO B ..ottt ettt ettt ettt e e et e et e et et et et et et e et et et et et e e ee e enenees 83
8.1, RIESGO ... ieeeeeeeeeee et eeeeeeeeee ettt ettt ettt et et e et e et e et et et et et e ettt et e e 83
B8.2. DEFINICION ....oeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et ettt e ettt e et e e e n et et et et eeas 83
6.3. RIESGOS AL MOMENTO DE IMPLEMENTAR EL BSC EN CIPAT ESPOL ............. 83
6.4, PLANDE ACCION .....ooiiiioeeeeeeeeeeeeteeeeee ettt et ettt ettt e et e et en ettt 85
6.5. MATRIZ DE RIESGOS .....ocveveeeteteeeeeeeeee et et e ee et e et et ete e ee s es et enenenens 85
CAPTTULO 7 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e e enenees 91
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eesen e 91
7.1, CONGCLUSIONES ..ottt ettt ettt ettt ee et ettt e et eees et 91
7.2. RECOMENDACIONES .....cooeeeoteeeteeeeee ettt ettt ettt enns 92
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt et et et ettt et et et et es et e e e e e et ee e e et ee e e e 93
ANEXOS. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 96



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Fases del Modelo Balanced Scorecard...........ccoeoeviiiiiiii 20
Tabla 2. Ventajas Y Desventajas Del Pest.......cccceeeiiiiiiii 23
Tabla 3. Analisis F.O.D.A. D& CIPAT-ESPOL......cccorouiiiiiiiiieieiiiieeesriieeessnieeeessneeeesssseeesssneeees 25
Tabla 4. ANALISIS DE E.F.L. ..ceiiiiiiiiiiieiiee ettt e e e e e s s bb e e e e e e e e s s aareaeees 26
Tabla 5. ANALISIS E.F.E. ...uiiiiiiieiiiiiiieeee ettt ettt e e e s st e e e e e e s s st bae e e e e e e e s e nanrraeeas 28
Tabla 6. Personal CIPAT- ESPOL.......utiiiiiiiiiiiiieeiee e e ettt e e e e s siirre e e e e e s s s siirreeeeeeessssaanreneeas 31
Tabla 7. Datos DE La MUBSTIA.......uuiiiiiiieieiiiiiieeee ettt e e st e e e e e e e s s sbbree e e e e e s s saareaeeas 31
Tabla 8. Resultados De La Fdrmula De La MUESEra.........uuviiiiieeiiiiiiiiieiieee et 31
Tabla 9. Calificacion D& ENCUESTA .....cveiiiiiiiiiiiiiieieee ettt ettt e e e s sirree e e e e e s s saaraeeees 34
Tabla 10. Calificacion de encuesta @ CIPAT .......iiiiiiiiiiiiiieeeee ettt sirre e e e e e s e s eibaaees 34
Tabla 11. ¢Cree Que Los Proyectos Se Cumplen En Un Tiempo Establecido? .......................... 35
Tabla 12. ¢ Cémo encuentra a CIPAT en lo referente al lugar de trabajo?.......................... 36
Tabla 13. ¢Forma de pago por la realizacién de proyectos, en tiempo establecidos?............... 37
Tabla 14. éCree usted que CIPAT-ESPOL esta teniendo u n crecimiento?................cccoeeeeee. 38
Tabla 15. ¢ Cémo califica el seguimiento de procesos y proyectos de CIPAT-ESPOL? ................ 39
Tabla 16. éConoce la ejecucion del POA? ... 40
Tabla 17. éConoce el resultado del POA del 20147 ........uuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 41
Tabla 18. Cree usted que 10S 0bJetivos .......ccooeeeiiiiii 42
Tabla 19. ¢ Cémo calificaria un sistema para controlar el desarrollo y avance de CIPAT Ilamado
21 O PP U PP PPPPURP 43
Tabla 20. ¢Qué calificacidn les pondria a los equipos computarizados de CIPAT? ................... 44
Tabla 21. éCémo considera las instalaciones fisicas de CIPAT-ESPOL?.........cccccvvveeeeeeeeiinennnnen 45
Tabla 22. ¢{Qué ponderacidn da a los Software utilizados en CIPAT-ESPOL?......................cl. 46
Tabla 23. éCémo consideraria la actualizacidon de herramientas informaticas? ..........cooccuvveeeen. 47
Tabla 24. ¢Cree usted que la administracion de CIPAT se lleva de manera?............................. 48
Tabla 25. ¢Cree que la atencidn a los clientes se da de manera? ............ccceoeeeiiii, 49
Tabla 26. ¢ Cémo calificaria al abastecimiento de los utensilios para las investigaciones en
L1 PRSP 50
Tabla 27. éCree usted que CIPAT brinda capacitaciones a sus investigadores de manera?....... 51
Tabla 28. ¢Qué calificacion le daria al departamento de calidad?........................l, 52
Tabla 29. ¢ Como calificaria el ambiente de trabajoen CIPAT? ..., 53
Tabla 30. ¢ Cémo califica usted los equipos para realizar investigaciones y salidas de campo que
CUBNTA CIP AT 2.t s 54
Tabla 31. Proyectos Aprobados VS Proyectos Presentados..........cccceeeeeeeeeeiiiiiiicicccceceeeeeee, 55
Tabla 32. Propuestas de Proyectos Presentadas a los Clientes.........cccceeeeiieviiiiiiicie e, 56
Tabla 33. Propuestas de Proyectos Aprobadas por [os Clientes ........ccoeeveveviiiiiiiiieiieieeeiiicn, 58
Tabla 34. Propuestas rechazadas en el periodo de 1 afio desde la presentacion de la

[T o o LU =] - SN 59
Tabla 35. Actividades cumplidas a tiempo pPor Proyecto ......ccceeeeeeeiiieiieeeeeeeeeeiccee e 60



Tabla 36. Cursos de Satisfaccion al Cliente ..., 61
Tabla 37. Satisfaccidn del Cliente, proyectos y consultorias..........ccccceeviiii, 62
Tabla 38. N° de Articulos Cientificos.......cooeveviiiiiii 63
Tabla 39. Articulos Cientificos Publicados.........ccccoeiiiiii 64
Tabla 40. Analisis Cuantitativo de Proyecto de CIPAT- ESPOL..........ccccooeviiiiiii, 65
Tabla 41. Analisis Cuantitativo General de Consultorias..........cccccceviiiiiii, 65
Tabla 42. Analisis Cuantitativo por afio de ConNSUItOrias.....ccccceeevveviiiiiiiieeieeeeiicceee e 66
Tabla 43. Anadlisis Cuantitativo Total de CoNSUILOrias........cccccveeiiiiiiiiiiiee e, 66
Tabla 44. Anadlisis Cuantitativo Total de CIPAT- ESPOL .......cceiiiiiiiiiiiiieiiee et 66
Tabla 45. Analisis HOMZONTAl ........uuiiiiiiiiiiiiee et e s s 67
Tabla 46. ANALISIS VEITICAL.....c.ouiri ittt sttt et sttt bbb st et s bt st bebaae s 68
Tabla 47. Tipos de Perspectiva ......ccoeeeeeeieeei e, 71
Tabla 48. Objetivos EStratégiCos........cceeeeeeeiiii i, 72
Tabla 49. Matriz de Indicadores de GEStiON.......cccciiviiiiiiiiiiiee et 74
Tabla 50. Crecimiento de INGresS0S......cceeeeeee i, 78
Tabla 51. Promedio de dias de Pago.......ccoeeeeeeeeeiii i, 78
Tabla 52. Promedio de dias de CODro .....oovviiiiiiiiiiiiii e 78
Tabla 53. Rendimiento de 1a EMPresa .....ccoeeeeeeeeeeeeecee e, 79
Tabla 54. N° de Clientes nuevos en Guayaquil ..., 79
Tabla 55. N° de Clientes nuevos en el Mercado Nacional..........oovvuvviiieiieiiiniiciiiieeee e, 79
Tabla 56. indice de satisfaccion de nivel de SErVICIO .........ceveveeveeereeeeeereeereere e 80
Tabla 57. N° de Proyectos nuevos desarrollados ...........ccceeeeiiiii 80
Tabla 58. N° de colaboradores NUeVOs N el CENLIO.........uuiiiiieiiiiiiiiiieeee e 80
Tabla 59. Tiempo medio desde inicio hasta fin de un proyecto.............ccccc . 81
Tabla 60. N° de maquinaria en buen estado ...........ccooeeeiiiiiii 81
Tabla 61. N° de empleados temporales sobre N° empleados totales ................cccooeel. 81
Tabla 62. N° de Integraciones del personal............cccoooiiiii 82
Tabla 63. N° de empleados con acceso al Cuadro de Mando Integral........................ 82
Tabla 64. N° de Capacitaciones realizadas...........cccceeeeiiiiiii i 82
Tabla 65. Riesgos de Implementacidn en CIPAT - ESPOL .........cceoeeiiiiiiiiiii, 84
Tabla 66. Matriz de Ri€SZ0 .....ccoeeeeeeeeeeee e 86
Tabla 67. Probabilidad de ocurrencia de 10s Ri€Sg0S..........ccceeeeieiiiiiiiiiiii, 90



INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1. Organigrama Cipat-ESPOL...........cccoiiiiiiiiiiiiieieee e 10
llustracion 2.Planificacion Estratégica y Ejecucion Referencial .............ccooeviiiiiiiiiiciinne 12
lHustracion 3. Cadena De Valor D& POIEN .........ccveiieiieeiieiie it sae e nneas 14
llustracion 4. Representacion SImbolica De B.S.C ........oooiiiiiiiiiiiiieee e 15
llustracion 5. Objetivos Del Balanced SCOreCard ...........ccooviveiirieiiiiieiieie e 16
llustracion 6. Elementos Relacionados Con El Balanced Scorecard ............ccoovvviieiiiienennne 17
llustracion 7.Perspectivas Del Balanced SCOreCard............coovvviiiieiiniieiiiic e 19
Hustracion 8. EIemMentos DEl PESt.........c.uciiiiiiiiieiec et 22
[ustracion 9. MatrixX INterna y EXIEINA .......ccuoiviiiiiaiiiieie et 29
llustracion 10. Andlisis Del Pest En Cipat-ESPOL .........cccooiiiiiiiiiiiiieiee e 30
HHUSEFraciON 11, PrEQUNTAH L.......coviiiieiiiiieieiie sttt sttt anee s 35
HHUSEFraciON 12. PrEQUNTA # 2.....cceiiiieieiiieiie ettt ettt ettt 36
HHUSEracion 13. PrEQUNTA # 3......cveiiieiiiiieiie ettt sttt sneanee s 37
HHUSEracion 14. PregUNTA # 4......cc.oiiiiiiieieiie ettt sttt 38
HUSEracion 15. PregUNTA # 5.....coviiiiiiiieie et 39
HHUSEracioN 16. PrEQUNTA # 6......cveivieieiiieiieiie ittt 40
HUSErAaCION 17. PreQUINTA # 7....viiicie ettt et e et e et e et e e snaaeeneeas 41
HUSEracion 18. PregUNTa # 8.......cocviiiiie ettt e e e saaaeanaees 42
HUSEracion 19. PreguNIa # 9. ..veii ettt e et e e snae e naeas 43
Hustracion 20. Pregunta # 10........cviiiiie e a et saaa e 44
HUSEracion 21, Pregunta # L11......ccovi oottt e et e e e snaaeenneas 45
HUSEracion 22. PregUNTa # 12......ccvi ittt st e e st e e sba e e snaaeeneeas 46
HUSEracion 23. PreguNIa # 13, .. .ottt st e s e et e e et e e s rbe e e snaaeeneeas 47
HUSEracion 24. PregUNIa # L4......ccvv ittt e s e et e s be e e nnaaeeneeas 48
HUSEracion 25. PreguNIa # 15.....cccii ettt a e st e e snaa e e neeas 49
HUSEracion 26. PreguNTa # 16........c.cciiiee ittt e s e et e et e e s ae e e snnaeeneeas 50
HUSEraCiON 27. PregUNTA # L7 .. ..ottt st e et e et e e st e e e e e neeas 51
HUSEracion 28. PreguNIa # 18......ccvii ettt e st e e s e e s be e e saneeeaeeas 52
HUStracion 29. Pregunta #19.. ..ottt e et e e aee s 53
Hustracion 30. Pregunta # 20 .......c.cciiiio i cie et e s e e s re e et e e e ae e e s nbe e e sanaeenne s 54
lHustracién 31. Proyectos Aprobados VS Proyectos Presentados ..........cooveevveeiieeeiieecvivee e, 55
lHustracién 32. Propuestas de Proyectos Presentadas a los clientes. ........cccccovveevieiiiieevieeennnen. 57
lHustracién 33. Propuestas de Proyectos aprobadas por 10s Clientes...........cccocveevveeiiieeiiieeennnen. 58
lHustracién 34. Propuestas rechazadas en el periddo de 1 afio desde la presentacion de la

Q] (0] 01U ] SRR UOPPPSSRR 59
lHustracién 35. Actividades cumplidas a tiempo Por Proyecto..........cccveevveeeiieeciiee e cvee e, 60
lustracion 36. Cursos de SatisfacCion al CHENte.........c.cocveiiriiieiieie e 62
lHustracién 37. Satisfaccion del Cliente, proyectos y consulltorias..........c.ccccecvevvveeiieceiiiee e, 62
lustracion 38. Articulos Cientificos ProduCidos ...........cocveiieiiieriieiie e 63
lustracion 39. N° de Articulos Cientificos PUBIICAdOS. ..........ccveviieiieiieiiecie e 64
lustracion 40. Mapa Estratégico 2015-2017......c.cooieiieeiieiieeieesee s eee e snee e e 76
lHustracion 41. Indicadores N0 FINANCIEIOS........ccuueiieiieeiesie e eseesee e enee e nnees 77


file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234539
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234545
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234548
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234549
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234550
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234552
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234553
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234554
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234555
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234556
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234558
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234559
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234561
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234569
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234570
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234571
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234572
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234572
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234573
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234574
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234575
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234576
file:///C:/Users/Admin_Cipat/Downloads/avance-marzo-03.docx%23_Toc413234577

CAPITULO 1

1. INTRODUCCION
Este capitulo trata de dar un predmbulo de lo que se realizara en el proyecto de

“Disefio de un Sistema Control De Gestion Basado en el Método Balanced Scorecard
(BSC) en el Centro de Investigaciones CIPAT-ESPOL’’. Aqui se detalla los antecedentes
de estudios y una breve resefia del lugar donde se implementara el proyecto.

1.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) desde sus comienzos en
1959 se diferencié en comparacion con otras Instituciones Estudiantiles debido a los altos
Estandares de Calidad ,lo que le permitié llevar a cabo proyectos que se basaban en
Centros de Investigaciones ,para que los estudiantes puedan mejorar y desarrollar los
conocimientos obtenidos dentro de la Institucion Educativa ,con el objetivo fundamental
de tener egresados de Alta Calidad Productiva e Investigaciones que aporten al desarrollo
tanto de ESPOL como a nivel Nacional.

El 20 de Enero del 2010 se cred el Centro de Investigacion y Proyectos
Aplicados a las Ciencias de la Tierra (CIPAT), el cual fue reconocido desde 2001 por la
SENACYT, que tiene por objetivo abrir un sinnimero de posibilidades de investigacion,
participacion y servicios nacionales e internacionales; este Centro de Investigaciones
hasta el 2014 obtuvo aceptables resultados en las Auditorias ( Calificacion A ), que
permite indicar que CIPAT-ESPOL es un Centro Viable para la implementacion de una
nueva Herramienta de Control que se aplicaria a las diferentes areas de la empresa.

Esta Herramienta (B.S.C.) es una metodologia que utiliza indicadores relevantes,
ya sea administrativa, financiera u de otra indole que brinden la informacidn necesaria,
para tomar medidas preventivas o correctivas, y asi alcanzar la misién de la empresa en
un periodo establecido; esta herramienta es utilizada actualmente en empresas privadas,
publicas pero sin mucho conocimiento en los Centros de Investigaciones dentro de las
Entidades Educativas Publicas, por esto la implementacion de esta Herramienta de

Control se recomienda para llegar a obtener mejores estandares de desarrollo y eficiencia.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Investigaciones y Proyectos Aplicados a las Ciencias de la Tierra
(CIPAT) como parte de la ESPOL pertenece a la administracion publica, aunque se auto
gestiona con proyectos y genera sus propios ingresos, debe rendir cuentas y cumplir
objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual (POA) de la ESPOL. En el cual se
plantean metas y objetivos a cumplirse en el afio, se recomienda el uso de una herramienta
Ilamada BSC que ayudaréa en el seguimiento y control de los procesos e investigaciones
para el cumplimiento de los objetivos planteados en el POA, esto contribuira a que el
proceso de calidad se mantenga y se pueda recertificar y seguir teniendo la 1ISO9001, un
aval muy importante y valorado por los clientes, ya que esto da un estandar de excelencia
en los procesos realizados en CIPAT-ESPOL.
1.3. ALCANCE

El alcance del estudio de datos es de los ultimos 3 afios (2012-2014) en lo
referente a la informacion financiera. Los datos de Calidad (grado de satisfaccion del
cliente) son tomados desde el afio 2010-2014, y un estudio estadistico a base de encuestas
sobre el desempefio del afio 2014, para ver la situacion actual.
1.4.0BJETIVOS

En esta parte se mostrara cuales son los Objetivos Generales y Especificos que
se utilizaran para poder realizar la implementacion de la Herramienta de Control.
1.5.0BJETIVO GENERAL

Disefar el Plan Estratégico de gestion utilizando la herramienta BSC, que
permita realizar un Diagnostico del Centro de Investigaciones CIPAT-ESPOL con un
sistema de gestion y medicion, alineando sus ideales a la mision y vision del Centro de
Investigaciones. Permitiéndole que adopte con mayor facilidad la metodologia del
Sistema Gestion por Resultado (GPR), que incluira a todas las Instituciones del Sector

PuUblico en un Corto Plazo.



1.6.0BJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un Diagnostico General de CIPAT-ESPOL a base de anélisis de
encuestas y entrevista al Director del Centro, e identificar factores que impiden el
crecimiento.

> Analizar estados financieros y observar cual ha sido la evolucion de CIPAT-
ESPOL.

» Creacion del Plan Estratégico 2015-2017 en base al Diagnostico general a base de
encuestas y al andlisis Financiero, para la mejora continua de CIPAT-ESPOL.

» Analizar la viabilidad del uso del B.S.C. como herramienta de control en la
implementacion del plan estratégico.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
En este capitulo se mostrara informacion detallada y necesaria sobre la empresa

en la cual se desea implementar el BSC, los modelos que se utilizaran para conocer a
fondo los aspectos generales que contienen la empresa interna y externamente, ademas
de qué forma se los va a implementar.

2.1. BREVE RESENA DE CIPAT ESPOL.

El Centro de Investigaciones y Proyectos Aplicados a las Ciencias de la Tierra
(CIPAT), es un Centro Institucional de Vinculacion con la comunidad, que tiene como
ambito: la Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Ciencias e Ingenierias, sin obviar
los servicios y/o Consultorias, orientando su labor a la temética ligada a las Ciencias de
la Tierra, en concordancia con la proteccion y preservacion del ambiente, de los objetivos
del milenio y en busqueda de un desarrollo sostenible.

ElI CIPAT surgié como un paso fundamental, por la falta de conformacién de un
Grupo o Centro de Investigacion que posibilite y que permita al acceso de la presentacion
de diferentes propuestas de Proyectos y actividades de Cooperacion Internacional. En este
proceso se ha revisado toda la informacion de Proyectos realizados y en ejecucion y los
miembros que han participado activamente en ellos, concretando las relaciones
internacionales de cooperacion.

Los miembros de este grupo tienen una participacion activa en mas de 70
proyectos nacionales e internacionales en los Gltimos 10 afios, donde han mantenido
relaciones de trabajo y cooperacion internacional. En estos Proyectos la ESPOL ha tenido
un rol preponderante a diferente nivel de cooperacion. Conexas a los proyectos se han
generado publicaciones: libros, articulos que siempre presentan a la ESPOL como
identidad del Grupo. Como grupo de Coordinacion de Investigacién y Proyectos
Aplicados a las Ciencias de la Tierra (CIPAT), fue reconocido oficialmente por la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) en el afio 2001, que resume
parte de la informacion que aparece en el portal y desde esta fecha se mantiene vigente

en dicha Web en el apartado de Centros.



El 20 de enero del 2010, el Rector de la ESPOL, Moisés Tacle PhD. autoriz6 la
creacion del Centro de Investigacion y Proyectos Aplicados a las Ciencias de la Tierra
(CIPAT).

La creacion del CIPAT permite abrir un sinnimero de posibilidades de
investigacion, cooperacion y servicios nacionales e internacionales, siendo la ESPOL la
primera beneficiaria contando con el respaldo y ayuda de los miembros Internacionales
del Grupo.

Para el desempefio del cargo de Director del CIPAT fue nombrado el Dr. Padl
Carrién Mero, profesor de FICT.

Como objetivo principal es el formular, gestionar y ejecutar Proyectos de
Investigacion, Desarrollo y Servicios aplicados a las Ciencias de la Tierra, estableciendo
nexos de cooperaciones institucionales, locales e internacionales ligados a la
investigacion y ejecucion de proyectos. (Espol, 2013)

2.2. ORGANIGRAMA

llustracion 2.1. Organigrama CIPAT-ESPOL

| Jumnia Directiva |

+
[  Director cipaT |
Coordinador Asistente Asistents
Academico Financiero Adminisirativo
w de Calidad
- * + + 1
Ayudantes Recepcionista Secretaria SAundliar de
i - Chaofer
¥ Souxciliar Sernvicins
Pasantes
Srupo Erupo
Mlner’la, Economia en
Srupo Aguas Energia v Gnupo Proyectos v SGrupo
Subterransas Medic Ciencias Transparencia Geofisica v
Coordinador Aunbiente Agricolas de Tecnologia Seologia
Coordinador Coordinador Coordinador MPA@Erima w
costera

| Investigadores | | Inwvestigadores | | Investigadores | | Investigadores || Investigadores |

Fuente: (Cipat, 2012)

2.3.MISION

Establecer relaciones de maximo servicio a la comunidad empresarial, publica y
social, ayudando a resolver los problemas técnicos de las Ciencias de la Tierra. (Cipat,
2012)
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2.4VISION

Servir a la sociedad ofreciendo alternativas de solucion para un desarrollo

sostenible (Cipat, 2012)
2.5VALORES

Q

Qo
Qo
Qo
Qo

Responsabilidad Social

Integridad

Trabajo En Equipo

Sostenibilidad

Compromiso con el Ser Humano y la Naturaleza

2.6. PLANIFICACION ESTRATEGICA
v Talento Humano: Desarrollar el compromiso con la mision y vision de CIPAT-

ESPOL por parte de las personas que laboran en él, para asi lograr el
cumplimiento de los objetivos con la més alta calidad de los trabajos que entrega
el centro a sus clientes.

Eficiencia: Realizar la preparacion de proyectos e investigaciones siguiendo los
procesos mas actuales y eficientes para lograr un trabajo de calidad.

Servicio: Vocacion de servicio orientado a la satisfaccion de necesidades del
cliente interno y externo.

Resultados: Evaluar el resultado y el grado de satisfaccion del cliente después de

la ejecucion de los proyectos realizados por el centro.
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2.7. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EJECUCION

llustracidn 2.2.Planificacion Estratégica y Ejecucion Referencial

Para lograr crear valor es necesario trasladar la vision y las
estrategias a la operacién

PLANIFICACI(’)I\ﬂ ESTRATEGICA E jEclugc’)N
r \ F \

A4
Analisisdel Entorno:
Competencia
Industria

Analisisde la Empresa:
Fuerzas, FODA,
Reestricciones

Factores Claves de Exito

01S3NdNSs3dd

OAILVH3dO NV1d
ON3dIN3IS3Ad

Generadoresde Valor

STHOTVA - NOISIA — NQISIA
SYOI31VvY 1S3 3ANOIDVININEOS

Fuente: (Publica, 2013)

Realizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos y metas
planteados, prevenir errores y corregir alguna falencia en la realizacion de los trabajos,
realizando actividades de retroalimentacion. En cada area se realizara una evaluacion del
cumplimiento de los objetivos planteados, en tiempo, eficiencia y calidad. Esto en pro de
cumplir la misién y vision del centro de investigaciones.

Facilidad de materiales y herramientas necesarias para la realizacion de los
trabajos de manera eficiente y eficaz para lograr los mejores resultados y asi brindar el
mejor servicio a nuestros clientes.

2.8. ESTRUCTURA DEL AREA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE
CALIDAD.
Se detalla a continuacion las areas que se estudiardn en el proceso de

Investigacion y los analisis que se realizaran.
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2.9.AREA ADMINISTRATIVA

El &rea administrativa se encarga de todo el proceso de gestion de administracion
Interna y de proyectos, lleva un seguimiento de todas las investigaciones y proyectos en
los que esta trabajando CIPAT -ESPOL actualmente.
2.10. AREA FINANCIERA

El area financiera administra los cobros y pagos que conciernen a los servicios
prestados por CIPAT-ESPOL, también realiza la compra de las herramientas que se
utilizan para las salidas de campo.
2.11. AREA DE CALIDAD

Lleva el seguimiento de los procesos que se realizan en la ejecucién de
proyectos, esta area permite saber si se esta cumpliendo con las normas de calidad que
posee CIPAT - ESPOL.
2.12. ANALISIS FODA

En nuestro estudio es muy importante llevar a cabo este analisis, ya que estamos
adaptando un sistema integral al centro de investigaciones, lo que ayudara al
mejoramiento de los procesos internos con el fin de llegar a los objetivos trazados, y es
ahi la importancia de conocer los puntos positivos y negativos que actualmente posee
cada departamento para poder analizarlo, para asi saber como mejorar y cumplir con la
satisfaccion del cliente basandonos en estrategias que nos llevaran a obtener los resultados
esperados.

En el siguiente analisis obtendremos la informacion acerca de las fortalezas

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene en la actualidad CIPAT - ESPOL.
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2.13. CADENA DE VALOR DE PORTER

llustracién 2.3. Cadena De Valor De Porter

*Organizacionales

Marco *Estrategias Despliegue en e

Estratégico *Sub estrategias Objetivos

Mediciony *Unidades de
Seguimiento Medida

*Operativos «Metas

Fuente: (J. Whittaker, 2007)

Para nuestro estudio debemos ser muy claros en identificar las actividades mas
relevantes que nos permitan ofrecer el servicio esperado a los clientes finales ,CIPAT -
ESPOL lo brinda para que se genere una confianza interna de todos los trabajadores del
centro, para convertirse en un servicio de calidad y de primer nivel, ya que en una
institucion, como la referida que se esfuerza por mantener a sus clientes internos
totalmente satisfechos debe comenzar casa adentro dando el ejemplo de lo que realmente
(J. Whittaker, 2007)

2.14. BALANCE SCORECARD

En esta seccidn se mostrara un poco mas detallado de que se trata la Herramienta
del B.S.C. los objetivos claves que tiene y como se lo podria implementar en un lugar de
trabajo, ademéas de como es el proceso de desarrollo, las fases, perspectivas que posee,
ademas de sus beneficios y sus elementos para implementar este sistema o Herramienta
de Control en el lugar establecido de trabajo.

2.15. DEFINICION DEL BSC

Es una herramienta de gestidn que traduce la estrategia de la empresa en
Conjunto coherente de indicadores, que indican el camino hacia el que deben encaminarse
los esfuerzos individuales y colectivos de una empresa. (Den, 2004)

Induce una serie de resultados que favorecen la administracion de la compafiia
y para esto se implementa una metodologia en conjunto con la aplicacién para monitorear,
y analizar los indicadores obtenidos del anélisis. (TiedCOMM)

Llamado también Cuadro de Mando Integral, que permite conocer en un
transcurso de tiempo determinado, cuales son los objetivos cumplidos previamente ya

establecidos en las diferentes areas de una empresa, llevando asi un mejor control del
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desarrollo y eficiencia de las &reas de una empresa, por medio de la instalacion de un
Software que es trabajado con todos los asistentes o personal de Planta.
2.16. REPRESENTACION SIMBOLICA

A continuacion se muestra la representacién Simbdlica del BSC(BSC), el cual
indica que para poder implementar este Software en una empresa se tienen que guiar por
ciertas directrices como son tener conocimiento de la empresa en la cual se va
implementar la Herramienta de Control para conocer hacia donde la empresa desea llegar
por medio de la Mision ,Visiébn , Valores, la estrategia que aplicara durante la
implementacion del BSC ,los objetivos que se realizaran en un tiempo determinado, las
perspectivas de las areas en donde se trabajara la Herramienta de Control ,los indicadores
Estratégicos y operativos ,y por ultimo los planes funcionales ;para luego en ese momento
correr el BSC de cada area y obtener los resultados que son diagnosticados por medio de
un modo de alerta llamado seméforo por el tipo de color que emite en cada area, si emite
un color rojo, entonces indica que esa area no se han cumplido los objetivos establecidos
y necesitan ser corregidos lo méas pronto, asi mismo si emite un color naranja indica que
se han cumplido los objetivos pero no en un todo y si emite el color verde indica que los

objetivos establecidos se han realizado en un lugar y tiempo considerado.

lustracion 2.4. Representacion Simbdlica De B.S.C

soeeee

0000

eoe00
66

> MISION

VISION
FEEDBACK — WVALORES ESTRATEGIA

Y APRENDIZAJE OBJETIVOS

Recursos

Renrazﬂldad Procesos
abundante interngs .
% excelentes PERSPECTIVAS
Clientes
sastifechios

LANC INDICADORES /
SCORECARD s PLANES il E S TRA TEGICOS
DE CADA AREA FUNCIONALES Y OPERATIVOS

[ Fuente:www.tablero-decomando.com |

Fuente: (Mario, 2014)
2.17. OBJETIVO DEL BSC
BSC tiene como objetivos estratégicos y especificos establecer la clave para que

el BSC sea una herramienta de gestion y de fijacion de objetivos estratégicos con
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conexiones mediante relaciones que permitan explicar la secuencia de la estrategia y €l
como la organizacion va a lograr los objetivos estratégicos financieros y la satisfaccion
de los clientes a través del buen desempefio de los procesos internos y de la habilitacién
del capital humano, organizacional y tecnologico. (Sonora, 2004).
El procedimiento para elaborar el mapa estratégico es el siguiente:
1. Detallar la vision y mision.
2. Establecer los resultados financieros comenzando del pensamiento de que los
clientes estan satisfechos .y esto se define por medio del &mbito financiero.
3. Proponer una propuesta de valor para el cliente, y asi aportar para generar mas
ventas y lealtad de los clientes, enfocandose en la perspectiva del cliente.
4. Establecer procesos internos que crean y aportan la proposicién de valor para el
cliente. (perspectiva interna).
5. Sefalar que los activos intangibles tales como el capital humano, sistemas vy el
clima organizacional, contribuye a los procesos internos que proporcionan los
fundamentos de la estrategia. (perspectiva de aprendizaje y crecimiento)

llustracién 2.5. Objetivos Del Balanced Scorecard

MISION

VALORES

VISION

ESTRATEGIA

MAPA DE ESTRATEGIA

BALANCED SCORECARD

CREACION DE ALINEACION

SISTEMA DE GESTION DE ESTRATEGIA

Fuente: Autores

2.18. ELEMENTOS DEL BSC
Dado un concepto basico de BSC podemos mostrar a continuacion las diferentes

Partes o elementos relacionados que seran dtiles en el desarrollo del proyecto:
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Muisidn, Vision
Perspectivas
Indicadores

Estrategia

Factores clave de Exito
Relaciones causa-efecto
Metas

Obijetivos estratégicos

Iniciativas

llustracion 2.6. Elementos Relacionados con el Balanced Scorecard
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LELLE] 2
.

INICIATIVAS

Fuente: santos ¢ y Fidalgo ¢ (2004)

2.19. BENEFICIOS DEL BALANCED SCORECARD

El BSC presenta una metodologia que enlaza a la estrategia de la empresa con
la accion, y que se enfoca principalmente en convertir las estrategias establecidas en una
realidad, a través de la alineacidn de los objetivos de las perspectivas: financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje y desarrollo. (Sonora, 2004)

Provee informacion de la Vision integral de la Organizacion, permitiendo
conocer la Situacion actual de la empresa, su entorno y permitiendo responder preguntas

que suelen surgir como: ¢De donde comenzamos o Cuél es nuestro punto de partida? ,
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¢Cuadles son los puntos mas fuertes y débiles? ;Coémo estamos respecto a la competencia
y al sector?,

Permite conocer en que formas se deberd mejorar la situacion de la empresa y
los mejores servicios que hay que dar a los clientes como al personal institucional y si
hay algun error de qué manera se lo podria corregir.

Permite observar de una manera sencilla el ordenamiento organizativo, la
priorizacion estratégica, y por ende, los cambios flexibles del entorno, y asi mismo
permitiéndoles a los encargados de las areas principales de la empresa o institucion sentir
la necesidad de tomar a cargo areas que necesitan un mejor desempefio y llegar a la
realizacion de las metas de la misma. (Catalina)

A continuacién se mencionan los siguientes beneficios a las organizaciones que
optan por su implementacion.

1. Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.
2. Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su
cumplimiento.
3. Redefinicion de la estrategia en base a resultados.
4. Traduccion de la vision y de la estrategia en accion.
5. Orientacion hacia la creacion de valor.
6. Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.
7. Mejora de la capacidad del analisis y de la toma de decisiones.
2.20. CUATRO PERSPECTIVAS DEL BALANCE SCORCARD

Perspectiva Financiera.- Este indicador muestra como es la contabilidad de la
compaiiia, en el paso de los afios en lo referente a las finanzas de la misma, también indica
lo que la perspectiva reconoce como las expectativas y necesidades de los accionistas,
enfocada en crear valor a las acciones como las ganancias, ROE, desarrollo de la
compaiiia, valor econdémico agregado (EVA) entre otros.

Perspectiva del Cliente.- Este indicador se enfoca en emitir respuesta a las
expectativas de los clientes como en satisfacer sus necesidades, asi mismo como la de
los accionistas para mejorar la produccion y obtener ingresos para la empresa como para
el accionista y aqui se consideran 4 categorias importantes como son el tiempo, calidad,

rendimiento, y costo.
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Perspectiva de Procesos Internos.- Este indicador se enfoca en alcanzar por

medio de los procesos internos que se realizan en la empresa, niveles aceptables de

Satisfaccion del cliente y logros de altos niveles de rendimientos financieros, asociados a

procesos claves de la cadena de valor, y posee 4 tipos de procesos como son de

operaciones, gestion de clientes, de innovacion y los relacionados con el medio ambiente

y la comunidad.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.- Este indicador responde a los

objetivos a futuro, como una plataforma al futuro que retribuira mejoras para la empresa

tanto en el desarrollo, desempefio, financiero y servicios al cliente. Como por ejemplo un

buen cumplimiento de los objetivos de perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento,

generara mejoras en los procesos internos, retribuyendo una percepcion de los clientes

hacia la compafiia, lo que dara una mejora a los procesos financieros. (Valda, 2012)

lustracion 2.7.Persgectivas Del Balanced Scorecard

Financiera

)
Vision y 3
Estrategia

Aprendizaje y
recimiento

Fuente: (Valda, 2012)

2.21. FASES DEL MODELO BSC

A continuacién se muestra algunas de las fases por las cuales se tienen que pasar para

realizar un buen modelo de BSC.
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Tabla 2.1. Fa es Del Modelo Balanced Scorecard

PREPARACION MAPA AJUSTE MAPA ALINEAMIENTO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO FINAL
1. Filtrar Los Objetivos | 3. Definir Perspectivas 6. Definir Indicadores | 9. Definir Metas Para
Globales Y Especificos | 4. Priorizar Los Objetivos Para Cada Objetivo Innovadores, Costear
Del P.E. Globales Especifico Iniciativas Y
2. Documentar Indicadores | 5. Elaborar Mapa | 7. Mapa Estratégico De Costearlas.
E Iniciativas Estratégico Inicial De Indicadores 10. Integrar Sistema De
Objetivos Especificos. 8. Validar Las Incentivos.
Relaciones  Causa- | 11. Ensefiar Programa De
Efecto Y Alinear Comunicacion.
Iniciativas.

Fuente: (Cavada, 2011)
2.22. MANERA DE IMPLEMENTAR EL BSC

El éxito de la implementacion del BSC depende de la habilidad de estructurar la
estrategia, manejando la relacion causa-efecto en los objetivos estratégicos definidos. La
consideracion bésica al definir la estrategia es colocar en el mapa estratégico en primer
lugar la perspectiva que refleje el giro del negocio, es decir organizar la estructura
jerarquica en funcion de las prioridades organizacionales. (L. C. Thomas)

El tiempo de implementacion del BSC es relativo, depende de variables como
tipo de organizacion, alcance del proyecto, planificaciones estratégicas anteriores,
participacion de funcionarios, etc.; pero en base a nuestra experiencia podemos estimar
un tiempo promedio de 12 semanas que incluyen una actualizacion o revision de la
planificacion estratégica, estructuracion de la estrategia, personalizacién del software
"Strategic" y capacitacion. La ejecucion y evaluacion estratégica es constante con el fin
de determinar acciones preventivas o correctivas a través de un sistema de alertas.
(Negocios, 2006)

2.23. DEFINICION DE PEST

El analisis PEST es muy simple de entender, es una herramienta de medicion de
negocios, que para su analisis es necesario y util utilizar la técnica de Tormenta de ideas
la cual ayuda a la realizacion del PEST de una manera mas sencilla, rapida y su analisis
puede variar dependiendo del planteamiento empresarial que se use, el planteamiento
comercial, el desarrollo del negocio y del producto, también acorde a los informes de

investigacion.
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Para realizar este analisis las estrategias escogidas deben responder al entorno
del negocio, desde tal punto se puede observar y conocer un poco mas la situacion actual
general de la sociedad con respecto a la empresa, con la vigilancia, exploracion y
pronosticos del entorno para poder detectar tendencias y actividades claves del pasado,
presente y futuro de la sociedad.

El Pest es una herramienta que permite examinar el impacto de los factores
externos que no estan en el control de la empresa, y que puedan afectar su desempefio y
desarrollo en el futuro, con este método lo que se busca es que la sociedad tenga en claro
cudles son los aspectos que se tiene que tener presente referente al entorno, para que se
pueda crear planes de contingencias en situaciones que afecten la evolucion de la empresa
en el futuro como son las politicas, economicos, tecnologicas y legales. (Pedros, 2012)

Este también puede ser enfocado de las siguientes perspectivas para su desarrollo
como : en una empresa viendo su mercado, un producto viendo su mercado, una marca
en relacion con su mercado, una sociedad potencial , una oportunidad de inversion, una
unidad de negocios local, entre otras. (Chapman, 2004)

2.24. OBJETIVO DEL PEST

Tiene por objetivo el analisis del entorno general de una empresa en el cual se
identifique los factores externos sean politicos, legales, tecnoldgicos, y econémicos que
puedan afectar a la empresa, su rentabilidad, prosperidad y bienestar en el mercado.

Mostrar a largo plazo como esos factores externos afectaron a la empresa y en
qué cuantia varia, y por medio de esta informacion poder tomar medidas correctivas que
evite que el impacto sea alto al desarrollo de la empresa en el mercado. (Descuadrando,
2012)

2.25. ELEMENTOS DEL PEST

El PEST estd integrando fundamentalmente de 4 elementos, que permiten

conocer que aspectos se tienen que dar en cada elemento y como se establecerian

correctamente, a continuacion se muestra cada elemento detalladamente de sus funciones:
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lHustracién 2.8. Elementos Del Pest

-

t/

Anilisls PEST y Mezclade Mercadeo

Fuente: (Ruiz, 2014)

Elemento N 1°.- Factor Politico, aqui se estima el impacto de cualquier
cambio politico o legislativo que pueda perjudicar a la empresa en el mercado.

Elemento N 2°.- Factor Econdmico, en este caso cuando ocurre algin
suceso en el ambito politico esto afecta economicamente por las decisiones publicas, y
asi todas las empresas son afectadas por decisiones sean nacionales, internacionales o
globales.

Elemento N 3°.- Factor Social, este se encuentra orientado a la presion de
la sociedad, la cual afecta las actitudes, opiniones, intereses Yy decisiones de compra de
los consumidores.

Elemento N 4°.- Factor Tecnoldgico, este es uno de los mas importantes
factores para la mayoria de las empresas en especificamente los sectores industriales, ya
que es una gran fuerza que impulsa los negocios, mejora la calidad , minimiza los tiempos

de ofertar los productos y servicios. (Ruiz, 2014)

2.26. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PEST
A continuacion se mostrara cuales son las ventajas y desventajas que tendria

realizar este analisis en una empresa:
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Tabla 2.2. Ventajas Y Desventajas Del Pest

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Ser una Herramienta facil de usar

Provee mucha informacion

Se puede realizar en poco tiempo,
si se tiene acceso de adecuadas
fuentes de informacion.

©Ce0

Qo

Qo

Existen Herramientas que
permiten acceder a informacion
parecida y que son faciles de usar.
Si no hay una clara definicion de
objetivos, no se sabe cuando seria
el tiempo determinado del cese de
busqueda de informacién.

No muestra caminos para planear
una estrategia aunque se pueden
logar puntos claves.

Fuente: (Ingrid, 2011)
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA
Este capitulo contiene la metodologia que se utilizara para recolectar y analizar

la informacion obtenida.
5.1.3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En esta seccidn se va a utilizar diferentes formas de recoleccion de informacion
para poder desarrollar nuestro proyecto basado en BSC en el Centro de Investigacion
CIPAT-ESPOL, utilizando un alcance investigativo de tipo Exploratorio y Descriptivo.

5.2.3.2. DISENO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Nos referiremos por medio de informacidon secundaria (Datos Historicos) e
informacion primaria para encontrar resultados idoneos, que se daran a través enfoques
cualitativos y cuantitativos, con la utilizacion de calculos estadisticos que arrojaran
resultados de los métodos utilizados para la recopilacion de informacion.

Para este proyecto se realizaran encuestas a los Colaboradores y Directivos del
Centro de Investigacion (CIPAT-ESPOL), con el fin de conocer sus problematicas,
necesidades y dado los indicadores de BSC un sentido méas amplio de datos veraces a la
investigacion.

Las areas que se evalGan para poder obtener datos necesarios en este proyecto

de evaluacidn de errores en las diferentes partes de la empresa son:
e Administrativa-Financiera
e Calidad
e Investigacion

e Servicio al Cliente
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3.3.ANALISIS FODA DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS

APLICADOS A LAS CIENCIAS DE LA TIERRA (CIPAT-ESPOL).
Tabla 3.1. Anélisis F.O.D.A. De CIPAT-ESPOL

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con profesionales

especializados en las  éreas
pertinentes.

Cuenta con apoyo de ESPOL.
Posee certificacion 1ISO9001.

Ha trabajado en conjunto con
instituciones internacionales como
la OIEA adscrito de la ONU.
Posee

con las herramientas

tecnolégicas para realizar los
proyectos de investigacion.

Cuenta con los equipos necesarios
para la ejecucion de sus proyectos
asociados a ciencias de la tierra.
Posee un ambiente de trabajo muy
agradable.
Cuenta con trabajadores
reconocidos.
Ha realizado  trabajos en

cooperacion con ONG
internacionales.

Cuenta con clientes satisfechos al
100%.
Usa

moderna.

equipos de tecnologia

*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Uso de nueva tecnologia.
Comunicacion mas cercana con
clientes.

Comunicacion a proveedores.
Alianzas estratégicas con sectores
afines.

Mejora de la trata de informacion,
con nuevos software.

Evaluacion del servicio prestado
por los proveedores antes de la
renovacion de los contratos.
Comunicaciones a proveedores
cuando existen cambios en los
contratos antes de la firma para la
renovacion.

Mejorar el Control de calidad a los
proyectos realizados.

Realizar mantenimientos a los
equipos para mantenerlos en un
excelente estado a las al momento

de los trabajos
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X/
X4

% Posee software que facilitan el
analisis de datos para realizar
proyectos geo-fisicos.

DEBILIDADES AMENAZAS

% La falta de comunicacién entre « La competencia use mejor
comparieros de trabajo. tecnologia.

% La cantidad de requisitos en el % La falta de controles de calidad de
proceso de calificacion de los trabajos realizados por
proveedores. mantenimiento.

% No cuenta con una lista actual de ++ Falta de agilidad en los procesos de
equipos computarizados. cambios de analisis de datos.

% Tiempo de espera en el reemplazo < Encontrar reformas
de equipos. gubernamentales que entorpezcan

el funcionamiento del centro.

Fuente: Autores

3.4.ANALISIS FACTOR DE EVALUACION INTERNA (EFI).
Tabla 3.2. Analisis De E.F.I.

ANALISIS IFE DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS
APLICADOS A LAS CIENCIAS DE LA TIERRA (CIPAT-ESPOL)

FORTALEZAS PESO | RANGO TOTAL
@ Poseer profesionales especializados 0,08 4 0,32
@ Poseer apoyo por ESPOL 0,05 4 0,2
@ Poseer certificacion 1ISO9001 0,08 4 0,32
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@ Trabajador con instituciones
internacionales como la  OIEA| 0,08 4 0,32
adscrito de la ONU
@ Poseer herramientas tecnoldgicas para
] _ L 0,05 3 0,15
realizar los proyectos de investigacion
@ Contar con equipos para la ejecucion
0,05 4 0,2
de sus proyectos.
@ Tiene un ambiente de trabajo
0,04 4 0,16
agradable.
@ Cuenta con trabajadores reconocidos. | 0,08 4 0,32
@ Ha realizado trabajos en cooperacion
. ) 0,09 4 0,36
con ONG internacionales.
@ Cuenta con clientes satisfechos al
0,05 4 0,2
100%.
@ Usa equipos de tecnologia moderna 0,05 3 0,15
@ Posee software que facilitan el analisis
de datos para realizar proyectos geo-| 0,05 3 0,15
fisicos.
DEBILIDADES PESO | RANGO | TOTAL
@ La falta de comunicacion entre
. 0,05 2 0,1
comparieros de trabajo
@ La cantidad de requisitos en el proceso
o 0,05 1 0,05
de calificacion de proveedores.
@ No cuenta con una lista actual de
. . 0,1 2 0,2
equipos computarizados.
@ Tiempo de espera en el reemplazo de
) 0,05 3 0,15
equipos.
TOTAL 1 - 3,35

Fuente: Autores
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3.5. ANALISIS FACTOR DE EVALUACION EXTERNA (EFE).
Tabla3.3. Analisis E.F.E.

ANALISIS IFE DEL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y PROYECTOS

APLICADOS A LAS CIENCIAS DE LA TIERRA (CIPAT-ESPOL)

OPORTUNIDADES PESO | RANGO TOTAL

@ Uso de nueva tecnologia. 0,1 4 0,4
@ Comunicacién mas cercana con clientes. 0,1 3 0,3
@ Comunicacién a proveedores. 0,08 3 0,24
@ Alianzas estratégicas con sectores afines. 0,1 4 0,4
@ Mejora de la trata de informacidn, con

nuevos software 0.08 ) 0,32
@ Evaluacion del servicio prestado por los

proveedores antes de la renovacion de los 0,05 4

contratos. 0,20
@ Comunicaciones a proveedores cuando

existen cambios en los contratos antes de 0,03 3

la firma para la renovacion. 0,09
@ Mejorar el Control de calidad a los 01 3

proyectos realizados. 0,3
@ Realizar mantenimientos a los equipos

para mantenerlos en un excelente estado al 0,1 4

momento de los trabajos 0,4

AMENAZAS PESO | RANGO TOTAL

@ Lacompetencia usa mejor tecnologia 0,06 2 0,12
@ La falta de controles de calidad de los 0.05 )

trabajos realizados por mantenimiento. 0,1
@ Falta de agilidad en los procesos de

cambios de andlisis de datos. 0,05 3 0,15
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@ Encontrar reformas gubernamentales que

entorpezcan el funcionamiento del centro.

0,1

0,2

TOTAL

3,22

Fuente: Autores

3.6. ANALISIS DE LA MATRIZ INTERNA Y EXTERNA

Una vez realizado el anlisis de las matrices interna y externa, podemos observar

resultados dados por medio del FODA en el que los resultados nos mostr6 que EFI =

3,35 y EFE = 3,22 para el analisis nos enfocamos en los cuadrantes del Plan Estratégico

de Marketing.

lustracion 3.1. Matriz Interna y Externa

FACTORES INTERNOS

4 3 2
" @ I {]]
=
=z 3
&
E v v Vi
z 2
l—
[
i Vil vl X
1

Fuente: (Plan estrategico de Marketing, 2014)

Lo que nos indica con las ponderaciones dadas es que se necesita seguir

creciendo crear mas tipos de productos y servicios a ofrecer en el Centro de Investigacion
Aplicados a Las Ciencias de la Tierra (CIPAT — ESPOL).
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3.7.ANALISIS PEST

Por medio de este andlisis PEST vamos a observar el impacto que tiene las
fuerzas en el cual la empresa de CIPAT-ESPOL no tiene control directo, basadas en
fuerzas externas que afectan a la empresa CIPAT- ESPOL, impidiendo el desempefio en

su totalidad.

lustracién 3.2. Analisis Del Pest En CIPAT-ESPOL

POLITICO

-Reformas
Gubernamentales.

-Pocas Alianzas politicas
internacionales que
permitan el intercambio
cultural para la aplicacion a

Q&cas.

TECNOLOGICO

“_ | -Creacion de nueva
Tecnologia como
Softwares mas avanzados
por otras entidades.

-Reduccioén del tamaro de
inversiones en
investigacion y desarrollo

tecnolégico por parte del
&ctor publico.

<

h

Fuente: Autores
3.8. MUESTRA

ECONOMICO

-El aumento de tasas de
interés por la compra de
Herramientas de uso de
campo.

-Reduccién de la
inversion extranjera

debido a restricciones
@I gobierno.

SOCIAL

-Demograficamente por el
aumento de centros de
investigacion fuera de
Espol.

-Falta de medios de
comunicacién, opiniones,
entre otros que no permiten
hacer conocer el centro de

J

investigaciones CIPAT-
ESPOL.

Es una porcion significativa de las caracteristica de una completa poblacién, no

superior al 5% y es mucho menor que la poblacion global.

Esta muestra se tomd de una poblacion de aproximadamente 25 personas que

contribuyeron con la aportacién de informacion muy necesaria y estan divididos en 4

areas grupales.
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Tabla 3.4. Personal CIPAT- ESPOL

AREAS CANTIDAD
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERO 7
CALIDAD 2
INVESTIGACION Y PROYECTOS 14
SERVICIO AL CLIENTE 2
TOTAL 25

Fuente: Autores

Dado un tamafio de poblacion de 25, a un nivel de significancia (p= 50%) donde
p: 1-g, con un margen de ocurrencia de 50%, con un nivel de confianza del 95% y con
una probabilidad de equivocacion del 5%, dando como resultado una n (muestra) de 24

personas a encuestarse.

Tabla 3.5. Datos De La Muestra

n 24
y/ 1,96 95%
p: 0,5
q: 0,5
N.

e

25
0,05

Fuente: Autores

Tabla 3.6. Resultados De La Formula De La Muestra

"2 3,8416
N-1 24
En2 0,0025
A 2*p*q*N 24,010
EA2 (N-1) 0,06
ZA2*p*q 0,9604
EA2 (N-1)+ZA2*p*q 1,0204

Fuente: Autores
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Ecuacion 1. Muestra De La Poblacién

_ Z®+«P+Q+*N
E°(N-1)+2Z°+P»*Q

n

Fuente: (Valencia, 2013)

3.9. INSTRUMENTOS

Luego de dar a conocer la Metodologia de Investigacion vamos a ver cuéles son
los medios por los cuales obtendremos la informacion necesaria para el proyecto y de
acuerdo a la Metodologia se ha planteado encuestas, entrevistas y observaciones, entre
otras fuentes para recopilacion de informacion a realizarse.
Encuestas

Para realizar esta investigacion se procedié a realizar una encuesta estructurada
al personal de CIPAT-ESPOL. Segmentado en las areas de: calidad, Financiero,
administrativo financiero, clientes e investigacion.

Abarcando temas de administracion y finanzas del centro asi como de la
eficiencia en los procesos y en la calidad de las investigaciones y proyectos.

Se encuesta a 25 personas de manera andnima para que brinden informacion
mas veras sin complicaciones,
Entrevistas

Se realizara entrevistas no estructuradas a los encargados del centro: Director de
CIPAT Dr. Paul Carrion, la Jefa de Administracion Sonia Castro, en el area de
investigacion y proyectos al Econ. Mario Saeteros y a investigadores que laboran en
CIPAT.

Todo esto para recolectar informacion para la implementacién de la herramienta
del BSC de una manera més fécil.
Red De Internet, Bibliotecas Y Otras Fuentes

La de informacion bibliotecaria, el internet y otros instrumentos de informacion
fueron utilizados para la recoleccidn de datos, entendimiento de la metodologia del BSC

y asi implementarlo de una manera correcta y precisa.
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Paquetes Computarizados

Para la presentacion de los indicadores de medicion y control de avance se
empled la herramienta Microsoft Office 2013 especificamente: Word, Excel y Power
Point, asi también se utilizé el software estadistico SPSS para el analisis mas preciso de

las encuestas.
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CAPITULO 4

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
4.1. INTRODUCCION

Después de que se realiz6 la encuesta al personal que labora en CIPAT-ESPOL,
los datos se tabularon y analizaron. Para obtener asi los resultados del estudio, que son
los siguientes:

Cada una de las preguntas que se realizaron con la finalidad de conocer como
aprecian los propios trabajadores de CIPAT-ESPOL la administracion, atencion a los
clientes, el crecimiento y el departamento financiero. Lo que nos facilita la
implementacion de nuestra propuesta.

El criterio que se utilizo para recolectar la informacion en la encuesta, cuenta de
una frecuencia de cinco puntos, que son los siguientes:

Tabla 4.1. Calificacion De Encuesta

MALO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE

Fuente: Autores

Para las preguntas 1, 6 y 7 se utilizaron el criterio

Tabla 4.2. Calificacion de encuesta a CIPAT

Si
NO

Fuente: Autores

Para este caso se midio el nivel de satisfaccion con las frecuencias Bueno, Muy

Bueno y Excelente. En el caso de las preguntas 1, 6 y 7 se lo midié con la respuesta Si
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El nivel de insatisfaccion con las frecuencias Malo y Regular. En caso de las

preguntas 1, 6 y 7 se la midi6 con la respuesta NO.

5.3. ANALISIS DE LAS PREGUNTA DE LA ENCUESTA
PREGUNTA N°1

Tabla 4.3. {Cree Que Los Proyectos Se Cumplen En Un Tiempo Establecido?

< PUNTO  f
g sl 23 NIVEL DE SATISFACCION 92
L:I)J %

o NO 2

T TotaL 25

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 1

lustracién 4.1. Pregunta#t 1

Segun su opinidn ¢cree que los proyectos que realiza CIPAT se
cumplen en el tiempo establecido en la entrega de proyectos?

MALO
0%

REGULAR
16%

EXCELENTE
48%

BUENO
16%

MUY BUENO
20%

®MEXCELENTE ®mMUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

El 92% de los trabajadores de CIPAT-ESPOL muestran un nivel de satisfaccion al ser

consultados acerca del cumplimento de los plazos establecidos en los proyectos.
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El 8% restante no se siente satisfecho en el cumplimiento de los plazos en la
entrega de los proyectos. Con esto se puede determinar que en general los trabajadores

indican que los plazos se cumplen de una buena manera.
PREGUNTA N° 2

Tabla 4.4. ;Como encuentra a CIPAT en lo referente al lugar de trabajo?

PUNTO f
EXCELENTE 15 NIVEL DE 96%

MUY 6
S UENG SATISFACCION

BUENO 3
REGULAR 1
MALO 0
TOTAL 25
Fuente: Autores.

FRECUENCIA

lustracién 4.2. Pregunta # 2

¢ Como encuentra usted a CIPAT-ESPOL en lo referente al lugar
de trabajo?

REGULA MALO
BUEN 4% | 0%

MUY BUENO
24%

EXCELENTE
60%

®MEXCELENTE m®mMUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 2

El 96% de los trabajadores de CIPAT-ESPOL muestran un nivel de satisfaccion
al ser consultados a que piensan del lugar de trabajo. EI 4% muestra un grado regular en
lo referente al lugar de trabajo. Lo que muestra una insatisfaccion minima en comparacion

con el resto de trabajadores.
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Con lo que podemos concluir que en general CIPAT-ESPOL es un muy buen
lugar de trabajo y la mayoria de sus colaboradores estan satisfechos con su trabajo en este

centro de investigaciones.

PREGUNTA N°3

Tabla 4.5. ;Forma de pago por la realizacion de proyectos, en tiempo establecidos?

PUNTO i
Z—‘) EXCELENTE 10 NIVEL DE SATISFACCION 88%
Z MUY BUENO 5
LW BUENO 7
O REGULAR 3
¥  MALO 0
TOTAL 25

Fuente: Autores

lustracion 4.3. Pregunta # 3

¢La forma de pago por la realizacion de los proyectos, en el tiempo
establecidpo es?
REGULAR | | MALO
12% 0%

BUENO ||
28%

EXCELENTE
40%

MUY BUENO
20%
®MEXCELENTE =MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 3

El 88% de los trabajadores encuestados muestran un grado de satisfaccion al ser
preguntados acerca del cumplimiento de los plazos de pago en los proyectos que realiza
CIPAT-ESPOL.

El 12% restante no esta satisfecho con el cumplimiento de los plazos de pago
por los proyectos que realiza CIPAT-ESPOL. Por lo que podemos concluir que en general

el plazo se cumple de buena manera, pero se podria mejorar.
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PREGUNTA N°4
Tabla 4.6. ;Cree usted que CIPAT-ESPOL esta teniendo un crecimiento?

< PUNTO f
S EXCELENTE 5 NIVELDE  0g%
Z MUY BUENO 13 SATISFACCION

w BUENO 6

o REGULAR 1

o MALO 0

L TOTAL 25

Fuente: Autores

llustracion 4.4. Pregunta # 4

¢, Cree usted que CIPAT-ESPOL esta teniendo un crecimiento?
REGULAR
4%

EXCELENTE
28%

24%

MUY BUENO
44%

MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 4

El 96% de los colaboradores de CIPAT-ESPOL muestran satisfaccion con el
crecimiento que esta teniendo el centro.

Para un 4% restante creen que no esta creciendo de una manera satisfactoria.
Con esto podemos concluir que CIPAT-ESPOL esta creciendo de una excelente manera

y que sus trabajadores estan comprometidos con el crecimiento.
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PREGUNTA N°5

Tabla 4.7. ;Cdmo califica el seguimiento de procesos y proyectos de CIPAT-ESPOL?

PUNTO f
< EXCELENTE 5 NIVEL DE 96%
Q MUY 13
= BUENO SATISFACCION
8 BUENO 6
LU REGULAR 1
E MALO 0
TOTAL 25

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 5
lustracion 4.5. Pregunta # 5

¢Como califica el seguimiento a los procesos y proyectos actuales
que tiene CIPAT-ESPOL?
REGULAR | | MALO

4% N 0% EXCELENTE
20%

MUY BUENO
52%
MEXCELENTE ®MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

El 96% de los trabajadores de CIPAT-ESPOL estan satisfechos con el
seguimiento que se le da a los procesos y proyecto que lleva a cabo el centro.

El 4% muestra que el seguimiento es regular. Esto concluye a que el seguimiento
actual a los procesos y proyectos en CIPAT-ESPOL tiene un nivel bueno de satisfaccion.
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PREGUNTA N°6

Tabla 4.8. ;Conoce la ejecucion del POA?

< PUNTO f

O s 11 NIVEL DE SATISFACCION 44%
Z

L NO 14

3 TOTAL 25

L

e

LL

ANALISIS DE LA PREGUNTA 6

lustracion 4.6. Pregunta # 6

¢Conoce la ejecucion del POA de CIPAT-ESPOL?

NO
56%

®S| mNO

Fuente: Autores

El 44% de los trabajadores encuestados tienen conocimiento de lo que significa
el POA de CIPAT-ESPOL y como se ejecuta en la actualidad.

El 66% de los encuestados no conocen el POA de CIPAT-ESPOL, lo que
significa que hay una falta de informacidn, en el tema relacionado al POA.

Con esto podemos concluir que se necesita una mejor red de comunicacion en
CIPAT-ESPOL.
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PREGUNTA N°7

Tabla 4.9. ;{Conoce el resultado del POA del 2014?

< PUNTO f

% sl 6 NIVEL DE SATISFACCION 55%
3 NO 5

LU

©  TOTAL 11

Fuente: Autores

lustracion 4.7. Prequnta # 7

¢, Conoce el resultado del POA del afio 20147

Sl
55%

®S| mNO

Fuente: Autores
ANALISIS DE LA PREGUNTA 7

El 55% de los trabajadores encuestados si conocen cuales fueron los resultados
del POA 2014.

El 45% de los encuestados no tiene conocimiento de cuales fueron los resultados
del POA 2014 en CIPAT-ESPOL. Esto muestra una clara falta de comunicacion en el

proceso de ejecucidn del POA. Se necesita mejorar la comunicacion.
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PREGUNTA N° 8

Tabla 4.10. Cree usted que los objetivos

PUNTO i
Z‘E) EXCELENTE 12 NIVEL DE SATISFACCION 84
= MUY BUENO 5 %
w BUENO 4
Q REGULAR 4
o MALO 0

TOTAL 25

Fuente: Autores

lustracion 4.8. Pregunta # 8

¢ Cree usted que los objetivos planteados en el POA 2015, se
lograran de manera?

MALO
0%

BUENO EXCELENTE
16% 48%

REGULAR
16%

MUY BUENO
20%
MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 8

El 88% de los encuestados indican que los objetivos planteados en el POA 2015

se cumpliran de una excelente manera.

El 12% restante de los encuestados indican que se cumplirdn de una manera

regular. Lo que determina que los trabajadores piensan que se realizaran los objetivos con

un nivel alto de satisfaccion en el POA 2015.
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PREGUNTA N° 9

Tabla 4.11. ;Cémo calificaria un sistema para controlar el desarrollo y avance de CIPAT llamado BSC?

PUNTO f
EXCELENTE
MUY BUENO

NIVEL DE SATISFACCION 100
%

REGULAR
MALO
TOTAL

FRECUENCIA

3
1
5
BUENO 7
0
0
2
5

Fuente: Autores

lustracion 4.9. Pregunta # 9

¢Como calificaria un sistema que ayudaria a CIPAT-ESPOL a
controlar su desarrollo y avance llamado Balance Scoredcard

EXCELENTE
12%

MUY BUENO
60%

®WEXCELENTE mMUY BUENO ®BUENO ®mREGULAR ®mMALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 9

El 100% de los colaboradores de CIPAT- ESPOL indican un alto grado de
satisfaccion con la propuesta de implementar una herramienta de control y seguimiento
en los procesos.

Con esto se puede concluir que todo el personal estd de acuerdo con la
implementacién del BSC como una herramienta de ayuda para cumplir los objetivos de

manera correcta.
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PREGUNTA N° 10

Tabla 4.12. ;Qué calificacién les pondria a los equipos computarizados de CIPAT?

PUNTO i
<  EXCELENTE 4 NIVEL DE SATISFACCION 88%
S MUYBUENO 11
LW BUENO 7
Y REGULAR 3
X MALO 0
TOTAL 25

Fuente: Autores

lustracion 4.10. Pregunta # 10

¢ Que calificacion le pondria a los equipos computarizados que
posee CIPAT-ESPOL?

EXCELENTE
16%

REGULAR
12%

BUENO
28%

MUY BUENO
44%

MEXCELENTE ®MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 10

El 88% de los encuestados muestra un grado de satisfaccion con respecto a los
equipos computarizados. ElI 12% restante indica que los equipos computarizados son
regulares o no son buenos.

Con esto se concluye gue en general los equipos de CIPAT-ESPOL son buenos,
aungue podrian mejorarse con la adquisicion de equipos de mayor tecnologia y asi estar
acorde al mercado actual.
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PREGUNTA N° 11

Tabla 4.13. ;Cémo considera las instalaciones fisicas de CIPAT-ESPOL?

< PUNTO f
O EXCELENTE 12 NIVEL DE 100%
S MUY 8 SATISFACCION
3 BUENO
W BUENO 5
L REGULAR 0

MALO 0

TOTAL 25

Fuente: Autores
lustracion 4.11. Pregunta # 11

¢ Colmo considera las instalaciones fisicas de CIPAT-ESPOL?

REGULAR || MALO
0% 0%

BUENO
20%

EXCELENTE
48%

MUY BUENO
32%

®MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 11

El 100% de los trabajadores encuestados de CIPAT —-ESPOL indican que las

Instalaciones fisicas con las que cuenta el centro de investigaciones son muy buenas. Con

esto se concluye que el nivel de satisfaccion de las instalaciones fisicas es excelente y que

los empleados tienen esta apreciacion.

45



PREGUNTA N° 12
Tabla 4.14. ;Qué ponderacién da a los Software utilizados en CIPAT-ESPOL?

PUNTO f
EXCELENTE 7
MUY BUENO 8
BUENO 7
3
0

NIVEL DE SATISFACCION 88%

REGULAR

MALO

TOTAL 25
Fuente: Autores

FRECUENCIA

lustracion 4.12. Pregunta # 12

¢ Que ponderacion le dara a los Software utilizados para
investigaciones y proyectos de CIPAT-ESPOL?

REGULAR
12%

EXCELENTE
28%

BUENO
28%

MUY BUENO
32%

MEXCELENTE ®MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 12

Un 88% de los encuestados indican que se sientes satisfecho con el software que
son utilizados en el centro para la realizacion de proyectos e investigaciones en CIPAT-
ESPOL.

Un 12% indica que los softwares que se usan no son los mejores o estan
desactualizados, esto muestra que podria mejorarse esta apreciacion con una
actualizacion del software para la mejora de del servicio prestado por el centro y asi
continuar con la alta calidad de siempre.
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PREGUNTA N° 13

Tabla 4.15. ;Cémo consideraria la actualizacion de herramientas informaticas?

PUNTO
EXCELENTE
MUY BUENO

NIVEL DE SATISFACCION 100
%

BUENO
REGULAR
MALO
TOTAL

FRECUENCIA
anNnolob~NdER o™

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 13
lustracién 4.13. Pregunta #13

¢ Como consideraria la actualizacion de herramientas
informaticas (equipos, programas, etc.)?

REGULAR || MALO
0% 0%

EXCELENTE
36%

MUY BUENO
48%
MEXCELENTE ®MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores
El 100% de los trabajadores de CIPAT-ESPOL estan de acuerdo con una
Actualizacién de las herramientas informaticas (equipos y programas).
Esto indica que los trabajadores necesitan herramientas actualizadas para

realizar un trabajo de manera excelente.
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PREGUNTA N° 14

Tabla 4.16. ;Cree usted que la administracion de CIPAT se lleva de manera?

PUNTO f
EXCELENTE

NIVEL DE SATISFACCION 100
%

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
TOTAL

FRECUENCIA

I O O] o g =

Fuente: Autores

lustracién 4.14. Pregunta # 14

¢ Cree usted que la administracion en CIPAT-ESPOL se lleva de

manera?
REGULAR || MALO
0% 0%
BUENO
32%
EXCELENTE
48%

MUY BUENO
20%
®MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 14
El 100% de los trabajadores encuestados de CIPAT-ESPOL indican que la

Administracion se lleva de una muy buena manera. Con esto se concluye que el

departamento administrativo tiene un nivel alto de satisfaccion.
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PREGUNTA N° 15

Tabla 4.17. ;Cree que la atencién a los clientes se da de manera?

FRECUENCIA

PUNTO f
EXCELENTE 11 NIVEL DE SATISFACCION 100
MUY BUENO 9 %
BUENO 5
REGULAR 0
MALO 0
TOTAL 25

Fuente: Autores

lustracion 4.15. Pregunta # 15

¢ Cree que la atencidn a los clientes se da de manera?

REGULAR || MALO
0% 0%

EXCELENTE
44%

MUY BUENO

36%

MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 15

El 100% de los empleados de CIPAT-ESPOL indican que la atencion que se les

brinda a los clientes es satisfactoria. Esto muestra un nivel de servicio al cliente alto lo

que mejora la imagen del centro.
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PREGUNTA N°16

Tabla 4.18. ;Como calificaria al abastecimiento de los utensilios para las investigaciones en CIPAT?

PUNTO i
< EXCELENTE 10 NIVEL DE SATISFACCION 92%
S  MUYBUENO 7
LW BUENO 6
Q' REGULAR 2
X MALO 0
TOTAL 25

Fuente: Autores

lustracion 4.16. Pregunta # 16

¢Como calificaria al abastecimiento de los utensilios para las
investigaciones en CIPAT-ESPOL?

REGULAR || MALO
8% 0%

EXCELENTE
40%

MUY BUENO
28%

MEXCELENTE ®mMUY BUENO ®™BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 16

El 92 % de los colaboradores de CIPAT-ESPOL se muestran satisfechos con el
abastecimiento de los utensilios y demas materiales de oficina, que son usados para

realizar las investigaciones y proyecto.

El 8% de los encuestados no esta satisfecho con el abastecimiento de los
utensilios de oficina. Esto indica que deberia mejorar.
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PREGUNTA N° 17

Tabla 4.19. ;Cree usted que CIPAT brinda capacitaciones a sus investigadores de manera?

PUNTO f
EXCELENTE 12
MUY BUENO 8
BUENO 4
1
0
5

NIVEL DE SATISFACCION 96%

REGULAR
MALO

TOTAL 2
Fuente: Autores

FRECUENCIA

lustracion 4.17. Pregunta # 17

¢ Cree usted que CIPAT-ESPOL brinda capacitaciones a sus
investigadores de manera?

REGULAR| [MALO
4% 0%

EXCELENTE
48%

MUY BUENO
32%

®MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 17

El 96 % de los trabajadores encuestados en CIPAT-ESPOL indican un nivel alto
de satisfaccion con respecto a las capacitaciones brindadas por CIPAT a sus
investigadores.

El 4% indica que el nivel de capacitaciones es regular, y que estas podrian
mejorar. En general son muy buenas las capacitaciones que se les brindan a los
investigadores.
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PREGUNTA N° 18

Tabla 4.20. ;Qué calificacion le daria al departamento de calidad?

PUNTO f
EXCELENTE 5
MUY BUENO 6
BUENO 7
7
0

NIVEL DE SATISFACCION 72
%

REGULAR
MALO

TOTAL 25
Fuente: Autores

FRECUENCIA

lustracion 4.18. Pregunta # 18

¢, Que calificacion le daria al departamento de calidad?

MALO

0% EXCELENTE
REGULAR 20%

28%

MUY BUENO
24%

BUENO
28%

MEXCELENTE ®MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR #®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 18

El 72% de los trabajadores de CIPAT- ESPOL que han sido encuestados,
muestran un buen nivel de satisfaccion con respecto al departamento de calidad.

El 28% restante muestra un nivel de insatisfaccidén con respecto al departamento
de calidad, con esto se concluye que la gestion del departamento de calidad es buena, pero
podria mejorar para gque sea excelente.
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PREGUNTA N° 19

Tabla 4.21. ;Cémo calificaria el ambiente de trabajo en CIPAT?

PUNTO f

EXCELENTE

MUY BUENO

NIVEL DE SATISFACCION

100%

REGULAR
MALO
TOTAL

FRECUENCIA

1
2
9
BUENO 4
0
0
2
5

Fuente: Autores

lustracion 4.19. Pregunta #19

¢ Coémo calificaria el ambiente de trabajo en CIPAT-ESPOL?

BUENO RE%L(;OLAR
16%

MALO
0%

MUY BUENO
36%

EXCELENTE
48%

®MEXCELENTE ®=MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 19

El 100% de los encuestados en CIPAT-ESPOL indican que el ambiente de

trabajo en el centro de investigaciones es muy bueno.

Esto muestra un nivel de satisfaccion muy alto en el ambiente laboral de CIPAT -

ESPOL.
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PREGUNTA N° 20

Tabla 4.22. ;Cémo califica usted los equipos para realizar investigaciones y salidas de campo que cuenta

CIPAT?

PUNTO f

EXCELENTE
MUY BUENO

BUENO

NIVEL DE SATISFACCION

100%

FRECUENCIA

MALO
TOTAL

9
1
2
4
REGULAR 0
0
2
5

Fuente: Autores

lustracién 4.20. Pregunta # 20

¢Como califica usted los equipos para realizar investigaciones y

salidas de campo que CIPAT-ESPOL cuenta?

REGULAR
0%

BUENO

16%

MUY BUENO
48%

MEXCELENTE ®mMUY BUENO ®™BUENO ®™REGULAR ®mMALO

Fuente: Autores

ANALISIS DE LA PREGUNTA 20

MALO
0%

EXCELENTE
36%

El 100% de trabajadores de CIPAT-ESPOL indican que los equipos que se

utilizan en las salidas de campo son los indicados para realizar estos trabajos. Se concluye

que los equipos generan una satisfaccion alta.
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4.1.ANALISIS CUALITATIVO
El andlisis cualitativo de las actividades que realiza CIPAT-ESPOL muestra los
datos del comportamiento que viene teniendo el centro desde el afio 2010 hasta el 2014.

Se muestran los cuadros sobre nivel de servicio prestado a los clientes, sobre la
satisfaccion de haber recibido los cursos o talleres que imparte CIPAT-ESPOL, asi como
también las propuestas de proyectos, publicaciones en el area de investigacion y el

cumplimiento de las actividades.

% PROYECTOS APROBADOS VS. PROYECTOS PRESENTADOS, EN

CONCURSOS NACIONALES O INTERNACIONALES
Tabla 4.23. Proyectos Aprobados VS Proyectos Presentados

% Proyectos aprobados vs. Proyectos
presentados, en concursos nacionales o

internacionales

Afo Indicador Meta
2010 33,33 30
2011 40 30
2012 75 35
2013 38 35
2014 40 35

Fuente: Autores

lustracién 4.21. Proyectos Aprobados VS Proyectos Presentados

% Proyectos aprobados vs. Proyectos
presentados, en concursos nacionales o
internacionales

100

2010 2011 2012 2013 2014

e |ndicador == \leta

Fuente: Autores
Los datos muestran como ha venido comportandose el porcentaje de proyectos
Aprobados vs los proyectos presentados. Nos damos cuenta que la meta en 2010 fue de
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un 30% de proyectos aprobados con respecto al total presentado, ese afio se obtuvo un
33.33% de proyectos aprobados.

En el afio 2011 se consiguié un 40% de aprobacion en el nimero de proyectos
Presentados, y se superd la meta de 30%.

En 2012 se consiguié 75% de aprobacion de los proyectos con respecto al total
de Presentados, en este afio la meta es 35% y fue superada por mas del doble.

En 2013 se obtuvo un 38% de aceptacién de los proyectos propuestos en base al
Total de los que fueron presentados.

En 2014 se obtuvo u 40% de aceptacion de los proyectos presentados con
respecto Al total presentado. La meta fue de 35%, y asi indicamos que fue superada.

En el periodo correspondiente a los afios 2010-2014 se mantiene un muy buen
Porcentaje de aprobacion de los proyectos, en todos los afios se super6 la meta, lo que
indica una buena preparacion de los proyectos.

# PROPUESTAS DE PROYECTOS PRESENTADAS A LOS CLIENTES

Tabla 4.24. Propuestas de Proyectos Presentadas a los Clientes

# Propuestas de proyectos presentadas a los clientes

Afio Trimestre Indicador Meta
2010 ler 3 2
2010 2do 10 2
2010 3er 4 2
2010 4to 3 2
2011 ler 5 2
2011 2do 9 2
2011 3er 1 2
2011 4to 2 2
2012 ler 4 3
2012 2do 3 3
2012 3er 5 3
2012 4to 3 3
2013 ler 4 3
2013 2do 3 3
2013 3er 5 3
2013 4to 3 3
2014 ler 4 3
2014 2do 3 3
2014 3er 5 3
2014 4to 6 3

Fuente: Autores
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lustracidn 4.22. Propuestas de Proyectos Presentadas a los clientes.

# Propuestas de proyectos presentadas a los clientes

12

10

e |ndicador e |\leta

Fuente: Autores
En los afios 2010 y los dos primeros trimestres del 2011 se superé la meta de 2

propuestas de proyectos a los clientes en el tercer trimestre del 2011 no se pudo superar
la meta y solo se present6 una propuesta, en el Gltimo trimestre 2011 se logré alcanzar la
meta de dos propuestas.

El afio 2012 el primer trimestre se superd la meta de 2 propuesta, ya que se
presentaron 4 propuestas, el segundo trimestre solo se alcanzo6 la meta de 2 propuestas, el
tercer trimestre se supera nuevamente la meta y se presentan 4 propuestas y el Gltimo
trimestre 2012 solo se alcanza la meta de 3 propuestas.

En el afio 2013 sucede exactamente el mismo caso del afio 2012 se vuelven a
repetir el alcance de la metan de 3 propuestas en segundo y cuarto trimestre, asi como
superar la meta de 3 propuestas y realizar 4 en el primer y tercer trimestre del afio 2013

En el afio 2014 el primer trimestre se presentaron 4 propuestas a los clientes
superando la meta de 3, el segundo trimestre solo se alanzado la meta presentando 3
propuestas a los clientes, el tercer trimestre se presentaron 5 propuestas superando la meta
de 3 propuestas y el ultimo trimestre 2014 se presentaron 6 propuestas llegando asi a

superar por el doble la meta de 3 propuestas.
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En general las metas se han cumplido y sido superada lo que indican que se
pueden presentar las propuestas que se nos pidan, y asi cumplir y superar las metas
establecidas

% PROPUESTAS DE PROYECTOS APROBADAS POR LOS CLIENTES
Tabla 4.25. Propuestas de Proyectos Aprobadas por los Clientes

% Propuestas de Proyectos aprobadas por
los clientes

Afo Indicador Meta
2010 32 20
2011 40 20
2012 50 25
2013 34 25
2014 42 25

Fuente: Autores

lustracion 4.23. Propuestas de Proyectos aprobadas por los Clientes
% Propuestas de Proyectos aprobadas por los

clientes

60
50
40 /\/
30
20 ® o — ¢ °
10

0

2010 2011 2012 2013 2014

==@==|ndicador ==@==\Meta

Fuente: Autores
En el afio 2010 se obtuvo un 33.33% de aprobacion de los proyectos por parte

de los Clientes, superando la meta de 20% de aprobacion.

El 2011 se obtuvo un 40% de aprobacion de los proyectos por parte de los

clientes Lo que supera la meta establecida de 20%.

En el afio 2013 la meta aumenta a 25% de aprobacion de proyectos por parte de

los Clientes, y es superada por un 34% de aprobacidn.
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En afio 2014 se obtuvo un porcentaje de aprobacion de los proyectos por parte
de Los clientes de un 42% lo que supera la meta establecida de 25% Esto indica que en
general el porcentaje de aceptacion de proyectos por parte de Los clientes es bueno, ya
que siempre se supera la meta.

% PROPUESTAS RECHAZADAS EN EL PERIODO DE 1 ANO DESDE LA
PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Tabla4.26. Propuestas rechazadas en el periodo de 1 afio desde la presentacion de la

propuesta
% Propuestas rechazadas en el periodo de 1 afio
desde la presentacion de la propuesta <
Ao Indicador Limite
2010 70 74
2011 27 70
2012 13 65
2013 15 60
2014 18 60
Fuente: Autores

lHustracion 9. Propuestas rechazadas en el periodo de 1 afio desde la presentacion de la propuesta

% Propuestas rechazadas en el periodo de 1 afo
desde la presentaciéon de la propuesta <

80

F
70 —
————
60 — o
50
40
30
20
. —
10
0
2010 2011 2012 2013 2014

=@==|ndicador ==@==|imite

Fuente: Autores
En afio 2010 el indice de propuestas rechazada fue de 70%, lo que es bueno con

respecto a la meta establecida de 74% de rechazo.
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El afio 2011 el nivel de rechazo baja a 27%, en comparacion con la meta que es
de 70%.Asi en el afio 2012 el nivel de rechazo baja a 13% siendo mucho menor a la meta
de 64% de rechazo.

El 2013 el indice de rechazo es del 15% mucho menor a la meta establecida de
60% de aceptacion de rechazo.

En el afio 2014 se obtiene un indice de 18% en los rechazos, y la meta es de 60%.
Por lo que podemos indicar que en general ha venido decreciendo el % de rechazo y eso
es muy bueno para CIPAT-ESPOL.

% ACTIVIDADES CUMPLIDAS A TIEMPO POR PROYECTO

Tabla 4.27. Actividades cumplidas a tiempo por proyecto

% Actividades cumplidas a tiempo por
proyecto

Anho Indicador Meta
2010 100 80
2011 100 80
2012 100 85
2013 100 85
2014 100 85

Fuente: Autores
lustracion 10. Actividades cumplidas a tiempo por proyecto

% Actividades cumplidas a tiempo por proyecto

120

100 ° = = = °
80 ° —— — ® ®
60
40
20

0
2010 2011 2012 2013 2014

=@==|ndicador ==@==\leta

Fuente: Autores
Desde el afio 2010 hasta el 2014 se ha cumplido en un 100% con las actividades
por los proyectos, superando las metas de 80% y 85%. Lo que demuestra que CIPAT

ESPOL cumple con la totalidad de actividades.
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INDICE DE SATISFACCION AL CLIENTE CURSOS

Tabla 4.28. Cursos de Satisfaccion al Cliente

Indice de Satisfaccion al Cliente cursos

Ao Trimestre Indice Meta
2010 ler 7,5 7,5
2010 2do 7,74 7,5
2010 3er 8,26 7,5
2010 4to 7,8 7,5
2011 ler 9,47 7,5
2011 2do 9,88 7,5
2011 3er 9,82 7,5
2011 4to 10 7,5
2012 ler 9,72 7,5
2012 2do 9,77 7,5
2012 3er 9,4 7,5
2012 4to 10 7,5
2013 ler 9,7 7,5
2013 2do 9,6 7,5
2013 3er 9,8 7,5
2013 4to 10 7,5
2014 ler 10 7,5
2014 2do 9,7 7,5
2014 3er 9,6 7,5
2014 4to 10 7,5

Fuente: Autores

En los afios 2010 hasta el 2014 siempre se superd el nivel minimo de satisfaccion
al cliente en los cursos y talleres dictados por CIPAT-ESPOL que ha sido de 7.5 e nivel
de satisfaccion. Y en promedio se ha obtenido un indice de satisfaccion al cliente de 9.39
lo que indica un excelente nivel de servicio de servicio ofrecido por el centro de

investigaciones.
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lustracion 11.26. Cursos de Satisfaccion al Cliente
indice de Satisfaccidn al Cliente cursos

12

10
8m

e=@==|ndice ==@==|leta

Fuente: Autores
INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE, PROYECTOS
CONSULTORIAS

Tabla 4.29. Satisfaccion del Cliente, proyectos y consultorias

Afo Indicador Meta
2010 9 7,5
2011 9 7,5
2012 10 7,5
2013 10 7,5
2014 10 7,5

Fuente: Autores
lustracion 12. Satisfaccion del Cliente, proyectos y consultorias

Indice de Satisfaccion del Cliente, proyectos y
consultorias

15
10 =—=C ® ®
‘ ’ ® ® ®
5
0
2010 2011 2012 2013 2014

=@==|ndicador ==@==\leta

Fuente: Autores

Y
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En los afios 2010 y 2011 se obtuvo un indice de satisfaccion al cliente en
proyectos y consultorias de 9, superando la meta que fue de 7.5.

Los afios siguientes 2012-2014 se obtuvo un nivel de 10 en el indice de
satisfaccion al cliente sobre la meta de 7.5. Lo que muestra que CIPAT-ESPOL ha
mejorado su nivel de servicio y brinda un nivel de excelencia en calidad.

# ARTICULOS CIENTIFICOS PRODUCIDOS
Tabla 4.30. N° de Articulos Cientificos

Afo Indicador Meta
2010 14 8
2011 11 8
2012 8
2013 8
2014 9 8

Fuente: Autores

llustracion 13. Articulos Cientificos Producidos

# Articulos Cientificos Producidos

16
14
12
10

o N B O ©

2010 2011 2012 2013 2014

=@==|ndicador ==@==|\leta

Fuente: Autores
El nimero de articulos cientificos en 2010 fue de 14 superando la meta propuesta
para ese afio de 8 articulos. En 2011 se produjeron 11 articulos cientificos, por encima de

la meta de 8 articulos.
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En 2012 solo se llegd a completar Lam produccién de 8 articulos, como resultado
solo se logré alcanzar la meta de 8 articulos cientificos.

En 2013 y 2014 se han producido 9 articulos cientificos cada afio superando la
meta de 8 articulos. Con lo que podemos indicar que CIPAT-ESPOL produce un buen
namero de articulos cientificos y cumple con la meta.

# ARTICULOS CIENTIFICOS PUBLICADOS
Tabla 4.31. Articulos Cientificos Publicados

Afo Indicador Meta
2010 6 4
2011 11 4
2012 6 5
2013 6 5
2014 5 5

Fuente: Autores

llustracion 4.29. N° de Articulos Cientificos Publicados

. # Articulos Cientificos Publicados

10

2010 2011

—O—Indicadgplz—t— Meta 2013 2014

Fuente: Autores

En el afio 2010 se publicaron 6 articulos cientificos en revistas indexadas
superando asi la meta de publicacion de 4 articulos.

En 2011 se publicaron 11 articulos en revistas indexadas, superan de muy buena
manera la meta propuesta para ese afio de 4 articulos publicados.

En 2012 y 2013 se publicaron 6 articulos en revistas indexadas, logrando asi

superar la meta de 5 publicaciones.
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En 2014 se logro alcanzar la meta de ubicar 5 articulos en revistas indexadas,

con lo que podemos indicar que CIPAT-ESPOL cumple las metas de publicaciones.
4.2. ANALISIS CUANTITATIVO.

A continuacién mostramos parte de los medios de Ingreso de CIPAT-ESPOL,

como son los ingresos, consultorias, sus gastos de los Gltimos 3 afios, del 2012- 2014, se

adherido el 2015 como indicacion de como tiene comienzo el afo, sin adherirlo en los

calculos posteriores para obtener los analisis dado.

PROYECTOS

Tabla 4.32. Analisis Cuantitativo de Proyecto de CIPAT- ESPOL

CUENTA

Monto del Proyecto

Total Activos

Recursos Humanos

Activos Fijos
Servicios

Suministros y
Materiales
Espol-Tech E.P.

Gastos de

Administracion y

Logistica

Imprevistos
Total de Pasivos

MAPA

2012
144.000,00
144.000,00

55.261,27
1.818,55
15.963,60
4.351,41

20.000,48
34.684,9

11.919,79
144.000,00

Fuente: Gestién Financiera CIPAT

CONSULTORIAS

ESTERO

2014
205.260,00
205.260,00

55.995,00
75.779,21
8.210,4
1.558,49

2.8736,40
29.830,50

5.150,00
205.260,00

Tabla 3 Analisis Cuantitativo General de Consultorias

TESALIA EMPALME

2014
20.000,00
20.000,00

5.340,00

3.200,00

2.960,00
0,00

2.000,00
6.500,00

0,00
20.000,00

2014
42.200,00
42.200,00

23.200,00
11.622,00
0,00
1.458,00

4.220,00
1.000,00

700,00
42.200,00

LAS
CABRAS
2015
124.500,00
124.500,00

66.200,00
16.350,00
5.500,00
3.000,00

12.450,00
17.750,00

3.250,00
124.500,00

2013

2013

2013

2013

2012

2012

2012

Monto de
Consultoria

31.000,00 267.740,00 144.000,00 569.897,43 300.000,00

60.000,00

13.500,00

Fuente: Gestién Financiera CIPAT
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Tabla 44. Andlisis Cuantitativo por afio de Consultorias

Monto de 373.500,00 1.012.637,43
Consultoria

Fuente: Gestién Financiera CIPAT

Tabla 5.35. Andlisis Cuantitativo Total de Consultorias

Compras Publicas 0 51.987,00

Fuente: Gestion Financiera CIPAT

TOTALES
Tabla 6. Andlisis Cuantitativo Total de CIPAT- ESPOL

CUENTA 2012 2013 2014 2015
Monto del Proyecto 144.000,00 0,00 267.460,00 124.500,00
Monto de Consultorias 373.500,00 1.012.637,43 0,00 0,00
Compras Publicas 0,00 51.987,00 0,00 0,00
Total Activos 517.500,00 1.064.624,00 267.460,00 124.500,00
Recursos Humanos 55.261,27 0,00 84.535,00 66.200,00
Activos Fijos 1.818,55 0,00 90.601,21  16.350,00
Servicios 15.963,6 0,00 11.170,40  5.500,00
Suministros y 4.351,41 0,00 3.016,49 3.000,00
Materiales

Espol-Tech E.P. 20.000,48 0,00 34.956,40 12.450,00
Gastos de 34.684,9 0,00 37.330,50 17.750,00
Administracién y

Logistica

Imprevistos 11.919,79 0,00 5.850,00 3.250,00
Total de Pasivos 144.000,00 0,00 267.460,00 124.500,00

Fuente: Gestién Financiera CIPAT

Tabla presupuestos de ingresos y gastos totales de los Gltimos 3 afios 2012 —
2014 Se muestra que para su autogestion CIPAT-ESPOL, tuvo que realizar proyectos,
Consultorias en el afio 2012, en el 2013 se basé en consultorias y se hicieron compras
publicas de material de campo por tal motivo se lo indico como un ingreso y por ultimo
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en el 2014 CIPAT se auto gestiono con Ingresos de la realizacion de proyectos de Tesalia,
Esteros y el Salado.
4.3.ANALISIS HORIZONTAL
Por medio de este cuadro se va a determinar el crecimiento de CIPAT-ESPOL
en los afios 2012 a 2014, en el cual indica que el comportamiento y crecimiento de la
empresa, podemos observar que los activos del 2012 al 2013 aumentaron mas del 100%,
mientras que del 2013 al 2014 hubo un decremento negativo muy significativo, de manera

muy parecida tuvo reaccion los Totales en cada afio antes mencionado.

Tabla 7 Anélisis Horizontal

ANALISIS HORIZONTAL

ABSOLUTA RELATIVA
VARIACI| VARIACI| VARIACI| VARIACI
CUENTA 2012 2013 2014 | ON2013-| ON2014-| ON2013-| ON 2014-
2012 2013 2012 2013
Monto del Proyecto 144.000,0 0,00 267460, 144.000,0 2617.460,0 -100% -
0 00 X 0
Monto de Consultorias 373.500,0 1.012.63 0,00 639.137,0 1.012.637, 171% -100%
0 7.43 0 -
Compras Pablicas 0,00 51'%87'0 0,00 | 51.987,00| -51.987,00 : -100%
Total Activos 517.500,0| 106462 | 267.460, | 547.1240 | ;o7 L06% 500
0 4,00 00 0 .
Recursos Humanos 5526127 | 0,00 84'5035'0 -55.261.00| 84.53500 |  -100% ]
Activos Fijos 181855 | 0,00 90'6101'2 -1.819,00 | 90.601,00 |  -100% :
Servicios 15.96360| 0,00 11'1070'4 -15.964.00 | 11.170,00 |  -100% ;
Suministros y 4.351,41 0,00 3.016,49 | -4.351,00 | 3.016,00 -100% -
Materiales
34.956 4
Espol-Tech E.P. 20.00048| 0,00 A -20.000,00 | 34.956,00 |  -100% ]
Gastos de Adm. y 3468490, 000 | 3733051 s346e500| 37.331,00|  -100% ;
Logistica 0
Imprevistos 11.91079| 000 | 585000| -11.92000| 5.850,00 ~100% -
Total de Pasivos 14400001 5oy | 267460, | 1440000 | 2674600\ 15004 ]
0 00 0 0
TOTAL 3735000 106462 | .,y | 6911240\ 456 60y 185% -100%
0 4.43 0 i

Fuente: Autores
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4.4. ANALISIS VERTICAL

Este analisis de variacién se va a mostrar con referencia a un 25% en adelante

se toman en cuenta como ingresos y gastos de mayor relevancia en la ejecucion de

proyectos, consultorias y compras publicas.

Tabla 4.38. Andlisis Vertical

ANALISIS VERTICAL

Fuente: Autores

VARIACION

CUENTA 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Monto del Proyecto 144.000,00 0,00 267.460,00 | 28% 0% 100%
Monto de Consultorias 373.500,00 1.012.637,43 0,00 72% 95% 0%
Compras Publicas 0,00 51.987,00 0,00 0% 5% 0%
Total Activos 517.500,00 | 1.064.624,00 |267.460,00| 100% | 100% | 100%
Recursos Humanos 55.261,27 0,00 84.535,00 | 38% - 32%
Activos Fijos 1.818,55 0,00 90.601,21 1% - 34%
Servicios 15.963,60 0,00 11.170,40 | 11% - 4%
Suministros y Materiales 4.351,41 0,00 3.016,49 3% - 1%
Espol-Techo E.P. 20.000,48 0,00 34.956,40 | 14% - 13%
5?.%3;3% AAmINISacion | - 34 684,90 0,00 3733050 | 24% | - | 14%
Imprevistos 11.919,79 0,00 5.850,00 8% - 2%
Total de Pasivos 144.000,00 0,00 267.460,00 | 100% - 100%
TOTAL 373.500,00 1.064.624,43 0,00




Dado las variaciones de los afios 2012- 2014, podemos decir que mayormente
al 25% dependen de los ingresos de los proyectos y consultorias en el afio 2012, en el
afio 2014 de proyectos y en el 2013 se auto gestiona mayormente de las consultorias.

En la parte de los gastos podemos observar que en CIPAT mayor de 25% se
gasto en pago al personal en el area de Recursos Humanos en los afios 2012 al 2014, y
se destind en un 34% los ingresos en el afio 2014.
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CAPITULO 5

5. ANALISIS FINANCIERO
Por medio de este analisis daremos a conocer un poco mas de la implementacion

de BSC en CIPAT-ESPOL, la inversion y lo que se necesitaria para poder aplicar este
software a las diferentes areas de este Centro de Investigaciones.
5.1.INVERSION INICIAL.

Para la implementacion del BSC en el Centro de Investigacion, primero se tiene
que establecer cuantas personas van a controlar esta herramienta, ya que no puede ser
manejada por todos los colaboradores, solo lo controlaran los jefes de las principales areas
con previa informacion sobre como manejar el programa.

Para la adquisicion de esta Herramienta de Control se tiene que tener
conocimiento de cuales serian los posibles ofertantes de estos software que ademas de
brindar este servicio dan como producto de muestra un Demo, para que el consumidor
pueda saber de qué manera podrian las empresas controlar este sistema, entre las empresas
que ofertan estos software estan: SIXTINA, BSCpro, Dialog Strategy, entre otros.

Para poder implementar esta Herramienta se necesita ciertos requerimientos
Técnicos como se muestra a continuacion (Gestion, 2011) :

5.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS
Al ser una aplicacion web, los requerimientos técnicos estan relacionados a un
servidor que debe tener la siguiente configuracién como minimo:
» Hardware
Pentium Dual Core 3 GHz o superior
2 Gb de memoria RAM
Disponibilidad de disco duro de 80 Gb.

Conexion de Internet permanente (por ejemplo ADSL), ideal con servicio de IP

YV V V V

fija.

Y

Software

Y

Windows Server 2003; Windows Vista; Windows XP o superior

> 1IS - Internet Information Server
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» NET Framework 3.5
» Microsoft Excel
» Microsoft SQL Server 2005
En este caso para poder adquirir el software se necesita de una tarjeta de crédito
y de un presupuesto aproximadamente como a continuacion se explica, basandose en la
cantidad de usuarios a utilizar el sistema (Cacit Group, 2007) :
e Licencia 1 hasta 5: $399.00 US Cada Una.
e Licencia 6 hasta 8: Free!
e Licencia 9 en adelante: $199.00 US Cada Una.
o Estan disponibles "SiteLicenses” o bien Licencias Por Empresa, bajo pedido
(desde $ 5,000 US en adelante).
5.3. DISENO DEL BLANACED SCOREDCARD.
A continuacion se muestra la tabla de las estrategias de cada objetivo y en que
perspectiva se basa cada estrategia, para la elaboracion de la matriz de gestion del BSC,
detalladas en 10 Estrategias para su aplicacion en el Centro de Investigacion aplicados a

la Ciencia de la Tierra (CIPAT-ESPOL).
Tabla 5.1. Tipos de Perspectiva

ESTRATEGIAS FINANCIERA SERVICIO PROCESOS APRENDIZAJE
AL INTERNOS Y
CLIENTE CRECIMIENTO
Q Mediante la implementacion de un X

plan de Marketing, para incrementar
el reconocimiento del Centro y asi
incorporar nuevos clientes.

Q Mediante la atraccion de nuevos X
clientes y proyectos, mejorando la
politica de cobro y pago.

Q Mediante la Incorporacién de X
pasantes y personal para que dé

seguimiento en la gestion de cada uno

de los proyectos.

Q Mediante la integracion de los X
colaboradores en sesiones de

participacion conjuntas y actividades

no laborables, para crear un vinculo

entre colaboradores.
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Q Mediante diferentes tipos de
incentivos o beneficios se atrae a que
el personal, pasantes y ayudantes
contribuyan en mas cantidades de
proyectos y publicaciones.

Q Mediante un control de cada area
en este caso para saber cuantas
personas hay en cada funcion de
CIPAT.

Q Mediante un sistema de control de
personal de las areas y capacitacion
sobre el software.

Q Mediante el control del POA 'y
normas de calidad como la 1SO9001,
se observara que tan buen
rendimiento tiene el centro segun las
normas establecidas.

Q Mediante un seguimiento de
todos los equipos que se utilizan para
las investigaciones y trabajos,
observando los que estén
defectuosos para luego ser dado de
baja.

Q Mediante las encuestas realizadas
en cada proyecto, consultoria o
capacitaciones, saber el nivel de
conformidad de los clientes con el
centro.

Fuente: Autores

5.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mediante esta tabla se muestra los objetivos de los indices de la matriz de

gestion, cuantos indicadores tiene cada objetivo y que posibles estrategias se podrian

implementar al aplicar el software de BSC en el Centro de Investigacion.

Tabla 5.2. Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS # ESTRATEGIAS
INDICADORES
*Incrementar Cartera de 2 Q Mediante la implementacion de un
Clientes plan de Marketing, para incrementar
el reconocimiento del Centro y asi
incorporar nuevos clientes.
*Incrementar Liquidez 3 Q Mediante la atraccion de nuevos

clientes y proyectos, mejorando la
politica de cobro y pago.
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*Mejorar la eficiencia en el
seguimiento de los proyectos

Q Mediante la Incorporacion de
pasantes y personal para que dé
seguimiento en la gestion de cada uno
de los proyectos.

*Incrementar la
comunicacion y
participacion entre los
empleados

Q Mediante la integracién de los
colaboradores en sesiones de
participacion conjuntas y actividades
no laborables, para crear un vinculo
entre colaboradores.

*Estimular personal para
actividades generales

Q) Mediante diferentes tipos de
incentivos o beneficios se atrae a que
el personal, pasantes y ayudantes
contribuyan en méas cantidades de
proyectos y publicaciones.

*[ndice de personal
personificado.

Q) Mediante un control de cada area
en este caso para saber cuantas
personas hay en cada funcion de
CIPAT.

*Incrementar la vinculacion
con la estrategia de la
empresa

Q Mediante un sistema de control de
personal de las areas y capacitacion
sobre el software.

*Rendimiento Anual de la
Empresa

Q)  Mediante el control del POA 'y
normas de calidad como la 1SO9001,
se observara que tan buen rendimiento
tiene el centro segun las normas
establecidas.

*Mejorar el nivel de calidad
de los equipos internos de
servicio.

Q) Mediante un seguimiento de todos
los equipos que se utilizan para las
investigaciones y trabajos, observando
los que estén defectuosos para luego
ser dado de baja.

*Satisfaccion de los clientes

Q Mediante las encuestas realizadas
en cada proyecto, consultoria o
capacitaciones, saber el nivel de
conformidad de los clientes con el
centro.

Fuente: Autores

5.5.MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

A continuacion se muestra en qué manera esta distribuido cada indicador se va

a influir en el desempefio y crecimiento de cada area del Centro de Investigacion, de qué

manera se lo podria calcular, el nivel de tolerancia como es el Umbral, los responsables

de cada are, cual es la meta de la empresa en cierto tiempo de frecuencia, y cuales son los

objetivos de cada indicador y a que perspectiva corresponderia.
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FINANCIERO Crecimiento de  Incrementar Mostrara el aumento Incremento en (Ingreso Actual/ Ingreso 20% Trimestral Direccion Financiera
Ingresos. Liquidez porcentual de los 20% Anterior)*100
niveles de crecimiento
en ingresos de CIPAT.
Promedio de Incrementar  Reflejara el maximo de Aumentar el (Proveedor/Compras)*92 2 Meses Trimestral Direccion Financiera
dias de pago. Liquidez dias de pago a terceros. plazo de pago
con referencia a
afios anteriores.
Promedio de Incrementar  Reflejard el maximode  Reducir el plazo (Clientes/Ventas)*92 2 Meses Trimestral Direccion Financiera
dias de cobro. Liquidez dias en el que se puede de Cobro con
establecer el cobro de referencia a
un proyecto. afios anteriores.
Rendimientode  Rendimiento  Presentard el nivel de Incremento en (Utilidad Neta después 30% Anual Direccién Administrativa
la Empresa. Anual dela  rendimiento del Centro 10% de Impuesto/ Inversion
Empresa de Investigacion. total)*100
SERVICIO AL NUmero de Incrementar  Reflejara el aumento %  Incremento en (Afo Actual/ Afio 20% Trimestral Direccion Administrativa
CLIENTE Clientes nuevos Craterade  de ndmero de clientes a 20% Anterior)*100
en el mercado Clientes nivel local que
Local ingresaran al CIPAT
(Guayaquil).
Namero de Incrementar  Reflejara el aumento %  Incremento en (Afo Actual/ Afio 20% Trimestral Direccion Administrativa
Clientes nuevos Craterade  de nimero de clientes a 20% Anterior)*100
en el mercado Clientes nivel nacional que
Nacional. ingresaran al CIPAT
indice de Satisfaccion Presentara el nivel de Incremento en (Satisfaccion percibida 5% Trimestral Direccion Calidad
satisfaccion de de los satisfaccion del cliente 10% por el uso del
nivel de clientes de acuerdo al servicio servicio/expectativa del
servicio. dado. servicio)*100
Nimero de Mejorar la Mostrara el total de Incremento en (N° proyectos anterior 20% Trimestral Direccion Operativa/ Director
Proyectos eficienciaen  nuevos proyectos que 15% + N° proyectos nuevos)
nuevos el se planifican / (N° proyectos anterior)
desarrollados. seguimiento desarrollar
de los
PROCESOS proyectos
Ndmero de indice de Reflejaré el porcentaje Incremento en (Total de nuevos 20% Trimestral Direccion Operativa/ Director
colaboradores personal de nuevo personal habil 10% empleados/Total de
nuevos en el personificad  para la realizacion de empleados actuales)*100
Centro 0. proyectos.
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Tiempo medio Indice de Mostrard el tiempo en Incremento en (Fecha de Inicio - Fecha 20% Mensual Direccion Calidad
desde inicio personal el cual los 10% de Fin)/100
INTERNOS hasta fin de un personificad  colaboradores tendran
proyecto. 0. maximo para finalizar
los proyectos.
Namero de Mejorar el Presentara el indice de Incremento en (Total de maquinas - 30% Trimestral Direccion Calidad
maquinaria en nivel de maquinarias hay 25% Total de maquinas en
buen estado. calidad de  disponibles para el uso. mal estado)/100
los
productos
internos de
servicio.
APRENDIZAJE  NUmero de Incrementar  Reflejard el porcentaje  Incrementar en  Empleados temporales / 20% Trimestral Direccién Administrativa
Y empleados la del personal a cada 10% N° empleados totales
CRECIMIENTO temporales comunicacio proyecto y area.
sobre N° ny
empleados participacion
totales. entre los
empleados
Numeros de Incrementar  Mostrara el nUmerode  Incremento a 3 Suma Total ( N° de 1 Cuatrimestral. Direccion Calidad
Integraciones la integraciones por afio Integraciones)
del personal. comunicacié  promedio, para obtener
ny mejores relaciones del
participacion grupo de trabajo.
entre los
empleados
Numero de Incrementar Reflejara cuantos 4 Areas (Total de empleado- 30% Cuatrimestral. Direccion Operativa/ Director
empleados con la empleados podran principales Total de personal no
acceso al vinculacién  tener acceso a manejar permitido al acceso de
Cuadro de con la este software. B.S.C.)/100
Mando Integral  estrategia de
la empresa
Numero de Estimular Mostrara el promedio Incremento en (Total de capacitaciones 20% Trimestral Direccion Administrativa
capacitaciones personal de capacitaciones 15% 13)
realizadas. para realizadas para el
actividades personal y la
generales comunidad.

Fuente: Autores
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5.6.MAPA DEL PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2017
llustracion 5.1. Mapa Estratégico 2015-2017

; de la tierra, utilizando BSC como herramienta de control

- |a gestion de la calidad. Para afirmar el servicio de excelencia

) entidades publicas, privadas, internacionales, con las que ya se

Ser el mejor centro de Investigacion en el area de ciencias

para el correcto cumplimiento de los objetivos planteados

or CIPAT-ESPOL v del POA-ESPOL
\ Y Y,

Se enfocara en la re acreditacion 1SO9001:2008.- Sistema para

brindado por CIPAT-ESPOL
o v

- )
Capacitacion de los empleados y colaboradores para brindar un

servicio de mayor calidad y de mejora continua y asi seguir

creciendo.
G /

Se enfocara en los siguientes clientes: comunas, municipios,

ha trabajado e incitar a nuevos clientes a preferir nuestros

Servicios.
\ J

Se financiara con el modelo de autogestién, que se ha venido
utilizando anteriormente y buen rendimiento. Se enfocara al
crecimiento de cartera de clientes.

Fuente: Autores

- J/
Para el desarrollo de la estrategia se utilizara el BSC, asi lograr
el cumplimiento de los objetivos planteados Yy tener el

crecimiento deseado para el centro. Y cumplir con la mision y
vision de CIPAT-ESPOL.

g )

5.7. INDICADORES NO FINANCIEROS
Este indicador no financiero o Semaforo llamado asi por el motivo de que

cuando da resultados, cada resultado estara sefialado con un color entre rojo, amarillo,

verde que indicaran como se encuentra cada area de la empresa .
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Por medio de la Herramienta de Control del BSC indicara en que areas del
Centro de Investigaciones CIPAT-ESPOL hay problemas graves a corregir, problemas
leves, y sin novedad.

Estos colores varian tambien de tono en cada indicador, mostrando si es muy
grave el problema dado los objetivos a corregir el tono rojo sera muy fuerte ,sino es tan
grave el problema el color rojo es menos fuerte, de la misma funciona con los otros dos
colores amarillo y verde y esto se da tambien debido al umbral establecido para cada

indicador.

lustracion 5.2. Indicadores no Financieros

O0~H=®TO
>Hxomr >
OzmcCcw

Fuente: (Deviant Art)

A continuacion se muestran cada indicador con su correspondiente rango de

semaforo de advertencia:
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INDICADOR 1°.- Crecimiento de Ingresos

Tabla 5.4. Crecimiento de Ingresos

OBJETIVOS Incrementar Liquidez
PERSPECTIVA Financiero
UMBRAL 20%
SEMAFORO |
0-79 80-99 >=100
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores

INDICADOR 2°.- Promedio de dias de pago

Tabla 5.5. Promedio de dias de pago

OBJETIVOS Incrementar Liquidez
PERSPECTIVA Financiero
UMBRAL 61 Dias
SEMAFORO S Amerino [NEREIN
0-29 30-61 >=62
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores
INDICADOR_3°.- Promedio de dias de cobro.

Tabla 5.6. Promedio de dias de cobro

OBJETIVOS Incrementar Liquidez
PERSPECTIVA Financiero
UMBRAL 61 Dias
SEMAFORO
0-29 30-61 >=62

Fuente: Autores
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INDICADOR 4°.- Rendimiento de la Empresa

Tabla 5.7. Rendimiento de la Empresa

OBJETIVOS Rendimiento Anual de la Empresa
PERSPECTIVA Financiero
UMBRAL 30%
SEMAFORO
0-69 70-99 >= 100
FRECUENCIA DE MEDICION Anual

Fuente: Autores

INDICADOR 5°.- Numero de Clientes Nuevos en el mercado Local.

Tabla 5.8. N° de Clientes nuevos en Guayaquil

OBJETIVOS Incrementar Cratera de Clientes
PERSPECTIVA Servicio al Cliente
UMBRAL 20%
SEMAFORO Rojo  Amarillo Verde
0-79 80-99 >=100
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores

INDICADOR 6°.- NuUmero de Clientes nuevos en el mercado Nacional.

Tabla 5.9. N° de Clientes nuevos en el Mercado Nacional

OBJETIVOS Incrementar Cratera de Clientes
PERSPECTIVA Servicio al Cliente
UMBRAL 20%
SEMAFORO |
0-79 80-99 >=100
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores
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INDICADOR 7°.- Iindice de satisfaccion de nivel de servicio.

Tabla 5.10.indice de satisfaccion de nivel de Servicio

OBJETIVOS Satisfaccion de los clientes
PERSPECTIVA Servicio al Cliente
UMBRAL 5%
SEMAFORO
0-94 95 -99 >=100
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores

INDICADOR 8°.- NUmero de Proyectos nuevos desarrollados.

Tabla5.11. N° de Proyectos nuevos desarrollados

OBJETIVOS Mejorar la eficiencia en el seguimiento
de los proyectos
PERSPECTIVA Procesos Internos
UMBRAL 20%
SEMAFORO IREB Amarillo [NVERGERN
0-79 80-99 >= 100
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores

INDICADOR 9°.- Numero de colaboradores nuevos en el Centro.

Tabla5.12. N° de colaboradores nuevos en el Centro

OBJETIVOS Indice de personal personificado.
PERSPECTIVA Procesos Internos
UMBRAL 20%
SEMAFORO
0-79 80-99 >= 100
FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral

Fuente: Autores
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INDICADOR 10°.- Tiempo medio desde inicio hasta fin de un proyecto.

Tabla 5.13. Tiempo medio desde inicio hasta fin de un proyecto

OBJETIVOS Indice de personal personificado
PERSPECTIVA Procesos Internos
UMBRAL 20%
SEMAFORO
0-79 80-99 >=100
FRECUENCIA DE Mensual
MEDICION

Fuente: Autores

INDICADOR 11°.- NUmero de maquinaria en buen estado.

Tabla 5.14. N° de maquinaria en buen estado

OBJETIVOS Mejorar el nivel de calidad de los
productos internos de servicio.
PERSPECTIVA Procesos Internos
UMBRAL 30%
SEMAFORO IRGIBN Amarillo [RVETGERNNNN
0-69  70-100 >= 100
FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION

Fuente: Autores

INDICADOR 12°.- Numero de empleados temporales sobre N° empleados
totales.

Tabla 5.15. N° de empleados temporales sobre N° empleados totales

OBJETIVOS Incrementar la comunicacion y
participacion entre los empleados
PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento
UMBRAL 20%
SEMAFORO
0-79 80-99 >=100
FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION

Fuente: Autores
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INDICADOR 13°.- Numero de Integraciones del personal.

Tabla 5.16. N° de Integraciones del personal

OBJETIVOS Incrementar la comunicacion y
participacion entre los empleados
PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento
UMBRAL 1
SEMAFORO |
0-1 2 >=3
FRECUENCIA DE Cuatrimestral
MEDICION

Fuente: Autores
INDICADOR 14°.- NUmero de empleados con acceso al Cuadro de Mando

Integral.

Tabla 5.17. N° de empleados con acceso al Cuadro de Mando Integral

OBJETIVOS Incrementar la vinculacién con la
estrategia de la empresa
PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento
UMBRAL 30%
SEMAFORO Amarillo
0-69 70-99 >=100
FRECUENCIA DE Cuatrimestral
MEDICION
Fuente: Autores
INDICADOR 15°.- Numero de Capacitaciones realizadas.

Tabla 5.18. N° de Capacitaciones realizadas

OBJETIVOS Estimular personal para
actividades generales
PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento
UMBRAL 20%
SEMAFORO
0-79 80-99 >=100
FRECUENCIA DE Trimestral
MEDICION

Fuente: Autores
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CAPITULO 6

6.1.RIESGO
Esta parte indicard que riesgos pueden ocasionarse en la implementacién del

BSC y qué medidas tomar para cumplir los objetivos establecidos.
6.2.DEFINICION

El riesgo se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca
un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza
y la vulnerabilidad.

Amenaza es un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicién peligrosa
que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a
la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y
economicos, o dafios ambientales. La amenaza se determina en funcion de la intensidad
y la frecuencia.

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafiinos de una amenaza

Para nuestro proyecto se evaluaran los siguientes riesgos en la implementacion
del BSC, y son los siguientes:
6.3. RIESGOS AL MOMENTO DE IMPLEMENTAR EL BSC EN CIPAT

ESPOL

Para el analisis de riesgos se utilizo la siguiente matriz, y los parametros fueron
los siguientes:

Los riesgos que se podrian generar al momento de la implementacién del BSC
en CIPAT ESPOL se detallan a continuacion:

El riesgo de no cumplir con las metas y objetivos planteados en la estrategia de
CIPAT-ESPOL para el afio 2015, asi también el riesgo no poder interpretar de manera
correcta la estrategia que sigue el centro de investigaciones, y asi generar pérdidas

econdmicas y problemas internos.
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Ya que no se alcanzarian los resultados que la Direccion se ha planteado, al no

obtener los indicadores deseados y esto llevaria al fracaso en la implementacion del

cuadro de mando integral.

Un riesgo que podria generarse seria que no se tenga claro el tiempo que toman

los procesos y actividades que se realizan en cada area del centro, y asi optimizar este

recurso para que la implementacion del BSC no se vea limita ya que esta herramienta

monitorea las actividades de CIPAT-ESPOL vy se revisan en cierto periodo de ti.

Tabla 6.1. Riesgos de Implementacion en CIPAT — ESPOL

SINTOMA PLAN DE ACCION

Que el numero de clientes no
sea mayor al periodo anterior

Mediante la implementacion de un plan de
Marketing, para incrementar el reconocimiento del
Centro y asi incorporar nuevos clientes.

Retraso en las actividades y
dificultad para alcanzar el
nivel de calidad establecido

Mediante el ingreso de nuevos clientes resultado
del plan de Marketing, y una mejorando la politica
de cobro y pago.

Dificultad para realizar el
seguimiento de los proyectos

Mediante la Incorporacién de nuevo personal para
que dé seguimiento en la gestion de cada uno de los
proyectos.

el personal

Retrasos de informacion entre

Mediante la integracion de los colaboradores en
sesiones de participacion conjuntas y actividades
no laborables, para crear un vinculo entre
colaboradores.

del primer tercio del periodo
actual

No realizar integracion después

Mediante una planificacion adecuada para las
actividades de integracion

falta de conocimientos en el
desarrollo de proyectos

Mediante un control del personal por cada area del
centro para asi verificar si se cuenta con el personal
adecuado para las actividades

bajo desempefio de
trabajadores y retrasos en la
comunicacion interna

Mediante integraciones y actividades que generen
un vinculo Empleados-Centro.

No observar crecimiento en el
primer trimestre

Mediante el control y cumplimientos de POA 'y de
las metas propuestas de parte de la Administracion

Observar equipos con mal
funcionamiento o dafiados

Mediante una revision continda de todos los
equipos que se utilizan para las investigaciones y
trabajos, observando los que estén defectuosos.

Quejas de los clientes

Mediante las encuestas realizadas en cada
proyecto, consultoria o capacitaciones, saber el
nivel de conformidad de los clientes con el centro.

Fuente: Autores
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El riesgo de la falta de compromiso de los empleados con la estrategia del centro,
esto podria entorpecer la implementacion del BSC ya que se necesita personal
comprometido para alcanzar los objetivos planteados.

El riesgo de no contar con un plan de contingencia, respecto al contra algin
riesgo que no se pueda controlar, como el riesgo de una crisis econémica o catastrofe
natural, ya que no implementaria de una manera correcta el BSC.

El no retroalimentar de manera periodica los procesos y actividades que realiza
CIPAT-ESPOL para identificar a tiempo errores, y asi tomar las medidas correctivas
necesarias para que se cumplan los objeticos del cuadro de mando integral.

6.4. PLAN DE ACCION

Se detalla a continuacion el plan de accion para cada uno de los riesgos
analizados al momento de implementar el BSC en CIPAT-ESPOL.:

Se detallo el plan de accion que se tomaria de enfrentar los sintomas que
identifica los riesgos, para tomar medidas correctivas y que los riesgos sean minimos y
no afecten a la implementacion y logro de los objetivos planteados en el BSC.

6.5. MATRIZ DE RIESGOS

A continuacién se detalla los pardmetros que se tomaron en cuenta para la

realizacion de la matriz de riesgos para nuestro proyecto.

Los parametros son los siguientes:
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MATRIZ DE RIESGO

Tabla 6.2. Matriz de Riesgo

RIESGOS
(S1)

POSIBLE
RESULTADO
(ENTONCES)

La cartera de
clientes no

Incumplimiento de

MATRIZ DE RIESGOS

Sintoma

Que el nimero de
clientes no sea

=
=
<
o)
o
o
o

Prioridad

(1-9

plan de Accion

Mediante la
implementacion de
un plan de
Marketing, para

Responsable

de la accion

de respuesta

Direccion

pago.

aumente el 20% metas establecida. | mayor al periodo Media Medio e Incrementar el Financiera
. . reconocimiento del
que se pronostica anterior ;
Centro y asi
incorporar nuevos
clientes.
Mediante el ingreso
Retraso en las .
. - . de nuevos clientes
. incumplimiento de |actividadesy
Que los ingresos ., - resultado del plan de o,
N0 auMmenten en la meta, reduccién |dificultad para Media Medio 5 Marketing. v una Direccion
20% de liquidez de alcanzar el nivel meioran d%' I)z; Financiera
CIPAT-ESPOL |de calidad 19!
. politica de cobro y
establecido
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El control y
seguimiento de los

Rendimiento bajo

Dificultad para

Mediante la
Incorporacion de
nuevo personal para

realizar el . . , . Direccion
proyectos no se con respecto a las o Baja Medio que dé seguimiento - .
. seguimiento de los > Administrativa
realice conforme a | metas rovectos en la gestion de cada
lo establecido para proy uno de los
este nuevo afio proyectos.
Mediante la
integracion de los
colaboradores en
Retraso en la .
: . sesiones de
. retroalimentacién | Retrasos de RN . .,
No mejora la interna y generara | informacion entre Baja Medio participacion Direccion
comunicacion y Y9 J conjuntas y Administrativa
RN problemas dentro | el personal e
participacion de del centro actividades no
empleados laborables, para
crear un vinculo
entre colaboradores.
NO se crearia un No realizar Mediante una
No se cumplen con vinculo entre el Integracion planificacion Direccion
el nimero de después del primer |  Baja Bajo adecuada para las

integraciones de
los empleados

Centro y sus
empleados

tercio del periodo
actual

actividades de
integracion

Administrativa
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No contaremos con
especialistas en

No cumplir de la
mejor manera con
los trabajos e

falta de
conocimientos en

Mediante un control
del personal por
cada area del centro

Direccién

cada area de incumplir con los | el desarrollo de Baja Alto para as| verlflcallr ' | Administrativa
CIPAT-ESPOL |plazos de entrega | proyectos € cuenta con e
personal adecuado
de proyectos -
para las actividades
No logramos que bajo desempefio Mediante
el personal se Falta de de trabajadores y integraciones y Direccion
vincule con la | compromiso y poca | retrasos en la Baja Medio actividades que Operativa/
estrategia del comunicacion comunicacion generen un vinculo Director
centro, asi como la interna Empleados-Centro.
visién y mision
No se cumplen las Mediant_e e_I control o
metas de la CIPAT-ESI_DC)_L no |No qbs_ervar . y cumplimientos de Dlrecc_lon
establecidas para tendra crecimiento cr(.eumler.]to enel Media Alto POA y de las metas Opgratlva/
este periodo 2015 alguno primer trimestre propuestas de parte Director

de la Administracion
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Los equipos no
cumplen con el

Retraso en el los

Observar equipos

Mediante una
revision continda de
todos los equipos

desempefio proyectos, falta de |con mal Media Medio que se utilizan para Direccion
necesario para | agilidad en las funcionamiento o las investigaciones y Calidad
cumplir con las | investigaciones dafiados trabajos, observando
actividades de los que estén
CIPAT-ESPOL defectuosos.
Mediante las
encuestas realizadas
en cada proyecto,
No se cumplen_C(_)n no pumpllr de la Quejas de los _ consu_ltor!a 0 Direccién
el nivel de servicio | mejor manera con . Baja Alto capacitaciones, )
clientes Calidad

establecido para
este periodo

los trabajos

saber el nivel de
conformidad de los
clientes con el
centro.

Fuente: Autores

89



A continuacion se explica los niveles de riesgos, analizando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto que tendria, con esto se les asigna una prioridad que va desde:

Tabla 6.3. Probabilidad de ocurrencia de los Riesgos

ALTA 4
Q
<
=
=
0 MEDIA 7
<
m
®
o
o
BAJA 9 8 0
BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO

Fuente: Autores

Se pueden analizar los parametros que brindan una clasificacion y ponderacion
de los riesgos segun su caracteristicas, la probabilidad de ocurrencia y el impacto que
tendria, y luego de eso se le coloca un rango de prioridad que va de 9 a 1 Siendo 9 el de
mas bajo impacto y posibilidad de ocurrencia y 1 el de mas alta prioridad y probabilidad

de ocurrencia.

90



CAPITULO 7

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Este capitulo muestra las conclusiones a las que se lleg6 luego del analisis de los

datos (encuestas, financieros, calidad) asi también estan relacionados con los objetivos
especificos que son los siguientes:
7.1.CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico #1 que indica la realizacion de un diagnostico
general y factores que impiden crecimiento en CIPAT-ESPOL, se utilizo herramientas de
analisis interno y externo: FODA, Andlisis de la Matriz internay Externa FODA, PEST,
y el uso de encuesta para estudiar la situacion actual del centro. Con el estudio de las
encuestas se llego a concluir que CIPAT-ESPOL cuenta con una administracion muy
buena, en los procesos y seguimientos de proyectos es eficiente. El departamento de
calidad no cuenta con el personal requerido y ha estado funcionando de manera regular.
Algo que no es bueno para el centro.

El objetivo especifico #2 Analizar estados financieros y observar la evolucion de
CIPAT-ESPOL, se lo realizo con las herramientas financieras de analisis vertical y
horizontal de los presupuestos del centro, se ve una evolucion en los ingresos y una falta
de complementacion entre los servicios que brinda, ya que en un afio solo se hizo
consultorias, otro compras puablicas y otro proyectos, no se realizaban mas de 2
actividades que generen ingresos para el centro.

Para concluir con el objetivo especifico #3 de Creacidn del Plan Estratégico
2015-2017 en base al Diagnostico general de acuerdo a encuestas y al analisis Financiero,
para la mejora continua de CIPAT-ESPOL. Luego del anélisis de encuestas, estados
financieros e informacion de entrevistas con el director del centro, asi también de
informacion de calidad (satisfaccion al cliente) en cursos y charlas dictadas en el centro.
Este plan tiene como idea principal el crecimiento continuo del centro, posicionarse como
el mejor centro de investigaciones en este mercado, aumentar la cartera de clientes y

mejorar el marketing del centro.
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Para el cumplimiento del objetivo especifico #4 Estudiar la viabilidad del uso
del B.S.C. como herramienta de control en la implementacion del plan estratégico. Se
realiz6 un andlisis de los beneficios que conllevaria la implementacion del BSC en
CIPAT-ESPOL como el cumplimiento de los objetivos para cada afio, asi como también
cumplir con las metas planteadas en el plan estratégico. Ya que mejoraria las falencias
que presenta en el departamento de calidad y mejoraria la administracion y seguimiento
de procesos. Se realiz6 una lista de indicadores con los que se trabajaria de implementar
el BSC para mejora continua del centro.

En conclusion la implementacion del plan estratégico utilizando BSC como
herramienta de control es viable y seria de mucha ayuda para CIPAT-ESPOL.
7.2.RECOMENDACIONES

Se sugiere la utilizacion de la herramienta BSC para el correcto cumplimiento
del plan estratégico y el alcance de las metas propuestas para cada afio. Los empleados
deben estar comprometidos con la visién y mision de la empresa, para que asi realicen un
trabajo de excelencia.

Se recomienda el cumplimiento de los plazos de revision establecidos en el
cuadro de mando integral, ya que asi se pueden tomar las medidas correctivas 0 mejora
de darse el caso.

Se debe monitorear el desempefio de los empleados con encuestas, para medir el
cumplimiento de sus actividades en CIPAT-ESPOL, y contar con trabajadores
comprometidos al crecimiento del centro.

Se sugiere que haya una mejor comunicacion en todo CIPAT para asi evitar el

retraso de la informacion y asi se cumplan todos los procesos de manera correcta.
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ANEXOS

= »
Ciencias Sociales|

y Humanisticas /‘ -

CIPAT-ESPOL

Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas (FCSH), estamos
realizando esta encuesta con el objetivo de recopilar informacién de los diferentes
aspectos del centro de investigaciones aplicadas a ciencias de la tierra CIPAT ESPOL
para la realizacion de nuestra Tesis.

1.- Segun su opinidn écree que los proyectos que realiza CIPAT tienen un plazo determinado?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

2.- ¢COmo encuentra usted a CIPAT-ESPOL en lo referente al lugar de trabajo?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

3.- éLa forma de pago por la realizacidn de los proyectos, en el tiempo establecido es?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

4.- ¢Cree usted que CIPAT-ESPOL esta teniendo un crecimiento?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
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5.- ¢Como califica el seguimiento a los procesos y proyectos actuales que tiene CIPAT-ESPOL?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

6.- ¢Conoce la ejecucién del POA de CIPAT-ESPOL?

Sl
NO

7.- éConoce el resultado del POA del afio 20147

Sl
NO
8.- éCree usted que los objetivos planteados en el POA 2015, se lograran de manera?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

9.- ¢Cémo calificaria un sistema que ayudaria a CIPAT-ESPOL a controlar su desarrollo y avance
llamado Balance Scoredcard (BSC)?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

10.- ¢Que calificacidn le pondria a los equipos computarizados que posee CIPAT-ESPOL?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
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11.- ¢Como considera las instalaciones fisicas de CIPAT-ESPOL?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

12.- ¢Que ponderacidn le dard a los Software utilizados para investigaciones y proyectos de
CIPAT-ESPOL?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

13.- ¢Cémo consideraria la actualizacidon de herramientas informaticas (equipos, programas,
etc.).?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

14.- ¢ Cree usted que la administracién en CIPAT-ESPOL se lleva de manera?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

15.- ¢Cree que la atencidn a los clientes se da de manera?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

16.- ¢Cémo calificaria al abastecimiento de los utensilios para las investigaciones en CIPAT-
ESPOL?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO
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17.- éCree usted que CIPAT-ESPOL brinda capacitaciones a sus investigadores de manera?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

18.- ¢Que calificacion le daria al departamento de calidad?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

19.- ¢Como calificaria el ambiente de trabajo en CIPAT-ESPOL?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

20.- ¢Cémo califica usted los equipos para realizar investigaciones y salidas de campo que CIPAT-

ESPOL cuenta?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

GRACIAS POR SU TIEMPO Y LA INFORMACION BRINDADA
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ENTREVISTADO: DR PAUL CARRION

DIRECTOR DE CIPAT-ESPOL

ENTREVISTADORES:

JOSE LUIS REYES RODRIGUES(TESISTA)
MARIA JOSE MORA FLORES(TESISTA)

PREGUNTAS ENTREVISTA

© N o g Bk~ w0 D P

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

¢Cual fue la motivacion para crear CIPAT-ESPOL?

¢Cual es la finalidad que en un principio se establecié para CIPAT-ESPOL?

¢De qué manera se financio en sus inicios CIPAT-ESPOL?

¢Cudles fueron las falencias que tuvo CIPAT-ESPOL en sus primeros afios?

¢De qué manera se le daba seguimiento a los departamentos en los primeros afos?
¢Qué herramientas de administracion utiliza CIPAT-ESPOL actualmente?

¢ Tiene conocimiento sobre la herramienta de control Administrativo de BSC?
¢Estaria dispuesto a utilizar esta herramienta para la administracion de CIPAT -
ESPOL?

¢Cuales son los servicios que brinda CIPAT-ESPOL?

¢Quiénes son los encargados de dar seguimiento a estos servicios?

¢Esta contento con los servicios que presta CIPAT-ESPOL actualmente?

¢Cree que cuentan con las herramientas y equipos para brindar un servicio de
Calidad (en los proyectos e investigaciones)?

¢En las auditorias de los ultimos 4 afios cual fueron las falencias o problematicas
de CIPAT-ESPOL, cuales fueron las medidas para arreglar esas falencias?

¢Cual es su proyeccion de CIPAT-ESPOL para el afio 2015, realizara algiin cambio
en referencia a los demaés afios?

¢Cree que cuenta con el personal adecuado para la ejecucion de los proyectos que
realiza CIPAT?

¢Qué instituciones pertenecen a la red o tienen algin convenio con CIPAT-
ESPOL?

¢Esta de acuerdo con el apoyo que recibe de parte de la ESPOL?

¢Cudles son los principales proyectos para el 2015?
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19. (Cree que tiene las herramientas necesarias de transporte para realizar las salidas
de campo, o deberian obtener mas herramientas y equipos?

20. ¢;Cree que BSC va a brindar un mayor control para el alcance de los objetivos de
CIPAT?

21. ¢Cudles son los principales objetivos de CIPAT para este afio?
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