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RESUMEN

Este proyecto consiste en el andlisis del sector cacaotero del Ecuador, especificamente
de las empresas que exportan chocolate, para poder determinar un plan de
internacionalizacion de chocolate organico amargo a Rusia o China a través de un
analisis de mercado. Se emplearon dos tipos de investigacion de mercado: exploratoria
y concluyente. Se realizaron entrevistas a personajes relevantes del sector cacaotero y
chocolatero, asi como el anélisis de base de datos de diferentes fuentes. EI més
significativo fue el solicitado al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), el
cual permitié reconocer a los exportadores chocolateros. Ecuador, se ha caracterizado
por ser un pais agricola, su oferta exportable se concentra en materias primas mas que
en bienes procesados. No hace falta ser un experto para conocer que es mas ventajoso
vender productos terminados que materia prima o semielaborados, sin embargo, es
necesario conocer las tendencias del mercado mundial para saber que producto
industrializar. En afios recientes la demanda de productos organicos ha crecido, debido
a la conciencia por consumir productos que aporten a la salud, ademas de incentivar y
garantizar el comercio justo. EI consumidor ha tenido un rol muy importante ante este
cambio de necesidades y los diferentes sectores industriales han tenido que acoplarse
ante esta nueva tendencia, que parece no ser pasajera. El chocolate amargo u oscuro, €s
un producto muy cotizado y demandado en el mundo, sobre todo en paises como
Estados Unidos, Alemania, Francia, Reino Unido y Paises Bajos. Sin embargo, las
regiones propuestas presentan altas tasas de crecimiento de consumo desde el 2008.
Ecuador produce alrededor del 70% del cacao fino de aroma en el mundo, materia
prima del chocolate amargo, este tipo de cacao representa la mitad de la produccion
total del pais. La oferta exportable del sector cacaotero de Ecuador corresponde al grano
en un 85% para el 2014, el 15% restante para los semielaborados y derivados. Las
diferentes sub-partidas de chocolate representan solo el 3.5% dentro de este sector. En
el 2014, se exportd 235,000 TM y los expertos en el campo preven el aumento de la
produccion del cacao en 350,000 TM, para el 2018. Claramente hay una ventaja
competitiva que puede ser aprovechada por el pais, es por esto que a través de un
analisis de mercado a Rusia y China, se determind que este Gltimo es el méas idéneo para

realizar la comercializacion. El proyecto determinara los costos en que se incurrira por
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la distribucion y promocion en un horizonte de 5 afios. El plan estd enfocado a una
entidad que dirija y coordine a un conjunto de Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) chocolateras, ya que el plan propuesto suple solamente a una pequefia
proporcion de la demanda, debido a que el tamafio de una sola PYME no puede

satisfacer la oferta planteada.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Actualmente, Ecuador es uno de los paises con mayor produccién de cacao
reconocido a nivel mundial. Posee las condiciones agroclimaticas y tierras propicias que
benefician la produccion a lo largo de todo el afio, ademés posee uno de los cacaos mas
resistentes a las enfermedades como las plagas que se produjeron en la década de 1920.
La produccion y comercializacion del cacao fue el motor econdmico de nuestro pais en
la década de los 80, la cual impulsé la creacion de los primeros bancos. Este pais se
caracteriza por producir dos tipos de cacao: Cacao Fino de Aroma “Arriba” y el Cacao
CCN-51, a partir de ellos se producen semielaborados y derivados de alta calidad y

aroma como el chocolate.

El cacao seleccionado, “Fino de Aroma”, se empleara para producir chocolate
de alta calidad, que seria de gran aceptacion en el extranjero e impulsara a las industrias
cacaoteras a la produccion del producto debido a que tendria una ventaja competitiva al

agregarle valor.

Ecuador tiene tratados comerciales los cuales beneficiaran la comercializacion
del chocolate, por lo que es un producto consumido por un alto indice de personas e
industrias que no sélo sirve para degustacion del mismo, sino para otros fines como en

la elaboracion de recetas, medicinas, articulos de belleza, entre otros.

Se determinara el perfil de las PYMES del sector chocolatero que pueden ser
participes del plan de internacionalizacion que se propondra para introducir el producto
en un mercado emergente, definiendo los canales de distribucién mas aptos para el

mismo y su promocion en el exterior.



1.2. Definicién del Problema

A nivel mundial se ha notado una creciente demanda por productos organicos,
asi como la exigencia de certificaciones internacionales organicas y de etiquetado. Estas
certificaciones son muy valoradas al comercializar los bienes ya que garantizan la
conservacion del medio ambiente y la calidad del producto. Segun datos del Analisis del
Sector de Cacao y Elaborados, el 35% de los consumidores afirman que el chocolate
oscuro (amargo), es el mas saludable ya que contienen bajo nivel de colesterol y un
sinnimero de antioxidantes. Dado el comportamiento de los consumidores, las
empresas chocolateras buscan producir chocolate Premium, lo que quiere decir mas

porcentaje de cacao para ajustarse a las necesidades de su cliente.

Los principales importadores de chocolate al 2012 fueron: Estados Unidos con
un 9%, Alemania con un 8,6%, Francia con 7,8%, Reino Unido con 7,4% Yy Paises
Bajos con el 4,1%. Sin embargo, en el lapso del 2008-2012 se noto6 una tasa creciente de
consumo en China con el 37,3%, Hong Kong con el 19,8%, Rusia con el 10,76%,
Estados Unidos con el 8,8% y México con el 7,4%. (Instituto de Promocion y
Exportaciones e Inversiones, 2013) La revista EI AGRO menciona que el consumo de
este producto ha incrementado a nivel mundial y de acuerdo a otro articulo publicado
por El Heraldo el 22 de abril del 2014, se prevé un desabastecimiento de chocolate para
el aflo 2020 segln una hipotesis propuesta por investigadores de la Organizacion
Mundial del Cacao, la cual se plantea por el incremento del consumo de cacao en Asia.
(El Heraldo, 2014) Sin embargo, el déficit de cacao se ve presente desde el 2012, segun
informes estadisticos presentados por la International Cocoa Corporation (ICCO), con
un 40.8% y se espera que para el 2014 el déficit sea de un 37%. Por lo tanto, el plan de
exportacion de chocolate a implementar busca satisfacer este excedente de demanda y a

su vez fomentar la produccion y consumo local de chocolate debido a su futura escasez.

A principios del 2014, un grupo de siete pequefias y medianas empresas
conformaron la Asociacion Chocolatera del Ecuador con el fin de fomentar la
exportacion de chocolate en el mercado internacional, representando al 65% de los
productores-exportadores de chocolate del pais. (Instituto de Promocion vy
Exportaciones e Inversiones, 2014)



La Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones del Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones “PRO ECUADOR?” en el Analisis del Sector
Cacao y Elaborados menciona que en el Ecuador existe un bajo porcentaje de
exportacion de chocolate dentro del sector cacao y elaborados, el cual corresponde al
3%, mientras que el cacao en grano representa el 84% para abril del 2013. Se ha notado
un incremento significativo en los ultimos siete afios en la exportacion de chocolate, sin
embargo, su participacion en las exportaciones se ha mantenido baja en comparacion a

su materia prima. (Instituto de Promocion y Exportaciones e Inversiones, 2013)

Gracias al sector cacaotero, en septiembre del 2013 se generd una fuente de
ingreso para 100,000 pequefios productores de Esmeraldas, Los Rios, Guayas y Manabi,
representando el tercer rubro de exportacion para el pais, lo cual ha sido beneficioso
debido a que fomenta la produccion nacional y disminuye la importacion de los
elaborados del cacao. (Banco Central del Ecuador, 2013) EI proyecto estd enfocado a
incentivar la exportacion de chocolate con el fin de mejorar la balanza comercial no
petrolera de los productos tradicionales, dirigido a las pequefias y medianas empresas, y

a su vez aumentar el indice de empleo mejorando asi la calidad de vida en el pais.

En el 2013, se llevd a cabo la primera organizacién que agrupa a los paises
productores de cacao fino y de aroma, llamado FINACAO, quien promovié sus
iniciativas desde el 2007. Su objetivo principal es fortalecer la cooperacion,
investigacion y desarrollo de capacidades de las PYMES, ademas de establecer un
proyecto para la creacion de un sistema de informacidn estadistico para exportacion.
Actualmente, la creciente demanda del chocolate a base de cacao organico, en un 4.5%,
ha llevado a una perspectiva en la que habra un déficit de un millén de toneladas
métricas a nivel global para el 2020, ademas que el precio del mismo aumentara a lo
largo del 2014 un 14% mas. (Almeida, Pérez, & Luzy Ann, 2013)

La utilizacion de este tipo de cacao no solo contribuird a la salud sino también
a una cultura ambiental mas responsable. Una de las ventajas competitivas para
Ecuador, es que es el unico productor en el mundo de Cacao Nacional (arriba)
caracterizado en tener una fermentacion corta y dar un chocolate suave, de buen sabor y

aroma. Ademas de la calidad del cacao que ofrece el pais, tiene la cualidad de que la



mayoria de sus tierras agricolas posee las caracteristicas para el cultivo de esta fruta en

todas las estaciones del afio.

¢Incide una propuesta de plan de internacionalizacion para aumentar la

exportacion de chocolate a Rusia y China?

Debido a la escasez de materia prima de chocolate en los principales paises
productores de Africa Occidental como: Costa de Marfil y Ghana, por su periodo de
sequia y al reciente brote del virus ébola, no logrard abastecer la demanda de los
potenciales paises a exportar desde el afio 2014 hasta el 2020. El déficit para el 2014
puede exceder las 100.000 toneladas, segun Commerzbank.

La region asiatica ha incrementado el consumo de chocolate desde hace més de
20 anos. El consumo de chocolate era casi inexistente desde hace 50 afios, pero
pronostican que en 10 afios la demanda supere a la oferta del producto dado que el
desarrollo econdémico del pais ha incidido al aumento de consumo de productos
occidentales, entre ellos el chocolate. China representa 12% de la demanda mundial de
chocolate con un récord de 193.100 toneladas en el 2013 y se expandiran 6,6% en el
transcurso del 2014. Este aumento de la demanda, genera un posible mercado objetivo
para la internacionalizacion del chocolate amargo. (Gestion: Diario de Economia y
Negocios del Perd, 2013)

Rusia es el mayor mercado potencial de chocolate en Europa del Este, con un
aumento de 30% de consumo desde hace 5 afios. La Unidn Europea representa
alrededor del 70% del consumo de cacao a nivel mundial, Rusia con el 11,6%. De
acuerdo al Ministerio de Industria y Comercio en Rusia el 82% de la poblacion
consume chocolate, en su mayoria chocolate negro el cual es considerado el chocolate
amargo que se pretende exportar. ElI consumo per capita en este pais (5 kg) es mayor
que en el resto de la Unién Europea, incluso en época de crisis. Actualmente, Ecuador
exporta cacao en grano en minimas proporciones a Rusia, pero se decidié que es una
oportunidad de exportar el producto terminado debido a que este pais tiende en su
mayoria exportar chocolates y derivados del cacao. (Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones, 2013)

El plan de internacionalizacion del chocolate ecuatoriano a los paises

especificados anteriormente mediante las PYMES, muestran la oportunidad de



realizarlo a futuro debido a que el Ecuador posee una ventaja competitiva en la
produccion de materia prima. Esta ventaja es atractiva para los inversionistas del sector
solidario, ademas el proyecto esta orientado a paises con un mercado potencial del
consumo de este bien.

La Figura 1.1., muestra en resumen las causas y razones principales que
conllevan a la realizacion del proyecto, poniendo en préctica todos los conocimientos

adquiridos en clases.

Figura 1.1- Representacién Grafica del Problema
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Para ser méas especifico el analisis de este proyecto con respecto a la

problematica se utiliz6 el diagrama de causa-efecto.

1.3. Diagrama causa-efecto
El diagrama de Causa-Efecto, Fishbone, o Ishikawa, muestran las causas y
efectos presentes en determinados eventos y situaciones mostrados en la Figura 2.1. Nos

facilita responder preguntas con respecto al problema y su origen:

e ;Qué factores causan el evento X?
e ;Cbmo se interrelacionan?

e . Los factores que causan el evento X hacen que éste persista? (Lucca, 2011)

1.3.1. Problema
Carencia de valor agregado en el cacao organico de alta calidad, aprovechando

la creciente demanda del chocolate amargo.

1.3.2. Causasy Sub-causas
Las causas mencionadas a continuacion se determinaron debido a que las
PYMES son empresas que no poseen los recursos y financiamientos necesarios para

industrializar la materia prima ademas de no poseer experiencia en el mercado exterior.

e Distribucion e Limitaciones

e Proveedor e Innovacion

e Personal e Estrategia

e Medioambiente e Financiamiento

A continuacion se procederd a nombrar las posibles sub-causas mediante una

lluvia de ideas de las causas ya antes mencionadas.

e Restriccién a las importaciones

e Implementar tecnologia

e Inversion en maquinaria

e Falta de recursos

e Métodos de distribucion en el exterior
e Personal poco capacitado

e Areas de cultivo no explotados



Falta de implementacion de métodos de trabajo

PYMES del sector chocolatero y cacaotero

Falta de promocion

Falta de conocimiento cacaotero en el ecuador

Falta de capacitacion de procedimiento en mercados exteriores

Factores externos que afecta a la produccion del cacao



Figura 2.1- Diagrama Causa - Efecto
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1.4. Objetivos
A continuacion se definiran los objetivos del proyecto:

1.4.1. Objetivo General
Elaborar un plan de internacionalizacion de chocolate amargo del sector

cacaotero de las PYMES, a través de un analisis de mercado aplicado a Rusia y China.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar el sector cacaotero y chocolatero del Ecuador.
o Justificar la seleccion de los mercados de Rusia y China para determinar los
factores més relevantes a comparar en la seleccion del pais.
e Disefar las estrategias de internacionalizacién a utilizarse y negociar el
producto bajo el incoterm més favorable.
e Determinar la viabilidad del plan de internacionalizacion al pais

seleccionado.

1.5. Justificacién del proyecto

El cacao es el producto exportado mas antiguo del Ecuador y desde 1830 las
tierras de este pais se han dedicado al cultivo y produccion del mismo. (Asociacion
Nacional de Exportadores de Cacao- Ecuador, 2015) Actualmente, nuestro pais es el
mayor productor y exportador de cacao fino de aroma del mundo con una participacion
del 63% del mercado mundial registrado en el 2012. (Insituto de Promocién y
Exportaciones e Inversiones, 2013) Se eligi6 este sector productivo ya que nuestro pais
posee el clima y las tierras propicias para la elaboracion de uno de los mas finos cacaos
del mundo caracterizados por su calidad y su aroma. Sin embargo, la exportacion de
este bien se la realiza en su mayoria sin valor agregado, es decir sélo como materia

prima.

Sin duda alguna el pais posee una ventaja competitiva, que no ha sido
explotada, frente a otros paises con respecto a la obtencion de materia prima para
elaborar chocolate de calidad y sus derivados. Esto conllevo al andlisis de un proyecto
de internacionalizacién dirigido al sector de las PYMES, especificamente a los que

pertenecen a las economias social y solidaria.
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En el articulo “Economia Solidaria”, Carlos Askunze Elizaga menciona que la
Economia Social y Solidaria, es un sistema socioecondémico, cultural o ambiental,
donde se participa individual o colectivamente en actividades participativas,
humanisticas, que no busque fines de lucro sino més bien el desarrollo humano como
fin de la economia. (Elizaga, 2014) Ademas, menciona ciertos principios asociados al
concepto de Economia Solidaria como: igualdad, empleo, medio ambiente, cooperacién

y compromiso con el entorno.

Segun la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, define a esta
economia como “la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual
0 colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al Buen Vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro

y la acumulacion de capital” (Ministerio Coordinador del Desarrollo Social, 2014)

De acuerdo a la definicion anterior, el hombre es el sujeto y fin de la actividad
econdmica, es decir, que las actividades realizadas en este tipo de organizacion busquen
mejorar la calidad de vida de aquellos que la integran y no defienda intereses propios.
Aquellas empresas u organizaciones que se ajusten a estas caracteristicas perteneceran a

Sector de Economia Social y Solidaria.

Todas las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria son reguladas por
el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, este establece las normas para los
procesos de constitucién, funcionamiento y control de dichas organizaciones, excepto

las cooperativas de ahorro y crédito que son regulados por la Junta de Regulacion.

El ente que establece y coordina las politicas de fomento, funcionamiento y
control de las actividades que realizan las personas de estas organizaciones, es el

Comité Interinstitucional. (Ministerio Coordinador del Desarrollo Social, 2014)

A esta economia, pertenecen los sectores comunitarios, asociativos,

cooperativistas y otras unidades econdémicas populares que buscan el apoyo a los
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emprendedores dentro de las PYMES, que son el conjunto de pequefias y medianas
empresas que dependiendo del nivel de ventas, cantidad de trabajadores, productividad
y capital social. Las PYMES ecuatorianas, se dedican a los siguientes sectores:
agricultura, silvicultura y pesca, industrias manufactures, transporte, comunicaciones,
bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, comercio al por mayor y al por
menor. (Servicio de Rentas Internas, 2014) Estas empresas pueden ser personas

naturales o juridicas.

A través de estas empresas, se quiere impulsar y promover la produccion local
enfocada al sector cacaotero, y que sea reconocida a nivel mundial con la aplicacion de

un proyecto de internacionalizacion.

1.6. Alcance del Estudio
Este proyecto tiene el propdsito de elaborar un plan de internacionalizacion
para introducir un producto potencial del mercado ecuatoriano que es el cacao, pero

generando valor agregado mediante el chocolate organico amargo.

El estudio definird los lineamientos necesarios para determinar un plan de
exportacion idéneo, analizando los distintos factores claves, tanto econémicos como
sociales, lo cual determinara qué pais es el mas propicio para que Ecuador exporte este
bien, ganando mercado en paises desarrollados como lo son Rusia y China.

Se tomard en cuenta las PYMES, como parte de una asociacion que busquen
exportar sus productos a una nueva region ofertando el chocolate con el cacao mas fino.
De esta manera el pais se vera beneficiado al generar empleo y lograr una mejora en la

balanza comercial en este sector.

Este plan se conseguird mediante un analisis de los mercados ya mencionados,
en el que considerard datos estadisticos, econdmicos y sociales, como factores
determinantes analizados en la tabla GRID, y métodos comparativos como el FODA,

PESTA, entre otros, que seran de gran ayuda al momento de seleccionar el pais.

Una vez seleccionado el pais, se procedera a determinar las estrategias de
internacionalizacion considerando aranceles, barreras de entrada, competidores directos

e indirectos, canales de distribucidn, etc.
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Finalmente, con la informacion relevante para la exportacion, se consideraran
los costos incurridos en el transporte maritimo, envase, embalaje del producto y
promocion, lo cual es indispensable para realizar un prondstico de costos a cinco afios y

asi determinar la factibilidad del plan de exportacion planteado.

1.7. Metodologia General

El proyecto tendra como poblacion de estudio al sector “Economias Social y
Solidaria”, dentro de las PYMES, debido a que a partir de estas se obtendra el producto
sujeto a exportar. El estudio se lo realizard en tres fases, la primera sera la “Fase

Inicial: Evaluacion_del tema”. En la cual se hara un levantamiento previo de

informacion que servira para el adecuado planteamiento de problema conjuntamente

con el andlisis de trabajos realizados en afios anteriores.

La segunda etapa seré la “Fase Media: Obtencion de Informacién” donde se

recolectara tanto informacion primaria como secundaria. Primaria a través de entrevistas
realizadas a personajes relevantes dentro del sector cacaotero y chocolatero del pais
como lo son: Ing. Gustavo Rodriguez Cevallos, Gerente Comercial de REPEC S.A.,,
Ing. Julio Zambrano, Gerente General de COFINA S.A. y Ex Presidente de
ANECACADQO, Ing. Eduardo Marquez de la Plata, Gerente Comercial de Chocolateria
Fina TULICORP S.A., ademas de representantes de las areas necesarias a analizar para
la implementacion del proyecto de internacionalizacion tales como: Econ. Santiago
Ledn Ex Ministro de la Produccion, Ing. Carolina Troya Palacios, especialista en ferias
internacionales de PROECUADOR, Ing. Muman Rojas Asesor de la SENAE, Ing.
Renato Carl6 Ex Presidente de la Camara de la Pequefia Industria, D.Sc. Washington
Martinez Docente de Gerencia de Operaciones y Logistica y Transporte de la ESPOL,
M.Sc. en Finanzas Ma. Elena Romero docente de ESPOL, entre otros. Como fuente
secundaria se recolectara informacion actualizada en libros, revistas econémicas y
paginas de internet como: PROECUADOR, DOING BUSINESS, ANECACADO, ICCO,
BANCO MUNDIAL, etc.

La segunda fase, constard con un estudio tanto cualitativo como cuantitativo.
Para determinar la region a donde se exportaran los productos cacaoteros se utilizara un
andlisis de mercado que determine las condiciones economicas, sociales y de vida

relevantes a ser consideradas. Se realizara una busqueda de las empresas exportadoras
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de chocolate pertenecientes a la Economia Social y Solidaria, que se encuentre dentro
de las subpartidas 18.06.31.00.00, 18.06.32.00.00 y 18.06.90.00.00 pertenecientes al
capitulo 18 de la NANDINA “Cacao y sus Preparaciones”. Una vez seleccionado el pais
a exportar mediante un andlisis comparativo ademas de la tabla GRID, se procedera a
realizar un Andlisis FODA, anélisis PESTA y el respectivo Marketing Mix a la region

seleccionada.

Se realizara una proyeccién de costos incurridos a cinco afios para la
internacionalizacion del producto con el cual se determinard una valoracion del
proyecto. En este analisis se detallaran los costos tales como: promocion, canales de

distribucion, embalaje, entre otros.

La tercera fase, sera “Fase Final: Analisis de Resultados y Aplicacion”,

donde se planteard la posible solucion al problema enunciado en la primera fase. La
posible solucién sera evaluada con la ayuda de los analisis realizados en la fase media.
(Analisis Fundamental, Financiero, Investigacion de Mercado, Marketing Mix, FODA,
PESTA)

La descripcion grafica de las fases se la puede observar en la Figura 3.1.



Figura 3.1- Metodologia General del Proyecto
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Actualmente, gracias a la globalizacion ha sido posible interactuar entre paises
unificando mercados, estandarizando productos, homogenizando gustos y preferencias,
satisfacer necesidades, compartir medios de distribucion. Estas caracteristicas llevan a
las empresas a la internacionalizacién lo cual se puede definir como, “el conjunto de
actividades que desarrollan las empresas fuera de los mercados que constituyen su

entorno geografico natural”. (Gobierno de Canarias, 2014)

PRO MEXICO, define a la internacionalizacion de una empresa como “colocar
los productos y servicios en uno 0 mas mercados externos”. Los procesos de
internacionalizacion conllevan a la participacion directa de empresas en otros paises, Yy
esos procesos fortalecen la integracion de la economia global mejorando la
productividad de estas empresas. (PRO MEXICO Inversion y Comercio, 2014). El
estudio “Alianzas Estratégicas de Internacionalizacion via andlisis de costos de
transaccion para industria del chocolate ecuatoriano” realizado por Diana Andrade y
Veronica Castro, propone la exportacién de chocolate de forma satisfactoria a una

empresa de la Union Europea.

En la Tabla 1.2., se muestran las posibles ventajas y desventajas de la

internacionalizacion.
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Tabla 1.2- Ventajas y Desventajas de la Internacionalizacion

VENTAJAS / RAZONES DESVENTAJAS/ OBSTACULOS

e Economias de escala e Falta de crédito

e Ventaja competitiva e Dejar de satisfacer demanda interna

e Aprovechar capacidad productiva e Barreras de entrada: vendedores
e Materia Prima (Cacao) potenciales

e Rentabilidad e Falta de contactos en el pais de destino

e  Acceso a nuevos mercados e Elevados costos de transporte

e Mejorar la imagen del producto e Medidas proteccionistas

e Eliminacion de barreras culturales
o Diversificar el riesgo

e Aprendizaje

e Diferenciacion

e Incremento de exportaciones

¢ Incentiva la innovacion

e Generar empleo

e Alargar el ciclo de vida del producto

Los gobiernos en el mundo intervienen en el comercio, debido a varias razones
0 motivos significativos para la economia del pais, entre ellos: combatir el desempleo,
proteger industrias en sus primeras etapas, promover la industrializacion en los sectores
menos desarrollados, mejorar la ventaja competitiva de los productos y preservar la
cultura nacional. (Daniels, Radenbauh, & Sulivan, International Business, 2013) La

internacionalizacion puede darse de las siguientes formas: (Sara Gonzalez Fernandez)

. Exportacion

. Joint Venture

. Inversion Directa
. Licencias

o Franquicias

La Real Academia de la Lengua (RAE) define exportar como, “Vender géneros
a otro pais”. (http://lema.rae.es/drae/?val=exportacion, 2015) La exportacion consiste,
en la venta o envio de productos o servicios a un pais extranjero con fines comerciales

realizados bajo condiciones especificas. Todo pais emplea este meétodo de
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internacionalizacion con el fin de equilibrar la balanza comercial, la cual consiste en la
diferencia entre las exportaciones e importaciones. Cuando las exportaciones superan a
las importaciones, la balanza comercial es positiva lo que es significativo, debido a que

forma parte del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais.

El motivo principal para incentivar a los diferentes sectores a través de
promociones, capacitaciones y financiamiento es lograr que, la produccion interna se
venda en el exterior, como se demostr6 en la tesis “Creacion de una empresa
exportadora de bombones artesanales dirigidas al mercado de New York™ cuyas autoras
fueron Ma. José Cueva Orna y Ma. del Carmen Rodriguez. La exportacion implica una
baja inversion y mayor control sobre la operatividad para los administradores, sin
embargo también se pierde control sobre las actividades de marketing de la empresa.

2.1. Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), es el organismo que
se encarga de controlar que las actividades de Comercio Exterior se lleven a cabo de
forma eficiente. (Servicio Nacional de Aduanas, 2015) Segun esta entidad una
exportacion, “Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias
fuera del territorio aduanero ecuatoriano, sujeta a las disposiciones establecidas en la
norma legal vigente”. (Servicio Nacional de Aduanas , 2014) Para poder realizar esta
actividad los exportadores deberan registrarse en la SENAE como tales siguiendo los

siguientes pasos:

1. Obtener RUC
2. Obtener el Security Data para la firma electronica y autenticidad
3. Registrarse en el ECUAPASS
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Una vez registrado en el ECUAPASS, el exportador procede a subir en el
sistema la Declaracion Aduanera de Exportacion también conocida como DAE, donde
se ingresan datos del exportador, del consignatario, destino de la carga, descripcion de
la mercaderia por item de factura, peso, cantidades, entre otros. Los documentos
ingresados junto con la DAE son: factura comercial, certificado de Origen Electronico,

Autorizaciones previas, estas dos Ultimas si el caso lo amerita.

La mercaderia ingresa a zona primaria, donde es embarcada cuando la DAE es
aceptada, luego la carga es registrada en el deposito temporal. ElI exportador puede

recibir la notificacion de uno de los siguientes tipos de aforo:

e Canal de Aforo Automatico: Es la autorizacion de salida, donde la carga

ingresa inmediatamente a los depositos temporales.

e Canal de Aforo Documental: Un funcionario es designado cuando la carga

ingresa, este revisa los documentos y datos, de encontrarse todo correcto se
cierra el caso y la mercaderia puede ser embarcada, pero si existieren se
notifica al exportador electronicamente.

e Canal de Aforo Fisico Intrusivo: Similar al aforo documental, méas la

inspeccion fisica de la carga para verificar el cruce de informacién con la

documentacion declarada.

2.2. Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones

PRO ECUADOR, tiene como mision “Promover la oferta exportable de bienes
y servicios del Ecuador con énfasis en la diversificacion de productos, mercados y
actores; y la atraccion de inversion extranjera, cumpliendo con los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir”. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,
2014) Esta institucién es parte del Ministerio de Comercio Exterior, y se encarga de
ejecutar las normas y politicas de promocion de exportacion e inversion, para promover
la produccion nacional tanto de bienes tradicionales como no tradicionales, los
mercados y de los actores del Ecuador, y buscar asi la insercion de estos en el mercado

internacional.
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2.2.1. Requisitos para la exportacion del sector cacaotero
De acuerdo a los requisitos para exportar del sector cacaotero, la pagina de
PRO ECUADOR menciona lo siguiente:

Estatus Fitosanitarios: Consiste en un detalle de la situacion sanitaria y
fitosanitaria de la mercaderia, la cual se lo solicita por cada exportacion, con un maximo
de dos dias de anticipacion al despacho de la misma. Este certificado lo otorga
agrocalidad posterior a la inspeccion del lote a exportar. Se deberd verificar que el pais
de destino tenga alguna restriccion sanitaria de acceso al producto de origen vegetal
ecuatoriano. Para obtener el certificado, se debe presentar el registro de operador en
agrocalidad, la factura comercial, el conocimiento de embarque y algin otro documento
que contenga informacion del envio. (Instituto de Promocion de Exportaciones e

Inversiones, 2015)

La Nomenclatura Arancelaria que se empleara para la exportacion de chocolate
de acuerdo a la Nomenclatura Comun de los Paises Miembros del Acuerdo de
Cartagena, Pacto Andino (NANDINA) es 18060000, la cual corresponde al Capitulo
“Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao”, como se puede
observar en la Tabla 2.2. (Banco Central del Ecuador, 2015).

Tabla 2.2- Nomenclatura Arancelaria NANDINA

AUTORIZACION AUTORIZACION
TIPO

NANDINA DESCRIPCION PARA PARA

PARTIDA . .
IMPORTACION EXPORTACION

17040000  Articulos de confiteria Capitulo Habilitado Habilitado

sin cacao(Incluido

Chocolate Blanco)
18060000  Chocolate y demas Capitulo Habilitado Habilitado
preparaciones
alimenticias que
contengan cacao
8438202000 Para la elaboracion del ~ Sub-partida Habilitado Habilitado
cacao o fabricacion de

chocolate

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La Tabla 3.2., muestra las subpartidas arancelarias del Capitulo 18, “Cacao y
sus preparaciones”, Partida 1806 correspondiente a “Chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao”, de la NANDINA. (Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad, 2014) Aqui se puede verificar que se emplearan
dos subpartidas dependiendo las caracteristicas del producto a exportar las cuales se

encuentran subrayadas.

Tabla 3.2- Capitulo 18 Nomenclatura Arancelaria NANDINA

, ; ) TARIFA
COL0 PRRMONOR M T avanceuaria

CHOCOLATE Y DEMAS  PREPARACIONES
ALIMENTICIAS QUE CONTENGAN CACAO

CACAO EN POLVO SIN ADICION DE AZUCAR U
1806.10.00 OTRO EDULCORANTE Ke. 30

18.06

LOS DEMAS PREPARACIONES, EN BLOQUES,
TABLETAS O BARRAS CON PESO SUPERIOR A
2Kg. O EN FORMA LIQUIDA, PASTOSA O EN
POLVO, GRANULOS O FORMAS SIMILARES, EN
RECIPIENTES O ENVASES INMEDIATOS CON UN
CONTENIDO SUPERIOR A 2Kg.

SIN ADICION DE AzUCAR, NI OTRO

1806.20.00

1806.20.10 [\ < ORANTES Kg. 30
1806.20.90 LOS DEMAS Kg. 30
LOS DEMAS, EN BLOQUES, TABLETAS O
BARRAS:
1806.31.00 RELLENOS Kg. 20
1806.32.00 SON RELLENAR Kg. 20
1806.90.00 LOS DEMAS Kg. 30

Fuente: Adaptado a las Reglas Generales para la Interpretacion de la Nomenclatura Arancelaria Comun,
NANDINA — Resolucién No. 59 del Comité de Comercio Exterior

2.3. Requisitos generales para el acceso al mercado de la Republica Popular de
China
La R.P. de China establece los requerimientos para las importaciones y
exportaciones de alimentos a través de la Ley de Seguridad Alimentaria (FSL), capitulo
V1. Las importaciones son sometidas a inspecciones de materia prima o productos y son

restringidas a través de licencias de importacion para su control y regulacion. (Instituto
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de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014) Las importaciones se clasifican de

la siguiente manera:

Bienes de Contrabando: Este tipo de bienes no obtiene licencia de
importacion.

Bienes Restringidos: Los bienes son controlados por la planificacion
estatal.

Bienes Generales: Solo necesitan licencia de importacion aquellas
entidades que no estén registradas como importadores.

Las importadoras autorizadas utilizan licencias generales con las cuales pueden

importar bienes o items que estén dentro del ambito al que se registraron, ademas deben

respetar el limite autorizado y los bienes no deben estar restringidos por el gobierno.

2.3.1. Proceso para desaduanar la mercaderia en la Republica Popular de China

A continuacién se detallan los trdmites aduaneros que deben realizar las

importadoras de la Republica Popular de China:

Declaracién de la Empresa Importadora: Todas las importadoras deben
utilizar el formulario de declaracion electronica para realizar la declaracion
de las mercaderias que ingresan a su territorio, esto se logra a través del
Intercambio Electrénico de Informacién (EDI, por sus siglas en inglés) o
ingresando a la plataforma E-Port de China.

Revision Aduanera: Consiste en la revision manual de las declaraciones
que ingresan los importadores realizado en el Centro de Revision de
Declaraciones. Si la declaracién no presenta la informacién de acuerdo a
las exigencias aduaneras, se notificara al importador solicitando una nueva
declaracién o informacién adicional que amerite el caso.

Presentacion de documentos en la oficina de operaciones aduanera del
terreno: Antes de cancelar los impuestos y deméas pagos, el importador
deberd presentarse personalmente ante la aduana con un formulario de
declaracion impreso y demas documentacion requerida. Si la aduana lo
requiere podra realizar una inspeccion fisica de la mercaderia, el

importador debera colaborar desempacando la misma para facilitar la
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revision. La aduana puede también realizar la inspeccion de la mercaderia
sin notificar al importador.
e Desaduanamiento: Una vez que el importador o consignatario haya

cancelado todos los pagos, la mercaderia puede ser retirada de la aduana.

Indicadores de Importacion de China

Las Tabla 4.2. y 5.2., muestran los indicadores de tiempo y costo que implican

las importaciones de China. (Doing Business, 2014)

Tabla 4.2- Tiempos y costos de Importacion de China

NATURALEZA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA

DURACION us$

) (DIAS) COSTE
IMPORTACION

Preparacion de documentos 15 260
Autorizacion de aduana y control técnico 4 80
Puertos y manejo terminal 3 140
Transporte interior y manejo 2 135
Total 24 615

Fuente: Doing Business

Tabla 5.2- Indicadores de Importacion de China

ASIA ORIENTAL Y

INDICADOR SHANGHAI EL PACIFICO
Documentos para Importar (nimero) 5 7
Tiempo para Importar (dias) 24 21,6
Costo de Importacion (USD /contenedor) 615 895,6

Fuente: Adaptado a tabla de Indicadores de Comercio Transfronterizo China— Doing Business

2.3.3. Condiciones de Compra

Los incoterms comunmente utilizados por los importadores chinos son:

e CPT: Transporte Pagado hasta
e CIP: Transporte y seguro pagado hasta
e DAT: Entregado en terminal

e DAP: Entregado en el Lugar
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e DDP: Entregado con Derechos Pagados
e FOB: Libre a Bordo

e CFR: Costoy Flete

e CIF: Costo, Seguro y Flete

e FAS: Libre al Costado del Buque

2.3.4. Terminologia
Los términos de envio cominmente utilizados se muestran en la Tabla 6.2.,
7.2.y8.2.

Tabla 6.2- Terminologia empleada en Puerto
THC Cargo por Manipuleo en Terminal

BAF Factor de Ajuste de Combustible

CAF Factor de Ajuste Monetario

YAS Recargos de Almacenaje en Patio Descubierto
EPS Recargos por Posicion del Equipo

DDC Cargos por Entrega en Destino

PSS  Recargo por Temporada Alta

PCS 2Recarga por Congestion en el Puerto

DOC Cargo por Documentacién

Fuente: PRO ECUADOR

Tabla 7.2- Terminologia empleada en Documentacion
B/L Conocimiento de Embarque

MB/L  Conocimiento de Embarque Principal
MTD Documentos de Transporte Multimodal
L/C Carta de Crédito

C/O Certificado de Origen

e Confirmacion de Venta/ Contrato de
Venta

S/IO Orden de Embarque

Fuente: PRO ECUADOR
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Tabla 8.2- Terminologia empleada en Empaques

TERMINOS DE EMPAQUE

CY  Patio de Contenedores
FCL Contenedor de Carga Llena
LCL Contenedor de Grupaje
Lugar establecido por el transportista para

CFS consolidar o des consolidar carga a los

contenedores
WI/T  Peso/Tonelada
M/T  Medida/ Tonelada
W/M  Peso o Medida Tonelada

Fuente: PRO ECUADOR

2.3.5. Condiciones de pago

Los términos de pago mas utilizados son: efectivo (cheque), transferencias
(SWIFT) y carta de crédito. Sin embargo, existen otros como documento contra pago y
documentos contra aceptacion, que se emplea entre socios 0 compafiias que poseen

mucho tiempo negociando y se tiene mucha confianza.

La costumbre de la R.P. de China, es que luego de conocer al cliente se coloca
la Orden de Compra, se realiza el anticipo del pago y antes de entregar los documentos

se cancela el saldo final.

2.3.6. Documentacién Exigida
Los Documentos exigidos para envios comerciales en la Republica Popular de
China se encuentran en la Tabla 9.2.

Tabla 9.2- Terminologia empleada en Documentos

DOCUMENTOS EXIGIDOS

Conocimiento de Embarque
Guias aéreas
Factura

Lista de empaque

Contratos de compra y venta

Fuente: PRO ECUADOR
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El control de importaciones y exportaciones de muestra lo maneja la

Administracion General de Aduanas de China (GAC), la cual menciona en la Orden No.

33 que:

Las muestras estdn sujetas a impuestos a menos que tenga un valor de
RMB 50 o menos, 0 que se demuestre que no posee valor comercial. La
aduana puede realizar exdmenes e inspecciones con el fin de comprobar
que las muestras no tengan valor comercial.

Los envios, ya sean de entrada o de salida, deben estar declarados en la
Aduana de China con nimero de Registro Aduanal del remitente o
destinatario.

Toda la mercaderia enviada como muestra, debe constar con una
descripcion y emplear un sistema de cdédigo armonizado preciso. Esto
servird para que la Aduana pueda aplicar los derechos de aduana, IVA e

impuesto sobre el consumo.

2.3.7. Empaque, embalaje, etiquetas

Se debe tener en consideracion lo siguiente:

Se debe especificar claramente el consignatario.

Los alimentos deben tener el certificados fitosanitarios y de origen.

El etiquetado debera estar escrito en chino.

Toda la informacion técnica debe ser traducida al chino profesionalmente,
excepto las marcas.

Se necesita informacion detallada de la lista de empaque.

Las cajas deben estar separadas por productos al momento de embalaje.

Los envases y empaques deben tener la siguiente informacion externa:

e Shipping Marks: La marca se deberad ver al menos en dos lados del envase o

empaque externo en el formato siguiente: Marca, Peso bruto y neto en kg,

dimensiones en cm y pais de origen.

Los bienes que no tengan identificacion en chino, no podran pasar la aduana,

esto repercutird con aumentos en el costo para el exportador, ya que se podra realizar el



26

etiquetado en las bodegas de la aduana generando gastos adicionales, incluso la pérdida

de la mercaderia.

2.3.8. Requisitos especificos para productos ecuatorianos

A continuacion se muestran los requisitos agrupados en tres secciones:

2.3.8.1. Requisitos arancelarios

La Comision Arancelaria, es el organismo interministerial dependiente del
Consejo del Estado que se encarga de fijar el arancel. Sus principales funciones son:
introducir ajustes en el arancel, las partidas arancelarias y los tipos de derecho de
importacion y exportacion, determinar los productos que estdn sujetos a derechos
provisionales y sus tipos; determinar los tipos de los contingentes arancelarios; y
determinar la aplicacion de derechos antidumping, compensatorios y de salvaguardia,
los derechos de retorsion y otras medidas arancelarias.

Existen varios tipos de tasas que conforman las tasas arancelarias de bienes
importados como: la tasa “Nacion Mas Favorecida” (MFN), tasas convencionales, tasas
generales y tasa de cuota de tarifa. Las tasas temporales, como su nombre lo indica, se

aplica a bienes dentro de un limite de tiempo determinado.
La tasa MFN es aplicada a:

e Los bienes importados desde los paises miembros de World Trade
Organization (WTQO), que estdn sujetos a aplicacion comdn de las
clausulas MFN.

e La importacion de bienes cuyo pais de origen, haya terminado o
concluido acuerdos de comercio bilateral de manera reciproca de
tratamiento MFN

e La importacion de bienes de origen del territorio de Aduanas de la

Republica Popular de China.

Las tasas convencionales, aplican a la importacion de bienes de aquellos
paises o0 regiones que hayan concluido un acuerdo de comercio regional que incluya

clausulas de obligacién preferencial.
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Las tasas preferenciales especiales, aplican a la importacion de bienes cuyo
pais o region de origen haya concluido un acuerdo de comercio regional con la

Republica Popular de China que incluya clausulas de preferencia especial.

Las tasas generales, aplicables a la importacion de bienes de origen de paises
o regiones diferentes a los especificados anteriormente o a la importacion de bienes
cuyo pais de origen es indeterminado. En la Tabla 10.2., se muestra el arancel aplicado
de acuerdo al tipo de producto importado a la R.P. de China.

Tabla 10.2- Tasa de Arancel por Grupos de Productos

ARANCEL POR GRUPOS DE PRODUCTOS
TASA BASE FINAL TASA NMF APLICADA

GRUPOS DE PRODUCTOS

(PROMEDIO) (PROMEDIO)
Productos lacteos 133 1475
Frutas, hortalizas, plantas 10,4 12,2
Café, té 14,5 15,6
Cereales y preparados 76,6 60,8
Semillas oleaginosas, grasas y aceites 10,7 10,6
Azlcares y articulos de confiteria 46,2 23,5
Bebidas y tabaco 16,4 14,2
Algodén 0 0
Otros productos agricolas 5,4 5,7
Pescado y productos de pescado 4,9 55
Minerales t metales 1 1
Petroleo 11 0,6
Quimicos 2,3 2,2
Madera, papel, etc. 1 0,8
Textiles 5,5 55
Ropa 9,2 9,2
Cuero, calzado, etc. 8,6 9,7
Maguinaria no eléctrica 0 0
Méquinas y aparatos eléctricos 0,2 0,2
Equipo de transporte 0 0
Industrias, n.e.s. 1 1,2

Fuente: Perfil Arancelario. OMC — PRO ECUADOR
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2.3.8.2. Licencias de Importacion/Autorizaciones previas
El Ministerio de Comercio de China, controla las licencias de importacion en el
pais. Para obtener un permiso de importacion, las empresas deben llenar y timbrar un

Formulario y debe ser presentada la Licencia Comercial para Corporaciones

Las importadoras deben postular a las agencias autorizadas para adquirir el
permiso de importacion antes que se lleve a cabo la operacion. Las licencias poseen una
vigencia de un afio y es valido dentro de un distrito aduanero. La aduana revisara y

desaduanizara las mercancias.

2.3.8.3. Requisitos para arancelarios

e Requisito Sanitario/Fitosanitario

El Departamento de Comercio e Industria, es el encargado de las medidas
sanitarias y fitosanitarias (MSF) en China. Desde el 22 de abril de 2010 se han realizado
16 notificaciones MSF relacionadas a la inocuidad de los alimentos. Las
reglamentaciones fitosanitarias, son exigidas para que no se introduzca ni exista la
propagacion de plagas y enfermedades, para esto se realizan inspecciones rigurosas en
la frontera. En la actualidad, estd prohibida la importacion de aves de corral y

avestruces procedentes de paises o regiones afectados por la influenza aviar.

Todas las mercancias importadas al territorio de China, estan sujetas a
examenes e inspecciones en aduana, desde la entrada al territorio hasta el despacho de
las mismas. El importador se responsabilizard del traslado de las mercancias. Los
agentes de aduana tienen la potestad de examinar mas de una vez las mercancias y

tomar muestras sin el consentimiento del consignador.

e Reqgistro de establecimientos exportadores de alimentos extranjeros a China

Todas las empresas 0 agentes exportadores de alimentos tienen la obligacion de
inscribirse y mantener actualizada su informacion en los registros de China. Este

registro es obligatorio para los exportadores de alimentos.

China posee, un listado de restricciones a importaciones clasificadas en 6 lotes,
estos productos que no estan considerados como productos ecuatorianos con potencial

de mercado en China. Esto puede verificarse en la pagina web oficial del Departamento
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de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio. Basicamente estas restricciones que
impone China, se deben a causas como enfermedades epidémicas, confrontaciones

comerciales.

2.3.9. Relaciones comerciales
Los Acuerdos y documentos bilaterales entre la Republica del Ecuador y la

Republica Popular de China son los siguientes:

e Comunicado Conjunto, firmado el 24 de diciembre de 1979, por el
Representante Permanente de China ante las Naciones Unidas y
Representante Permanente de Ecuador de las Naciones Unidas.

e Acuerdo de Cooperacion Cultural, firmado el 16 de noviembre de 1982 por
el Vice-Ministro de Cultura y el Ministro Interino de Relaciones Exteriores.

e Acuerdo Basico de Cooperacion Economica, Cientifica y Tecnoldgica,
firmado en Beijing el 17 de mayo 1984 por el consejero de Estado y
Ministro de Relaciones exteriores y el Canciller ecuatoriano.

e Acuerdo sobre Fomento y Proteccion Reciproca de Inversiones, firmado en
Beijing el 21 de marzo de 1994 por el Vice- Ministro de Comercio Exterior
y Cooperacion Econdmica y el Canciller ecuatoriano.

e Acuerdo de Cooperacion Cientifica y Tecnologica, firmado en Beijing el
30 de agosto de 1999 por el ministro de Ciencia y Tecnologia y Canciller
de Ecuador.

e Memorandum de Entendimiento sobre Cooperacion Agricola, firmado en
Beijing el 30 de agosto 1999 por el ministro de Agricultura y Canciller de
Ecuador.

e Acuerdo de Cooperacion entre el Consejo Chino para la Promocién del
Comercio Internacional, Camara de Comercio Ecuador-China y el Comité
Nacional Ecuatoriano de Cooperacion Econdémica del Pacifico, firmado en
Beijing el 30 de agosto de 1999 por el Presidente del CCPIT, Yu Xiaosong,
Presidente de la Camara de Comercio Ecuador-China Segundo Wang, y
Presidente del Comité Nacional de Cooperacion Econdémica del Pacifico,

Dévalos.
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Memorando de Entendimiento en Cooperacién Econdmica en la Region del
Pacifico, firmado en Beijing el 18 de mayo de 2000 por el Vice-ministro
chino de Relaciones Exteriores y el Vice-ministro de Relaciones Exteriores
del Ecuador.

Acuerdo sobre Cooperacion Econdémica y Tecnoldgica firmado el 20 de
marzo 2002 por el Vice-Ministro de Comercio Exterior y Cooperacion
Econdmica y el Canciller de Ecuador.

Acuerdo de Cooperacion entre el Comité Internacional Economico y
Comercial de China Internacional y la Camara de Comercio Ecuador-
China, firmado el 20 de marzo de 2002 por el Vice-Presidente del Comité
Internacional Econémico y Comercial de China LiuWenjie y el Presidente
Ejecutivo de la Camara de Comercio Ecuador-China, Delcan.

China y Ecuador en el afio 2009 firmaron 4 acuerdos de cooperacion con
un valor de 25 millones de délares. Los acuerdos se firmaron por el vice-
primer ministro chino y el vice-presidente de Ecuador. A partir de estos
acuerdos China credé una linea de crédito de 50 millones de RMB
(aproximadamente 7.3 millones de dolares) para aumentar el comercio de
productos agricolas.

En el 2012 se firmd siete convenios en los ambitos de cooperacion,
comercio y seguridad. También se establecié convenios con el sector
privado ecuatoriano por compra de mariscos, cacao y banano por un monto
aproximado de USD 33 millones.

El 22 de enero del 2013 se suscribi6 en Convenio para evitar la Doble
Tributacion, documento suscrito por el canciller Pablo Villagbmez y el
comisionado del Servicio de Administracion Tributaria de China. Este
convenio entrara en vigencia una vez que sus 6rganos legislativos lo
aprueben.

Pro Ecuador y el Consejo Chino para el Fomento del Comercio
Internacional (CCPIT) firmaron un convenio de cooperacion, el 22 de
enero de 2014.
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2.4. Requisitos generales para el acceso al mercado de la Federacion de Rusia

Los requisitos generales son los siguientes:

2.4.1. Documentos Aduaneros
Los documentos que se requieren en la Aduana para el ingreso de mercancias

dependiendo si son envios comerciales 0 muestras son:

a)  Envios comerciales
e Tres facturas comerciales firmadas (exportador e importador). Deben
detallar el peso neto y bruto del envio, los costos de transporte y

descuentos.

e Declaracion del representante comercial en Rusia.

e Licencia de Importacion, esta no es necesaria cuando el envio es para
embajadas o misiones diplomaticas.

e Lista de empaque, solo cuando no se detallan en la factura.

b) Régimen de Muestras

Rusia maneja un régimen de muestras con respecto al envio de mercancias
desde el Ecuador, a través de un Courier Internacional, que se encuentra restringido por
peso y tamafio. En el caso de que difiera de lo establecido se necesitara de un manejo

especializado. Los limites que se deben tener en cuenta son:
Tamafno:
* Longitud 120 cm.
* Ancho 80 cm.
* Altura 80 cm.
Peso:
« Maximo Peso por envio 250 Kg (551,0 libras).

» Maximo peso por pieza: 5kg
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Incoterms
Por lo general se utiliza los incoterms 2000 y 2010.

2.4.2. Documentos Exigibles
Los documentos que se exigen al momento de exportar segun Doing Business
son los detallados en la Tabla 11.2.

Tabla 11.2- Documentos de Exportacion a Rusia
Conocimiento de Embarque
Orden de liberacion de carga
Certificado de Origen
Factura Comercial
Declaracion aduanera de exportacion
Reporte de Inspeccion

Lista de Empaque

Recibo de Manipulacién en Terminal

Fuente: Doing Business

2.4.3. Tiempo de nacionalizacion

Los tiempos de exportacion, en control de aduana se demora 3 dias y en
terminal portuario 3 dias adicionales. El tiempo total es de 36 dias, considerando todo el
proceso con movimientos de carga interno en el pais y la preparacién de documentos,
segun Doing Business del Banco Mundial. Las Tablas 12.2. y 13.2., detallaran de una

mejor manera.

Tabla 12.2- Indicadores de Exportaciones a Rusia

INDICADOR EXPORTACIONES

Documentos para exportar 8
Tiempo para exportar 36
Costo de exportacién por contenedor 1850

Fuente: Doing Business
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Tabla 13.2- Tiempo y Costo de Tramites de Exportacion

EXPORTACION DIAS TRAMITE US$ COSTO

Preparacion de documentos 25 $200
Control de Aduana 3 $500
Movimientos en terminal portuaria 3 $250
Movimiento interno 5 $900
Total 36 $1850

Fuente: Doing Business

2.4.4. Empaque, Embalajes y Etiquetas

En esta seccion se considera la Ley de Defensa de los Derechos del

Consumidor de 1992, la cual consta con la informacidn necesaria sobre los productos

que se vendan en Rusia, su etiqueta debe estar en ruso. Los productos comercializados

en Rusia deben contener la siguiente informacion:

Estandares basicos, caracteristicas basicas del producto como: peso,
volumen, calorias, materiales perjudiciales para la salud, precio, periodo de
garantia, certificacion y seguro, entre otros. Esta informacién debe figurar en
el sello, marcas y en la documentacién técnica.

El gobierno ruso, requiere que los sellos se encuentren impresos en idioma
ruso y adheridos con un sticker en cada producto individual para la venta, los
cuales deben indicar el tipo y nombre del producto, direccion, pais de origen,
marca, peso, volumen, ingredientes o en orden decreciente de peso, etc. Si la
compafia comercializadora no es la compafiia manufacturera del producto,
el sello debe llevar la direccion legal de la compafiia procesadora, el pais y el
nombre del producto. El etiquetado no es obligacién desde origen ni en la

frontera rusa, puede afiadirse en destino.

2.4.5. Barreras de acceso

Los documentos requeridos por aduana para la importacién a Rusia son:

Declaracién aduanera: codifica la mercancia, valor declarado, forma de

pago, pagos de internos, régimen aduanero, datos basicos del exportador e
importador, etc.

Declaracion del valor aduanero: documento que controla la autenticidad del

valor declarado.
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Factura comercial (invoice): con el valor correspondiente de la mercaderia

a importar en ruso. No se admiten facturas a mano, y no se exige un
formato especial y sea redactada en papel de la empresa que estd
vendiendo.

Bill of Lading o Documento de Transporte

Packing list: documento que detalla el peso y la cantidad de los bien, puede
estar en ruso o en inglés.

Pasaporte de la operacion: documento emitido por el banco del importador

para control monetario. Codifica la operacion garantizando el
cumplimiento de la normativa de control de cambios.

Certificado que homologa las normas GOST R, en los casos en que sea
exigible.

Certificado de origen, de la mercancia.

Otros documentos: poder legal, certificado de inscripcion, licencia otorgada

por el Banco Central de Rusia de apertura de cuenta en el extranjero, y
justificante de pago de los derechos aduaneros, o de garantia de los
mismos.

Plazo general para el despacho de las mercancias: maximo 3 dias

laborables, contados a partir de la presentacion en forma de la declaracion

aduanera. (Oficina Comercial de Ecuador en Rusia, 2014)

2.4.6. Normativa sanitaria y fitosanitaria

Se explicara brevemente los certificados involucrados en la exportaciéon del

producto de acuerdo al plan propuesto.

Certificado Sanitario: Este documento avala que los bienes estan libres de
enfermedades o plagas. En Rusia, se lo solicita ante el Servicio Estatal de
Inspeccidn vegetal (Gosudarstvennaya Sluzhba Karantina Rasteniy), y del
exportador, ante los servicios fitosanitarios en Ecuador emitido por el
servicio Sanitario-Epidemiolégico.

Certificado Fitosanitario: Todos los productos deben contar con la
informacién completa, sobre el producto y su destino en el idioma ruso.

(Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2012)
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2.4.7. Requerimientos de exportacion e importacion

En la Tabla 14.2., se muestra los requerimientos de alimentos procesados y
bebidas que Ecuador exige al exportador con destino a Rusia. (Oficina Comercial de
Ecuador en Rusia, 2013)

Tabla 14.2- Requerimientos de Exportacion e Importacion

EXPORTADOR DESDE

IMPORTADOR EN FEDERACION DE RUSIA

ECUADOR

e Certificado INEN e  Certificado de Exportacion ( otorgado por SENAE)

e Certificado de Origen e Contrato de Compra-Venta: suscrito por exportador e importador
(Formato A otorgado registrado en el banco de Rusia obteniendo el documento
por MIPRO) Pasportsnielky, el cual sera requerido por el Servicio Federal de

e Lista de Empaque Aduana de Rusia
(Packing List) e Certificado de Conformidad: es emitido por el exportador en

e Reporte de Carga (Bill Ecuador, en el cual en territorio ruso es validado por varias
of Lading) verificadoras aprobadas por Rospotrebnadzor y el certificado se

denomina GOST (Sistema de certificacidn basica en Rusia)

e Certicado de Higiene: la Norma SANPIN son las normas y
regulaciones sanitarias en el territorio ruso, y es validado por las
verificaciones aprobadas por Rospotrebnadzor.

Fuente: Adaptado a la Guia Comercial Federacion de Rusia 2013 de PRO ECUADOR, pég. 39-40

2.4.8. Relaciones comerciales

Las relaciones comerciales entre Ecuador y la Federacién de Rusia se han
fortalecido en los Gltimos afios, esto se debe a los acuerdos bilaterales y a las visitas que
el gobierno realiza, con el fin de establecer nuevos acuerdos comerciales. (Embajada del
Ecuador en Rusia).

Extendiéndose a los mecanismos para profundizar las relaciones comerciales,
en septiembre del 2013 en la Il Reunién del Comité Intergubernamental de
Cooperacion Economica y Comercial Ecuador—Rusia, se definié que ambos paises son
socios estratégicos complementarios. Aqui se prevé que exista una inversion extranjera
directa, para invertir tanto en proyectos publicos como privado, en el sector de
agricultura y pesca. Para realizarlo, es necesario intervenir con la Comision Euroasiatica
debido que Rusia, Kazajistan y Belarts conforman una union aduanera y no es miembro
activo de la OMC. Gracias a estas convenciones, se busca negociar mejores aranceles en

Rusia para las exportaciones que se realiza desde Ecuador. (PRO ECUADOR, 2013)
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El 30 de Octubre del 2014, en la ciudad de Moscu, el presidente de la
Republica, Rafael Correa dirigio el “Foro de Comercio e Inversiones” organizado por el
Ministerio de Comercio Exterior y PRO ECUADOR. Se present6 el portafolio de
proyectos de inversion correspondientes a los sectores de gran potencial en el mercado
ruso, de esta manera se busca reforzar el ambito politico comercial entre ambos paises.
(PRO ECUADOR, 2014)

La Federacion de Rusia, es miembro de la Organizacion Mundial de Comercio
desde el 16 de junio de 1993. En el Cuadro 1.2., se detallan los Acuerdos Comerciales

suscritos por Rusia. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2015)

Cuadro 1.2- Acuerdos Comerciales suscritos por Rusia

ACUERDO F\\le} COMENTARIO INTEGRANTES
Armenia 1993 Acuerdo de libre comercio Armenia; Federacién de Rusia
Bielorrusia; Federacion de Rusia; Kazajstan; RepUblica

Comunidad Econdmica Euroasiatica (CEE) 1997 Unién aduanera - I
Kirguisa; Tayikistan
Azerbaiyan 1993 Acuerdo de libre comercio Azerbaiyan; Federacion de Rusia
Bielorrusia 1993 Acuerdo de libre comercio Bielorrusia; Federacion de Rusia
Bielorrusia-Kazajstan 1997 Unién aduanera Bielorrusia; Federacion de Rusia; Kazajstan
Kazajstan 1993 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Kazajstan
Republica de Moldova 1993 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Republica de Moldova
Serbia 2006 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Serbia
Tayikistan 1993 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Tayikistan
Turkmenistan 1993 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Turkmenistan
Uzbekistdn 1993 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Uzbekistan
Georgia 1994 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Georgia
Republica Kirguisa 1993 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Republica Kirguisa
. . . Armenia; Bielorrusia; Federacion de Rusia;
Tratado de libre comercio entre los miembros de . . L L . -
N . 2012 Acuerdo de libre comercio Kazajstan;Republica de Moldova; Republica Kirguisa;
la Comunidad de Estados Independientes (CEI) g .
Tayikistan; Ucrania

Ucrania 1994 Acuerdo de libre comercio Federacion de Rusia; Ucrania
Zona Econémica Comun (ZEC) 2004 Acuerdo de libre comercio Bielorrusia; Federacion de Rusia; Kazajstan; Ucrania
Sistema Generalizado de Preferencias-Bielorrusia: . R Otorgante: Bielorrusia; Kazajstan; Federacion de Rusia.

L . 2010 Acuerdo comercial preferencia unilateral L .
Kazajstan-Rusia Beneficiarios: Paises menos desarrollados
Sistema Generalizado de Preferencias- Canada 1974 Acuerdo comercial preferencia unilateral Otorgante: Canada. Beneficiarios: Paises menos desarrollados
Sistema Generalizado de Preferencias- USA 1976 Acuerdo comercial preferencia unilateral Otorgante: USA. Beneficiarios: Paises menos desarrollados
Sistema Generalizado de Preferencias- Turquia 2002 Acuerdo comercial preferencia unilateral Otorgante: Turquia. Beneficiarios: Paises menos desarrollados

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio

2.5. Sector Cacaotero en los Paises a Internacionalizar
En esta seccidn se va a describir aspectos relevantes del sector cacaotero de las

regiones a analizar.

2.5.1. Republica Popular de China

Dada la ubicacion geografica del pais, la Republica Popular de China no es
considerada como productora de cacao ya que no posee las condiciones climaticas para
producirlo. Sin embargo, si produce elaborados y derivados a partir de la materia prima
que importa ya sea como licores de cacao, manteca, polvo o cacao en grano. Las
ciudades consideradas de primer nivel y aquellas en las que se elabora derivados del

cacao son: Beijing, Shanghai, Tianjin y Chongging, cada una de ellas poblacion mayor
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a 18 millones de habitantes. Este segmento posee gustos mas occidentales por lo que
estarian dispuestos a consumir este producto. (PRO ECUADOR, 2013)

En China, el consumo promedio de chocolate es de 100 a 200 gramos por
persona al afo, esto se registro en septiembre del 2014. La venta de chocolate en el pais
se estima en USD 12000 millones, las marcas extranjeras representan el 70% del
mercado local de acuerdo a Euromonitor International-Chocolate Confectionary en
China. El consumo de cacao y sus derivados aumentard a medida que la clase media
posea mas dinero para gastar.

2.5.1.1. Importaciones del Sector Cacaotero en China

Como se visualiza en la Figura 4.2., las importaciones de cacao Yy elaborados en
China, correspondientes a las partidas del capitulo 18 de la NANDINA, han aumentado
en afos recientes. Se muestra un incremento significativo en las importaciones de la
partida 1806 correspondiente a Chocolates y demés preparaciones, respecto al afio 2011
al 2012 se registrdé un incremento del 25% y para el afio 2013 incremento un 26%

respecto al afio anterior.

Figura 4.2- Evolucién Importaciones Sector Cacaotero en China
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Fuente: Estadisticas de la Aduana China - PRO ECUADOR

A continuacién el Cuadro 2.2., detalla las cantidades en valor CIF y Toneladas
métricas de las importaciones realizadas por China y su pais de origen en el 2013.
Como se puede observar, Ecuador ocupa el 4to lugar como pais del cual se importa
cacao con 4,401 Toneladas Meétricas, a su vez se puede observar que existe una
diferencia muy grande con respecto a Ghana, quien es el principal y mayor proveedor
de cacao a China. Por otro lado, en el sector chocolatero, Italia es el primer proveedor
de este bien registrandose con un 14,558 TM, Ecuador no se registro6 como proveedor

de chocolate en este afio para China.
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Cuadro 2.2- Importaciones y Proveedores de Cacao y Chocolate en China

PRINCIPALES PROVEEDORES DE CACAO EN GRANO DE CHINA-2013

1801 PAIS TOTAL TN | TOTAL USD CIF % TOTAL TN % TOTAL CIF

1 22.237
2 Indonesia 8.972 20'612,396 18% 18%
3 | Costa de Marfil 7.330 17'765.762 15% 16%
4 Ecuador 4.401 11'060,977 9% 10%
5 Camer(n 2.605 6'215,101 5% 5%
6 Togo 1.996 4'824,128 4% 4%

PRINCIPALES PROVEEDORES DE CHOCOLATE DE CHINA-2013

1806 PAIS TOTAL TN | TOTAL USD CIF % TOTAL TN % TOTAL CIF

1 14.558
2 Alemania 5.267 34'434.526 11% 10%
3 Bélgica 4.274 31'215.519 9% 9%
4 Grecia 2.579 25'834.789 5% 7%
5 India 1.265 24'038.053 3% 7%
6 | Estados Unidos 4.456 19'494.840 9% 6%

Fuente: Estadisticas de la Aduana China - PRO ECUADOR

2.5.1.2. Exportaciones del Sector Cacaotero de China

Con respecto a las exportaciones de cacao y derivados realizadas por la
Republica Popular de China en la Figura 5.2., se puede observar un incremento desde el
2011 hasta el 2013, cabe mencionar que para el afio 2014 se considera las exportaciones
realizadas hasta octubre. EI 80% de las exportaciones corresponde a la partida 1806,
Chocolate y derivados elaborados con chocolate, el 17,35% de las exportaciones de este
capitulo 18 de la NANDINA se dirigen a Hong Kong, el 12,95% a Malasia y el 6,86 a

Japon.
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Figura 5.2- Evolucion de Exportaciones Sector Cacaotero en China
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Fuente: Estadisticas de la Aduana China - PRO ECUADOR

El chocolate es comercializado a través de tiendas y cadenas de supermercado
como forma tradicional de venta. Sin embargo, dado que el mercado de la R.P. de China
es amplio y diverso se deben adoptar estrategias localizadas para las diferentes regiones
ya que estas poseen diversas costumbres y gustos. El precio de una barra de chocolate
importado de 100 gr se encuentra entre USD 4-10, esto dependera de la presentacion,

calidad, marca, entre otros factores.

Las marcas de chocolate mas representativas en la R. P. de China son: Mars,
Nestlé y Ferrero Rocher, las cuales poseen el 70% de la cuota de mercado en este pais.
Ademas existen otras marcas de chocolate que operan en este mercado como las que se

observan en la Figura 6.2.

Figura 6.2- Principales marcas de chocolate en China

Dove (Mars) Ferrero Rocher Meiji (Japén) Rococo (Inglaterra) Mousa (Japén)

Leconte Enon (China) Hsu Fu Chi Shenfeng (China)
(China/Hong Kong) (China, adquirida
por Nestlé el 2011)

Fuente: Estadisticas de la Aduana China - PRO ECUADOR



40

2.5.2. Federacion Rusa

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) la relacion comercial de Ecuador y
Rusia entre enero y septiembre del 2009 al 2014, se ha registrado una balanza comercial
significativa para el Ecuador. Las exportaciones del 2013 alcanzaron los USD$ 816.19
millones mientras las importaciones USD $ 91.73 millones, lo cual generd una balanza
positiva de USD $ 724.46 millones. Entre el 2012-2013 se registr6 un aumento
importante de un 17,41% y las importaciones decrecieron significativamente un 20.37%

en este mismo periodo. (Instituto de Promocidn de Exportaciones e Inversiones, 2014)

En el Cuadro 3.2., se detallan los principales productos exportados por Ecuador
hacia Federacion de Rusia, y muestra que no se ha aprovechado este mercado emergente

si se refiere al chocolatero.

Cuadro 3.2- Principales productos exportados por Ecuador hacia Federacion de Rusia

MILES USD FOB

2014 (ENE-  TCPA2009-

SUBPARTIDA DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012 PANK] SEP) 2013

PARTIC. % 2013

0803.90.11.00 |Bananas frescas 470.503| 421530 479.858| 452.896| 535.268 401.651 3,28% 65,58%

0603.11.00.00 |Rosas frescas cortadas 105.026| 115.741| 141.122| 163.597| 179.095 135.262 14,27% 21,94%

2101.11.00.00 |Extractos, esencias y concentrados de 20.368 21.713 34.610 38.336 35.182 14.301 14,64% 4,31%
Los demas camarones, langostinos y demas

0306.17.99.00 |decapodos congelados no contemplados en 3.926 1.499; 5.178 4.310 22.665 13.658 55,01% 2,78%)
otra parte

0803.90.12.00 |Banana orito (musa acuminata) - 57 - 4,187 10.669 6.529 - 1,31%

2007.99.92.00 (108 9eES pures y pastas de fas demds futas u 424 702 485 2682  4744] 447370  82,89% 0,58%

0603.12.90.00 |Los demés claveles frescos 2.225 5.318 4.283 4.132 4.554 3.654 19,61% 0,56%

0603.19.10.00 [Gypsophilia (lluvia, ilusién) frescas, cortadas 2.033 4.196 4.730 3.796 3.860 2.931 17,38% 0,47%

0603.19.30.00 |Alstroemeria frescas, cortadas 680 1.604 2.674 2.697 3.544] 3.250 51,09%| 0,43%

0303.66.00.00 |Merluzas congelado 35 155! 400 1.715 2.309 4.774 185,34%) 0,28%)

0303.69.00.00 |- 9ees pescados e ja farilas 859 828 1020 1541 1834 1625 20,88% 0,22%

regmacerotidae, ecuclichthydae, etec

Las demas austromerluza antartica y

0303.89.00.90 |austromerluza negra, congeladas no 751 724 892 1.347 1.603 3.263 20,88% 0,20%)
contempladas en otra parte

0306.16.00,00 [CAmarenes, langostinos y demés decdpodos de 223 85 294 204 1285 1199|  55,01% 0,16%
agua fria congelados

0603.19.90.90  [\-2° dermds flores y capullos frescos, cortados, 484 474 522 701 1188 936|  25,17% 0,15%
no contemplados en otra parte

0803.90.19.00 |Las demas bananas o platanos, frescos 1.286 8.998 13.656 1.435 840 100 -10,09% 0,10%)
Demés productos 10.915 13.033; 11.067 11.608 7.549 10.971 -8,81% 0,92%
Todos los productos 619.738] 596.657| 700.791|] 695.185] 816.190 608.578 7,13% 100%

Fuente: BCE

2.5.2.1. Consumo per capita del producto
En el mundo, el cacao consumido por la Union Europea representando mas del
70%, el 11,6% lo consume Rusia, Francia con el 10.3% y Reino Unido con el 9.2%,

mientras que en Estados Unidos y América Latina consumen en conjunto un 32.7%.

Con respecto a las importaciones de Rusia dentro del sector cacaotero han
estado en torno de 1000 toneladas anuales. EI Ministerio de Industria y Comercio en
Rusia, afirma que el 82% de la poblacion rusa consume chocolate, 5kg por persona

aproximadamente, de los cuales se destacan los chocolatines y bombones seguidos por
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tabletas de chocolate y cajas de bombones de chocolate negro. En los hogares al menos
existen 3 productos derivados del cacao y por lo general los consumidores no limitan el
consumo de este bien, ni en épocas de crisis y a medida que el tiempo transcurre estos

productos son mas apetecidos.

El Servicio Federal de Aduana de Rusia, nos informa en detalle las partidas
considerando las variables CIF/Toneladas correspondientes a las importaciones de este

pais con respecto a cacao en el periodo 2011-2013:

e Partida 18.06.90.00 (Chocolate y demas preparaciones) provenientes de
Ucrania

e Partida 18.01.00.00 (Cacao en grano, entero o partido) de Costa de Marfil

e Partida 18.04.00.00 (Manteca, grasa y aceite de cacao) originario de

Malasia

Generalmente Rusia lleva la tendencia de importador chocolate y derivados del
cacao que el mismo cacao en grano. Tomando en consideracion las importaciones
originarias de Ecuador entre 2012-2013 corresponden al 0.03% y 0.01%
respectivamente, con las siguientes partidas: 180100,180310, 180400 y 180500.

(Instituto de Promociones de Exportaciones e Inversiones, 2013)

El porcentaje de participacion del total de partidas importadas,
correspondientes al capitulo 18 por Rusia del Mundo en CIF/TON del 2011 a Octubre
del 2013 se detalla en la Tabla 15.2.
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Tabla 15.2- Partidas importadas del sector cacaotero por la Federacion Rusa

% DEL TOTAL IMPORTADO

PARTIDA
CIF TON
180690-Chocolate y sus preparaciones 42,41% 39,73%
180100-Cacao en grano, entero o partido, crudo o tostado 14,22% 17,70%
180310-Pasta de cacao sin desgrasar 10,76% 10,49%
180400-Manteca, grasa y aceite de cacao 9,96% 9,59%
180500-Cacao en polvo sin azlcar ni edulcorante de otro modo 8,43% 9,36%
180632-Los demas chocolates sin rellano 5,63% 3,52%
180631-Los demas chocolates con relleno 4,36% 3,91%
180620-Los demas productos, briquetas, tabletas o barras 3,41% 4,23%
180320-Pasta de cacao desgrasada totalmente 0,71% 1,29%
180200-Cascara, cascarilla, peliculas y demas residuos de cacao 0,07% 0,14%
180610-Cacao en polvo con adicion de azlcar u otro edulcorante 0,03% 0,03%
TOTAL GENERAL 100% 100%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior

Los principales paises exportadores a Rusia en CIF correspondientes a las

partidas contenidas en el capitulo 18 se muestran a continuacion en la Figura 7.2.

Figura 7.2- Diez principales paises exportadores a Rusia del 2012-2013
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Los principales paises importadores de Rusia en FOB correspondientes a las

partidas contenidas en el capitulo 18 se muestran en la Figura 8.2.

Figura 8.2- Diez principales importadores de Rusia FOB-TON del 2012-2013
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Fuente: BCE

2.5.2.2. Principales productos importados desde Ecuador a Rusia
Las relaciones comerciales entre Ecuador y Rusia ha presentado un cambio
significativo desde el 2012 con un crecimiento promedio anual de 8.19%. En el Cuadro

4.2., se muestran los principales productos ecuatorianos no petroleros.

Cuadro 4.2- Principales Productos Ecuatorianos no Petroleros Exportados a Rusia

FOB MILES USD

SUBPARTIDA

DESCRIPCION

2010

2011

2013

TCPA 2010-
2013

% PARTIC.
2013

0603.90.11.00 |Bananas frescas 421.530 479.858 452.896 532.131 6,00% 65,10%
0603.11.00.00 |Rosas frescas cortadas 115.741 141.122 163.597 173.663 10,68% 21,25%
2101.11.00.00 |Extractos, esencias y concentrados de café 21.713 34.610 38.336 35.182 12,82% 4,30%
0306.17.99.00 Los demés camarones, langostinos y demas decapodos 1.998 5.040 4215 22,665 104,43% 277%
congelados no contemplados en otra parte
0803.90.12.00 |Banana orito 57 0 4,187 10.948 272,94% 1,34%
2007.99.92.00 If_rzioienns purés y pastas de las demés frutas u otros 702 485 2682 4753 61.30% 0,58%
0603.12.90.00 |Los deméas claveles frescos 5.318 4,283 4,132 4,749 -2,79% 0,58%
0603.19.10.00 |Gypsophilia frescas, cortadas 4.196 4.730 3.796 4.671 2,71% 0,57%
0603.19.30.00 |Alstroemeria frescas cortados 1.604 2.674 2.697 3.194 18,79% 0,39%
0303.66.00.00 |Merluzas congelado 155 400 1.715 2.497 100,29% 0,31%
Deméas productos 24.343 27.589 16.932 22.958 -1,45% 2,81%
TOTAL 596.657 700.791 695.185 817.411 8,19% 100,00%

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior
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2.6. Sector Cacaotero en Ecuador

El cacao corresponde al nombre cientifico Theobroma Cacao, cuyo significado
es “alimentos de los dioses”, corresponde a distintos complejos genéticos como:
criollos, forasteros amazonicos y trinitarios. (Agricultura Tropical Ecuador, 2010) Su
tamarfio varia entre 4 a 10 metros de altura, y este arbol requiere sombra y resguardo del
viento y el suelo donde se produce debe ser poroso, rico en nitrégeno y potasio sin

excesiva humedad.

El cacao, es una fruta tropical originaria del Ecuador, es considerada como un
alimento curativo siempre y cuando su consumo no sea excesivo. Esta fruta tiene
propiedades beneficiosas para la salud a nivel cardiovascular y emocional, funciones

antioxidantes asi como también en la seccién de belleza para masajes estéticos.

El cacao, es un arbol con flores pequefias en sus ramas, produce una mazorca
que contiene de 30 a 40 granos o semillas cubiertos con pulpa rica en azlcar y su color
es blanquecino. Al quitar la pulpa, la semilla es de color marrén rojizo. Sus frutos
aparecen a partir del cuarto afio. Su peso aproximado es de 450 gramos y Ssus
dimensiones son de 15 a 30 centimetros de largo y de ancho varia de 7 a 12 centimetros.

(Eroski Consumer, 2014) Hay dos tipos de cacao en el Ecuador:

e Cacao fino de aroma, nacional o arriba

e (Cacao CCN-51 o trinitario.

La produccién del cacao fino de aroma, solo representa el 5% de la produccion
mundial del cacao, del cual el 70% de este tipo de cacao lo produce Ecuador. (Instituto
de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2013) Refiriéndose al precio del cacao,
este se determinara internacionalmente de acuerdo a los precios establecidos en la Bolsa
de Londres y la Bolsa de Nueva York, negociados en su mayoria en contratos forward
donde se fijan precios, cantidades y calidades del grano. Con respecto al cacao fino se lo
negocia aparte debido a que se obtienen precios superiores a los ordinarios pagando un

premio al de mejor calidad. (Guerrero, 2014)

Anecacao proporciona, un mapa de sabores de cacao a lo largo del Ecuador,
dependiendo de las caracteristicas del suelo y de la hibridacion de los tipos de cacao,

aromas y sabores de la fruta que varian segun la region del cultivo. Uno de los términos
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que se debe saber es que el cuerpo significa la intensidad del aroma del cacao y el
tiempo que se mantiene en el paladar y la hibridacion es el proceso de mezclar
diferentes variedades de organismos en este caso de los tipos de cacao. En la Amazonia
existe un fuerte perfil de las frutas tropicales, pero carece de un buen cuerpo lo cual se
refiere a que su aroma se desvanece de forma rapida en el paladar del consumidor.
(RAE, 2014) En la Figura 9.2., se muestra en detalle los sabores, aroma e hibridacion

segun el sector donde se cultiva el cacao.

Figura 9.2- Mapa de Sabores de Cacao en Ecuador

1. Norte y Oriente de Esmeraldas (Zona
Montafiosa): Hibridacion de cacao criollo con
nacional contiene un suave toque de flores y ligeros
aromas frutales y posee un cuerpo medio.

2. Occidente, centro y sur de Esmeraldas: posee leves
sabores a flores con especias, nueces y almendras y
tiene un cuerpo de baja intensidad.

3. Occidente de Pichincha, la Concordia y norte de
Santo Domingo de los Tséachilas: El cacao tiene
fuerte aroma a mani y débiles notas de flores y frutos.

4. Norte de Manabi y Santo Domingo de los
Tsachilas: Tiene un fuerte sabor a almendras y
nueces vy a frutas frescas en algunas ocasiones, posee
un buen cuerpo.

5. Amazonia: Posee un fuerte perfil de frutas tropicales
y su aroma se desvanece muy rapido en el paladar por
lo que carece de un buen cuerpo.

6. Oriente y sur de Manabi, Los Rios, norte de

B 7 Guayas y estribaciones de la Cordillera

Occidental: Tiene un fuerte perfil floral, notas de
rosas, jazmin, azahares, bergamota, yerbaluisa y
citricos y posee un cuerpo intenso.

7. Sur de Guayas, El Oro, occidente de Cafar y
Azuay: Se caracteriza por tener una ligera fragancia
de flores, notas frutales medianas dulces y mayor
acidez del pais debido a su hibridacion con cacao

Fuente: Adaptado al mapa de sabores de Anecacao, 2014 trinitario y/o venezolano. (ANECACAO, 2014)

El sector cacaotero se encuentra en su etapa creciente, en el afio 2013 Ecuador
fue considerado el primer pais productor y exportador de América Latina superando por
primera vez a Brasil desde 1910. Ecuador se ha caracterizado por la exportacion de
cacao como materia prima mas no de chocolate. Son pocas las empresas que se dedican
a la produccion de chocolate en comparacion a los productores de cacao y de estas no
todas realizan la actividad de exportacion.
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Tanto los productores como los exportadores han recibido ayuda por parte de
organizaciones como PRO ECUADOR que incentivan al sector mediante la creacion de
foros y capacitaciones en su pagina web. A partir de este afio se estan creando
asociaciones de chocolate que buscan dar a conocer sus productos en otros mercados y

estos han tenido una buena aceptacion.

Segun el BCE, en el 2013, el pais exportdé 202 toneladas de cacao y con las
podas se podria aumentar ain mas la produccion asi como también las ventas al

exterior. (Diario el Expreso, 2014)

Estadisticas del Banco Central del Ecuador, informa que las exportaciones en
el Ecuador han ido incrementando en promedio un 10,74% en los Gltimos nueve afios
como se muestra en la Figura 10.2. Del 2013 al 2014 se registrd el incremento menos
significativo de este periodo con un 3.56%. (Instituto de Promocion y Exportaciones e

Inversiones, 2015)

Figura 10.2- Evolucion de Exportaciones Totales
Millones USD FOB
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Fuente: BCE

En la Figura 11.2., se puede apreciar las evoluciones predictivas hasta el afio
2016 de las exportaciones de cacao totales. Las importaciones han incrementado

significativamente lo que genera un factor importante de ingresos para el pais asi como
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también el aprovechamiento de todas las areas fértiles y aptas para el cultivo del
producto. (Anecacao, 2013) A su vez, este aumento de exportaciones seria un generador
de empleo para las PYMES que estan surgiendo en este sector agropecuario.

Figura 11.2- Evolucion de Exportaciones Totales de Cacao en Toneladas

En una decada el pais alcanzo un incremento del 110% en exportacion y produccion de cacao.
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Fuente: Certificado de Calidad para la exportacidon de cacao.

Un acontecimiento importante del 2014 para el pais, es que participé el 18 de
Septiembre de este afio en el ICCO en la reunién anual en la que se elige al Presidente y
Vicepresidente del Comité Econdmico Mundial para el afio cacaotero 2014-2015, en la
cual salié electo el viceministro de Agricultura y Ganaderia, Luis Valverde. Sus
funciones ayudaran a analizar de manera mas eficaz el mercado internacional y ver a
profundidad cuales serian mercados potenciales para la introduccién del cacao
ecuatoriano. Funciones tales como: estadisticas del cacao, precios del cacao en el
comercio internacional, analisis de tendencias del mercado, barreras arancelarias y no
arancelarias, y estudiar los proyectos que se promueven en el ICCO. (Ministerio
Coordinador del Desarrollo Social, 2014)

El BCE, afirma que seis productos son los que aumentaron significativamente
en las exportaciones (camarén, enlatados de pescado, banano y platano, productos
mineros, flores, cacao y elaborados) en un valor de $1.099,2 millones, pasando de
$4.989,8 millones en el 2012 a $6.089,1 millones en el 2013, con respecto al periodo de

enero a octubre, de esta cantidad el cacao y elaborados representa $48,7 millones.
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Segun cifras proporcionadas por Anecacao, el Ecuador produjo 215.000 toneladas tanto
para consumo externo como interno. El gobierno ha implementado un programa con el
fin de mejorar la productividad y competitividad del sector cacaotero con lo cual se
predice que dentro de 4 afos, es decir en el 2018 se sobrepasard la produccion de
350.000 toneladas que significard un aporte sustancial a la economia ecuatoriana

aportando aproximadamente $2.000 millones. (EI Universo, 2014)

Otras especulaciones, que se realizan debido a la ascendente demanda asiatica
y del mundo, es que Ecuador desea producir 600.000 toneladas de cacao hasta el 2016
para ubicarse cuarto mayor productor a nivel mundial. Ecuador hoy en dia cuenta con
un crecimiento sostenido del 11% y con 490.000 hectareas de plantaciones del grano de

cacao nacional y CCN51, segun la representante de Anecacao, Adriana Lucca.

Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor) informo6 que el sector de
cacao y elaborados conforman el tercer rubro no petrolero mas importante de
exportacion. (ElI Telégrafo, 2014) Refiriendo a elaborados del cacao, segin PRO
ECUADOR, el pais en el 2013 exporté 5000 toneladas de bombones y golosinas y 4000
toneladas de cacao. Esto hace mayor impacto en el exterior debido al valor agregado
generado ya que es una industria emergente en este pais. El cacao producido en tierras

ecuatorianas es cotizado en mercados exteriores por su aroma, calidad y sabor.

Los productos exportados en el 2013 a Rusia, corresponden en su gran mayoria
al sector no petrolero en un 80%, obteniendo asi una balanza positiva con este pais. Los
productos van desde banano, flores, elaborados de café y el sector pesca. Cabe recalcar
que el sector cacaotero y chocolatero no conforman parte de este 80%, lo cual es
beneficioso para poder extender el mercado a este pais. (PRO ECUADOR, 2013)

Por otro lado, Ecuador export6 a China 483.5 millones de ddlares en el 2013 de
los cuales el primer producto exportado corresponde a los petroleros a este le siguen los
relacionados al cobre y oro. (ElI Telegrafo, 2014) A pesar de que los productos no
petroleros no representan la mayoria de las exportaciones a China, se considera que
incursionar en el campo alimenticio es ventajoso debido a que su produccion no
abastece al consumo interno y los productos del sector cacao y elaborados son una

buena opcion para exportar ya que es un sector poco explorado.
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El Foro Economico Mundial (World Economic Forum), es una institucion
internacional dedicada a mejorar la situacion del mundo a través de la cooperacion
publico-privada. Provee al proyecto informacion relevante en cuanto al anélisis mundial
con respecto a la exportacion, en la cual menciona que a nivel mundial los paises pobres
exportan materias primas en bruto y los paises ricos son los que agregan valor al
producto los cuales sobresalen en el mercado obteniendo ingresos superiores con
respecto a los paises pobres o en desarrollo que no cuentan con el apoyo gubernamental

o la tecnologia faltante para la produccién de bienes terminados. (Hausmann, 2014)

Ecuador, es uno de los paises en desarrollo que se dedica a la exportacion de
materias primas en bruto como: el cacao, petréleo, banano, mariscos entre otros. La
exportacion de estos sectores no es muy representativa pues existe una balanza
comercial negativa. Ecuador exporta a los paises lideres mundiales en la elaboracién del
chocolate, en lugar de abrirse a nuevos proyectos como la diversificacion de sus

productos derivados del cacao.

Segun el Fondo Monetario Internacional, la economia se expandird a un ritmo
del 2,9%, lo cual beneficiara tanto a paises desarrollados como en desarrollo. Ademas el
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) afirma que esta
prediccion beneficiard las exportaciones de los paises incrementandolos en un 3,3%.
Con respecto al Ecuador, el Banco Central proyecta un crecimiento del 4,05%, con una
inflacion del 3,2%, en la cual el presidente Rafael Correa destinara $1.728 millones para
inversion en los sectores productivos como: agricultura, turismo, tecnologia, entre otros.
(IDE Business School, 2014)

El PIB ecuatoriano en julio del 2014 se ha proyectado un 4,5%, como se
muestra en la Figura 12.2., se puede observar que se encuentra ocupando el tercer lugar

junto a Paraguay y Colombia lo cual quiere decir que es muy representativo.
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Figura 12.2- Crecimiento del PIB 2014
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Fuente: CEPAL

Con respecto a la estructura laboral del pais, se puede dividir en las principales
ramas de actividad segun la Poblacion Economica Activa (PEA), que son: Comercio y
reparacion de vehiculos un 23,2%, Industrias Manufactureras un 12,1%, construccion
un 8,6%, agricultura, ganaderia y pesca un 8,2% y finalmente un 6,9% corresponde a

los trabajos de hoteleria y restaurantes.

La balanza comercial ecuatoriana en el 2013 tenia un déficit de $186 millones
en cuanto al primer bimestre del 2014 se recuperé un 143,7%, generando un superavit
de $81,2 millones. Tanto el sector petrolero como no petrolero ha mejorado
significativamente este afio, un 6,7% para el sector petrolero y un 4,7% para el no
petrolero. Mientras que las importaciones han decrecido un 2,5% debido a las nuevas

restricciones impuestas por el Comité de Comercio Exterior (COMEX).

Gracias a las importaciones, la balanza comercial se ha recuperado debido a
que se esta incentivando el consumo interno de los productos. El objetivo del gobierno
es cambiar la matriz productiva del pais, con el fin de incentivar a los pequefios y
medianos productores a desarrollar y producir productos nacionales e incentivar a los
consumidores locales a utilizar productos 100% ecuatorianos. (IDE Business School,
2014)

Segun estadisticas obtenidas en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), la superficie plantada por préactica de cultivo del cacao ecuatoriano se muestra
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en la Tabla 16.2. Se observa informacion relacionada a la superficie plantada, edad
productiva, la superficie cosechada, la produccion y las ventas correspondientes al afio
2013, con sus respectivas caracteristicas. Segun la superficie plantada por préctica de
cultivo con fitosanitario es 96.544 hectareas cuyo valor en ventas corresponde a 56.720
TM. El 99.41% de la produccion se vende o exporta. (INEC, 2013)

Tabla 16.2- Superficie Plantada por Practica de Cultivo del Cacao

CULTIVOS PERMANENTES DEL CACAO 2013

CARACTERISTICA | SUPERFICIE COSECHADA PRODUCCION | VENTAS

SIN FITOSANITARIOS 305.890 71.468 70.965
CON FITOSANITARIOS 96.544 56.978 56.720

Datos de superficie en hectareas y datos de produccion y ventas en TM

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos Visualizador de Estadisticas Agropecuarias del
Ecuador ESPAC

Dentro de la superficie plantada, el nimero de compafiias en el Ecuador dentro
del sector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca son 2.174 empresas, pertenecientes
al sector ganaderia y agricultura y de estos, 430 corresponden a cultivos no perennes,
dentro del cual se encuentra el cacao. La agricultura cuenta con una concentracion
mayoritaria de empresas representando el 66.88% de las actividades economicas del
pais. (Valores, 2012)

Segun el ICCO, el Ecuador ocupa el segundo puesto en América y sexto a
nivel mundial con una produccion de 198,000 toneladas anuales, como lo muestra el
Cuadro 5.2. Para el 2015 se difunde que el pais, ocupara el cuarto puesto a nivel
mundial con una produccién aproximada de 250,000 toneladas segin Bloomberg.
(ICCO, 2014)
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Cuadro 5.2- Produccién de Granos de Cacao

MILES DE TONELADAS

011112 ESTIMADO PROYECCION
2012/13 2013/14
Africa 2.919|71,50% 2.823|71,90% 2.981|71,60%
Camer(n 207 225 205
Cote d’lvoire 1.486 1449 1.610
Ghana 879 835 850
Nigeria 235 225 230
Otros 113 89 86
América 655 16% 622|15,80% 676 |16,20%
Brasil 220 185 210
Ecuador 198 192 210
Otros 237 245 256
Asia & Oceania 511|12,50% 484 |12,30% 505(12,10%
Indonesia 440 410 425
Papua Nueva Guinea 39 37 40
Otros 32 37 40
TOTAL 4.085| 100% 3.929| 100% 4162 | 100%

Fuente: ICCO Quarterly Bulletin of Cocoa Statistics, VVol. XL. No. 2

Con respecto a la produccion de cacao, las exportaciones decrecieron para el
primer trimestre del 2013, con $169.305 que representan 72,002 toneladas como se

puede apreciar en la Figura 13.2.
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Figura 13.2- Exportaciones Ecuatorianas de Cacao y sus derivados

Exportaciones ecuatorianas de Cacao y sus derivados
Valor FOB / Miles USD
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Fuente: BCE, Abril 2013
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR

De esas 72,002 toneladas de cacao y elaborados exportadas, el 84%
corresponde al cacao en grano, en el cual el cacao fino de aroma y el CCN51 es
cotizado mundialmente, y solo un 3% corresponde al chocolate. Por esta razén, la
propuesta de este proyecto es incentivar a los agricultores a darle un valor agregado al
cacao, haciendo de esta materia prima el mejor chocolate del mundo gracias a su
calidad, pureza, aroma y sabores frutales y tropicales dependiendo la procedencia del

cacao segun en la region que fue cosechada.

En la actualidad, solo existen aproximadamente 25 empresas dedicadas a la
produccidn y exportacion de chocolate, de las cuales solo unas 8 concentran el 90% de
los envios segun la informacion obtenida en la Revista Lideres. Las marcas: Pacari,
Republica del Cacao, Chchukululu, Cacaoyere, Hoja Verde Gourmet o Kallari, son las
que nos representan en el exterior. Ademas de crear tabletas de chocolate de excelente
calidad, agregan a su receta frutas exoticas originarias del Ecuador como: uvilla,
maracuya, mortifio, aji, naranja, jengibre, entre otras. (Revista Lideres, 2012)



54

Las provincias que participan en la cosecha del cacao para exportacion en la
Costa son: Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Guayas y el Oro. En la region Sierra,

Pichincha y en la Amazonia se destacan Napo y Sucumbios.

En la Figura 14.2., se pueden observar las exportaciones ecuatorianas de cacao
y elaborados tanto en valor FOB como en toneladas métricas. (Inversiones, 2013) Se
puede apreciar que un gran porcentaje corresponde al cacao en grano, aproximadamente
en mas de un 80%, en lugar de productos terminados como el chocolate que representa

un 3,5% en valores Free on Board (FOB).

Figura 14.2- Exportaciones ecuatorianas de cacao y elaborados
Valor FOB
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Fuente: BCE, Abril 2013
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR

Segun las estadisticas del BCE, en el cuarto trimestre del 2013, las
exportaciones totales se incrementaron en 4,6%, sobresaliendo el petrdleo crudo que
crecio en 5,5%; mientras que en las no petroleras, las exportaciones alcanzaron un total
de USD 2.904,3 millones. El producto mas representativo fue el camardn con una tasa
de variacion de 40,6%, seguido por cacao y elaborados (17,1%); y, banano y platano
(14,2%).
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Tabla 17.2- Exportaciones Ecuatorianas de Cacao y Elaborados

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE CACAO Y ELABORADOS

MILES USD
DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* TCPA Part. 2012
2007-2012
Cacao en grano 197.283 216.511 342.648 350.199 473.873 346.191 141.887 11.90% 76.38%
Pasta de cacao 8.966 29.377 19.784 21.302 33.144 27.216 8.853 24.78% 6.00%
Chocolate 5.092 4.440 3.591 4.280 18.459 26.212 6.485 38.78% 5.78%
Manteca, grasa y aceites 17.840 31.771 26.481 28.308 27.949 23.729 6.127 5.87% 5.24%
Cacao en polvo 8.220 5.966 7.495 18.911 31.562 29.456 5.787 29.08% 6.50%
Cascara, peliculas y demas 50 183 332 210 289 448 166 54.81% 0.10%
TOTALES 237.481 288.248 400.331 423.211 585.276 453.252 169.305 13.80% 100.00%
TONELADAS
" TCPA
DESCRIPCION 2009 2010 2007-2012 Part. 2012
Cacao en grano 83.068 86.372 126.969 116.318 158.544 147,329 65.125 12.14% 32.50%
Pasta de cacao 2.444 8.784 6.632 5.795 8.419 8.209 3.106 27.42% 1.81%
Manteca, grasa y aceites 3.188 5.013 4.79 5.322 6.579 7.672 1.686 19.20% 1.69%
Cacao en polvo 3.574 4.302 3.812 4.679 6.312 6.519 1.425 12.77% 1.44%
Chocolate 1.225 910 685 634 1.300 1.530 370 4.55% 0.34%
Cascara, peliculas y demas 378 506 412 308 684 1.247 291 26.94% 0.28%
TOTALES 93.878 105.888 143.305 133.056 181.838 172,506 72.002 12.94% 38.06%
Fuente: BCE

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR

La Tabla 17.2., muestra las exportaciones ecuatorianas de cacao y elaborados
en todas sus presentaciones actualizado hasta abril del 2013, en el cual en miles de
dolares, ha tenido un crecimiento desde el 2009. Sin embargo, en toneladas métricas
este crecimiento se observa entre los afios 2011-2012. En el afio 2012, las exportaciones

de chocolate en toneladas métricas representaron solo un 0,34%.

El cacao ecuatoriano tiene como principal destinatario a Estados Unidos,
seguido por Paises Bajos Malasia, México y Alemania que representan los mayores
ingresos del sector cacaotero en nuestro pais abarcando un 60,05% del total de

exportaciones, como se observa en el Cuadro 6.2. (Banco Central del Ecuador, 2013)
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Cuadro 6.2- Principales Paises de destino de las exportaciones de cacao y elaborados

MILES USD FOB

TCPA %
2008 2009 2010 2011 2012 2013* (2008-  PARTICIPACI
2012) ON (2012)
ESTADOS UNIDOS 114.997]  175.399 88.720|  232.555  129.936 52.625 3.10% 26.16%
HOLANDA (PAISES BAJ 48.140 68.153 92.832 67.402 47.867 20321 (0.14%) 9.64%
MALASIA 64 460 1.201 0 42.197 27.916]  407.47% 8.50%
MEXICO 29.667 26.236 54.145 54.715 40.762 18.699 8.27% 8.21%
ALEMANIA 25.485 45.836 38.860 71.243 37.445 211200 10.10% 7.54%
BRASIL 8.674 7.999 9.628 23.646 33.449 14618  40.13% 6.74%
COLOMBIA 30.822 2.777 34.605 34.419 22.604 6.084]  (7.46%) 4.55%
CHINA 140 56 93 5.685 15.971 2.288]  227.08% 3.22%
ESPANA 4.128 4,497 10.744 12.104 15.339 3219]  38.84% 3.09%
PERU 12.678 6.574 8.600 8.938 14.689 4.239 3.75% 2.96%
ARGENTINA 6.271 7.934 7.625 13.854 14.647 333  23.62% 2.95%
CHILE 6.797 8.371 14.435 17.605 13.937 4704 19.66% 2.81%
JAPON 10.435 12.017 13.770 15.190 12.237 3.523 4.06% 2.46%
CANADA 1.330 928 229 248 9.397 7.605]  63.05% 1.89%
ITALIA 13532 12.910 13.059 10.695 9.352 5270  (8.82%) 1.88%
BELGICA 6.979 17.088 41,319 25.426 7.474 3.302 1.73% 1.50%
VENEZUELA 1.022 1.121 3.350 13.155 7.310 1100]  6352% 1.47%
OTROS 26.373 21.439 31.622 25.831 22.013 10732]  (4.42%) 4.43%
TOTAL 347.536] 439.793] 464.845] 632.710] 496.627] 210699 9.33% 100%

Fuente: BCE, Abril 2013
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR

Refiriéndose a galardones recibidos en el Ecuador, el pais tiene
reconocimientos internacionales del cacao y sus elaborados, especialmente del
chocolate. El Instituto de Educacién Culinaria de Nueva York, otorgd el premio
Heirlom Cacao Preservation a dos haciendas ecuatorianas, Hacienda “El Limon” y
“Guantupi”, por producir la mejor pepa del mundo. Dicho concurso resaltan los cacaos
mas finos para la elaboracion de los mejores chocolates del mundo. Ademas, las
estrellas de Hollywood se deleitaron con estatuillas del Oscar elaborado con chocolate
ecuatoriano con pureza del 65%. Oprah Winfrey, presentadora de television afirmo que
el chocolate Pacari, esta en el top cinco de sus chocolates favoritos. Otro factor
significativo, es que el pais se destaca como mejor productor en crecimiento ya que
valora el origen de chocolate organico producido con el cacao fino de aroma.

En la Tabla 18.2., se aprecia la balanza comercial del 2014 la cual muestra que
hubo un incremento de las exportaciones de 4,6% con respecto al 2012 y 3,6% con
respecto al 2013 y las importaciones también incrementaron en un 7,2%, y un 1,8%
respectivamente entre los periodos de Enero-Diciembre. Por lo tanto, para el 2014 se
registrd un déficit de la balanza comercial de USD $489 millones. En el Cuadro 7.2.,
con respecto a la balanza comercial no petrolera del Ecuador entre enero y abril del

2014, crecieron un 15,73% con respecto al 2013, lo que significd 9.310 miles de
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toneladas. El cacao pertenece a los productos tradicionales, el cual crecié un 23,04%
con respecto al 2013, este producto ocupa el tercer lugar de los productos no petroleros
con un volumen de 64.000 toneladas métricas. (Instituto de Promocion y Exportaciones
e Inversiones, 2015)

También muestra que las exportaciones subieron en los siguientes productos:
camaron, banano y platano, madera, atun y pescado, jugos y conservas de frutas,
elaborados de banano y flores. Mientras que los productos que decrecieron en la
exportacion son: extractos y aceites vegetales, café y elaborados, quimicos y farmacos,
vehiculos, harina de pescado, enlatado de pescado y finalmente cacao y elaborados.
(Inversiones, Boletin Mensual de Comercio Exterior Febrero-Marzo, 2014) En cuanto a
cacao y elaborados decrecié de 71.000 TM. a 64.000 TM. y 29,3 millones de dolares
adicionales (el precio de exportacion del “cacao y elaborados” subioé un 29,5%). (Leon,

2014)

Tabla 18.2- Balanza Comercial Total

MILLONES USD FOB

2012 2013 2014

IMPORTACIONES 24.018 25.751 26.221
EXPORTACIONES 23.765 24.848 25.732
BALANZA COMERCIAL -254  -903  -489

Fuente: BCE, Abril 2013
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e
Inversiones PRO ECUADOR

En la Figura 15.2., se observa la evolucién de las exportaciones.

Figura 15.2- Exportaciones de Ecuador 2012-2014

H EXPORTACIONES, MILLONES USD FOB
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Fuente: BCE, Abril 2013
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NO PETROLERAS VOLUMEN VALOR FOB U?\I/IATLAOR'TO PCARI(')ERN

TRADICIONALES (TM) (DOLARES) (USDITM) (%)
BANANO Y PLATANO 2.078.000|  892.700.000 429,7 22,09%
CAMARON 91.000|  864.100.000 9.477,30 21,30%
CACAO Y ELABORADOS 64.000|  196.700.000 3.052,00 4,80%
ATUN Y PESCADO 33.000|  106.400.000 3.251,20 2,60%
CAFE Y ELABORADOS 11.000 58.400.000 5.360,10 1,40%
TOTAL 2.277.000| 2.118.300.000 930,30 52,20%

NO PETROLERAS NO VOLUMEN VALOR FOB U,\\I/IATLAOR'TO PCARIO';N

TRADICIONALES (DOLARES) (USDITM)
ENLATADOS DE PESCADO 84.000 391.900.000 4.677,40 9,70%
PRODUCTOS MINEROS 64.000|  371.800.000 5.854,50 9,20%
FLORES NATURALES 56.000|  283.200.000 5.080,30 7,00%
OTRA MANUFACTURAS DE METAL 32.000| 110.800.000 3.479,60 2,70%
EXTR. Y ACEITES VEGET. 94.000 98.300.000 1.046,20 2,40%
MANUF. CUERO, PLASTICO Y
CAUCHO 22.000 75.000.000 3.346,10 1,80%
MADERA 119.000 65.300.000 547,80 1,60%
JUGOS Y CONSERCAS DE FRUTAS 20.000 59.100.000 2.926,70 1,50%
QUIMICOS Y FARMACOS 23.000 53.800.000 2.348,90 1,30%
VEHICULOS 4.000 42.200.000 11.437,50 1,00%
ELABORADOS DE BANANO 55.000 38.900.000 704,40 1,00%
OTRA MANUF. TEXTILES 8.000 33.600.000 4.122,60 0,80%
MANUF. DE PAPEL Y CARTON 26.000 25.800.000 994,60 0,60%
HARINA DE PESCADO 22.000 27.400.000 1.267,70 0,70%
OTROS 175.000 |  264.100.000 1.509,10 6,50%
TOTAL 804.000| 1.941.200.000 2.414,40 47,80%

Fuente: BCE, Abril 2013

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR

Analizando graficamente, la balanza comercial no petrolera en la cual se ubica

el producto a exportar no se encuentra en equilibrio debido a que tiene un déficit de

$7.424 millones, mientras que el sector petrolero tiene un superavit de $6.936 millones,

de Enero a Diciembre del 2014, como muestra la Figura 16.2. En el 2014 se registro un

incremento del 36% con respecto al afio anterior con las exportaciones no petroleras a

pesar de que no existen acuerdos comerciales. El cacao representa el 5.61% de las

exportaciones no petroleras. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,

2015)




Figura 16.2- Balanza Comercial Petrolera'y No Petrolera
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Para el 2014, el principal destino de las exportaciones no petroleras del

Ecuador fue Estados Unidos con una participacion del 27,94% del total exportado, a
este pais le siguid Colombia con un 7,57%, Rusia con un 6,41%, y China con 3,57%, lo

que se encuentra descrito en la Tabla 19.2. (Instituto de Promocién y Exportaciones e

Inversiones, 2015)

Tabla 19.2- Destinos de Exportaciones no Petroleras de Ecuador 2014

PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES NO PETROLERAS DE
ECUADOR

MILES USD FOB
ENERO - DICIEMBRE DEL 2014

PAIS MONTO PARTICIPACION %
ESTADOS UNIDOS 3.473.010 27,94%
COLOMBIA 940.560 7,57%
RUSIA 796.233 6,41%
VIETNAM 625.135 5,03%
VENEZUELA, REPUBLICA DOMINICANA 561.690 4,52%
ALEMANIA 526.583 4,24%
PAISES BAJOS (HOLANDA) 515.659 4,15%
ESPANA 490.431 3,95%
CHINA 443,949 357%
ITALIA 433.771 3,49%
FRANCIA 314.180 2,53%
CHILE 311.189 2,50%
PERU 290.084 2,33%
BELGICA 222.566 1,79%
ARGENTINA 195.837 1,58%
TURQUIA 192.721 1,55%
REINO UNIDO 177.862 1,43%
MEXICO 148.534 1,19%
JAPON 143.723 1,16%
BRASIL 133.328 1,07%
DEMAS PAISES 1.492.738 12,01%
TOTAL 12.429.784 100,00%

Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones PRO ECUADOR
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Con respecto al analisis de los socios comerciales que participan en la balanza
comercial ecuatoriana, se puede observar en la Figura 17.2., que con Rusia se mantuvo
un superdvit de $696.7 millones, seguido por Vietnam, Venezuela y Paises Bajos, pero
por otro lado, donde existe le mayor déficit en la balanza comercial es con China con un

$2895.6 millones.

Figura 17.2- Balanza Comercial del Mundo con respecto a Ecuador

Millones USD FOB
Ene-Dic 2014
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Fuente: BCE
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones de PRO ECUADOR
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El precio del cacao en Estados Unidos y Europa muestra un tendencia de
aumento hasta agosto del 2014, y decrece hasta noviembre del mismo afio, debido a que
existe una escasez mundial del cacao de los principales exportadores como Ghana,
Costa de Marfil, entre otros, esto se ve representado en la Figura 18.2. (Instituto de

Promocidon y Exportaciones e Inversiones, 2015)

Figura 18.2- Promedio Mensual de los Precios Diarios del Cacao en Grano en Estados Unidos y
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Fuente: Global Economic Monitor Commodities, Banco Mundial

2.7. PYMES en Ecuador
Las PYMES, son pequefias y medianas empresas determinadas asi de acuerdo
al numero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado, niveles de

produccidn, activos, pasivos, entre otros factores. (Grupo Enroke, 2014)

A nivel global, estas empresas representan aproximadamente el 80% de los
negocios de una economia, lo cual es muy significativo y representativo en un pais,
debido a que genera empleo, desarrolla e incentiva la produccion nacional y ayuda con
el crecimiento de la economia. Por lo general, estas empresas carecen de ayuda para
poder seguir desarrollandose y surgir en el mercado debido a la falta de financiamiento
0 asesorias para implementar sus procesos, y solo apoyan a las grandes empresas pues
estas representan un gran porcentaje al PIB de un pais. Las PYMES pueden ser el futuro
de un pais y ser el motor de salida ante recesiones que puedan presentarse en el

transcurso de los afios.
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En el Ecuador, las PYMES representan mas del 90% de las unidades
productivas, generando un 60% de empleo, participando del 50% de la produccion del
pais, y generan casi el 100% de los servicios que una persona requiere. Otro factor
importante de estas empresas es que tienen la facilidad y capacidad de adaptacion y

redistribucion cuando surgen cambios en la economia.

Pero existen falencias en cuanto al conocimiento empresarial y administrativo
debido a la falta de capital para poder crecer en el mercado como la carencia de
procesos, tecnologia, maquinaria y esto genera un resultado desfavorable. Por lo que no
pueden ser competitivos a las grandes empresas multinacionales que opacan en cierta
medida a las PYMES. (IDE Business School, 2006)

Las PYMES en nuestro pais, son fundamentales para la generacion de riqueza
y empleo. Estas generan un volumen de ventas, para las pequefias empresas con
ingresos de $100 mil a $1 millén, mientras que para las medianas empresas entre $1

millon a $5 millones anuales.

Estas empresas estdn ubicadas en su mayoria, con un 48%, en la ciudad de
Quito y un 37% en la ciudad de Guayaquil. El porcentaje restante, la conforman varias
provincias del pais, como Azuay (5%), El Oro (3%), y 2% Manabi y Tungurahua cada
una respectivamente. De las cuales el sector agricola generd $2,96 millones de ingresos
al paisen el 2012. (EKQOS, 2012)

Las PYMES por lo general ocupan el mayor porcentaje de la Poblacion
Econdmica Activa con un 70% y un 25% del PIB no Petrolero, lo cual aporta

significativamente al pais e incentiva la inyeccion de capital.

Como se puede observar en la Figura 19.2., el sector de mayor incidencia de
las PYMES corresponde al sector de entretenimiento con un 27% mientras que el menor

es el sector agropecuario el cual tiene un decrecimiento de 7%. (Ekos Negocios, 2013)



63

Figura 19.2- Crecimiento real de los ingresos de las PYMES por sector 2012
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

En la Figura 20.2., se puede realizar una comparaciéon del desempefio de las

empresas con respecto al sector gracias a la codificacion de la clasificacion

internacional industrial uniforme en base a las actividades econdmicas. El comercio

ocupa el primer lugar que conforma una de las principales actividades de los

ecuatorianos, con un 36,% de las empresas con una relacién de 41,3% de ingreso de las

PYMES. Pero el sector agropecuario representa un 6,36% de las empresas con ingresos

totales de 6,13% de las pequenas y medianas empresas.

Figura 20.2- Composicién de las PYMES y sus ingresos por sector econémico 2012

100%
90%-
80%-
70%

15,7%

60%

18,1%

Fuente: Servicio de Rentas Internas

% empresas

% Ingresos totales

= Agropecuario

m Transporte

m Construccion
Manufactura

= Servicios

= Resto

m Comercio

PRO ECUADOR vy la Divisién de Comercio Internacional e Integracién de la

CEPAL, tienen en sus planes un proyecto de internacinalizacién de las PYMES. El plan

se divide en tres fases:
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e Medicidn de la internacionalizacién de las PYMES: orientado a identificar

de la mejor manera posible a las pymes exportadoras

e Innovacién exportadora de la PYME: introducir e innovar un nuevo

producto (bien o servicio), de un proceso, entre otros.

e Financiamiento para la innovacion exportadora: analizar el posible

financiamiento dependiendo del sector y de la empresa.

El objetivo principal es el desarrollo de las pequefias y medianas empresas en
su proceso de ingresar a nuevos mercados, asi como de lograr una consolidacién con las
PYMES que han logrado su internacionalizacion. (PRO ECUADOR, 2014)

En el Ecuador se produce dos tipos de cacao: el cacao fino de aroma y el cacao
CCN-51 como ya fue mencionado anteriormente, los cuales se producen en las
provincias de Los Rios, Guayas, Manabi y Sucumbios. (PRO ECUADOR, 2014)

Una vez ya analizado las PYMES, se puede afirmar que el 60% de la
produccion del cacao fino de aroma es procedente de pequefios productores segun

estudios realizados por la empresa Nestlé.

Ecuador esta invirtiendo en el sector agricola para incrementar la exportacion
de chocolate en base al cacao fino de aroma, cambiando la matriz productiva con los
nuevos procesos que se implementarian. Jorge Glass, vicepresidente de la repablica,
afirma que en el 2013 Ecuador exporté mas de $ 400 millones de Cacao Fino de Aroma
y que se incursiona en la venta de producto terminado (chocolate), cuya exportacion en
lo que va del afio sobrepasaria los $ 100 millones. (ElI Universo, 2014) Ademas, el
cacao es el sexto producto no petrolero de exportacion y representa el 4,2% del pastel de

exportaciones de Ecuador.

Ecuador, es un pais reconocido internacionalmente desde la década de los 80
por ser el principal exportador y productor del cacao fino de aroma o cacao arriba,
conocido como la Pepa de Oro. Sus origenes fueron a lo largo de la cuenca alta de los
rios Daule y Babahoyo, pero hoy en dia, se produce en la costa, sierra y oriente.

(Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2014)

El cacao fino de aroma o arriba, se distingue por su pureza, alta calidad, aroma

e inigualable sabor y representa el 80% de las exportaciones segln la Encuesta de la
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Coyuntura Integrada realizada en el 2013, mientras el cacao CCN-51 corresponde al
20% restante. El cacao CCN51 se caracteriza por su capacidad productiva, teniendo una
relacion de 4 a 1 con respecto al fino de aroma, ademas de ser mas resistente a las
enfermedades. En cuanto al cacao arriba se siguen utilizando las antiguas practicas para

su produccioén.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP),
emprendid un proyecto para mejorar la produccion del cacao con la implementacion de
cinco viveros cada uno con 100.000 plantas, con el fin de recuperar las 90.000 hectareas
cacaoteras. EI MAGAP ha trabajado en la poda de mas 50.000 hectareas de siembra
para recuperacion y también en nuevas plantaciones por el momento pero a finales del
2014 se pretendi6 duplicar la meta a 100.000 hectareas y para 2017 se propone alcanzar
las 400.000 hectéareas, de las cuales el 85% de estas tierras es cultivada por pequefios
productores, sefialé el Ministro de Agricultura y Ganaderia, Xavier Ponce. Ademas, se
estima que para los préximos afios Ecuador alcance una produccién de 300 mil

toneladas de cacao.

Los principales factores negativos en el cultivo de cacao en el 2013 fueron: alto
costo de mano de obra, falta de asistencia técnica, clima desfavorable, que afectd en
cuanto a la infraestructura de las plantaciones, escasez de mano de obra, falta de
comunicacion y poca demanda del producto en cuanto al consumo interno, falta de
financiamiento para poder cubrir los costos de mantenimiento y el uso de fertilizantes
para prevenir las plagas, ademas las altas tasas de interés. (Banco Central del Ecuador,
2013) Una de las causas mas influyentes fue la fluctuaciébn de precio de

comercializacion en el mercado internacional.

En cuanto a la produccidon para el consumo nacional de chocolate, es minima
debido a que el mercado ecuatoriano tiende al consumo de chocolates extranjeros. Por

lo cual el porcentaje de importacion es mayor al de exportacion de este producto.

Ademas, el ecuatoriano por lo general consume chocolate con leche, y no
chocolate amargo. Este ultimo, es mas cotizado por su pureza y sabor, pues contiene

mayor porcentaje de manteca de cacao, por lo que su valor es mayor.

El proyecto esta enfocado a la produccion de chocolate organico amargo,

incentivando la produccion del cacao fino de aroma debido a que el Ecuador es el
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mayor productor a nivel mundial, con una produccion del 70% y séptimo lugar en
cuanto a la produccidén general de cacao. Este plan busca internacionalizar el chocolate
amargo, realizando las estrategias de promocion necesarias mediante un analisis de

mercado a los paises seleccionados.

Hoy en dia la cantidad de cacao tipo Nacional o Fino de Aroma es cada vez
menor y puede desaparecer poco a poco debido a que las plantaciones existentes son
muy viejas, poco productivas y los agricultores podrian preferir producir otros cultivos
mas remunerativos como en el caso del cacao CCN51. Pero se lograra siempre y cuando
se les otorgue un apoyo economico a las PYMES para poder poner en practica el
correcto tratamiento post-cosecha, ademas de las condiciones naturales de suelo, del

clima, temperatura, etc. (Revista Lideres, 2012)

Actualmente, existen varias organizaciones gremiales de cacao que son:
ANECACAO, APROCAFA, CONCACAO, UNOCACE, FEDECADE, CORPCACAO
y ASOCACAO. Empresas dedicadas a realizar investigaciones de mercado no se han
enfocado en analizar mediciones con respecto a las barras de chocolate con cacao fino
de aroma debido a que es considerado un nicho. ElI mercado ecuatoriano consume
considerables cantidades de este producto con un valor aproximado de $260 millones,
sin embargo, el 50% es importado, en lugar de consumir un producto de calidad 100%

ecuatoriano.

Empresas ecuatorianas dedicadas a la elaboracion de chocolate como: Pacari,
Hoja Verde, Kallari, consideradas dentro de las PYMES, han incentivado el consumo de
sus chocolates cambiando el habito de los ecuatorianos consumiendo producto nacional.

Las condiciones para pertenecer a la primera asociacion de chocolateros del
pais es que su produccion debe ser 100% ecuatoriana, es decir, materia prima, empaque
otros componentes que sean parte del producto elaborado con cacao fino de aroma. (El
Telégrafo, 2014)

2.7.1. Proceso de Elaboracién del Chocolate

El chocolate organico amargo se obtiene mediante la mezcla del cacao con
azucar, en el cual el cacao puede ser descascarillado o en pasta 0 manteca de cacao.
Refiriéndonos al chocolate blanco este solo utiliza manteca de cacao. A este producto se

le afiadiran aditivos como estabilizantes, espesantes, aromatizantes, frutos secos.
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La elaboracion del chocolate empieza con la recolecta de los granos de cacao,
los cuales se clasifican y limpian, una vez desinfectados se procede a tostarlos con sumo
cuidado para no quemarlos. Luego se enfrian de forma réapida para que no pierdan su
aroma y se trituran en su totalidad si se desea obtener cacao en polvo. El siguiente paso
es el conchado, consiste en agitar de forma mecanica el cacao triturado durante varias
horas para que con la friccion se genere calor en la cual se evaporice el agua y acidos
que posee el cacao, de esta manera el sabor del chocolate es més agradable y de alta

calidad.

En el templado o enfriamiento, el objetivo es cristalizar la manteca de cacao y
el licor de cacao y el ultimo paso es el modelado, es decir, el producto final ya sea
barra, bombon o tabletas. (Morato, 2012)

Es de suma importancia conocer cuales son las caracteristicas del suelo
ecuatoriano para maximizar el cultivo de las plantaciones de cacao y poder salir al
mercado con un precio competitivo en cuanto a materia prima, sub-elaborados vy el
objetivo del proyecto es introducir un producto terminado utilizando el cacao fino de

aroma y comercializar a mercados exteriores potenciales.

2.8. Exportadores de Chocolate

Para el andlisis de los exportadores de chocolate, se solicitdé informacién a la
SENAE (Anexo 4), quienes otorgaron un listado de las exportaciones regularizadas y
registradas en los dos ultimos afios para la partida 18.06 correspondiente a “Chocolate y
demas preparaciones alimenticias que contengan cacao”. Sin embargo, para un analisis
mas puntual, se requirié las sub-partidas correspondientes a “los demas en bloques,
tabletas o barras” con relleno, sin relleno y las demas, es decir, 18.06.3111, 18.06.3200
y 18.06.9000 respectivamente. De esta manera se podra identificar a los exportadores

que comercialicen un producto similar.

Dentro de la base de datos, los exportadores se identifican con codigos como:
“A22”, “A11”, por razones de confidencialidad, ademds estan identificados por el
distrito donde se realiza la exportacion. Es decir, el origen de donde es enviada la
mercaderia a su respectivo destino. Se ha tomado en cuenta al distrito de Guayaquil,
maritimo y aéreo. Por lo general los envios aéreos corresponden a envios de muestras

por lo que representan un bajo porcentaje en comparacion a los envios maritimos.
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Se encontro, en el periodo analizado, a 33 diferentes exportadores en las sub-
partidas solicitadas. De estos, 26 realizan sus envios desde Guayaquil ya sea via
maritima o aérea. Cabe mencionar que estos exportadores también realizan envios desde

otros distritos.

Con respecto al analisis de los exportadores maritimos de Guayaquil, en el
2013 se registraron 19 exportadores quienes en total realizaron 757 exportaciones
correspondientes a las sub-partidas analizadas. ElI Cuadro 8.2., muestra un resumen del
andlisis de las exportaciones maritimas desde Guayaquil en el afio 2013. Donde se
realizd un total de $19.187.896,59 FOB, los exportadores méas representativos fueron
“A33”y “A39”.

Cuadro 8.2- Exportaciones Distrito Maritimo Guayaquil 2013

DISTRITO MARITIMO 2013

. EXPORTACIONES
EXPORTADOR  PESO NETO NO.PAISES  18.06.9000 18.06.3100 18.06.3200 ANUALES
A12 57345 4.317,90 1 1 1
A13 2.999,83 35.717,87 1 26 26
Ald 33.345,00 134.536,50 1 14 14
Al16 60.039,00 237.668,67 1 2 2
Al7 24.000,00 91.680,00 1 2 2
A18 0,25 11,55 1 1 1
A19 10.870,00 100.938,26 3 4 5 9
A20 1.111,20 7.137,81 1 8 1 9
A22 23.048,51 118.261,55 5 6 37 43
A23 1.584,00 20.394,00 1 3 3
A24 4.770,00 33.502,70 1 7 7
A25 2.068,40 15.439,62 1 5 D)
A28 40,00 131,29 1 1 1
A32 25.455,60 313.958,39 4 17 1 18
A33 810.496,08(17.541.956,33 5 250 250
A36 350,00 899,50 1 1 1
A39 23.585,70 517.587,85 2 305 57 362
A4l 5.000,00 13.740,00 1 2 2
A42 0,42 16,80 1 1 1
TOTAL/
PROMEDIO 1.029.337,44|19.187.896,59 1,7 632 64 61 757

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas

Los 19 exportadores envian en promedio a 2 paises sus productos de las sub-
partidas analizadas. Los exportadores “A22” Y “A33” realizan envios a 5 paises
diferentes, teniendo asi el mayor numero de paises de destino para este afio, seguido por
“A32” y “A19” con 4 y 3 paises respectivamente. Como se muestra en la Figura 21.2.,
dos exportadores representan mas del 70% de las exportaciones en el 2013, seguido por
“A22” con el 6%. Los exportadores que se encuentran ubicados como “los demds” son

aquellos cuyo numero de exportaciones no representa ni el 1%.
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Figura 21.2- Participacion de exportadores por nimero de envios 2013
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En la Figura 22.2., la sub-partida 18.06.9000, los demaés, fue la mas empleada
por los exportadores, siendo utilizada en un 85,3% del total de las exportaciones en el
2013. Las sub-partidas de chocolate con relleno y sin relleno, 18.06.3100 y 18.06.3200,

registran solo el 8,5% y 8,1% respectivamente.

Figura 22.2- Participacion de sub-partidas por nimero de envios 2013
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Fuente: SENAE

Los exportadores maritimos desde la ciudad de Guayaquil al 2014, registraron
un total de 18 exportadores, los cuales realizaron un total de 996 envios durante el 2014.
A pesar que se reportd un exportador menos que el afio anterior, el nimero de envios
aument6 en 31,6%, logrando asi un valor FOB de $ 21.901.125,87. Los exportadores
con mayor nimero de envios y por lo tanto los mas representativos fueron “A22”,
“A33” y“A39”
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Como se muestra en el Cuadro 9.2., los exportadores envian a 2 paises en
promedio sus productos. Siendo “A22” y “A36” los exportadores con mayor numero de
paises destino, 8 y 6 respectivamente. En la Figura 23.2., se observa la participacion de
las empresas por numero de envios realizados en el afio 2014, son 4 exportadores de

chocolate los mas significativos concentrando el 92% del total de envios realizados.

Cuadro 9.2- Exportaciones Distrito Maritimo Guayaquil 2014

DISTRITO MARITIMO 2014
EXPORTACIONES
ANUALES

EXPORTADOR PESO NETO NO. PAISES 18.06.9000 18.06.3100 18.06.3200

A13 3.977,67 48.043,50 1 30 30
Al4 59.202,80 390.172,80 2 10 10
Al5 2.195,00 16.462,50 1 2 1 3
Al6 113.000,00 685.714,00 2 6 6
Al18 2,00 71,53 1 1 1
A20 1.387,30 13.974,87 1 S 1 6
A22 145.453,79 811.881,87 8 62 131 193
A24 4.260,00 30.874,92 1 9 9
A25 754,01 6.161,51 1 4 4
A27 756,00 15.883,56 1 1 1
A28 165,00 409,74 1 3 3
A30 80,64 622,53 1 1 1
A32 25.15147 340.367,37 6 56 62 118
A33 859.493,04 19.135.452,35 4 268 268
A36 1.034,00 11.455,00 2 4 4
A38 3.244,98 13.336,20 1 1 1
A39 14.909,16 373.805,12 2 306 29 335
Adl 2.142,00 6.436,50 1 3 3
TOTAL
PROMEDIO 1.237.208,86 21.901.125,87 2,06 753 38 205 996

Fuente: SENAE

Figura 23.2- Participacion de exportadores por numero de envios 2014
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La Figura 24.2., muestra la participacion en el uso de las sub-partidas para el
envio de la mercaderia, siguiendo la tendencia del afio anterior, la sub-partida
18.06.9000, los demas, tiene el 75,6% del total de las exportaciones ubicandola como la

mas empleada a pesar de disminuir su uso en 7,9% respecto al afio anterior. El envio de
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los chocolates rellenos correspondientes a la sub-partida 18.06.3100 disminuy0 en un
4,7% para el 2014, mientras que los chocolates sin relleno, 18.06.3200, aument6 en
12,5%

Figura 24.2- Participacion de sub-partidas por nimero de envios 2014

| PARTICIPACION

18.06.3200

18.06.3100

18.06.9000 75.6%

Fuente: SENAE

El Cuadro 10.2., muestra la evolucion en precios FOB de las exportaciones en
los afios de analisis para el distrito maritimo de Guayaquil. Como se observa, existen
exportadores que dejan su actividad en el 2014, a pesar de que disminuye en un
exportador, el valor FOB de los envios aumentan en 14,1% al afio 2014. Se registro el
crecimiento de 3 exportadoras mas representativas, “A36”, “A22” y “Al18” con un

aumento del 1.173,5%, 586,5% Yy 519,3% respectivamente.
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Cuadro 10.2- Evolucion de las exportaciones del Distrito Maritimo-Guayaquil

EXPORTADOR CRECIMIENTO
Al2 4.317,90
Al3 35.717,87 48.043,50 34,51%
Al4 134.536,50 390.172,80 190,01%
Al6 237.668,67 685.714,00 188,52%
Al7 91.680,00
Al8 11,55 71,53 519,31%
Al19 100.938,26
A20 7.137,81 13.974,87 95,79%
A22 118.261,55 811.881,87 586,51%
A23 20.394,00
A24 33.502,70 30.874,92 -7,84%
A25 15.439,62 6.161,51 -60,09%
A28 131,29 409,74 212,09%
A32 313.958,39 340.367,37 8,41%
A33 17.541.956,33 19.135.452,35 9,08%
A36 899,50 11.455,00 1173,49%
A39 517.587,85 373.805,12 -27,78%
A4l 13.740,00 6.436,50 -53,16%
A42 16,80
A15 16.462,50
A27 15.883,56
A30 622,53
A38 13.336,20
TOTAL 19.187.896,59 21.901.125,87 14,14%

Fuente: SENAE

Con respecto a las exportaciones del distrito aéreo de Guayaquil, en el afio
2013 se registro a 4 exportadores. Estos realizaron un total de 25 envios al exterior en el
transcurso del afio con un valor FOB de $185.156,28.

En el Cuadro 11.2., se observa que el exportador “A36” a pesar de tener mayor
cantidad de exportaciones realizadas el monto enviado corresponde a 723 Kg en peso
neto, mientras que el exportador “A14” con solo 3 exportaciones registro un total de
49.968 Kg para este afio, siendo el mayor exportador en este distrito. Sin embargo el
exportador “A36” registra el mayor nimero de exportaciones y representa el 72% del

total de las exportaciones realizadas en el 2013.
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Cuadro 11.2- Exportaciones Distrito Aéreo Guayaquil 2013

DISTRITO AEREO 2013

EXPORTADOR S299) PAl\IlgiES 18.06.9000 18.06.3100 18.06.3200 EXPO/
Al4 49.968| 172.921,20| 1 3 3
A23 576| 7.659,00| 1 2 2
A28 232| 61028 2 2 2
A36 723| 396580 2 18 18

aoMED! o | 51.499| 185.156,28| 1,50 4 0 21 25

Fuente: SENAE

Los exportadores envian sus productos a un maximo de 2 paises via aérea. La
sub-partida 18.06.3100, chocolate con relleno, no es utilizada y a diferencia del distrito
maritimo de Guayaquil en este afio, la partida menos registrada es la 18.06.9000, los
demas, con solo 4 exportaciones representando el 16% del total de las exportaciones.

El distrito aéreo de Guayaquil al 2014 se registré a 7 exportadores, quienes
realizaron un total de 58 exportaciones para este afio con un total de USD 403.436,26
FOB. En el Cuadro 12.2., muestra que aumenté en un pais el nidmero maximo de
destinos con respecto al afio anterior en este distrito, lo cual corresponde a 3 paises para

el exportador “A26”.

Cuadro 12.2- Exportaciones Distrito Aéreo Guayaquil 2014

DISTRITO AEREO 2014

EXPORTADOR ,ZE?% FOB |, A'\I'g'Esls.oe.gooo 18.06.3100 18.06.3200
Al4 49.300,00 | 347.663,60| 1 6 6
A21 108,00| 137500 1 6 6
A22 201,60| 94150| 1 1 1
A26 17595| 2.764,76| 3 8 1 12 21
A27 2241,75| 4301472 2 16 16
A36 650,00 4.837,00| 2 7 7
A0 50320| 2.839,68| 1 1 1
oROMED o | 53.180,50 [403.436,26 | 1,57 25 1 32 58

Fuente: SENAE
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En cuanto a las sub-partidas, para este afio se registré una exportacion de la
sub-partida de chocolates rellenos, 18.06.31.00, por parte de “A26”, exportador que
realizo la mayor cantidad de envios en las 3 sub-partidas analizadas. Para el 2014 se
incrementd en un 132% el numero de exportaciones en este distrito. La sub-partida
18.06.9000, los demas, representd el 43,1% mientras que la 18.06.3200, sin relleno, el
55,2%.

El Cuadro 13.2., presenta el incremento en valor FOB del periodo analizado.
Como se observa, para el 2014 se registrd 3 exportadores mas respecto al afio anterior.
Se mantuvieron solo dos exportadores en ambos afios por lo que los 5 restantes del 2014
fueron nuevos exportadores en el distrito. En el caso de “Al4” y “A36”, quienes
permanecieron en ambos afios, incrementaron el valor FOB de sus envios en 101% y
22% respectivamente. Finalmente, el crecimiento de las exportaciones en el distrito
aéreo de Guayaquil del 2013 al 2014 fue de 118%.

Cuadro 13.2- Evolucidn de las exportaciones del Distrito Aéreo-Guayaquil

EXPORTADORES ‘ CRECIMIENTO

Al4 172.921,20 347.663,60 1,01
A23 7.659,00
A28 610,28
A36 3.965,80 4.837,00 0,22
A2l 1.375,00
A22 941,50
A26 2.764,76
A27 43.014,72
A40 2.839,68
TOTAL 185.156,28 403.436,26 1,18

Fuente: SENAE

En el Cuadro 14.2., se detallan las exportaciones de los 30 paises que importan
al Ecuador desde Guayaquil referente a las tres partidas arancelarias del capitulo 18 de
la NANDINA solicitadas al Servicio Nacional de Aduanas. En esta se detallan las
exportaciones tanto aéreas como maritimas del Distrito Guayaquil con respecto a los

afios 2013 y 2014, en el cual sobresale Chile con una variacion con respecto al afio 2013
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de 382%, Colombia con 213%, Arabia Saudita con 113%, Panama con 2.895% Yy
Alemania con 52.727%.

Por otro lado si se analiza en valores FOB, Brasil, Argentina, Chile, Perq,
Colombia y Paises Bajos sobresalen con respecto a los otros paises consumidores del
producto ecuatoriana



Cuadro 14.2- Exportaciones Chocolateras por paises

76

FOB
AEREO 2013 AEREO 2014 MARITIMO 2013 ~ MARITIMO 2014 TOTAL 2013 TOTAL 2014 VARIACION TOTAL X PAIS 2013-2014
BR-BRASIL - - 13.688.352,18 15.155.985,58 13.688.352,18 15.155.985,58 0,11 28.844.337,76
AR-ARGENTINA = = 3.515.585,54 3.596.172,92 3.515.585,54 3.596.172,92 0,02 7.111.758,46
CL-CHILE 172.921,20 347.663,60 58.752,86 768.736,50 231.674,06 1.116.400,10 3,82 1.348.074,16
PE-PERU - - 422.970,52 578.283,87 422.970,52 578.283,87 0,37 1.001.254,39
CO-COLOMBIA - - 226.216,50 707.674,93 226.216,50 707.674,93 2,13 933.891,43
NL-PAISES BAJOS = 597,11 477.446,76 316.109,42 477.446,76 316.706,53 -0,34 794.153,29
MX-MEXICO - - 237.668,67 269.350,00 237.668,67 269.350,00 0,13 507.018,67
US-ESTADOS UNIDOS 1.129,08 32.911,72 246.935,28 202.539,00 248.064,36 235.450,72 -0,05 483.515,08
VE-VENEZUELA, BOLIVARIAN REPUBLIC OF - - 133.790,02 81.868,51 133.790,02 81.868,51 -0,39 215.658,53
UY-URUGUAY = = 110.690,86 64.493,54 110.690,86 64.493,54 -042 175.184,40
PY-PARAGUAY - - 49.761,00 43.781,60 49.761,00 43.781,60 -0,12 93.542,60
IL-ISRAEL - - - 34.860,60 = 34.860,60 0,00 34.860,60
GB-REINO UNIDO DE GRAN BRETANA 7.659,00 - 20.394,00 - 28.053,00 - -1,00 28.053,00
SA-ARABIA SAUDITA - = 7.616,00 16.200,00 7.616,00 16.200,00 1,13 23.816,00
NZ-NUEVA ZEL ANDA - 12.440,00 - - - 12.440,00 0,00 12.440,00
PA-PANAMA 397,00 = = 11.888,50 397,00 11.888,50 28,95 12.285,50
GT-GUATEMALA - - - 10.913,29 - 10.913,29 0,00 10.913,29
DE-ALEMANIA - = 16,80 8.875,00 16,80 8.875,00 527,27 8.891,80
LY-LIBIA - - - 6.600,00 - 6.600,00 0,00 6.600,00
FR-FRANCIA 3.050,00 2.500,00 = = 3.050,00 2.500,00 -0,18 5.550,00
PR-PUERTO RICO - - - 4.123,00 - 4.123,00 0,00 4.123,00
DO-REPUBLICA DOMINICANA - - 1.426,00 2.640,75 1.426,00 2.640,75 0,85 4.066,75
KR-COREA, REPUBLICA DE - 3.781,18 - - - 3.781,18 0,00 3.781,18
SE-SUECIA - 3.499,65 - - = 3.499,65 0,00 3.499,65
CU-CUBA - - - 2.100,00 - 2.100,00 0,00 2.100,00
ES-ESPANA = = 1.242,00 = 1.242,00 = -1,00 1.242,00
PT-PORTUGAL - - - 622,53 - 622,53 0,00 622,53
CW-CURAZAO - - = 409,74 = 409,74 0,00 409,74
AU-AUSTRALIA - 43,00 - - - 43,00 0,00 43,00
IA-AGUAS INTERNACIONALES - - 11,55 - 11,55 - -1,00 11,55
TOTAL FOB 185.156,28 403.436,26] 19.198.876,54| 21.884.229,28

Fuente: SENAE
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En la Figura 25.2., se muestra graficamente el Total FOB de las Exportaciones
Chocolateras de las Partidas 18.06.31.00, 18.06.32.00 y 1806.90.00, con respecto al
distrito Guayaquil aéreo y maritimo. En el afio 2014 se incrementd significativamente
las exportaciones de los productos referentes a las partidas mencionadas, en la que el
distrito maritimo export6 $21.879.983,28 y el aéreo $403.436,26. Porcentualmente
hablando el distrito maritimo increment6 con respecto al afio 2013, un 14%, mientras

que el aéreo un 118%.

Figura 25.2- FOB del Distrito Aéreo y Maritimo

TOTALFOB

WTOTAL FOB

21884229,28

19198876,54

403436,26 185156,28

MARITIMO 2014 MARITIMO 2013 AEREO 2014 AEREO 2013

Fuente: SENAE

En los Cuadros 15.2. y 16.2., se detallan en FOB las exportaciones por paises
referentes a la partida 18.06.32.00 y 18.06.90.00 de la NANDINA en la cual el producto
a internacionalizar se encuentra. Tomando en cuenta la partida 18.06.32.00, Chile,
México, Colombia, Peri y Estados Unidos pertenecen al Top 5 de exportadores
potenciales para Ecuador en esta sub-partida. Por otro lado, Chile, Colombia, Paises
Bajos han tenido una variacion con respecto al afio 2013 muy significativas, de un
480%, 174% y 187% respectivamente.

Mientras que en la Sub-partida 18.06.90.00 en el Top 5 con respecto al FOB se
encuentran: Brasil, Argentina, Per(, Paises Bajos y Colombia. Las variaciones mas
representativas con respecto al 2013 son: Panama, Aguas Internacionales, Colombia y
Arabia Saudita con porcentajes de 7,74%, 5,19%, 2,70% y 1,13% respectivamente.



Cuadro 15.2- FOB Partida 1806320000 por paises

FOB: PARTIDA 1806320000

AEREO 2013 AEREO 2014 MARITIMO 2013 MARITIMO 2014 TOTAL 2013 TOTAL 2014 VARIACION TOTAL X PAIS 2013-2014

CL-CHILE 172.921,20 347.663,60 17.719,67 758.386,00 190.640,87| 1.106.049,60 4,80 1.296.690,47
FR-FRANCIA 3.050,00 2.500,00 0,00 0,00 3.050,00 2.500,00 -0,18 5.550,00
US-ESTADOS UNIDOS 915,80 2.337,00 55.264,20 40.113,50 56.180,00 42.450,50 -0,24 98.630,50
AU-AUSTRALIA 0,00 43,00 0,00 0,00 0,00 43,00 0,00 43,00
KR-COREA, REPUBLICA DE 0,00 941,50 0,00 0,00 0,00 941,50 0,00 941,50
SE-SUECIA 0,00 2.746,85 0,00 0,00 0,00 2.746,85 0,00 2.746,85
CO-COLOMBIA 0,00 0,00 134.536,50 368.213,39 134.536,50 368.213,39 1,74 502.749,89
ES-ESPANA 0,00 0,00 1.242,00 0,00 1.242,00 0,00 -1,00 1.242,00
MX-MEXICO 0,00 0,00 237.668,67 269.350,00 237.668,67 269.350,00 0,13 507.018,67
NL-PAISES BAJOS 0,00 0,00 899,50 2.580,00 899,50 2.580,00 1,87 3.479,50
PE-PERU 0,00 0,00 45.440,00 57.742,34 45.440,00 57.742,34 0,27 103.182,34
PY-PARAGUAY 0,00 0,00 15.731,00 6.961,60 15.731,00 6.961,60 -0,56 22.692,60
DE-ALEMANIA 0,00 0,00 0,00 8.875,00 0,00 8.875,00 0,00 8.875,00
DO-REPUBLICA DOMINICANA 0,00 0,00 0,00 2.640,75 0,00 2.640,75 0,00 2.640,75
GT-GUATEMALA 0,00 0,00 0,00 10.324,89 0,00 10.324,89 0,00 10.324,89
IL-ISRAEL 0,00 0,00 0,00 28.857,40 0,00 28.857,40 0,00 28.857,40
PA-PANAMA 0,00 0,00 0,00 8.419,30 0,00 8.419,30 0,00 8.419,30
PR-PUERTO RICO 0,00 0,00 0,00 4.123,00 0,00 4.123,00 0,00 4.123,00
TOTAL FOB 176.887,00 356.231,95 508.501,54 1.566.587,17

Fuente: SENAE
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Cuadro 16.2- FOB Partida 1806900000 por paises

AEREO 2013

AEREO 2014

FOB: PARTIDA 1806900000

MARITIMO 2013

MARITIMO 2014

TOTAL 2013

TOTAL 2014

VARIACION

79

TOTAL X PAIS 2013-2014

GB-REINO UNIDO DE GRAN BRETANA 7.659,00 0,00 20.394,00 0,00 28.053,00 0,00 -100,00% 28.053,00
PA-PANAMA 397,00 0,00 0,00 3.469,20 397,00 3.469,20 773,85% 3.866,20
US-ESTADOS UNIDOS 213,28 30.574,72 151.773,58 120.460,42 151.986,86 151.035,14 -0,63% 303.022,00
KR-COREA, REPUBLICA DE 0,00 2.839,68 0,00 0,00 0,00 2.839,68 0,00% 2.839,68
NZ-NUEVA ZEL ANDA 0,00 12.440,00 0,00 0,00 0,00 12.440,00 0,00% 12.440,00
SE-SUECIA 0,00 752,80 0,00 0,00 0,00 752,80 0,00% 752,80
AR-ARGENTINA 0,00 0,00 3.515.585,54 3.596.172,92 3.515.585,54 3.596.172,92 2,29% 7.111.758,46
BR-BRASIL 0,00 0,00 13.688.352,18 15.155.98558| 13.688.352,18|  15.155.985,58 10,72% 28.844.337,76
CL-CHILE 0,00 0,00 41.033,19 10.350,50 41.033,19 10.350,50 -74,78% 51.383,69
CO-COLOMBIA 0,00 0,00 91.680,00 339.461,54 91.680,00 339.461,54 270,27% 431.141,54
DE-ALEMANIA 0,00 0,00 16,80 0,00 16,80 0,00 -100,00% 16,80
DO-REPUBLICA DOMINICANA 0,00 0,00 1.426,00 0,00 1.426,00 0,00 -100,00% 1.426,00
IA-AGUAS INTERNACIONALES 0,00 0,00 11,55 71,53 11,55 71,53 519,31% 83,08
NL-PAISES BAJOS 0,00 0,00 451.790,72 305.273,42 451.790,72 305.273/42 -32,43% 757.064,14
PE-PERU 0,00 0,00 377.530,52 520.541,53 377.530,52 520.541,53 37,88% 898.072,05
PY-PARAGUAY 0,00 0,00 34.030,00 36.820,00 34.030,00 36.820,00 8,20% 70.850,00
SA-ARABIA SAUDITA 0,00 0,00 7.616,00 16.200,00 7.616,00 16.200,00 112,71% 23.816,00
UY-URUGUAY 0,00 0,00 110.690,86 64.49354 110.690,86 64.493 54 -41,74% 175.184,40
VE-VENEZUELA, BOLIVARIAN REPUBLIC OF 0,00 0,00 133.790,02 81.868,51 133.790,02 81.868,51 -38,81% 215.658,53
CA-CANADA 0,00 0,00 0,00 15.883,56 0,00 15.883,56 0,00% 15.883,56
CU-CUBA 0,00 0,00 0,00 2.100,00 0,00 2.100,00 0,00% 2.100,00
CW-CURAZAO 0,00 0,00 0,00 409,74 0,00 409,74 0,00% 409,74
GT-GUATEMALA 0,00 0,00 0,00 588,40 0,00 588,40 0,00% 588,40
IL-ISRAEL 0,00 0,00 0,00 6.003,20 0,00 6.003,20 0,00% 6.003,20
LY-LIBIA 0,00 0,00 0,00 6.600,00 0,00 6.600,00 0,00% 6.600,00
PT-PORTUGAL 0,00 0,00 0,00 622,53 0,00 622,53 0,00% 622,53
TOTAL FOB 8.269,28 46.607,20 18.625.720,96 20.283.376,12

Fuente: SENAE
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En ese capitulo se definiran las herramientas a utilizar para el analisis y
propuesta del plan de internacionalizacién de chocolate organico amargo.

3.1. Tipo de investigacion

La informacién primaria sera obtenida a traves de entrevistas a expertos en el
area relacionada con la problematica del proyecto en curso, ademas de consultas a
entidades involucradas en el sector cacaotero para obtener informacién actualizada y
confiable. Por otra parte, se utilizara bases de datos de entidades gubernamentales y
privadas tales como: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Servicio de
Rentas Internas (SRI), Banco Central del Ecuador (BCE), PRO ECUADOR, Cémara de
Comercio y Camara de la Pequefia Industria, entre otros. Informacion que proporcionara
datos estadisticos, tales como el porcentaje de exportaciones e importaciones, area de
cultivo, proporcion de las PYMES dentro del sector, cuéles de estas empresas exportan,
y el incentivo por parte del gobierno en cambiar la matriz productiva aprovechando este

sector.

La Figura 26.3., muestra graficamente la metodologia a utilizar para la
investigacion de mercado. Como se observa se empleara ambos tipos de investigacion,
exploratoria y concluyente. Del tipo de investigacion exploratoria se emplearé la técnica
de entrevistas a profundidad. Por otro lado, en el tipo de investigacion concluyente, se

utilizara la técnica descriptiva mediante la cual se usara el analisis de datos secundarios.
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Figura 26.3- Tipos de Investigacion de Mercado

Investigacion de Mercado

Exploratoria ‘ Concluyente

. » Descriptiva J; Causal
Mecénica | | Observacion | |
—] Encuestas || Experimentacién

Entrevistas a
Profundidad

Analisis de datos Prueba de
secundarios Mercado

Focus Group —

Fuente: Adaptado a Noresh K. Malotra, Investigacion de Mercados, 5ta. Edicion, 2008

Brevemente se explicara las tipos y técnicas a utilizar en el presente trabajo.

Exploratoria: Determina problemas y oportunidades para formular un posible
plan de accién con soluciones alternativas. Ademas investiga tendencias buscando y
analizando relaciones potenciales entre variables. (Labo, 2012) La metodologia que se

usard es cualitativa y la técnica a utilizar seran las entrevistas a profundidad.

e Entrevistas a Profundidad: Es personal, no tiene limite de preguntas, y no

esta estructurada, por lo cual puede fluir la informacién con mayor amplitud.

Concluyente: Propone caracteristicas causales, predice comportamientos,
facilita la toma de decisiones al determinar, evaluar y seleccionar la mejor opcion.
(Labo, 2012) La metodologia a utilizar es cuantitativa y las técnicas a utilizar son dos:

Descriptiva y Analisis de Datos Secundarios.

e Descriptiva: Detalla funciones y caracteristicas de la informacion
publicamente disponible. Suele responder a las siguientes preguntas:
¢Quién? ;Qué? ;Cuando? ¢;Cuanto? Y ¢(Como? (Universidad Alicante,
2014)

e Anadlisis de Datos Secundarios: Son los datos recopilados histéricamente que

no influyen con la investigacion en proceso, son de rapido acceso,
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econdmicos y poseen informacion dificil de recolectar por cuenta propia.
(Ballesteros, 2006)

Métodos de recoleccion de datos

La Tabla 20.3., muestra como las técnicas de investigacion ayudaran a cumplir
con los objetivos planteados.

Tabla 20.3- Recoleccion de datos

TECNICAS DE INVESTIGACION OBJ1 OBJ2 OBJ3 0OBJ4 OBJ5
Exploratoria: Entrevistas X X X
Concluyente/Descriptiva: Datos Secundarios X X X X

El plan de exportacion a proponer se realizara bajo diferentes andlisis, los

cuales seran explicados a continuacion:

3.2. Analisis Comparativo

Se determind que China y Rusia son las regiones entre las cuales se
internacionalizara el chocolate amargo debido a que son paises en donde su consumo ha
incrementado en los Gltimos afios y se prevé que en afios posteriores siga creciendo. Sin
embargo, para la seleccion del pais a exportar se empleara un analisis comparativo que

permitirad definir cual es la region mas dptima para la internacionalizacion del producto.

3.2.1. Matriz de Oportunidad- Riesgo

En esta matriz se analizan los paises segun los indicadores ponderados que se
logren del anélisis de la cuadricula simplificada, explicada posteriormente. Como
muestra la Figura 27.3., los paises E y F son de alta oportunidad y bajo riesgo en
comparacion a los paises A,B,C,D. Gracias a este analisis se opta por escoger al mejor

candidato dependiendo si uno es amante o averso al riesgo.
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Figura 27.3- Matriz Oportunidad — Riesgo

Matriz de Oportunidad-Riesgo

Riesgo Decreciente

Oportunidad Creciente

Fuente: Adaptado al libro de International Business, John Daniels, Lee Radebaugh y
Daniel Sullivan, 12ava. Edicion, 2013, pag. 463

3.2.2. Tabla GRID

La Tabla GRID permite elegir los parametros o factores mas relevantes para
cada una de las regiones con respecto al pais, es decir, las similitudes que beneficiarian
la comercializacion del chocolate organico amargo producido en Ecuador e
internacionalizado en la regién a comparar. (Daniels, Radenbauh, & Sulivan,

International Business, 2013)

Los factores que se detallan a continuacién en la Tabla 21.3. son aquellos que
se consideran relevantes en la Tabla GRID, estos permitirdn tener una idea general de

cada pais al momento de su seleccién:
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Tabla 21.3- Tabla GRID

FACTORES PAIS A PAISB
Poblacion
Lenguaje
Condiciones de Vida
Costumbres
Religion
Industria
Tecnologia
PIB

Moneda
Inversion Extranjera
Directa

Barreras de Entrada

Riesgo Pais

3.2.3. Cuadricula Simplificada para comparar a los paises en cuanto a su
penetracion en el mercado
La cuadricula simplificada, es un analisis méas a fondo de los paises que sirve
para realizar la seleccidn de la region a exportar basados en las variables elegidas del
Analisis Comparativo. Una vez obtenida y analizada esta informacién se procedera a
realizar la cuadricula, la cual otorgard puntuaciones y pesos a las variables para asi

determinar el pais a exportar segun el puntaje final, como muestra el Cuadro 17.3.

Cuadro 17.3- Cuadricula Simplificada para comparar a los paises

‘ PAIS A ‘ PAISB

VARIABLES PESO ‘PUNTUACION PONDERACION ‘ PUNTUACION PONDERACION

A 20% 7 1,4 8 1,6
B 10% 8 0,8 10 1
C 10% 10 1 6 0,6
z 60% 6 3,6 7 4,2
TOTAL 100%| 1AL 10 6,8 1AL 10 7,4

Fuente: Adaptado al libro al libro de International Business, John Daniels, Lee Radebaugh y Daniel Sullivan,
12ava. Edicién, 2013
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Este andlisis se utiliza para comparar paises en cualquier factor que se

considere de suma importancia, es decir, pueden descartar de manera inmediata al pais

cuyas caracteristicas se encuentren inaceptables para la introduccion del producto en el

exterior. Luego se asignan valores y pesos como se muestra en la figura anterior

clasificandolos segin sus atributos. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, International

Business, 2013)

3.2.4. Matriz de atractivo del pais y fortaleza de la empresa

La “Matriz del atractivo del Pais- Fortaleza de la empresa”, permite ubicar e

identificar a las empresas ecuatorianas dedicadas a la produccion de chocolate organico

amargo que sean mas aptas para la internacionalizacion.

Figura 28.3- Matriz del atractivo del pais — Fortaleza de la empresa

COLABORACIONES
ALTO MAXIMIZAR EL — EMPRESAS
COMPROMISO CONJUNTAS PARA
k%) DOMINAR
=y
o
o
a | MEDIO ESTRATEGIAS
g INDIVIDUALIZADAS
5
<
o
P
BAJO ESTRATEGIAS MINIMIZAR EL
INDIVIDUALIZADAS COMPROMISO
ALTO MEDIO BAIO
FORTALEZA COMPETITIVA

Fuente: Adaptado al libro de International Business, John Daniels, Lee Radebaugh

y Daniel Sullivan, 12ava. Edicion, 2013

Si se toma en cuenta la Figura 28.3. se puede decir que si una empresa se

encuentra con una alta fortaleza competitiva y un bajo atractivo en el pais seleccionado

se debe utilizar estrategias individualizadas.

Las empresas que se ubiquen en el cuadrante “Maximizar el Compromiso” son

aquellas que cumplen con el perfil para ser parte de la internacionalizacion.
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3.3.  Analisis PESTA

El andlisis PESTA, se basa en el macro entorno de la empresa que se analizara,
éste define a la empresa a traves de cdmo estd compuesta externamente. Este modelo ha
sido amplificado recientemente ya que se le ha afadido el factor ambiental lo cual
provee més eficiencia en cuanto a medio ambiente para futuras planificaciones
estratégicas. (Aguilar, 1967) Sus siglas representan factores politicos, econdmicos,

sociales, tecnoldégicos y ambientales.

3.4. Matriz Boston Consulting Group

La matriz BCG, es un método sencillo utilizado para el analisis de productos o
estrategias a emplear en un proyecto comparando el crecimiento con la cuota del
mercado. Esta matriz se la conoce también como: matriz de crecimiento, matriz de

participacion o de inversion.

Se suele aplicar en las empresas que tengan como objetivo posicionar un nuevo
producto o una nueva unidad de negocio en el mercado y analizar si es viable invertir o

no, como muestra la Figura 29.3. (El Periédo Marketing , 2013)

Figura 29.3- Matriz Boston Consulting Group
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Fuente: Adaptado al libro “Perpective on the Strategy
from the Boston Consulting Group”, Carl W. Stern &
George Stalk
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Los atributos que representan esta matriz son:

e Negocios Estrellas: Se caracteriza por tener buena rentabilidad pero se
necesita de una alta inversion, lo cual generara un volumen significativo de
ventas y un posicionamiento en el mercado.

e Negocios vacas lecheras: Este tipo de productos requieren de poca
inversion para generar ingresos ya que se encuentran posicionados en el
mercado. Son indispensables debido a que generan estabilidad en una
empresa.

e Negocios Interrogantes: Es un producto innovador dentro de un mercado
en crecimiento, un posible mercado potencial, que requiere constantes
inversiones cuya finalidad es generar una rentabilidad esperada pero
incierta en un futuro.

e Negocios Perros: Son los productos que ya se encuentran en declive en su
ciclo de vida, con un bajo volumen de ventas y su calidad no es de

prioridad.

3.5. Analisis FODA

Kotler y Armstrong (2008) definen al anélisis FODA o SWOT por sus siglas
en inglés, como una herramienta que se utiliza para analizar las situaciones internas y
externas de una empresa. Sus siglas describen el analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, generalmente son utilizadas por los mercaddlogos para
determinar con certeza a qué medio se estdn expandiendo y comparan a las
competencias analizando las variables antes descritas, como se muestra en la Tabla
22.3. De esta manera se observan falencias y permite implementar medidas para

corregir y mejorarlo.

Ademas, identifican criterios para generar estrategias que sirvan para
aprovechar las oportunidades y fortalezas combatiendo las debilidades y amenazas que
se identificaron en el andlisis. Se pueden utilizar en diferentes unidades de analisis
desde productos, mercados, lineas de productos, empresas, unidad estratégica de
negocios. Una vez hecho el andlisis servird como base para formular estrategias de
mercado y aplicarlas dentro de un plan de negocios. Por Gltimo, para tener éxito en este

analisis es preferible utilizar los factores claves del proyecto. (Strickland, 1985)
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Tabla 22.3- Analisis FODA

ANALISIS POSITIVAS NEGATIVAS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Interno Capacidades de la empresa  Capacitacion personal
Ventajas competitiva Resistencia al cambio
Recursos Motivacion del personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Externo  Tecnologia Riesgo financieros
Innovacion Cambios en el entorno
Posicionamiento estratégico

3.6. Las 5 Fuerzas de Porter

Es un analisis del sector de la empresa o industria que proporciona informacion
acerca de las tendencias del mercado y el grado de competencia que existe en ella con el
objetivo de: reconocer oportunidades, optimizar estrategias, compara ventajas

competitivas, hacer frente a amenazas

La Figura 30.3., muestra las 5 fuerzas de Porter que intervienen en toda

industria o empresa las cuales se describen a continuacion:

Figura 30.3- Fuerzas de Porter

e

' Amenazas de
Productos
Sustitutos

Fuente: Adaptado del libro “Conceptos y Técnicas de la Direccion
y Administracion Estratégicas”



89

3.6.1. Amenazas de Nuevos Competidores

Esta fuerza hace referencia a las barreras que se tiene para entrar a la industria

que comercializa el mismo producto o servicio, como pueden ser:

Falta de experiencia

Capital elevado

Restricciones gubernamentales
Patente

Mercado Saturado

Aranceles

Las posibles medidas que se pueden tomar para hacer que las barreras de

entrada sean méas fuertes y no permitir el ingreso de nuevos competidores son los

siguientes:

Aumentar Calidad de Productos
Disminuir precios
Ampliar canales de distribucion

Otorgar créditos a los clientes

3.6.2. Amenazas de Productos Sustitutos

Una industria no es muy atractiva cuando es facil que ingresen productos

sustitutos a competir con el producto en analisis, esto ocurre cuando:

No hay lealtad por parte de los consumidores
Cuando la elasticidad precio-demanda del producto es mayor a 1, es
elastica.

Poca publicidad del bien

Las estrategias para contrarrestar estas amenazas son:

Aumentar publicidad
Reducir precios

Mejorar calidad
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3.6.3. Poder de Negociaciéon- Proveedores

Esta fuerza se refiera a la capacidad que tienen los proveedores sobre el precio
de la materia prima del bien, entre menos sea la cantidad de los proveedores mayor sera
su capacidad de negociacion ya que facilmente pueden aumentar el precio, otros

factores son los siguientes:

e Escasez de materia prima o sustitutos.
e Compras de poco volumen.

e Elasticidad precio demanda menor a 1, ineldstica.
Posibles maneras de mitigar el poder de negociacion de los proveedores:

e Producir la materia prima.
e Establecer acuerdos con proveedores de tal manera que ambas partes

reduzcan costos.

3.6.4. Poder de Negociacion- Clientes
Los consumidores, sin duda tienen mucho poder de negociacion si en la

industria se presentan las siguientes caracteristicas:

e No diferencia entre bienes sustitutos.
e Reducido nimero de clientes que compran por volumen.

e Demanda reducida del bien.

Las medidas a tomar para reducir el poder de negociacion de los clientes son

las siguientes:

e Ofrecer servicio post-venta.
e Diferenciacion.

e Aumentar garantias al producto.

3.6.5. Rivalidad y Competencia del mercado

Esta Gltima fuerza es la relacion entre todas las anteriores, basicamente se trata
de los competidores directos, es decir, de aquellas empresas que produzcan y
comercialicen el mismo producto que la empresa a analizar. Su poder de negociacion
aumentara dependiendo de la capacidad, tamafio y nimero. Otros factores que aumentan

el poder de negociacion de los competidores directos son los siguientes:
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e Bienes poco diferenciados
e Disminucion de la demanda
e Costo fijo elevado

e Elasticidad Precio demanda elastica

Para hacer frente a las amenazas de los competidores directos, se puede optar

por medidas antes mencionadas como:

e Diferenciar el producto
e Disminuir precios
e Aumentar la calidad

e Aumentar publicidad

A través del andlisis de las fuerzas de Porter, las empresas pueden identificar el
grado de competencia que se tiene dentro de la industria que opera. Esto les permite
proponer e implementar medidas para no verse afectadas por sus rivales ya que esto
repercute directamente a su rentabilidad. (Strickland, Conceptos y Tecnicas de la
Direccion y Administracion Estrategicas, 1985)

3.7.  Marketing Mix

Es un andlisis mediante el cual la empresa establece estrategias dirigidas para
satisfacer a sus clientes y aumentar el nimero de ellos a través de cuatro elementos, las
cuatro P (Producto, precio, plaza, promocién). (Strickland, Conceptos y Tecnicas de la

Direccion y Administracion Estrategicas, 1985)

Figura 31.3- Las cuatro “P” del Marketing Mix

r,,‘-‘

PUBI.IC Rﬂ‘

Producto Precio Plaza Promocion

Producto: Este es el elemento tangible o intangible que satisface las
necesidades del mercado meta. Debe poseer las siguientes caracteristicas: Marca,

diferenciacion, presentacion.
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Precio: Es el valor de intercambio del producto que se determina por el nivel
de satisfaccion que recibe el consumidor. Es el Unico elemento que proporciona

ingresos.

Plaza: Elemento que sirve para que el producto llegue a los clientes, dentro de
este se encuentran el merchandising y técnicas de distribucion. También se denomina

como el espacio donde se formaliza la operacién de compra-venta.

Promocién: Conjunto de actividades para dar a conocer los productos o
servicios a los consumidores con el fin de que lo puedan adquirir. Su proposito principal
es brindar informacién del bien que se ofrece al mercado. (Londre Marketing
Consultants, LLC)

3.8. Proyeccion del Plan de Internacionalizacion

La valoracion financiera, permite determinar la rentabilidad de la inversion en
un proyecto. Esto se realiza a través del flujo de efectivo neto proyectado, en el cual se
refleja la relacion entre los ingresos y egresos del flujo. Las proyecciones financieras
deben estar sustentadas por analisis reales del entorno, de riesgo, competidores, entre
otros. (Londre Marketing Consultants, LLC)

A través de estas también se pueden crear posibles escenarios en los que el
indicador financiero pueda variar, asi facilita al tomador de decisiones identificar
riesgos en la proyeccion e implementar medidas que mitiguen los cambios negativos. El
objetivo principal al analizar las proyecciones es determinar si los indicadores
financieros, Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), PAYBACK,
demuestran que el proyecto es capaz de generar rentabilidad financiera, ademas de
conocer cudl es la cantidad de gastos que puede soportar el proyecto y cuél es el monto
de inversion inicial. (Ross Westerfield Jaffe, 2009, pags. 83-95)

3.8.1. Valor Actual Neto
El VAN o Valor Actual Neto, consiste en “traer” o descontar la sumatoria de
los flujos de un prondstico hacia el presente, y representa el valor monetario que tiene la

inversion el dia de hoy, sea pérdida o ganancia, como se muestra en la Figura 32.3.
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Figura 32.3- Representacion Gréafica Valor Actual Neto

Para el proyecto de internacionalizacion, se empleard un flujo que detalle los
valores incurridos para realizar el plan de internacionalizacion por lo cual la tasa de
descuento que se usard para el calculo del VAN sera la tasa de costo de oportunidad
para el inversionista o también conocida como la Tasa Minima Atractiva de Retorno
(TMAR), la cual incluye el riesgo de operar en ese sector o mercado mas la minima tasa

que se espera obtener. (Ross Westerfield Jaffe, 2009)

Adicional se distribuira este valor de forma equitativa en el periodo de
proyeccion considerando el afio 0, es decir, se determinara el costo del proyecto como

una anualidad anticipada a traves de la siguiente formula.

~ VP
T1-(1+0) ™"
i

A
+1

Donde:
A= Anualidad
VP= Valor Presente
i= tasa de descuento= TMAR

n=numero de periodos del flujo
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CAPITULO IV: SELECCION DE PAISES A EXPORTAR

Para la introduccion del producto, es necesario analizar més a profundidad la
cultura, costumbres, idioma, religion, estratificacion social, preferencias de relaciones,
comportamiento relacionado con el riesgo, lenguaje no verbal y entorno politico de la

region a la que se pretende llevarlo.

El idioma y la religion son los principales difusores y estabilizadores de la
cultura en el mundo. El idioma limita el contacto de las personas con otras culturas,
mientras que la religion posee alto impacto en los negocios debido a que tiene gran
influencia en algunas regiones debido a que puede inhibir la venta de ciertos productos

o0 el desemperio laboral en determinados periodos del afio.

La estratificacion social, se refiere a la clase, el status y los beneficios
financieros de la sociedad en que uno habita. Dentro de esta estratificacion se puede
analizar la masculinidad y la femineidad, con respecto a las actitudes y logros de las
personas. Si existe alta masculinidad significa que tiene ambicion por el triunfo, dinero,

comparten una creencia que es vivir para trabajar en lugar de trabajar para vivir.

Con respecto a las preferencias de relaciones, se refiere al comportamiento
interpersonal, en el cual se analiza la distancia de poder, en la cual una alta distancia de
poder, las personas prefieren hacer pocas consultas a los de nivel superior, y los de bajo
nivel prefieren los estilos consultivos. Ademas se analiza el individualismo y el
colectivismo. Un alto individualismo, es una persona con impetu en desarrollar sus
habilidades y sobresalir sin esperar nada a cambio, por otra parte el colectivismo es
depender de una organizacion para realizar las cosas en un ambiente de trabajo. Los
entornos de trabajo seguro motivan a los colectivistas, mientras que los desafios a los

individualistas.

El comportamiento relacionado al riesgo se refleja en las actitudes de evitar la
incertidumbre. Si es alta, se sugiere seguir reglas o permanecer en un puesto seguro de

trabajo en lugar de buscar un nuevo ambiente de trabajo.
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La confianza es otro factor de riesgo, debido a que con esto se concretan los
negocios debido a las contingencias o los planes de accidén que se establezcan. Otros

factores son la orientacion hacia el futuro y el fatalismo.

Con respecto al lenguaje no verbal, se tiene que tomar en cuenta los colores
debido a que invocan asociaciones distintas en diversos paises, por ello se necesita tener
cuidado al momento de elegir los colores para el empaque de los productos a exportar.
La distancia que se acostumbra mantener una conversacion con otra persona al
momento de hacer negocios, es también importante debido a que se pueden insinuar
cosas que no se quiere hacer. EIl tiempo y la puntualidad, son de suma importancia por
lo que si existiesen falencias de este tipo puede ser mal vista al momento de cerrar un
negocio tal como una falta de respeto, o crear confusiones internacionalmente. Los
gestos que realiza una persona o el lenguaje corporal también son relevantes al
momento de ser utilizados en una reunion de negocios para ello hay que estudiar y

analizar la cultura de los paises a introducir el producto.

Una vez seleccionado el pais a internacionalizar se podra determinar el tipo de

sistema econémico como se muestra en la Figura 33.4.

Figura 33.4- Tipos de Sistemas Econémicos

Centralizado Mixto De mercado
El goblerno posee la mayor(a La propiedad de |os recursos
o todos los recursos. es en su mayor parte privada

(de Individuos o empresas).
Mezcla proporciones variadas

Sesgo hadia la produccién de la propledad privada

de gran escala y gubernamental Sesgo hacia

y de caplital intensivo. de los recursos, la innovacién empresarial.
Aplica la mano visible del Estado, Meta de equilibrar Aplica la mano invisible,
la planificacién central, la eficlencia econdmica faissez faire, los derechos
y el colectivismo. pero proteger contra los excesos de propiedad
de la codicia y el propio Interes, y el individualismo.
Ancla filoséfica:
comunisme. Ancla filosofica: Ancla filosofica:
socialismo. capitalismo.

Fuente: Negocios Internacionales Ambientes y Operacion, Décima Edicion.
Autores: John D. Daniels, Lee H. Radebaugh, Daniel P. Sullivan
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Brevemente se detallara los paises seleccionados a exportar con respecto a su
ubicacién geografica, moneda, cultura, principales industrias entre otros factores
importantes y necesarios para la eleccion del pais mas idoneo a exporta chocolate

amargo.

4.1. Federacion Rusa
Rusia se encuentra ubicada al norte de Asia y al oriente de Europa. Sus limites
son: Azebaiyan, Bielorrusia, Corea del Norte, Letonia, China, Ucrania, Noruega,

Polonia Estonia, Finlandia, Georgia, Kazajstan, Lituania y Mongolia.

La poblacion de Rusia es aproximadamente de 143.700.000 millones de
personas de acuerdo al censo del 2013 y se conforma por rusos, tartaros, ucranianos,
chuvash y otros no especificados. Su territorio abarca una superficie de 1.707.540 km?
( © Economist Intelligence Unit Limited 2013, 2013) , siendo el pais méas grande del
mundo. Su superficie agricola es de 2.154.630 km?, pero su ubicacion y su clima no lo
favorecen. Con respecto a su clima, es frio con largos inviernos que llegan hasta los -16
grados. (PRO ECUADOR, 2012)

La moneda es el rublo ruso, 31,82 rublos equivalen a un délar americano. Su
idioma es el ruso, pero también se habla el aleman y el tartaro, ademas de que existen
mas de 150 lenguas distintas. El gobierno de la Federacion de Rusia es de tipo federal,
gobernado actualmente por Vladimir Putin. (Oficina Comercial de Ecuador en Rusia,
2014)

Con respecto al acceso de este pais para la exportacion de los productos se
puede realizar por via maritima, via aérea, via terrestre y via ferroviaria. En este caso se
hard referencia al maritimo, que es el medio de transporte mas utilizado para el
abastecimiento de necesidades comerciales tanto nacionales como internacionales. Un
contra de este modo de trasporte es que no posee un acceso directo a Rusia sino
mediante escalas o0 conexiones en Panama4, Perl, Paises Bajos y Alemania. Una ventaja
es que tiene mas de 40 puertos y sub-puertos lo que facilitaria en cierta manera el envio

a diferentes destinos en Rusia. (Inteligencia Comercial e Inversiones, 2012)
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4.1.1. Gastronomia, Educacion y Generalidades

La gastronomia rusa, es muy variada tales como los famosos platos mors, 0sos,
blinis, caviar, encurtido con ajo, vinagre y especias debido a que solo tenian cuatro
meses para abastecerse de comida para el invierno porque asi se conservan mejor los
alimentos perecederos. También son caracteristicos por consumir pescados y también su
gastronomia gira en torno a la carne y patatas, debido a los largos inviernos rusos. En el
mercado de abastos del barrio se encuentran los alimentos mas frescos, hay variedades
de embutidos, miel, quesos, nata agria, pescado, cerveza de baja graduacion, todo lo que
no es dulce o carnoso es muy salado y con sabor a pescado. (National Channel, 2013) Si

un extranjero visita los restaurantes lujosos podran saborear los chocolates artesanos.

La educacion y salud es de manera gratuita, ademas que se caracterizan por
obtener el nivel mas alto en el mundo con respecto a la educacion. Los rusos estan
acostumbrados a un clima cambiante, impredecible e inestable, son buenos en adaptarse
a los cambios lo cual podria ser beneficioso para el Ecuador, ya que la introduccion de

un nuevo producto, seria acogido rapidamente.

Las costumbres rusas suelen presentarse en fiestas, reuniones, visitas como
objeto de aprecio y educacién, presentes como flores, bombones, tartas, té o licores.
Causa suficiente para introducir chocolate 100% ecuatoriano en las principales
costumbres de Rusia. Al momento del saludo, solo es con un apreton de manos en caso
de los hombres y en las mujeres con una inclinacién de cabeza y decir hola, en ruso

Priviet.

Rusia se caracteriza por manejar cuatro industrias que son: agricultura, pesca,
mineria y energia. La mineria es el sector mas representativo de la economia rusa,
siendo sus productos mas exportados, el hierro, cobre, niquel, bauxita, estafio, oro, zinc,
plomo y manganeso. A pesar de su extenso territorio, el mas grande en el mundo, en la
agricultura no tienen una gran diversidad en productos debido a su clima muy frio, a
pesar de eso sobresalen en una produccion significativas en trigo, cebada, avena,
centeno, papas, hortalizas, maiz legumbres y en menores proporciones frutas como

manzana, peras y cerezas.

Es reconocido como el mayor productor de maderas en el mundo asi como
también la industria pesquera, por lo que forma parte de su dieta alimenticia diaria. No
s6lo se practica la pesca en los océanos en los que bordea el Atlantico, Artico y
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Pacifico, sino también en rios y lagos. El ultimo sector es la energia, en la cual se
destaca e recursos energéticos como el carbon, petréleo y gas natural, ademas de tener

produccién hidroeléctrica y nuclear. (Rusia Mia, 2013)

Los rusos por lo general son muy pocos expresivos, frios, francos, directos,
respetuosos, educados, y no se tutean. Se caracterizan por su hospitalidad lo cual podria
ser bien visto para realizar negocios. Sus creencias religiosas se basan en la ortodoxa
rusa. Una de las costumbres rusas, es el beber vodka ya que en muchos sitios lo méas
comun es encontrar bebidas alcohdlicas y chocolate. Muchos negocios se resuelven

bebiendo, ya que es simbolo de respeto.

4.1.2. Estadisticas Economicas y Actividades

En la Tabla 23.4., se muestran los principales indicadores econdmicos
estimados al 2013 y 2014 de la Federacion Rusa. Algunos de estos indicadores seran
explicados a profundidad dentro de este capitulo. (Instituto de Promocion de

Exportaciones e Inversiones, 2014)

Tabla 23.4- Indicadores Econémicos Federaciéon Rusia

POBLACION 142.470.272 (Julio 2014 est.)

CRECIMIENTO POBLACIONAL  0,03% (2014 est.)

CAPITAL

PRINCIPALES CIUDADES
PIB

CRECIMIENTO PIB

PIB PER CAPITA

COMPOSICION DEL PIB POR
SECTOR

MONEDA OFICIAL

TASA DE CAMBIO

TASA DE INFLACION ANUAL
INVERSION BRUTA (%PIB)

STOCK DE DINERO

RESERVAS DE MONEDA
INTERNACIONAL Y ORO

Moscu

Moscl, San Petersburgo, Novosibirsk
USD 2.11 Billones (213 est.)

1,3% (2013 est)

USD 14.810 (2013 EST)

Agricultura; 4,2% (2013 est)
Industria: 37,5% (2013 est)
Servicios: 58,3% (2013 est.)

Rublo ruso
31.82 Rublos Rusos por USD (2013 est.)
6,8% (2013 est.)

22% (2013 est.)

USD 1.06 Billones (31 Diciembre 2013
est.)

USD 515.6 Mil Millones (2013 est.)

Fuente: Banco Mundial, actualizado al 20 de Junio del 2014

Elaborado: PRO ECUADOR
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Como se observa en la Tabla 23.4., se espera que para el afio 2014 la poblacion
Rusa decrezca en un 0,03% respecto al afio anterior. Ademas, esta economia posee una
tasa de inflacion estimada al 2013 de 6,8% Yy una tasa de cambio para su moneda
oficial, rublo ruso, de 31,82 rublos por cada USD. En el afio 2014 el rublo ruso sufrio
una caida con respecto al dolar, como se muestra en la Figura 34.4. A comienzos del
mismo afio el rublo estaba cotizado en 32,7 y hasta el mes de diciembre se puede notar
el decrecimiento de la moneda con incrementos poco significativos, no es hasta
diciembre 24 que la cotizacion del Rublo aumenta a 53,7 con respecto al dolar. (Diario
Infobae, 2015)

Figura 34.4- Evolucion de la cotizacion del Rublo Ruso 2014
32,70 rublos por 1 ddlar

i e 53.70
- P >
40 Y
47,28
50 I7 nov
54,63 f
60 12 dic £
67,88
16 dic
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Fuente: Diario Infobae

4.1.2.1. Producto Interno Bruto

Rusia registrd un Producto Interno Bruto de $2°096.777.030.571 al 2013,
mostrando un decrecimiento del 1,3% con respecto al afio anterior, (Banco Mundial,
2014), esto se observa en la Figura 35.4. Ademas se puede mencionar que se pronostica
un incremento para el 2014 el cual disminuird progresivamente en afios posteriores.
Cabe recalcar que el PIB de Rusia y su pronostico es superior al de Europa y Asia

Central lo que nos indica que es una economia fuerte en esta region.
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Figura 35.4- Evolucion del PIB Federacion Rusa
Balanza Actual % PIB
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Fuente: Banco Mundial

En la Tabla 24.4., se muestra la composicion del PIB de los sectores de
Agricultura, silvicultura y Pesca, Industria y Servicios. Como se observa el Sector de
Servicios es el mas representativo con el 58,4% dentro del PIB registrado al 2013,
seguido por el sector Industrial con el 37,5%. (Oficina Comercial de Ecuador en Rusia,
2014)

Tabla 24.4- Sectores representativos del PIB - Federacion Rusa

DISTRIBUCION POR SECTORES % PIB TOTAL

Agricultura, Silvicultura y Pesca 4,2
Industria 37,5
Servicios 58,4

Fuente: Reporte de la Oficina de Informacion Diplomética de la
Federacién Rusa, 2013

Por otro lado, en el 2014 se registrd a los productos agricolas, industria y
recursos naturales como los principales sectores productores de Rusia, los bienes se
detallan en la Tabla 25.4.
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Tabla 25.4- Principales Sectores Productivos 2014, Federacion Rusa

PRODUCTOS AGRICOLAS Granos, remolacha, azucarera, semillas de girasol,

hortalizas, frutas; carne de vacuno, leche
INDUSTRIA

Gama completa de la mineria y las industrias extractivas
de carbon, petréleo, gas, productos quimicos y metales;
todas las formas de construccion de motores de aeronaves
y vehiculos espaciales de alto rendimiento de rodadura;
industrias de defensa (incluyendo radar, produccion de
misiles 'y  componentes electronicos avanzados),
construccion naval; equipos de carretera y transporte
ferroviario; equipos de comunicaciones; maquinas
agricolas, tractores, equipos y edificios; generacion de
energia eléctrica y equipos de transmision; instrumentos
médicos y cientificos; consumo duradero, textiles,
alimentos, artesanias

RECURSOS NATURALES )
Amplia base de recursos naturales, entre ellos los

principales yacimientos de petréleo, gas natural, carbén, y
muchos minerales estratégicos, las reservas de elementos
de tierras raras, madera

Fuente: World Factbook, actualizado al 20 de Junio, 2014
Elaboracion: PRO ECUADOR

4.1.2.2. Ingresos Promedios Familiar

Los sueldos en Europa oscilan entre 150 y 1.874 euros, muchos de los paises
de esta region no tienen fijado un salario minimo, estos se determinan entre
negociaciones colectivas de sindicato y patronal. En el caso de Rusia, que no pertenece
a la Unidén Europea, el sueldo minimo esta establecido en 5.205 rublos, o 128 euros, €s
decir UDS $ 163,58 de acuerdo a la tasa de cambio de la Tabla 23.4. (El Pais, 2014)
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Cuadro 18.4- Ingresos Promedio mensual per capita Federacién Rusa

‘2008 2009 2010 2011‘

TOTAL DE LA POBLACION ‘ 100 100 100 100 ‘

De los cuales poseen ingresos

per capita mensual en rublos:
<5.000 15,9 12,2 9,4 7,3 57 4,3
5.000,1 - 7.000 12,6 10,9 9,4 8,1 6,8 57
7.000,1 - 10.000 17 15,9 14,6 13,4 12 10,5
10.000,1 - 14.000 16,9 17 16,6 16,2 15,3 14,3
14.000,1 - 19.000 13,9 14,6 15,2 15,6 15,5 15,3
19.000,1 - 27.000 11,6 13,3 14,7 15,9 16,7 17,4
27.000,1 - 45.000 8,9 11,1 13,3 15,1 17,2 19,2
>45.000 3,5 5 6,8 8,4 10,8 13,3

Fuente: Servicio Federal de Estadistica Estatal de Rusia, 2013

El Cuadro 18.4., muestra que el 19,2% de la poblacion percibe ingresos entre
27.000 y 45.000 rublos, mientras que solo el 4,3% percibe un ingreso menos a 5.000
rublos. Se puede observar que del 2012 al 2013, disminuye el porcentaje de la poblacién
en los primeros cinco rangos de ingresos, es decir, que para el 2013 se mejord el ingreso

promedio per capita percibido. (Federal State Statistics Service, 2014)

La Figura 36.4., muestra la procedencia de los ingresos en el primer cuarto del
2014, como se observa el 66% del total de los ingresos provienen de la remuneracion
de trabajo, seguido por los 19% provenientes de las transferencias sociales y el 8%

corresponde a los ingresos de actividades de emprendimiento.

Figura 36.4- Procedencia de Ingresos Federacion Rusa

Primer trimestre del 2014

5% 2%

H Ingreso de actividades de
emprendimiento
s Remuneracion laboral

u Transferencias sociales

uIngresos por propiedades

L Otros ingresos

Fuente: Servicio Federal de Estadistica Estatal de Rusia, 2013
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4.1.2.3. Distribucion de la Riqueza

La Poblacion Economicamente Activa del 2013 se registré en 75,29 millones
de personas, es decir, el 52,85% del total de la poblacion. A su vez la tasa de desempleo
correspondiente al mismo afio fue de 5.8%. Los sectores mas relevantes de ocupacién
fueron: 62,7% servicios, 27,5% industria y 9,8% agricultura. (PRO MEXICO Inversién
y Comercio, 2014)

El Cuadro 19.4., presenta el niUmero de empleados por rama econOmica al
2010. Como se observa el sector de agricultura, caza y silvicultura disminuyé en
numero de empleados al igual que el sector de industria. Por otro lado el comercio,
construccion, transporte y comunicacion y bienes inmuebles y actividades empresariales

aumento la cantidad de empleados para el 2010.

Cuadro 19.4- Empleados por sector econémico Federacion Rusa

MILES DE PERSONAS ‘

RAMA ECONOMICA 2005 2009 2010 ‘
Agricultura, caza y silvicultura 7.381| 6.580 6.465
Industria 11.506 | 10.385| 10.423
Comercio 11.088|11.974| 12.253
Construccion 4916 | 5.267 5.246
Transporte y comunicacion 5.369| 5.393 5.360
Bienes inmuebles y actividades empresariales 4.879| 5.210 5.254

Fuente: Servicio Federal de Estadistica Estatal de Rusia
Elaboracion: Oficina Comercial de Ecuador en MoscU, Rusia.

4.1.2.4. Principales Industrias

La Federacion Rusa es el pais mas grande del mundo, el 79.8% de su territorio
es de propiedad publica, el 18,4% es de propiedad privada individual y el 0,5% le
pertenece a las empresas agrarias. Los cultivos que representan mas del 50% de area
cultivable total son el trigo y los cereales. El sector agricola tiene problemas de
financiamiento y equipos. Los principales productos del sector ganadero son los

lacteos.
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Este pais posee numerosas reservas energéticas y materia prima como:

petroleo, oro, diamante, uranio, plata, cobre, metales raros, platino y gas natural. Este

ultimo corresponde a un tercio de las reservas naturales totales, por lo cual ha

convertido a Rusia en el mayor productor y exportador mundial de este bien.

La zona industrial se ubica en la zona europea, como las regiones de Moscd,

San Petersburgo, Yekaterinburgo y Nizni Novgorod. Entre las mas destacadas se

encuentra el metalurgico, siderurgico, quimico, papelero, alimentario y la produccién de

maquinaria. Ademas de estos, se ha observado un crecimiento en el sector de los

servicios comerciales y financieros, entre el 20% y 40% del PIB. Fuente especificada no

valida.

Dentro de las principales industrias se tiene a las siguientes:

Sector Petrolero: La produccion y exportacion de petroleo rusa es igual al
12% de la produccion y exportacion de petréleo a nivel mundial. En el
2009, Rusia era el segundo productor mundial de petréleo, despues de
Arabia Saudita y se consideré el primer exportador de petréleo y sus
derivados. Su produccion actual de petréleo es de 9.8 millones de barriles
al dia y se pronostica que las reservas duren 26.5 afios, representando el
6.2% de las reservas mundiales de petrdéleo. EI Gobierno Ruso controla el
trafico de exportaciones petroleras a través del sistema de oleoductos con el
fin de asegurar los ingresos fiscales respectivos.

Sector del Gas: Rusia es el exportador més importante ya que es el pais
con mayores reservas de gas natural, en el 2009 represent6 el 18.1% de las
exportaciones a nivel mundial de gas, petréleo y demas hidrocarburos. El
64% del gas producido en el pais es para el consumo interno, esto es debido
al clima frio y al precio competitivo que es ofertado. El gobierno tiene
como plan exportar 220,000 millones de metros cubicos para el 2020, con
esto se pretende construir dos grandes gaseoductos en Europa y Goluboy
Potok.
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Minerales: El carbdn es uno de los principales minerales de Rusia, esto se
debe a que posee aproximadamente el 30% de las reservas mundiales. Los
yacimientos se encuentran ubicados en cuencas industriales y solo en la
cuenca de Siberia Occidental se explotan més de 300 yacimientos de
carbén. Con respecto al hierro, la cuenca mas grande se encuentra ubicada
en la region de Kursk y sus reservas superan los 25 miles millones de
toneladas. Ademas también poseen yacimientos manganiferos, de bauxitas,
nefelinas, niquel, cobalto y otras de materias primas del aluminio.
Siderurgica: Rusia produce 20% del aluminio y 40% del niquel del
mundo, ademas de cobre y platino. Este pais ocupa el cuarto lugar como
productor mundial después de China, Japén y Estados Unidos. La industria
mas importante es la metalUrgica no ferrosa, dentro de esta industria se
ubica al cobre, aluminio, wolframio, titanio, platino, cobalto, zinc, entre
otros.

Maquinaria: El 23% del total de la industria rusa corresponde a la
maquinaria. A pesar de que en los ultimos 10 afios se redujo la produccion
de esta industria, a partir del 2000 se registrd un aumento de la produccion
de la maquinaria agricola, maquinaria ligera y elementos de transporte.
Industria Aeroespacial: Se centra en tres regiones: Moscu, en la zona del
Volga y en el norte del Caucaso. Este sector se encuentra muy desarrollado
ya que utiliza tecnologia de punta, se especializan en naves espaciales de
multiples usos y cohetes de lanzamiento.

Sector de Construccion: Este sector representar representa el 5% del PIB
en Rusia. La mayoria de las empresas de este sector son privadas y el 90%
de ellas no tienen méas de 50 trabajadores. La ciudad de Moscu y su region
ha registrado un aumento en este sector tanto industrial como de vivienda.
Dado que la industria produce mayoritariamente para el consumo interno,
esta se ha vuelto mas exigente en cuanto a acabados y por esto las
importaciones de los mismos ha aumentado.

Industria Alimenticia: Las regiones en las que se centra esta industria son:
Moscl, San Petersburgo, Samara, Perm, Sverdlovsk y Chelyabinsk. La
mayor parte de su produccion se consume internamente, esta incluye

productos con carne, pescado, reposteria, aceites, conservas y bebidas.
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4.1.2.5. Inversion Extranjera

En el 2013, Rusia registré una inversion extranjera directa de 70.653.718.709,
de acuerdo al Banco Mundial. Esto representd un incremento del 83% respecto al afio
anterior, convirtiéndose en el tercer pais destino de las inversiones extranjeras a nivel
mundial. El incremento se debe a la subida de puesto dentro del ranking de Doing
Business en 20 puntos, posicionandolo como un pais dindmico dentro de las BRICS.

Otro factor muy importante es la inversion de 18,5% que realiz6 el grupo
britdnico BP en el capital de Rosneft. (Santander, 2014) La Tabla 26.4., detalla los

paises inversores y el destino de dichas inversiones.

Tabla 26.4- Flujos de IED por pais y por sector de actividad- Federacion Rusa

PRINCIPALES PAISES 2013, EN PRINCIPALES SEQTORES DE 2013, EN
INVERSORES % INVERSION %

Chipre 30,0 | | Comercio, y mantencion de vehiculos 26,0
Paises Bajos 12,0 | | Industria manufacturera 20,0
Islas Britanicas 9,0 | |Finanzas y seguros 17,0
Bermudas 6,0 | | Sector minero 9,0
Luxemburgo 6,0 | | Sector Inmobiliario 4,0
Bahamas 5,0 | Construccion 4,0
Alemania 4,0| | Informacién y comunicacién 3,0
Irlanda 3,0 |Electricidad, gas, aire acondicionado 2,0
Francia 3,0
Suecia 3,0

Fuente: Servicio Federal de Estadistica

La Federacion Rusa tiene como sectores potenciales de inversion al sector
minero, industria pesada y el sector inmobiliario, sin embargo el transporte y
comunicaciones, aerodinamica, distribucion son considerados sectores potenciales de
inversion dentro del pais. Existen zonas que se consideran francas dentro de la
Federacion Rusa como: Kaliningrado, Najodka, Ingushetia, Magadan. Los bienes
producidos en estas regiones no gravan arancel o si bien su valor agregado supero el

30% son exentas de impuestos en otras regiones.
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Ademas existen 6 zonas privilegiadas como lo son: Dubna, Zelenograd,
Strelma, Tomsk, Yelabuga, Lipetsk. Aquellas empresas que realicen sus operaciones en
estas zonas son liberadas o son sujetas a reduccién de impuestos como: impuestos
territoriales, regionales, tasa de seguridad nacional unificada, y pueden reducir mas del

70% los gastos de inversion y desarrollo (para el caso de zonas de innovacion).

Los sectores donde es menor el atractivo a invertir son aquellos en los que
existen monopolios como: exportacion y distribucién de gas natural, suministro de agua
y electricidad, transporte ferroviario. Los sectores de declive son los siguientes: textil,

maquinarias y herramientas.

La Inversion Extranjera Directa de Rusia a Ecuador de acuerdo a sectores de
inversion se describe en el Cuadro 20.4., a partir del afio 2009. Se observa que dentro de
los periodos descritos la inversion méas relevante se da en el sector de comercio con
USD$ 239,000 en su totalidad. En el afio 2011 se registra un incremento significativo
no solo para el sector de comercio sino para todos los sectores en general. Del 2012 al
2013 la Inversion Extranjera Directa de Rusia decrece en méas de un 100% para

Ecuador.

Cuadro 20.4- Evolucién de IED de Rusia a Ecuador por sectores

MILES USD
SECTORES 2009 | 2010 2011 2012 2013 2oLl
TRIM.

Agricultura, silvicultura, caza y pesca 1 140 1,6
Comercio 62 6| 115| 55 1 0,7
Construccion 1
Electricidad, gas y agua 1
Explotacion de minas y canteras 1
Industria manufacturera 8 8
Servicios prestados a las empresas 1 1| 24 1
Transporte, almacenamiento y A
comunicaciones
TOTAL 63| 11| 265| 80| 11 2

Fuente: PRO ECUADOR
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4.1.2.6. Estadisticas del Comercio Internacional

A pesar de que Rusia, es un pais nacionalista tiene una gran apertura al
comercio exterior, estd ubicado entre los primeros 12 exportadores y entre los 20
primeros importadores. Sin embargo, tienen medidas proteccionistas no solo
arancelarias sino mas bien a través de requisitos de certificacion, homologacion y
normalizacion, cabe recalcar que estas medidas se toman para ciertos productos por
razones sanitarias, de seguridad o por acuerdos con la Union Europea, por lo que

representan la minoria de las importaciones.

Como se puede observar en el Cuadro 21.4., la balanza comercial de Rusia ha
mostrado un superavit con crecimiento promedio de 32% hasta el 2011, esto se debe a
las riquezas en hidrocarburos que posee el pais, mientras que en el 2012 su balanza
comercial decrece en un 2,3% manteniendo el superavit. Sin embargo, el decrecimiento
mas pronunciado se da en el 2013, donde registra un superavit de 179 mil millones de

ddlares bajando asi 6,9% respecto al afio anterior. (Santander Trade, 2014)

Cuadro 21.4- Evolucion Balanza Comercial Federacion Rusa

INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR 2009 2010 2011 2012 2013
Importacion de bienes (millones de USD) 191.803| 248.634| 323.831| 335.446| 344.283
Exportacion de bienes (millones de USD) 303.388| 400.630f 522.011| 529.255| 523.327
Importacion de servicios (millones de USD) 59.241| 71.358| 87.307| 104.003| 123.420
Exportacion de servicios (millones de USD) 41.068| 44.566| 54.532| 58.229| 65.612
Importacion de bienes y servicios (crecimiento anual 304 258 203 88 37
en %)

Exportacion de bienes y servicios (crecimiento anual 47 70 03 14 42
en %)

Importacién de bienes y servicios (en % del PIB) 20,5 21,1 21,7 22,3 225
Exportacion de bienes y servicios (en % del PIB) 27,9 29,2 30,3 29,6 284
Balanza comercial (millones de USD) 113.231| 146.995| 196.854| 192.296 -
Comercio exterior (en % del PIB) 484 50,4 52,0 51,0 50,9

Fuente: World Trade Organization- World Bank

De acuerdo a proyecciones del Banco Mundial, se espera que para el 2014
aumente el superavit de Rusia pero que decrezca para los préximos dos afios aun mas
que el registro del 2013, graficamente se demuestra en la Figura 37.4. (Banco Mundial,
2014)
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Figura 37.4- Prondstico de Balanza Comercial Federacion Rusa

2.8 (2014)

@ FederacionRusa
Proyeccion (2014, 2015,2016)

Fuente: Banco Mundial

La Tabla 27.4., muestra los paises con los cuales comercia la Federacion Rusa.
Como se puede observar, los Paises Bajos son sus principales clientes, del total de las
exportaciones corresponde al 13,1%, siendo China el segundo pais donde se dirigen sus
exportaciones con el 6,8%. Sin embargo, las importaciones del mismo pais representan
el 16,9% del total de las importaciones, obteniendo finalmente una balanza impositiva

con este pais.

Tabla 27.4- Principales Clientes y Proveedores de la Federacion Rusa

CLIENTES PRINCIPALES PRINCIPALES

(% DE LAS PROVEEDORES (% DE LAS 2013
EXPORTACIONES) IMPORTACIONES)
Paises Bajos 13,1% China 16,9%
China 6,8% Alemania 12,0%
Italia 5,5% Estados Unidos 5,3%
Alemania 4 4% Ucrania 4.6%
Japo6n 3,7% Bielorrusia 4,4%
Polonia 3,7% Japon 4,3%
Kazajistan 3,3% Francia 4,1%
Bielorrusia 3,2% Corea del Sur 3,3%
Ucrania 2,9% Polonia 2,6%
Turquia 2,9%

Fuente: International Trade Stadistics Database
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Con respecto a Balanza Comercial de Rusia con Ecuador, la Figura 38.4.
muestra la evolucion de la misma desde el 2009 hasta el tercer trimestre del 2014, como
se observa Ecuador posee una Balanza Comercial positiva con Rusia. En el afio 2013, se
registra el nivel de exportaciones a Rusia mas alto con USD $800.000 los cuales
corresponden completamente al sector no petrolero. Ademas se debe destacar que solo
se exporta del sector no petrolero, mientras que las importaciones realizadas por
Ecuador corresponden a ambos sectores. (Ministerio Comercio Exterior-PRO
ECUADOR, 2014)

Figura 38.4- Evolucion de Balanza Comercial Rusia-Ecuador

BALANZA COMERCIAL TOTALECUADOR -RUSIA

Miles USD FOB
900,000
800,000
700,000
a 600,000
3 500,000
g 400,000
= 300,000 -

200,000
100,000

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ene-Sep

mExportaciones 619,738 596 657 700,791 695,185 816,180 608,578

Elmportaciones 54015 44 532 96,627 115,195 91,726 76,298

EBalanza Comercial| 565722 | 552124 | 604164 | 579090 | 724464 | 532280

BALANZACOMERCIAL NO PETROLERA

ECUADOR -RUSIA - 1
Miles USD FOB e e
900,000
800,000
700,000
a 600,000
5 500,000
8 400,000
= 300,000 N 1.
200,000
100,000
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ene - Sep
BExportaciones 619738 | 596657 | 700791 695,185 | 816190 | 608578
mmporlaciones 18,130 44532 96,374 115056 91,552 76,298
®Balanza Comerciall 601608 | 552124 | 604417 | 580128 | 724838 [ 532280

Fuente: PRO ECUADOR

La Figura 39.4., muestra los principales productos exportados a Rusia e
importados por Ecuador. Dentro de las exportaciones que realiza Ecuador, se encuentra

al banano como producto principal de exportacidn, seguido por las rosas, y demas
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bienes. Se puede notar que el chocolate no se encuentra dentro de los productos
exportados a Rusia, ni algin bien de la partida 1806 lo cual es beneficioso para el plan
de internacionalizacion a proponer, ya que las PYMES involucradas seran las primeras
en incursionar en este mercado. Por el lado de importacion de Rusia a Ecuador, los
productos més destacados son los fertilizantes con porcentaje de nitrégeno, cloruro de
potasio y nitrato de amonio.

Figura 39.4- Principales Productos Comercializados entre Rusia y Ecuador

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ECUADOR A RUSIA
Miles USD FOB [ Arancel
2014 Ene - Sep

d co0) ECUADOR
0803.90.11.00 BANANAS FRESCAS TIPO « CAVENDISH VALERY» I_ 401,651 3%
0603.11.00.00 ROSAS FRESCAS CorTADAS | NN 135,262 8.23%

|
2101.11.00.00 EXTRACTOS, ESENCIAS Y CONCENTRADOS DE CAFE . 14,301 7.5%

0306.17.99.00 LOS DEMAS CAMARONES, LANGOSTINGS Y DEMAS . 13.658

DECAPODOS CONGELADOS NO CONTEMPLADOS EN OTRA PARTE 3.75%
080390 12 00 BANANA ORITO (MUSA ACUMINATA) J 6,529 3%
0303 66 0000 MERLUZAS (MERLUCCIUS SPP, UROPHYCIS SFPP) J
CONGELAND 4,774 6.75%
2007 99 82 00 LOS DEMAS PURES Y PASTAS DE LAS DEMAS J 4474 9.75%
FRUTAS U OTROS FRUTOS J ’
0603.12.90.00 LOS DEMAS CLAVELES FRESCOS | I 3,654 9.97%
0303.89.00.90 LOS DEMAS AUSTROMERLUZA ANTARTICA Y J 363 &%
AUSTROMERLUZA NEGRA CONGELADD NCOP J i
0603.19.30 00 ALSTROEMERIA FRESCAS CORTADOS | B, 3,250 3.75%
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Fuente: PRO ECUADOR
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4.2. Republica Popular de China

La Republica Popular de China, es el cuarto pais méas extenso del mundo al
este de Asia. Se encuentra limitado al norte con Rusia y Mongolia, al oeste con
Kazajastan, Kirguistan, Tayikistan, Afganistan y Pakistan, al sur con la India, Nepal,
Birmania, Bhutén, Laos y Vietnam, y finalmente al este con Corea del Norte y los
mares de China Oriental y Meridional.

Su ciudad capital es Beijing, su moneda es el yuan, cuyo significado es moneda
del pueblo, el cual se revalorizé méas de un 3% con respecto al ddlar en el 2013. Esto
puede significar un gran dafio a los exportadores, pues encarece el producto en el
mercado extranjero. EI yuan o renminbi RMB se cotizaba a 6,22 por ddlar al 2014 como
muestra el Cuadro 22.4. (EI Comercio, 2014) El yuan no es utilizado ni en Hong Kong
ni en Macao por lo que se utiliza el délar de Hong Kong y la pataca respectivamente.
(Oficina Comercial de Ecuador en Beijing, Canton y Shangai, 2014). Su gobierno esta

dirigido por Xi Jinping.

Cuadro 22.4- Evolucion del tipo de cambio del Renminbi con respecto al dolar

INDICADOR 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

TIPO DE CAMBIO 6,77 | 6,44 | 6,31 | 6,13 | 6,22

Fuente: Banco Central de China

El idioma oficial es el mandarin, sin embargo, existen un sinnimero de
dialectos alrededor del pais el mas reconocido es el Cantonés. A pesar de practicar esta
cantidad de dialectos superior a 100, el gobierno ha tratado de estandarizarlos. Este
idioma es el méas hablado en el mundo con una estadistica de 1 de cada 5 personas lo

practican o alguno de los dialectos.

Es el pais mas poblado a nivel mundial correspondiente a un 20%, casi dos
tercios de su territorio corresponde a zonas desérticas y montafiosas. Refiriéndonos a la
superficie productiva, solo un 11.62% es cultivable, aun asi sobresalen en el mundo
debido a que son grandes exportadores agricolas del mundo en productos como el arroz,
trigo, maiz, papas, mani, té, cebada, manzanas, algodon, oleaginosas, chanchos y

pescado. La agricultura es el principal recurso de subsistencia.
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4.2.1. Gastronomia, Educaciéon y Generalidades

Refiriéndonos a la gastronomia china va de lo salado al picante y del dulce al
amargo. Se identifican por las famosas "ocho cocinas™, que son ocho variedades que se
ha mantenido a lo largo de los siglos, estas son: Shandong, Guangdong, Sichuan,
Hunan, Jiangsu, Zhejiang, Fujian y Anhui. Los platos son mas o menos salados segun la
variedad en la cual el pescado predomina sobre la carne, ademéas consumen tortugas,
ranas, crustaceos, insectos citando algunos ejemplos. Se utiliza aceites y se diferencian
por la intensidad del sabor o la originalidad de sus platos. Consumen todo lo que se

mueve, vuela o desliza, ya sea crudo o cocido. (Andrew Zimmern, 2014)

Este pais tiene una enorme riqueza cultural, miles de dialectos y costumbres.
Su idioma oficial es el mandarin o putongua. Su caligrafia los representa, asi como sus
obras de arte en piedras de jade, ceramica, seda, papel, bordado entre otras. (Universia,
2014)

Si a la religion se refiere, China es un pais politeista, cada una caracterizada
por una doctrina diferente, en las cuales sobresalen la budista, confucianismo y el
taoismo. (Web Cultura, 2013) En menor proporcion también se practica el Islamismo,
Judaismo y Cristianismo, pero el gobierno esta declarado oficialmente como ateo.

En otro &mbito, el sistema educativo es bien competitivo, en el cual la tasa de
alfabetizacion supera el 94%, segin el Banco Mundial. En la educacion primaria es
obligatoria con una duracion de seis afios, incluye la moral y cuestiones laborales. La
secundaria tiene la misma duracion pero se dividen en dos ciclos, en el cual el primer
ciclo si es obligatorio. Finalmente, la educacion superior es opcional pero en cuanto a la

asistencia es inexcusable. (Universia, 2014)

La simbologia de los colores seran detallados brevemente, debido a que es un
factor importante a considerar en cuanto empaque del producto se refiere. El color negro
representa la muerte, mala suerte y atraso pero también el alto poder adquisitivo. El rojo
representa buena fortuna, alegria, suerte, fortaleza, energia; el verde significa salud,
prosperidad, armonia, esperanza y tranquilidad. El blanco es confianza, intuicion,
fuerza, rectitud, organizacion mientras que el amarillo es energia, apoyo, fiabilidad,
sabiduria. (Lépez & Gallo, 2011)
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En la actualidad, China es la primera economia a nivel mundial, superando a
los Estados Unidos de Norteamérica, por lo que es importante conocer sobre religiones,
cultura, idioma, colores de la cultura china. Las exportaciones del 2013 aumentaron un

7,9% y las importaciones en 7,3%, segun datos de la aduana China.

Los negocios en este pais se realizan generalmente en inglés, y es de suma
importancia la relacion de tipo personal en la negociacion, ir al pais para conocer al
cliente y visitar la fabrica, no ridiculizar al chino en publico debido a que son muy
reservados. También se debe considerar invertir en un regalo costoso para demostrar
interés en la negociacion, el regateo es muy usual y extremo y en ocasiones complicado.
Es necesario tener una persona intermediaria para supervisar todos los procesos. (Calle,
2012)

Se debe analizar a qué mercado potencial va dirigido, a qué provincia en
especifico, y cudles son los gustos preferentes de los posibles consumidores. Hay que
entablar una amistad con los empresarios, el idioma no es ninguna barrera, pero si se

debe cerrar en mandarin si es que es posible. (Miguel Angel Poveda, 2013)

4.2.2. Estadisticas Economicas y Actividades

La informacion descrita en la Tabla 28.4. de la Federacion Popular de China
permitird conocer datos relevantes acerca de su economia, algunos de estos se
encuentran detallados a profundidad largo de este capitulo. La R.P. de China posee la
poblacién méas extensa del mundo, posee un estimado de 1.355.692.576 de habitantes al
2014 y tiene una tasa de crecimiento poblacional del 0.44%. La tasa de inflacién anual
estimada para el 2013 es de 2,6%, lo cual es baja en comparacion a la de Federacién
Rusa en el mismo periodo. (Instituto de Promocién y Exportaciones e Inversiones,
2014)



Tabla 28.4- Indicadores Econdmicos Federacion Popular de China

POBLACION

CAPITAL

PRINCIPALES CIUDADES
PIB

CRECIMIENTO PIB

PIB PER CAPITA

COMPOSICION DEL PIB POR
SECTOR

MONEDA OFICIAL
TASA DE CAMBIO
TASA DE INFLACION ANUAL

CRECIMIENTO POBLACIONAL

1.355.692.576 (Julio 2014 est.)
0,44% (2014 est.)

Beijing

Shanghai, Beijing

USD 9,33 Billones (2013 est.)
7,7% (2013 est)

USD 9.800 (2013 est.)

Agricultura: 10,0% (2013 est)
Industria:  43,9% (2013 est)
Servicios: 46,1% (2013 est.)

Renminbi yuan
6,2 yuanes por USD (2013 est.)
2,6% (2013 est.)
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46% (2013 est.)
USD 18,15 billones (31 Diciembre 2013 est.)

INVERSION BRUTA (%PIB)
STOCK DE DINERO

RESERVAS DE MONEDA

INTERNACIONAL Y ORO USD 3.281 billones (31 Diciembre 2013 est.)

Fuente: World Factbook, actualizacion 11 Diciembre, 2014

4.2.2.1. Producto Interno Bruto

China registr6 un PIB de $9.240.270.452.050 al 2013, donde mostrd un
crecimiento del 7,7%. (Banco Mundial, 2014) A pesar de que mantuvo el porcentaje de
crecimiento con respecto al afio anterior superd las expectativas de mercado fijado para
todo el afio, 7,5%.

De acuerdo al Bureau Nacional de Estadistica, la produccion industrial crecid
un 9,5% en el primer trimestre, lo cual disminuye en 2,1% el crecimiento del afio
anterior para el mismo periodo. En cuanto a la inversion en promocion inmobiliaria,
disminuy6 en 3,3 puntos porcentuales refiriendonos al afio anterior, es decir crecié un
20,2%.

El gasto en infraestructura no presentdé cambios, se mantuvo en 20,9%, los
gastos en consumo pueden ser medidos a través de las ventas al por menor, las cuales

disminuyeron un 2,4% con respecto al afio anterior. (America Economia, 2014)

Como se observa en la Figura 40.4., se pronostica que el PIB para los afios
2014 al 2016 aumente ligeramente con respecto al 2013, cabe mencionar que el PIB de

la R.P. de China se ubica por encima del PIB del sector del Este de Asia y Pacifico.
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Figura 40.4- Evolucion del PIB Republica Popular de China

3 -

2.4 Z\
2 e

16 :\_/’

1.2 3

0.8 -

0.4 -
0 T T T 1
2012 2013e 2014f 2015f 2016f

. China . Asia del Este v Pacifico

Fuente: Banco Mundial

En el 2014, se registr6 a los productos agricolas, industriales y recursos
naturales como los principales sectores de este afio. En la Tabla 29.4., se detallan los

productos mas representativos correspondientes a cada sector.

Tabla 29.4- Principales Sectores productivos Republica Popular de China

Granos, remolacha, azucarera, semillas de girasol, hortalizas,

PRODUCTOS AGRICOLAS frutas; carne de vacuno, leche

Gama completa de la mineria y las industrias extractivas de
carbén, petréleo, gas, productos quimicos y metales; todas las
formas de construccion de motores de aeronaves y vehiculos
espaciales de alto rendimiento de rodadura; industrias de
defensa (incluyendo radar, produccion de misiles y

INDUSTRIA componentes electrénicos avanzados), construccién naval;
equipos de carretera y transporte ferroviario; equipos de
comunicaciones; maguinas agricolas, tractores, equipos y
edificios; generacion de energia eléctrica y equipos de
transmision; instrumentos médicos y cientificos; consumo
duradero, textiles, alimentos, artesanias

Amplia base de recursos naturales, entre ellos los principales
carbon, mineral de hierro, petrdleo, gas natural, mercurio,
estafio, tungsteno, antimonio, manganeso, molibdeno,
vanadio, magnetita, aluminio, plomo, zinc, elementos de
tierras raras, el uranio, el potencial hidroeléctrico (mundo mas
grande)

RECURSOS NATURALES

Fuente: World Factbook, actualizacion 11 de Diciembre, 2014
Elaboracion: PRO ECUADOR, Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones.
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4.2.2.2. Ingresos Promedios Familiar

El salario minimo por hora en China es de 1.19 doélares al 12 de febrero del
2014. Fuente especificada no valida. China se caracteriza por ser un pais productor de
bienes a bajo costo y para esto debe mantener los salarios bajos, esta caracteristica se ve

afectada por el incremento general de salarios.

De acuerdo al Informe Mundial sobre Salarios 2012/13, el incremento salarial
se dio por igual para todos los sectores de china, entre el 2000 y el 2010 estos se
triplicaron y con esto ha disminuido la brecha salarial entre los trabajadores rurales y
urbanos. El alza de debe a varios factores como la eliminacion de impuestos a la

agricultura, los cambios demogréficos, la politica de un solo hijo.

El Plan Quinquenal del Gobierno de China busca duplicar el sueldo de los
trabajadores para el afio 2015. A pesar de que se registran incrementos en el sueldo de
este pais, en comparacion con otros paises desarrollados, China aln conserva sueldos

bajos. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2014)

4.2.2.3. Distribucion de la Riqueza

El coeficiente de Gini, es un indicador que permite conocer la brecha que
existe entre los pobres y ricos de una poblacion, un indicador de 0 demuestra que existe
igualdad en los ciudadanos. De acuerdo a informes de la Oficina Nacional de
Estadisticas de China, el pais report6 un coeficiente de 0,473 puntos al afio 2013, lo cual
es un indice alto, pero inferior respecto al afio anterior. Segin el Banco Mundial,

cuando una region registra un indice mayor a 0.4 debe tomar medidas correctivas.

Desde el 2008, el indice de Gini para China ha decrecido gradualmente,
registrandose para este afio en 0.491, y disminuyendo en 0,49, 0,481, 0,477 y 0,474
hasta el 2012 respectivamente.

De acuerdo al Banco Mundial, la poblacién econémicamente activa de China
ha aumentado progresivamente desde el 2010 hasta el 2013, como muestra el Cuadro

23.4., creciendo un 0,72% en el ultimo periodo. (Banco Mundial, 2015)

Cuadro 23.4- Poblacién Econémicamente Activa R.P. de China

2010 2011 2012 2013 ///

CHINA |774.172.295|782.422.530|787.632.272|793.307.655

Fuente: Banco Mundial
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4.2.2.4. Principales Industrias

La Republica Popular de China posee recursos naturales como: carbén, mineral
de hierro, petroleo, gas natural, estafio, mercurio, tungsteno, manganeso, vanadio,
energia hidraulica, aluminio, uranio, entre otros. La R.P. de China tiene reservas de
minerales como tungsteno, molibdeno y titanio. Ademas tiene la segunda reserva méas
grande de carbon en el mundo, después de Rusia, las cuales cubren con el 70% de la
demanda interna. Dado que su consumo interno es significativo, el gobierno chino esta
considerando un incremento de la capacidad de produccién de energia que no sea el

carbon. (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2014)

Hoy en dia, China posee la tecnologia méas avanzada en el campo de energia
nuclear. Sin embargo, sigue importando tecnologia de punta a empresas internacionales.
También esta incursionando en energias renovables, para aumentar la capacidad
instalada, incrementando 6,5% del 2005 al 2020. Por otra parte la energia hidraulica se
encuentra altamente desarrollada en este pais y se espera triplicar la capacidad instalada
en el 2020. La R.P. de China es considerada el cuarto productor de energia eélica, se

espera que dado su crecimiento sea el primero en los proximos afos.

El sector automovilistico, se encuentra representado por empresas marcas
como: Citroén, Chrysler, Honda, Nissan, Ford, Mazda, Toyota, entre otros. El gobierno
estd buscando promover la creacion de marcas domesticas bajo la propuesta de grupos
como SAIC, FAW, Beijing Automotive Industry, Donfeng Motor Group y Guangzhou
Automotive. La produccion de piezas de vehiculos estd destinada netamente a la

exportacion, en la cual son los principales exportadores a nivel mundial.

El sector de construccién es clave y fundamental para el desarrollo de las
infraestructuras del pais, lo cual aporta al crecimiento y competitividad de los demas

sectores econdmicos.



119

4.2.2.5. Inversion Extranjera

China es el segundo pais, después de Estados Unidos, que recibe mayor
Inversion Extranjera Directa de acuerdo al informe sobre inversiones mundiales del
2013 publicado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(CNUCYD), tras la gran recaida del 2009 debido a la recesion mundial, registrando un
347.848.740.397 para el 2013, lo cual representa un aumento del 5% respecto al afio
anterior. China, es un mercado atractivo para empresas transnacionales ya que posee
caracteristicas como mano de obra a muy bajo costo (a pesar de que esta situacion esta
cambiando), asi como un mercado interno con mas de 1.300 millones de personas o
potenciales consumidores que poseen una tasa de crecimiento minimo del 8% anual.
(Santander Trade)

Basicamente, es un pais que representa una base productiva a bajo costo, sin
embargo, el aspecto cultural, la forma de hacer negocios y contexto legal cambiante
pueden ser puntos a considerar antes de invertir en China. En la Tabla 30.4., se puede
observar los paises que invierten en China, los cuales son en su mayoria orientales,
Hong Kong con el 66% dentro de la IED, dejando a los demé&s paises con una
participacién de 6% o menos. Asi también se muestra los sectores a los cuales esta

inversion esta dirigida, el 43% de la IED corresponde a la fabricacion.

Tabla 30.4- Flujos de IED por pais y por sector de actividad- R.P. de China

PRINCIPALES PAIASES 2012, EN PRINCIPALES SECTORES DE 2012, EN
INVERSORES % INVERSION %
Hong Kong 66,0 | | Fabricacion 43,0
Singapur 6,0 | | Inmobiliaria 20,0
Japon 6,0 | |Servicios para empresas y vivienda 6,0
Taiwan 4,0| | Comercio mayorista y minorista 5,0
Estados Unidos 2,0 ) o
Transporte, almacenamiento, servicios

Corea del Sur 2,0 |potables 2,0
Alemania 1,0
Paises Bajos 1,0

Fuente: Invertir en China
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Una de las ventajas de los inversores extranjeros en China se da en la
disminucion en impuestos de sociedades, ademas el gobierno ha creado zonas francas
donde los impuestos estan exentos para incentivar los sectores de alta tecnologia y
energias no contaminantes para la exportacion, entre ellos estan: Shenzhen, Zhuhai,

Xiamen, Shanghai, Tianjin entre otros.

Por otro lado, la inversion extranjera directa de China a Ecuador se encuentra
detallada en el Cuadro 24.4. Se puede observar que del 2009 al segundo trimestre del
2014, se ha invertido en cuatro sectores consecutivamente, siendo el sector de
explotacion de minas y canteras el primero y mas representativo con USD $396,296
miles, seguido por el sector comercial, industrial manufacturera y agricultura,

silvicultura, caza y pesca.

Se puede destacar que dentro del periodo solo se muestra una baja en la IED
para el afio 2010, casi duplicando el valor de inversion para el 2011 y a partir de este

solo se nota un crecimiento.

Cuadro 24.4- Evolucion de IED de R.P. de China a Ecuador por sectores

MILES USD

SECTORES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Il TRIM.
Agricultura, silvicultura, caza y pesca 64 12 47 79 1 39
Comercio 349 196 1.433 346 354 201
Construccion 1 7 25 1 28
Electricidad, gas y agua 1
Explotacién de minas y canteras 55.528 44,691 78.484 85.320 93.752 38,521
Industria manufacturera 4 25 137 65 60 3.955
Servicios comunales, sociales y personales 03 1
Servicios prestados a las empresas 351 2 55 160 34
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 28 1 2
TOTAL 56.297| 44.960( 80.128| 85.867| 94.326 42.780

Fuente: PRO ECUADOR
4.2.2.6. Estadisticas del Comercio Internacional

China se convirtié en el mayor exportador mundial y se ubica en el segundo
lugar de los importadores, el comercio representa aproximadamente el 50% de su PIB.
La R.P. de China registrd un excedente comercial en aumento hasta la crisis financiera,
para el 2010 la balanza mostré un déficit por el alza en importaciones a causa de la alta
demanda interna y por la recuperacion de la crisis del 2009. En el afio 2011 también se
reduce la balanza comercial debido a la crisis de la zona euro, finalmente en el 2012
aumento la balanza a causa de la desaceleracion de las importaciones. Para el afio 2013,
el excedente aumento cerca de los 260 mil millones de USD, representando un 12.8%
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respecto al afio anterior La representacion grafica se observa en el Cuadro 25.4.

(Santander Trade)

Cuadro 25.4- Balanza Comercial Republica Popular de China

INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR 2009 2010 2011 2012 2013
Importacion de bienes (millones de USD) 1.005.920( 1.396.247| 1.743.484| 1.818.405( 1.950.383
Exportacion de bienes (millones de USD) 1.201.610[ 1.577.754] 1.898.381| 2.048.710| 2.209.626
Importacion de servicios (millones de USD) 158.107| 192.174| 237.003| 280.164| 329.124
Exportacién de servicios (millones de USD) 128.599| 161.210| 175.670[ 190.440| 207.018
Importacion de bienes y servicios (crecimiento anual en %) 49 204 12,0 8.2 10,8
Exportacion de bienes y servicios (crecimiento anual en %) -10,2 21,7 10,3 7,0 8,7
Importacion de bienes y servicios (en % del PIB) 223 25,6 26,1 245 238
Exportacion de bienes y servicios (en % del PIB) 26,7 294 285 27,3 264
Balanza comercial (millones de USD) 235.179] 245539 236.050| 297.746| 351.766
Ba_lanza comercial (incluyendo servicios) 220.130| 223.024| 181.004| 231845 235.380
(millones de USD)

Comercio exterior (en % del PIB) 49,0 55,0 54,6 518 50,3

Fuente: International Trade Stadistics Database

La Tabla 31.4., detalla los principales proveedores y clientes de la Republica

popular de China, se observa que el 17,4% de las exportaciones se dirigen a Hong

Kong, seguido por Estados Unidos con el 16,7% y Japon con un 4,1%. Con respecto a

los proveedores, Corea del Sur con un 9,4% de las importaciones se ubica en el primer

lugar para el afio 2013, seguido por Japon con el 8,3%. China se ubica en el tercer lugar,

con un 8,1% de las importaciones, esto se debe a que se consideran los productos de

reimportacion y adicional las aduanas relacionan el comercio con los territorios de

ultramar y comercios especiales

Tabla 31.4- Principales Clientes y Proveedores de la R.P. de China

CLIENTES PRINCIPALES

(% DE LAS EXPORTACIONES) 2013
Hong Kong 17,4%
Estados Unidos 16,7%
Japon 6,8%
Corea del Sur 4,1%
Alemania 3,0%
Los demas 51,9%

PRINCIPALES PROVEEDORES
(% DE LAS IMPORTACIONES)

Corea del Sur
Japon

China

Estados Unidos

Australia

Los demas

2013
9,4%
8,3%
8,1%
7,9%
5,1%

61,3%

Fuente: International Trade Stadistics Database
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Los productos importados y exportados mas representativos de la R.P. de
China se detallan en la Tabla 32.4. Como se observa las méaquinas automaéticas para
tratamiento representan el 8,3% de las exportaciones, luego los aparatos emisores de
radiotelefonia con el 5% y los circuitos integrados y microestructuras electronicas con el
4%. Este dltimo también es importado en un 11,9% con respecto al total de sus
importaciones, el 11,3% corresponde a aceites crudos de petréleo y el tercer producto

mas importado son minerales de hierro y sus componentes con el 5,4%.

Tabla 32.4- Principales Productos Importados y Exportados R.P. de China

2.209 MILES DEMILLS. USD DEPRODUCTOS 1.950 MILES DEMILLS. USD DEPRODUCTOS

EXPORTADOS EN 2013
Maquinas automaticas para tratamiento
Aparatos emisores de radiotelefonia
Circuitos integrados y microestructuras elect.
Aparatos eléctricos de telefonia o telegrafia
Dispositivos de cristal liquido
Los demas

IMPORTADOS EN 2013
Circuitos integrados y microestructuras elect.
Aceites crudos de petrdleo o de mineral
Minerales de hierro y sus concentrados
Dispositivos de cristal liquido
Automaviles de turismo y demas vehiculos
Los demas

Fuente: International Trade Stadistics Database

En la Figura 41.4., se puede observar el crecimiento constante tanto de
importaciones como exportaciones de la R.P. de China, 18,01% y 16,44%
respectivamente, siempre dando como resultado una balanza comercial positiva y
creciente en los dos Ultimos afos, siendo el afio 2013 en el que se registra un excedente
de USD 259.014.965 miles.

Figura 41.4- Balanza Comercial R.P. de China
Miles USD FOB

2010 2011 2012 2013
mExportaciones | 1,201,646,800 | 1,577,763,800 | 1,898,388.400 | 2,048,782,200 | 2.209,007,280

E|mportaciones 1,005,555,200 | 1,396,001,600 | 1,743,394,900 | 1,818,199,200 | 1,949,992,315
®Balanza Comercial| 196,091,600 | 181,762,200 | 154,993,500 | 230,583,000 | 259,014,965

2,500,000,000

2,000,000,000

1,500,000,000

v
1,000,000000 1~
500,000,000
A TR
2009

Miles USD

Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap, CCI
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Por otro lado, el saldo de la balanza comercial petrolera y no petrolera de la
R.P. de China se observa en la Figura 42.4. La balanza comercial de productos
petroleros es negativa y creciente para todos los afios descritos, esto quiere decir que, las
importaciones de productos petroleros son mayores a las exportaciones de productos
petroleros. Sin embargo, sucede todo lo contrario con los productos no petroleros ya que
su balanza es positiva y creciente hasta el 2013.

Figura 42.4- Saldos Balanza Comercial Petrolera y No Petrolera R.P. de China

Miles USD FOB

600,000,000 (~

500,000,000

400,000,000
O 300,000,000 —
g 200,000,000 | — — ] sun LI
o 100,000,000
s 2 .

(100,000,000)

(200,000,000)

Q00000090 2009 2010 2011 2012 2013
wBC-Petrolera | (103.585.971) | (162.291,199) | (243.490.785) | (282.049.031) | (281,433,004)
®BC-NoPetrolera| 209677571 | 344053399 | 308484285 | 512632031 | 540447969
= BC-Total 196,091,600 | 181762200 | 154993500 | 230583000 | 259014965

Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap, CCl
Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR

Con respecto a Ecuador, la balanza comercial que se tiene entre ambos paises
es negativa para Ecuador. Como se puede apreciar en la Figura 43.4., el déficit es cada
vez mayor desde el 2009. Las exportaciones incrementaron en un 44,36% mientras que
las importaciones un 25,35%.

Se observa que la balanza comercial para los productos no petroleros es algo
irregular, solo en el 2011 registrdé un déficit y los demas afios ha presentado superavit,

siendo el 2013 el mas representativo con un excedente de USD 300.014 miles.



Figura 43.4- Evolucion de la Balanza Comercial Ecuador-China

BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - CHINA

Miles USD FOB
4000000 [~
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a 2,000,000
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s - E— - - - ——a
z (1,000,000 1~ [ I
(2.000,000) ’; _
(3.000,000)
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ene-Oct |
" Exportaciones 124208 | 308738 | 192322 | 201698 | 565449 | 404.270
§ Importaciones 1,016,627 | 1438442 | 2129776 | 2,609,115 | 3,270,489 | 2,751,666
¥ Balanza Comercial | (892,420) | (1,108,704) | (1,037.454) | (2.217.418) | (2.705.040) | (2.347,39%)
- BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA ECUADOR - CHINA
Miles USDFOB
4,000,000 [
3,000,000 [
2,000,000 [
] 1,000,000 [
5 _ f_ﬁ
2
= (1,000,000)
(2000,000) [~
(3.000,000) [
(4,000,000)
2008 2010 2011 22 2013 2014
Ene-Sep |
B Exponaciones 45,031 a7, 752 192,322 211,597 259,778 344,449
" krponaciones 1010422 | 1433858 | 2122528 | 2604062 | 3264853 | 2,300,692
W Balanza Comercial | (965,301) | (1,336.106) | (1,930.306) | (2,392,465) | (3.005,055) | (2,046,243

Fuente: Centro de Comercio Internacional, TradeMap, CCI

Elaboracion: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR
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Finalmente, la Figura 44.4., muestra los principales productos importados y

exportados por Ecuador a China. Los productos mas relevantes exportados por Ecuador

son: el banano, camarones y langostinos congelados y aceites crudos de petroleo, los

demas corresponden a harina de pescado, desechos de cobre, maderas aserradas, entre

otros. Como se puede observar, la mayoria corresponde a productos alimenticios y no

existen registros de exportacion de chocolate. Por otro lado con respecto a las

importaciones que realiza Ecuador de China, los productos mas representativos son

alambres de acero, electrogenos, tubos de entubacion o produccion y vehiculos de motor

de émbolo.
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Figura 44.4- Principales Productos Importados y Exportados, Ecuador — China

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS PORECUADOR A CHINA

Miles USD FOB / Arancel

2014 Ene - Sep

0803.90.11.00 BANANAS FRESCAS TIPO «CAVENDISH
VALERY»

0306.17.90.00 LOS DEMAS CAMARONES, LANGOSTINOS Y
DEMAS CONGELADOS NCOP

2709.00.00.00 ACEITES CRUDOS DE PETROLEO O DE
MINERAL BITUMINOSO

2616.90.10 00 MINERALES DE ORO ¥ SUS CONCENTRADOS

7404.00.00.00 DESPERDICIOS Y DESECHOS DE COBRE
2301.20.11.00 HARINA DE PESCADO CON CONTENIDO DE
GRASA SUPERIOR A 2% EN PESO

4407.22.00.00 MADERAS ASERRADAS O DESBASTADAS DE
TROPICALES VIROLA, IMBUIA Y BALSA
0306.16.00.00 CAMARONES, LANGOSTINOS Y DEMAS
DECAPODOS DE AGUA FRIA CONGELADOS
0306.17.19.00 LOS DEMAS LANGOSTINOS (GENERO DE LAS
FAMILLA PENAEIDAE) CONGELADOS

2603.00.00.00 MINERALES DE COBRE Y SUS
CONCENTRADOS

10%

0 20,000

40,000

60,000

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR ECUADOR A CHINA

Miles USD FOB | Arancel

2014 Ene - Sep

7227.90.00.00 LOS DEMAS ALAMBRONES DE ACEROS
ALEADOS

8502.39.90.00 LOS DEMAS GRUPOS ELECTROGENOS
7304.29.00.00 TUBOS DE ENTUBACION (¢CASING»)O DE
PRODUCCION (« TUBING») EXCEPTO DE ACERO INOXIDABLE

8703.22 90 80 VEHICULOS CON MOTOR DE EMBOLO DE
CILINDRADA MAXIMA A 1,500 CM3 EN CKD

8711.20.00.10 MOTOCICLETAS CON MOTOR DE EMBOLO DE
CILINDRADAMAXIMA A 250 CM3 EN CKD
7208.39.99.00 LAS DEMAS LAMINAS DE HIERRO ESPESOR
INFERIOR A 3 MM

4011.20.10.00 NEUMATICOS (LLANTAS) RADIALES PARA
AUTOBUSES O CAMIONES

8471.30.00.00 MAQUINAS PARA TRATAMIENTO DE
DATOS, DIGITALES DE PESO INFERIOR O IGUAL A 10KG
8528.72.00.41 APARATOS RECEPTORES DE TELEVISION DE
TECNOLOGIA LED EN CKD

7305.11.00.00 TUBOS SOLDADOS LONGITUDINALMENTE CON
ARCO SUMERGIDO

80,000

100,000

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

Fuente: PRO ECUADOR

Para analizar los paises atractivos a exportar, es necesario recalcar en un breve

resumen la propuesta del plan de internacionalizacion que se realizara. En este caso se

recalca que el objetivo de este proyecto dirigido a los negocios internacionales, se

enfoca en la expansién de ventas dentro del sector cacaotero del Ecuador, incentivando

el consumo local y generando empleo dentro de las PYMES. EI modo de operacion que

se investiga es la exportacion, pues el nombre mismo del proyecto lo dicta, que se

refiere a las ventas en el extranjero de productos tangibles, en este caso el chocolate

organico amargo.
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Este producto se basa en la diferenciacion debido a sus caracteristicas unicas
tales como: calidad, sabor y aroma que posee el cacao ecuatoriano. Para que sea un
éxito el producto, se propone dirigir el plan a una organizacion que unifigue PYMES
con experiencia previa en el mercado exterior o sin ella. Una vez seleccionado el pais a
exportar, se seleccionara en un futuro que esencia exportar dependiendo de la

gastronomia del pais y sea de mayor acogida en el mercado.
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CAPITULO V: SELECCION DE PAIS A INTERNACIONALIZAR

Una vez realizado el andlisis de los paises seleccionados, se procedera a
determinar cudl de ellos es el més dptimo para la internacionalizacion del chocolate

organico amargo. Se lograra mediante la comparacion de factores relevantes al estudio.

5.1. Comparacion y Contraste de factores
Se detallara los factores que se consideran mas importantes en el analisis entre

los paises.

5.1.1. Moneda

Este factor es importante debido a que ambos paises poseen moneda distinta.
En Rusia la moneda oficial es el rublo ruso, cotizado en 31,82 por cada dolar y en China
el yuan, cotizado en 6,2 por cada ddlar. China se caracteriza por tener mano de obra
barata por lo que su ingreso promedio es inferior al de Rusia, sin embargo, esta moneda
ha sufrido bajas en su cotizacion a lo largo del 2014, bajas que registraron la cotizacion
del rublo en 67,88 rublos por USD en el mes de diciembre.

Por lo tanto conviene trabajar con China no solo por su mejor cotizacién frente
al rublo sino también por el incremento salarial que registra este pais entre el 2000 y
2010 y dado que es parte del Plan Quinquenal del Gobierno para duplicar los salarios de

los trabajadores.

5.1.2. Industria

Tanto China como Rusia poseen reservas extensas de carbén, teniendo Rusia
la més grande. Ambas economias se dedican a la industria siderdrgica ya que poseen
recursos energéticos y minerales en sus territorios, en este caso China ocupa el primer
lugar como productor de materiales siderurgicos y Rusia el cuarto del mundo. Entre
otras industrias en las que opera Rusia se destacan la del petroleo, gas, alimenticia, en
esta Gltima los bienes mas relevantes son carnes, pescados, reposteria y aceites, la

mayoria de su produccidn se destina al consumo interno.
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Con respecto a China, se dedica a la tecnologia, teniendo la mas alta y
avanzada en el campo nuclear, ademas desarrolla las energias renovables, hidraulicas y
edlicas. Como se puede notar estos paises poseen solo dos industrias similares y en lo

que compete a los alimenticios ambos paises consumen la mayoria de su produccion.

5.1.3. Inversion Extranjera Directa

La Federacion Rusia, es considerada el tercer pais con mayor IED del mundo,
en el 2013 su IED aumentd en un 83% respecto al afio anterior. Estos montos son
destinados al comercio, a la industria manufacturera y a los seguros con un 26%, 20% y
17% del total de la IED respectivamente. A su vez, Rusia invirtié en Ecuador USD

11.000 en el 2013, de los cuales 8,000 fueron destinados a la industria manufacturera.

Por otro lado la R.P. de China, es considerada el segundo pais con mayor IED,
registrando en el 2013 un incremento del 5% en las inversiones las cuales fueron
destinadas a los sectores de fabricacion, inmobiliarias y servicios de empresas y
viviendas, en un 43%, 20% y 6% respectivamente. China invirtio USD 94.306 miles en

la explotacion de minas y canteras de Ecuador.

5.1.4. Barreras Arancelarias
En este caso, ninguno de los paises a seleccionar tiene restricciones para este

producto. Se comercializa bajo la partida 1806 de la NANDINA.

5.1.5. Costumbres

Rusia y China se caracterizan por su manera de ser poco afectiva con las
personas desconocidas. Cuando se trata de familiares y amigos, su relacion es intima
para el caso de Rusia. Por otro lado en China en su tiempo de ocio se le da mas
importancia al trabajo que a la familia. Por lo tanto se considera que Rusia se asemeja a

las costumbres ecuatorianas.

5.1.6. Tecnologia

Tanto China como Rusia son paises desarrollados que invierten en tecnologia y
desarrollo. China posee tecnologia altamente avanzada en el campo de energia nuclear e
incursiona en el desarrollo de energias renovables. Rusia se especializa en la industria

aeroespacial y posee tecnologia de punta para la construccion de naves espaciales.
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5.1.7. Religién
En Rusia se practica la religién ortodoxa rusa y en China a pesar de que el
gobierno se declare como ateo, es un pais bastante politeista. En ambas se practica el

cristianismo en un bajo porcentaje.

5.1.8. Lenguaje

La R.P. de China tiene como idioma oficial al mandarin, sin embargo, al igual
que Rusia, se utilizan més de 100 dialectos. El ruso es la lengua oficial de la Federacién
Rusa. Dado que ambos paises emplean diferentes lenguas y ninguna de ellas el espafiol,

este factor es indiferente ya que con ambas se puede negociar en Ingles.

5.1.9. Poblacion

A pesar de que Rusia es el pais méas extenso en territorio, China posee la
poblacion mas grande del mundo con alrededor de 1.355.692.576 de habitantes a Julio
del 2014. Por lo tanto China es la indicada para la internacionalizacion del chocolate ya

gue mayor es su mercado y mas posibilidades de éxito tendran el producto.

5.2. Preferencia de Relaciones

En la Figura 45.4., se muestra una comparacién de los paises posibles a
internacionalizar, es decir Rusia y China mostrando los factores relevantes para la
seleccion del pais a internacionalizar tales como: Distancia de Poder, Individualismo,

Masculinidad y Evasiéon de la Incertidumbre.

Figura 45.5- Grafico Comparativo entre Rusia, China y Ecuador

@Ecuador mChina mRusia

Distancia de Poder Individualismo Masculinidad Evasion de la
Incertidumbre

Fuente: Geert-Hofstede
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5.2.1. Distancia de Poder

La distancia de poder nos permite medir la forma en que interactian los
empleados con los superiores, la cual varia dependiendo del pais y afecta de forma
inmediata en la manera en que las personas se desempefian y toman decisiones. Por lo

general esta actitud entre las culturas se presenta en forma desigual. ElI Cuadro 26.5.,

muestra la Distancia de Poder en China y Rusia. (Centre, 2014)

Cuadro 26.5- Distancia de Poder entre Rusia y China

DISTANCIA DE PODER

Rusia

China

Posee un 93% de distancia de poder, lo cual
significa que el poder esta muy distante de la
sociedad. Esta enorme brecha de poder es

significativo en el estatus ya que el
comportamiento es representativo y se refleja en
las interacciones de negocios tanto en visitas como
negociaciones. Hay que tener en consideracion que
el enfoque debe ser de arriba hacia abajo y ofrecer
mandatos claros para cualquier actividad que se

realice.

Con un 80%, tiene una sociedad cree que las
desigualdades sociales son aceptables. No existe
defensa alguna contra el abuso de poder con los
superiores. No poseen aspiraciones para subir de
rango, ya que son influenciadas por una autoridad
y se aceptan con mucha facilidad las decisiones

gue tomen sus superiores.

5.2.2. Individualismo

El individualismo se refiere a la interdependencia que una sociedad mantiene,

con respecto a trabajar en término de "yo", es decir individualismo o "nosotros",

colectivismo. En el Cuadro 27.5., se muestra la comparacion entre los dos paises.

Cuadro 27.5- Individualismo entre Rusia y China

INDIVIDUALISMO

Rusia

China

Los rusos por lo general trabajan de manera
colectiva, pues siempre permanecen en grupos de
amigos, familiares, entre otros. Tiene una
puntuacion de 39, la cual es muy importante
debido a que se debe mantener una buena relacion
en los negocios para obtener informacion crucial
en las negociaciones que se den. Estas deben ser
personales, auténticas, deben reflejar confianza y

mantener una buena comunicacion.

China se caracteriza por tener una cultura
colectivista, actuando bajo los intereses del grupo.
El compromiso de los empleados a las empresas es
baja, pero refiriendo a colegas son cooperativos y
las relaciones prevalecen a pesar de cualquier

circunstancia.




5.2.3. Masculinidad/ Femineidad

Una puntuacion alta en esta
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dimension significa que prevalece el

masculinisimo, lo cual indica que la sociedad esta impulsada por la competencia, el

logro y el éxito. Mientras una puntuacion baja se refiere a que prevalece el feminismo y

que los valores de la sociedad se encuentran enfocados en el cuidado de los demésy a la

calidad de vida. A continuacién, en el Cuadro 28.5., se muestra la masculinidad y

femineidad entre Rusia y China.

Cuadro 28.5- Masculinidad / Femineidad entre Rusia y China

MASCULINIDAD / FEMINEIDAD

Rusia

China

Rusia posee una baja puntuacion de 36, a pesar que
poseen alta distancia de poder. Suelen subestimar
sus logros, capacidades o contribuciones tanto en el
trabajo como a extrafios. Son modestos y de

comportamiento dominante.

China tiene un puntaje de 66, lo que indica que es
una sociedad netamente masculina. Sienten la
necesidad de asegurar éxito por lo que sacrifican a
sus familias y el ocio laboral. Trabajan méas horas
de lo comun, pues el tiempo libre para ellos no es
de importancia. Son dedicados y estudiosos para

alcanzar el éxito.

5.2.4. Evasion de la incertidumbre

Esta dimension sirve para analizar si la sociedad se adapta a cambios de manera rapida

0 no. Se enfocan en que pasara en el futuro, si se puede controlar o simplemente dejan

que suceda. La sociedad en si se siente amenazados por situaciones ambiguas 0

desconocidas. (Center, 2014) El Cuadro 29.5., muestra las diferencias de evasion de la

incertidumbre de ambos paises.

Cuadro 29.5- Control de la Incertidumbre entre Rusia y China

CONTROL DE LA INCERTIDUMBRE

Rusia

China

Los rusos poseen un alto puntaje de 95, el cual se

refiere a que se sienten amenazados con
situaciones ambiguas. Rusia posee una de las mas
del

preocupan por preparar algo sino se basan en la

complejas  burocracias mundo. No se

construcciéon de relaciones. Interactian con

extrafios de una manera formal, distante, pero con

respeto.

En China tienen un bajo nivel de 30 en el control
de la incertidumbre, se adaptan a la situacion
actual tanto en cumplimiento de leyes y normas.
Se sienten comodos con la ambigiiedad, es mas su

idioma tiene significados ambiguos.
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5.3. Matriz Oportunidad - Riesgo

La Matriz de Oportunidad-Riesgo se obtiene a partir de la cuadricula, como se
observa en la Figura 46.5. Tanto China como Rusia son paises con oportunidad
creciente ya que en ambos se esta ampliando el mercado de chocolate, sin embargo, con
respecto al riesgo de operar en cada pais. China posee factores analizados en la
cuadricula que lo ubican en esta matriz como menos riesgoso. Dado que posee una
moneda mas fuerte, es mas facil realizar negociaciones de acuerdo a puntuaciones de

Doing Business y por los tratados que se tiene con Ecuador.

Figura 46.5- Matriz de Oportunidad — Riesgo

Matriz de Oportunidad-Riesgo

Riesgo Decreciente
s

Oportunidad Creciente

Fuente: Adaptado al libro de Internacional Business, John Daniels, Lee
Radebaugh y Daniel Sullivan, 12ava. Edicion, 2013, pag. 463

5.4. Analisis Comparativo
A través del andlisis comparativo se procedera a seleccionar el pais en el que se
internacionalizara el producto con la ayuda de factores relevantes empleando la tabla

GRID y la Cuadricula Simplificada de ambos paises.
Tabla 33.5- Tabla GRID entre Rusia y China

RUSIA  CHINA ‘

Lenguaje X
Cultura X

Religién X

Moneda

Ingreso Promedio

Alimentacion X
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En la Tabla 33.5., se analizaron diferentes factores para cada pais tomando en
cuenta cual se asemeja més al Ecuador. Factores como: cultura, religion y alimentacion,
son mas similares a Rusia, mientras que con respecto al lenguaje, moneda y el ingreso
promedio son factores similares a China. Ambos paises tiene factores semejantes al
Ecuador por lo que se considerardn otros andlisis para la eleccion del pais a
internacionalizar.

La cuadricula simplificada para comparar a los paises en cuanto a la
penetracion en el mercado, es una herramienta que ayuda a describir las condiciones
aceptables o inaceptables como también a clasificar a los paises tomando en cuenta
variables importantes que sean relevantes al proyecto para comparar los paises y
seleccionar el méas oOptimo. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, Herramientas para

Comparar Matrices, 2004)

Cuadro 30.5- Cuadricula Simplificada para comparar Rusia y China

RUSIA CHINA

FACTOR PESO | PONDERACION PONDERACION
Poblacién 15% 7 1,05 9 1,35
Lenguaje 10% 6 0,6 8 0,8
Cultura 8% 9 0,72 7 0,56
Facilidad de hacer negocios 10% 6 0,6 9 0,9
PIB 8% 7 0,56 10 0,8
Religion 9% 8 0,72 6 0,54
Alimentacion 15% 9 1,35 7 1,05
Moneda 10% 6 0,6 10 1
Ingreso Promedio 15% 9 1,35 6 0,9
TOTAL 7,55 7,9

En el Cuadro 30.5., se realizd un estudio méas profundo, pero esta vez
calificando a los factores mas relevantes para el proyecto, los cuales se ponderaron del 1
al 10 siendo 10 mas importante y 1 menos importante, dandole pesos a cada uno y
establecer qué pais es mejor invertir. En este caso se observa que China es la mejor
opcion debido a las similitudes que tiene con Ecuador y tiene una economia mas

desarrollada y que esta en constante crecimiento.
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China demostr6 ser la mejor opcion debido a que las preferencias de
relaciones. Sefialaron que los chinos poseen una cultura que se adapta a los cambios de
manera rapida lo cual es beneficioso para el proyecto debido a que se podra introducir el
producto de una manera pronta y eficaz. Ademas, la distancia de poder es menor

respecto a Rusia que facilitara en las negociaciones en la toma de decisiones.

Ya seleccionado el pais a internacionalizar, se procederd a realizar los
respectivo andlisis los cuales incluyen aspectos macroeconémicos y estratégicos

dirigidos al pais y al producto.

5.5. PESTA
A través de este analisis se realizard un estudio macroecondémico de la
empresa, que en este caso se refiere a las PYMES exportadoras, con respecto a las

siguientes variables:

5.5.1. Politico

Actualmente, las PYMES son regidas por el Ministerio de Industria y
Productividad, ademas son impulsadas directamente por PRO ECUADOR, un
organismo del gobierno que busca fomentar la exportacién. En este gobierno se han
alcanzado méas de 11 acuerdos o convenios de cooperacion para la mejora de las
negociaciones entre China y Ecuador, por lo cual la relacién entre ambos paises es

beneficiosa para realizar negocios.

5.5.2. Econdmico

La internacionalizacion de chocolate a China, ayudara de alguna manera a
mejorar la balanza comercial entre ambos paises, ya que ésta es negativa para Ecuador
desde el 2009. Por otro lado, China a pesar de caracterizarse por ser un pais cuyos
salarios son bajos ha presentado incrementos en los Ultimos afios, debido a esto el
gobierno tiene como plan duplicar el salario basico para el 2015, con lo cual la

poblacién podréa disponer de mas dinero para gastar.

5.5.3. Social

Las PYMES pertenecen al Ministerio de Desarrollo Social, son consideradas
dentro de las Economias Social y Solidaria, las cuales se centran en la ayuda a la
comunidad a través del comercio y demas actividades cuyo enfoque principal sea el de

mejorar la calidad de vida de la comuna a la que pertenezcan. Con el planteamiento de
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este plan de internacionalizacion no solo se buscara la mejora para la actual balanza
comercial que se tiene con China sino también al desarrollo e impulso econémico de los

que integren las pequefias y medianas empresas.

5.5.4. Tecnologico
Dado que las PYMES son pequefias y medianas empresas del Ecuador, no
poseen la tecnologia necesaria atn para optimizar procesos de produccién ni el personal

calificado para operar estas maquinarias.

5.5.5. Ambiental

Los consumidores buscan cada vez en mayor grado bienes que sean amigables
con el medio ambiente, el mercado chino se caracteriza por ser exigente en cuanto a la
calidad y procedencia de los bienes que consumen. EI chocolate amargo a
internacionalizar, se caracterizard por su materia prima que es el cacao organico, el
mismo que se considera el mas puro ya que no es clonado y proviene de los mejores

cultivos del mundo.

5.6. Matriz Boston Consulting Group

Esta matriz permitira analizar la posicion estratégica de un producto, dado que
la demanda del chocolate en China se encuentra en apogeo. El producto se ubicaré en
los cuadrantes superiores, sin embargo, ya que se trata de una nueva linea de producto
en este mercado se tendra poca participacion al principio. Esto da como resultado ubicar

el producto como signo de interrogacién como se muestra en la Figura 47.5.

Figura 47.5- Boston Consulting Group aplicado al

producto

o H
o k :
B al &&, ‘ |
v 3
5 ‘, x
=
(4 I 2
1 - r
o
= ',.“ V.
4 <
8 il
u :

BAJO

&
ALTO BAJO
Participacion del Mercado

Fuente: Adaptado al libro “Perpective on the Strategy
from the Boston Consulting Group”, Carl W. Stern &
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Los productos ubicados en este cuadrante generalmente son nuevos en un
mercado, pero se caracterizan por tener altas tasas de crecimiento. Este tipo de
productos necesita grandes cantidades de dinero para mantener la participacion en el
mercado, y puede terminar como un producto “estrella” si su participaciéon aumento 0
bien como un “perro” si baja el crecimiento de mercado, es decir puede ser un éxito o

un fracaso.

5.7. FODA

El analisis FODA, proporcionara informacion acerca de las condiciones
internas y externas del proyecto y permitird detectar ventajas o desventajas en el
mercado que permitiran elaborar estrategias para contrarrestarlas. La Tabla 34.5., nos
indica el analisis de forma gréfica.

Tabla 34.5- Analisis FODA de China

ANALISIS FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Primera empresa ecuatoriana en el e Idioma para negociaciones.
mercado. e Poca produccion del cacao orgénico en

e Experiencia por parte de las PYMES comparacion con el CCN51.
chocolateras que actualmente exportan. e Tipo de cambio en la moneda.
e Experiencia en la produccion del e Falta de equipos tecnologicos para la
chocolate a base de cacao fino de aroma. produccion de chocolate.
e Producto de alta calidad, innovacion y
confiable.
e La evasion a la incertidumbre es baja en
China, por lo cual estdn dispuestos a
probar nuevos productos como chocolate

con esencias exaticas de nuestro pais

OPORTUNIDADES
Convenios entre paises.
Aumento en consumo de chocolate en
China.
Mercado emergente.
Difusion de cultura ecuatoriana.
Mayor productor de cacao fino de aroma.

Inexistencia de barreras de entrada.

AMENAZAS
Falta de sinergia en PYMES.
No suplir la demanda.
Mercados  locales con  productos
similares.
Catéstrofes naturales.
Estabilidad o inestabilidad politica del
pais.
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Los siguientes analisis definiran las estrategias a utilizar en el plan de

internacionalizacion.

5.8. Fuerzas de Porter
A través de este analisis se plantearan estrategias frente a las fuerzas que

afectan o intervienen a la industria chocolatera en China.

5.8.1. Amenazas de Nuevos Competidores

Una de las amenazas de los competidores, es que posean mayor capital para
invertir, que sus productos estén patentados, que las PYMES de otros paises incursionen
en este mercado emergente. Para el ingreso de alimentos a China, se requiere del
certificado fitosanitario. Por lo tanto, las amenazas de nuevos competidores seran altas
debido a que las barreras de entrada son bajas. Para evitar la entrada de estos

competidores se puede:

e Aumentar calidad de los productos

e Mejorar canales de distribucion

e Variedad de sabores en productos

e Realizar profundo estudio de mercado para conocer gustos y preferencias
de los consumidores

o Definir estratégicamente el lugar de venta

5.8.2. Productos Sustitutos

Los consumidores preferiran los productos sustitutos cuando se tiene poca
publicidad y a su vez, por la demora en la aceptacion del mismo. La amenaza de
productos sustitutos serd media-alta, debido a que esta region prefiere productos
importados y el 70% de los chocolates que se consumen son extranjeros, cOmo se
menciona en la seccidn 2.5.1. “Sector Cacaotero de la R.P. de China”. Para

contrarrestarlo se tomara las siguientes medidas:

e Diferenciacién en cuanto a la calidad del producto
e Publicidad de los beneficios que brinda con respecto a la salud.

e Precios competitivos
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5.8.3. Poder de Negociacion Proveedores

Los proveedores seran aquellos que presten sus servicios para lograr exportar
el chocolate a China. Los proveedores mas relevantes seran las PYMES chocolateras, ya
que proporcionan el producto. Dado que la produccion de éste es limitado ellos poseen

mayor poder de negociacion. Por lo cual se podré tomar las siguientes medidas:

e Fijar de precios

e Fijar cuota del total de su produccion

5.8.4. Poder de Negociacién con Clientes
Los chinos seran los clientes del producto a internacionalizar, ellos tendran
mayor fuerza de negociacion, debido a que el producto se dirige a un nicho de mercado.

Para lo cual se tomaran las siguientes estrategias:

e Ofrecer servicio post-venta.

e Diferenciar producto de lujo.

5.8.5. Rivalidad y Competencia de Mercado

Los competidores directos podrian tener mayor poder de negociacion si los
productos son poco diferenciados, si tienen baja demanda o si se tiene costos fijos
elevados. En el mercado chino mas de 70 marcas ya se encuentran posicionados y la
mayoria son marcas extranjeras. Un estudio correspondiente al consumo de chocolate en
China afirmé que un 32,1% de los clientes consumian producto extranjero y un 22,2%
solo marcas locales. Refiriéndonos a las marcas posicionadas en el mercado chino
teniendo las empresas en la misma China son: Dove, Ferrero, Cadbury y Leconte, la
cual la ultima es originaria de China, las demas son sucursales extranjeras. (Gentlemen
Marketing Agency, 2014) La rivalidad de competidores directos sera baja, dado que las
principales marcas de chocolate actualmente posicionadas no corresponden a chocolate

amargo.

Para contrarrestar se puede realizar un estudio en el cual ver las falencias de
los competidores directos si es que tienen pocos productos diferenciados, poca
demanda, costoso fijos elevados o falta de publicidad y atacar de una manera estratégica
con la calidad y precio del producto mediante una promocion que muestre un producto

innovador.
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5.9. Marketing Mix
El Marketing Mix esta conformado por:

5.9.1. Producto

Para determinar correctamente las estrategias de internacionalizacion del
producto se deben definir las cualidades con las que serd ofertado. El producto sera
distinguido por sus cualidades como sabor, aroma, textura, lo que definira la calidad del
chocolate. Refiriendose al disefio, tamarfio y el envase se debe considerar la simbologia
de los colores del pais de destino. Los beneficios que ofrece el chocolate debido a su
composicion son: tranquilidad, sedacion, felicidad, es un estimulante natural, produce
saciedad y rapidez mental. Ademas ayuda a la salud cardiovascular y previene
enfermedades degenerativas, envejecimiento celular y el céancer. En alcohdlicos suele
ser un sustituto al momento de la abstinencia. Su presentacion serd de 50 gr., con una
concentracion del 65% de cacao organico y 35% edulcorantes (azlcar o panela).La
envoltura del producto constard de una funda metalizada ademas de la presentacion

principal.

5.9.2. Precio

Dado que el producto se dirige a un nicho de mercado y se promociona como
un bien de lujo, el precio estard acorde a lo que esté dispuesto a pagar el estrato social
alto de China. El precio incluira los valores de la internacionalizacién tanto como el
transporte, la promocién y distribucion. Se conoce que una barra de chocolate con leche
importado, en tiendas de supermercado oscila entre $4 y $10.

5.9.3. Plaza

El producto se vendera al importador y este se encargara de su distribucién en
el pais de destino. Dado que es un bien de lujo, el producto estara dirigido a la clase alta
y se lo podrd obtener en tiendas de souvenirs, por citar un ejemplo. El canal de

distribucion se visualiza en la Figura 48.5.

Figura 48.5.- Canal de Distribucién

H Importador \> Mayorista } "~ Minorista / :Colsumidor 4
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5.9.4. Promocidn

Se realizara a través de distintos instrumentos de promocion tanto en el pais de

origen, en este caso Ecuador, y en el exterior donde se encuentra el mercado objetivo

que es China los cuales se detallaran a continuacion:

Desde aqui-

Mailings de invitaciones, estos pueden ser dirigidos tanto a proveedores
como clientes. Este instrumento tiene un bajo coste.

Participacion y visitas a ferias nacionales e internacionales, dependiendo
de la feria y donde se realice dependera su coste puede ser bajo o alto.

Creacioén de un portal web y redes sociales. Tiene un coste bajo.

En el exterior-

Demostraciones de productos en galerias de hoteles, cadena de tiendas de
souvenirs y dutty free de aeropuertos para obtener clientes objetivos méas
seleccionados en el cual se enfoca el nicho y asi crear un efecto de
imagen superior al de otros posibles productos de competencia directa.
Visitas a ferias internacionales para estudiar nuevas tendencias, calidades
del producto, analizar la competencia y conseguir informacién de precios
para tratar de fijar un valor mas competitivo. Con respecto a la
participacion, el objetivo se centraria en crear una imagen de interés y
captar nuevos clientes.

Encuentros empresariales en este caso con asociaciones de exportadores

sectoriales. (Torres & Alvarez, 2013)

Una vez descrito el Marketing Mix, se puede resumir las estrategias a tomar para cada

“P” que lo compone, lo cual se observa en la Figura 49.5.
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Figura 49.5- Marketing Mix del Chocolate

PRODUCTO

PROMOCION
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CAPITULO VI: SELECCION DE ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION

Luego de analizar las estrategias de internacionalizacién estudiadas en clase, la
estrategia que se utilizara para exportar los chocolates a base de cacao fino de aroma

sera la exportacion directa, donde la venta se realiza a través de un importador.

Este tipo de exportacion se refiere a que el proceso de internacionalizacion, “se
lleva a cabo por un departamento especifico de la empresa” y no por un tercero. Este
departamento de exportacion realiza las siguientes actividades: investigacion de
mercados, distribucion, promocién y documentacién, mientras que el importador debe
distribuir el producto dentro del mercado de destino y determinar los precios de venta.

Este tipo de exportacion es adecuada para empresas pequefias como las PYMES.

Los chocolates organicos amargos a base del cacao fino de aroma que se
exportaran, pertenecen a las PYMES chocolateras ecuatorianas que actualmente
exportan a mercados extranjeros y no han incursionado en el mercado chino y las
PYMES chocolateras que deseen incursionar en la internacionalizacion por primera vez.
Todos los productos a base del cacao ecuatoriano especialmente el fino de aroma son
reconocidos por su nivel de calidad y buen gusto internacionalmente. Estos productos

Ilegaran a China con destino al puerto de Shanghai.

6.1. Plan de accion

El plan de accion pretende poner en préctica las estrategias previamente
planteadas. Basicamente debe definir qué se hara, cuando y quién lo hara. De esta
manera quedan sefialados los responsables de cada estrategia tomada y el plazo en que

se deberan cumplir.

Debido a que las PYMES se caracterizan por ser pequefias empresas, no
poseen la diversidad de departamentos a los que se pueda designar las responsabilidades
establecidas en el plan, practicamente todo recae sobre el departamento de

exportaciones.
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A pesar de que no se puede intervenir en el proceso de produccion del
chocolate, el plan de internacionalizar si puede exigir a los proveedores chocolateros
que cumplan con los estandares de calidad para garantizar la venta de un producto
competitivo en el mercado chino. La responsabilidad de esta estrategia recaera sobre los
fabricantes de chocolate, la cual debe ser cumplida durante todo el proceso de

internacionalizacion.

La propuesta hace énfasis en la promocion y distribucion, por lo tanto las
estrategias establecidas se dirigen a estos ambitos. Las estrategias de promocién

consistiran en participacion en ferias, la creacion de una pagina web y mailings.

Las ferias tienen como propdsito dar a conocer el producto a potenciales
clientes. Estas pueden tener lugar dentro o fuera del pais. El plan de
internacionalizacion tiene disefiado participar en tres ferias anuales, una nacional y dos
internacionales. Como el plan esta dirigido a PYMES chocolateras que incursionaran
por primera vez en este mercado, las ferias son de vital importancia para concretar

negociaciones y posicionar el producto como un bien de lujo.

Con respecto a la feria nacional, se pretende ser participar en la Expo-China
feria organizada por la Cémara de Comercio Ecuatoriano China, que se realiza
anualmente en este pais desde el 2011. Tiene como fin fortalecer las relaciones
bilaterales de comercio entre América-Latina y China. Esta feria busca dar a conocer a
China la oferta latinoamericana. (Expo-China, 2015) La Expo-China sera relevante ya

que es una forma de promocién desde el pais e implica menor costo.

Por otro lado se pretende ser participe de dos ferias en el exterior,
preferiblemente que se lleven a cabo en China. De esta manera se pueden captar a
nuevos clientes, se proyecta una imagen de permanencia en el mercado y se puede
analizar nuevas tendencias y posibles competidores. Las ferias se mantendran
realizandose y en los siguientes afios y al segundo afio se adiciona una feria
internacional como participante. La Feria Sial-The Asian Food Marketplace, es la feria
mas grande e importante en el ambito gastrondmico en China (Anexo 10).

La creacion de la pagina web sera delegada al programador seleccionado de
acuerdo a los requerimientos solicitados (Anexo7). Esta pagina es de caracter

informativo, en ella se pretende anunciar los productos ofertados, las ferias a las que se
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asistira, los reconocimientos y demaés. La ventaja de esta estrategia se da en la rapidez
con la que los clientes pueden acceder a la informacion de los productos ofertados, asi

como sus promociones y contacto inmediato con los chocolateros.

El mailing, es una estrategia que permite promocionar a gran cantidad de
usuarios y a un bajo coste y de difusion masiva, tanto para informar a los chocolateros
ecuatorianos que quieran llevar a cabo la internacionalizacion como a los distribuidores
mayoristas en el pais de destino que es China. Este método a pesar de ser de uso
masivo, no ata al consumidor del producto y a veces sera necesario realizar visitas in
situ. (Alvarez & Torres, 2014) Lo cual lleva a la siguiente estrategia, que consiste en
visitas a los clientes para concluir negociaciones. Las visitas son relevantes debido a que
en esta cultura representa seriedad y es imprescindible para cerrar un trato. El plan de

accion propone una visita anual con este fin.

Con respecto a las estrategias de distribucion para que sea mas significativa la
promocion, la empresa estd encargada de emplear misiones comerciales directas
mediante las ferias internacionales para obtener conocimiento sobre la competencia
directa e indirecta, los canales de distribucion y la situacion politica y econémica del
pais. Antes de incursionar con la internacionalizacion del producto, es imperativo que
la empresa visite ferias internacionales para poder conocer las tendencias del mercado

en cuanto a gustos y preferencias. (PortalFerias, 2015)

Por lo tanto el plan de internacionalizacién de chocolate amargo dirigido a las

PYMES para China queda establecido como muestra el Cuadro 31.6.

Cuadro 31.6- Plan de Internacionalizacién

DIRIGIDA A ‘ ESTRATEGIA PLAZO ‘ RESPONSABLE
Producto Bien de lujo PYMES chocolateras
Precio Fijacién de Precio competitivo Primer afio Importador
Distribucion Busqueda De Potenciales Clientes Primer afio Dpto. de Exportacion
Promocién Mailings y redes sociales Primer mes Dpto. de Exportacion
Promocion Péagina web Primer mes Programador
Promocién Feria nacional Expo-China Anual Dpto. de Exportacion
Promocion Feria Internacional Anual Dpto. de Exportacion
Promocién Visitas Anual Dpto. de Exportacion
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Ademas del plan de internacionalizar el producto, se debe determinar el modo
de transporte con el cual se enviara el producto al mercado escogido, el incoterm con el

cual se negociara e instrumento de pago.

6.2. Negociacion

En este apartado se detallara el incoterm y formas de pago recomendados.

6.2.1. Condiciones de Entrega

El incoterm que se podria a utilizar serd el CFR, que significa en sus siglas en
inglés “Cost & Freight” o “Costo y Flete”. “El precio de este incoterm comprende la
mercaderia puesta en puerto de destino, con flete pagado pero
seguro no cubierto.” (Mercado Global, 2014)

El vendedor debe despachar la mercaderia en Aduana y solamente puede
usarse en el caso de transporte por mar o vias navegables interiores. (Surtax
International Freight Forwarding & Storage, 2014) Es decir, el exportador es
responsable de los riesgos y costos del territorio aduanero de exportacion y flete hasta el
puerto de Shanghai, pagando el transporte de puerto a puerto hasta que la mercaderia
sobrepasa la borde del bugue. En la Figura 50.6., se muestra hasta donde el exportador

corre con los gastos y riegos.

Figura 50.6- Incoterm CFR

Vendedor Aduana i Aduana | iComprador

Costos

Fuente: Corporacion Universitaria Remington- Mercado Global

En este incoterm, el exportador cubre con los gastos de transporte de puerto a

puerto, es decir, del Puerto de Guayaquil al Puerto de Shanghai.
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Los documentos requeridos para el incoterm CFR son:

e Documento comercial/venta.

e Documento de verificacidon y control como los certificados de calidad,
fitosanitarios, volumen, peso.

e Documentos varios como certificado de origen, lista de embarque.

e Factura de transporte interior.

e Pdliza de seguro de transporte interior.

e Documento de la aduana de exportacion que es el despacho de
exportacion.

e Certificado de estiba maritima.

e Documento de Transporte Internacional.
Los costos incurridos en todo el transporte maritimo asociados son:

e Costos de produccion.

e Margen Comercial.

e Costo de envase y embalaje.

e Costos bancarios y financieros

e Costo de documentos comerciales

e Costos de certificados.

e Costo por las comunicaciones.

e Costo de la accién internacional (Estudio de Mercado)
e Seguro de Cambio.

e Transporte y seguro interior.

e Estibadores y almacenaje.

e Agente de aduana (Despacho de exportacion)
e Costos de extension del B/L.

e Costo de carga al buque.

e Costo de estiba maritima.

e Flete Internacional.

e Impuestos sobre el flete.
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El incoterm posiblemente a utilizar sera el FOB, que significa en sus siglas en
inglés “Free on Board” o “Franco a Bordo”. “El precio de este incoterm comprende

despachar la mercaderia en aduana en el puerto de origen.” (Mercado Global, 2014)

La mercaderia es puesta a bordo del barco con todos los gastos, derechos y
riesgos a cargo del vendedor hasta que la mercaderia haya pasado la borda del barco,
con el flete incluido. Exige que el vendedor despache la mercaderia de exportacion. Este
término solo pude usarse solamente para el transporte de mar o vias acuéticas internas.
(Surtax International Freight Forwarding & Storage, 2014) Es decir, el exportador es
responsable de los riesgos y costos del territorio aduanero de exportacion y flete hasta el
puerto de Shanghai, pagando el transporte de puerto a puerto hasta que la mercaderia
sobrepasa la borde del bugue. En la Figura 51.6., se muestra hasta donde el exportador

incurre en los costos Y riesgos.

Figura 51.6- Incoterm FOB

Fuente: Corporacion Universitaria Remington- Mercado Global

En este incoterm, el exportador es responsable de los costes y riesgos de
transporte hasta que la mercancia sobrepase la borda del bugue en el puerto de origen

asumiendo costos de carga.
Los documentos requeridos para el incoterm FOB son:

e Documento comercial/venta.
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e Documento de verificacion y control como los certificados de calidad,
fitosanitarios, volumen, peso.

e Documentos varios como certificado de origen, lista de embarque.

e Factura de transporte interior.

e Poliza de seguro de transporte interior.

e Documento de la aduana de exportacion que es el despacho de

exportacion.
Los costos incurridos en todo el transporte maritimo asociados son:

e Costos de produccion.

e Margen Comercial.

e Costo de envase y embalaje.

e Costos bancarios y financieros

e Costo de documentos comerciales

e Costos de certificados.

e Costo por las comunicaciones.

e Costo de la accion internacional (Estudio de Mercado)
e Seguro de Cambio.

e Transporte y seguro interior.

e Estibadores y almacenaje.

e Agente de aduana (Despacho de exportacion)
e Costos de extension del B/L.

e Costo de carga al buque.

Para este proyecto se contd con dos cotizaciones (Anexo 5 y 6), la Asesora
Comercial de Munditransport S.A., Ing. Dary Tejada, y de Surtax International Freight
Forwarding & Storage, el Ing. Manuel Marchan. Esta ultima fue la cotizacion mas
favorable. Se consideré como puerto de destino Shanghai.

Los incoterms mencionados anteriormente son los mas utilizados en la
comercializacion entre ambos paises. Sin embargo, para la proyeccion del plan de
internacionalizacion se consider6 el CFR ya que incluye el costo de transporte, por lo

que se ofreceria un servicio mas completo para el importador.
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6.2.2. Nomenclatura Arancelaria

Las sub-partidas 1806.31.00, 1806.32.00 y 1806.90.00, representan la
clasificacion del capitulo 18 “Chocolate y demdas preparaciones alimenticias que
contengan cacao” cuyas sub-partidas referentes a los chocolates rellenos, sin rellenar y
los demas que se refiere al tipo de presentacion del chocolate. Estas son nomenclaturas
arancelarias utilizadas entre los paises exportadores cuya informacion fue obtenida de la
NANDINA. (Banco Central del Ecuador, 2014) En el Cuadro 32.6., se detallan las

subpartidas del capitulo correspondiente al producto a internacionalizar.

Cuadro 32.6- Nomenclatura de la NANDINA capitulo 18 Sub-partida 06

. TIPO
NANDINA DESCRIPCION UNIDAD
PARTIDA

Chocolate y demaés preparaciones alimenticias que .
1806000000 Capitulo Kg
contengan cacao

1806100000 | Cacao en polvo con adicién de azucar u otro edulcorante Sub-partida Kg

Las demas preparaciones, bien en bloques o barras con .
1806200000 ) Sub-partida Kg
peso superior a 2 kg

1806201000 | Sin adicidn de azlcar, ni otros edulcorantes Sub-partida Kg
1806209000 | Los demas Sub-partida Kg
1806310000 | Rellenos Sub-partida Kg
1806311000 | Sin adicidn de azUcar, ni otros edulcorantes Sub-partida Kg
1806319000 | Los demas Sub-partida Kg
1806320000 | Sin rellenar Sub-partida Kg
1806900000 | Los demas Sub-partida Kg
Fuente: BCE

6.2.3. Instrumentos de Pago

Para la determinacion del instrumento de pago se tuvo en consideracion que se
esta incursionando en un nuevo mercado donde no se conoce al importador, por lo cual
se debe tener seguridad de cobro. La carta de crédito confirmada es el mejor
instrumento a utilizar en esta situacién a pesar de su alto costo, ya que permite realizar
la negociacion con el minimo de riesgo sin tener confianza alguna en el comprador, por

lo que la seguridad de esta modalidad de pago es maxima.

Una ventaja de emplear este instrumento de pago es que la mercancia se

prepara para la exportacion una vez que el crédito es emitido y confirmado por el banco,
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de otra manera no se procede a embarcar. Ademas que por su caracter irrevocable el

pedido no puede ser cancelado, por lo que se tiene la seguridad plena de cobro.

La carta de crédito utiliza a los bancos de cada parte para realizar el pago de la
negociacion, esto garantiza la seriedad y cumplimiento de las partes. Funciona de la
siguiente forma: el importador debera realizar una orden de apertura a su banco, luego
este otorga la apertura de crédito al banco exportador. Este ultimo notifica el aviso de
crédito al exportador, es decir, a las PYMES chocolateras. Una vez confirmado el aviso
de crédito, el exportador realiza el embarque de la mercaderia y el envio de los
documentos a través del banco de la ciudad de origen. El banco de origen al receptar los
documentos realiza el pago al exportador, luego se procede a enviar los documentos
entre los bancos hasta que llegue a mano del importador y se realizan los respectivos

desembolsos. La Figura 52.6., es la representacion grafica del instrumento de pago.

Figura 52.6- Instrumento de Pago - Carta de Crédito

PYMES
Chocolateras Importador (China)
(Ecuador)

Banco Exportador Banco Importador
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CAPITULO VII: PROYECCION DE COSTOS

Esta etapa consiste en cuantificar el costo del plan de internacionalizacion. Por
lo tanto se deben considerar el costo de cada una de las estrategias, ademés de los costos

de transporte maritimo, empaque, etc.

7.1. Costos de Internacionalizacion
Se comenzara describiendo el empaque vy tipo de carton y contenedor que se

empleara.

7.1.1. Costo del Producto

A pesar de que el costo del producto no se considerara en el flujo es importante
conocer un costo referencial del mismo. De acuerdo a la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a TULICORP S.A. al gerente comercial el Ing. Eduardo Marquez
de la Plata, se estima que una barra de chocolate amargo (cacao y azlcar) tiene un costo
aproximado que varia de $0,80 a $0,90 para un producto de un 65% de cacao. Este
valor incluye la presentacién final del producto, es decir barra de chocolate y empaque
con disefio. Costo promedio para un pedido minimo de 20.000 tabletas o barras de 50
gramos. A continuacion se determinara como estaran distribuidas las barras de

chocolate dentro de un contenedor refrigerado de 40 pulgadas.(Anexo 3)

7.1.2. Costo de Embalaje, Cajas y Pallets
La Figura 53.7., muestra las dimensiones de la caja de carton Ref. A40, ABH y

el precio referencial es de 18 unidades a $3.5. (Plasticos Metales)

Figura 53.7- Caja de Carton de Exportacion Ref A40, ABH

— Caja de Cartdon Ref. A40, ABH

Dimensiones
e Largo 54cm.
» Ancho 45cm.
* Alto 48cm.

Fuente: Plasticos Metales
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En el interior de cada caja A40, cuyas dimensiones ya fueron especificadas en

la figura anterior, el peso es de aproximadamente 500 gramos, irdn 27 cajas cuyas

dimensiones son de 1 milimetro por lado y en su interior de cada una se encontraran 45

unidades de chocolate de 50 gramos cada una. Es decir, dentro de una caja A40 caben

1215 barras de chocolate.

En los Cuadros 33.7. y 34.7. se detallan las caracteristicas del producto y

embalaje.

Cuadro 33.7- Datos de embalaje del producto

DATOS
UNIDAD DE COSTO X
PRODUCTO DIMENSIONES PESO
MEDIDA UNIDAD
54cm largo, 45¢cm ancho,
CAJA A40 500 gramos $0,1944
48 cm alto
CAJA 14cm largo, 5.8cm ancho,
10 gramos
CHOCOLATE lcm alto
CAJA (45 $0,0876
30 gramos
UNIDADES)
CHOCOLATE 50 gramos $0,80-$0,90

Cuadro 34.7- Detalle de embalaje por caja A40

CAJA A40 ‘

UNIDADES DE CHOCOLATE POR CAJA A40

PESO

UNIDAD DE MEDIDA

1215

74,21

Se consider6 cuantas cajas caben en cada pallet, cuyas dimensiones estan

especificadas en la Figura 54.7., caben 6 cajas A40. (Plasticos Metales)
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Figura 54.7- Dimensiones del Pallet a utilizar

Palets

Dimensiones
e 135mx1.08mx 10cm aprox.

| oy

Fuente: Plasticos Metales

La Figura 55.7., muestra la disposicion de las cajas en un pallet con las

dimensiones antes mencionadas, y se puede apreciar que caben 6 cajas.

Figura 55.7- Disposicion de cajas A40 dentro de un pallet

45cm
I_H
54cm <|: ‘
. 1.08m
| )
|
1.35m

Surtax International Freight Forwarding & Storage, proporciond las medidas
exactas de los contenedores que utilizan debido a que forman parte del Grupo Depconsa
donde especifican los contenedores que utilizan, los pallets, como también de los costos

asociados con los incoterms.

Esta compaiiia se encarga del transporte a nivel nacional, alquiler de unidades
y equipo especial necesario para el movimiento de la mercaderia que se va a transportar
facilitando asi los servicios logisticos logrando la eficiencia de la cadena de distribucién
de cada cliente. Surtax cuenta con agentes directos a nivel mundial encargado de la

logistica de los embarques de sus clientes asi como también ofrece asesoramiento sobre
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toda la documentacién y los requisitos aduaneros en Ecuador. (Surtax International
Freight Forwarding & Storage, 2013)

La informacion de los contenedores que se requieren para exportar el producto
es el que se muestra en la Figura 56.7., detallando el peso y dimensiones del mismo. Se
utilizar4 un contenedor refrigerado para mantener las cualidades del producto y el
tamarfio a utilizar seré el contener de 40 pulgadas. (Depconsa, 2014)

Figura 56.7- Contenedor refrigerado de Depconsa

Contenedor con Control de Temperatura. HIGH CUBE REEFER 40" x 8" x 9'6.

Con equipo propio de generacion de frio. Disefiados para el transporte
de carga que requiere temperaturas constantes sobre bajo cero.
Ejemplo: carne, pescado, frutas, etc.

Tara: 4,850 kag.
Peso bruto maximo de carga 29,150 kg.
Peso bruto maximo total: 34,000 kqg.
Capacidad: 67 m3
Medidas Largo Ancho Altura
Dimensiones 11,561 mm. 2,268 mm. 2,553 mm.
Apertura Puerta - 2,276 mm. 2,501 mm.
Apertura Techo - - -

Fuente: Depconsa S.A.

En un contenedor de 40 pulgadas entran 384 cajas A40. Realizando el
respectivo calculo, entran 64 pallets de 6 cajas A40, si la disposicién es de 6 cajas por
pallet pero se puede minimizar costes si se utiliza 32 pallets distribuidos con 12 cajas
A40, es decir, formando seis columnas de dos filas cada uno. En cada caja A40 entran
1.215 cajas de chocolate individuales de 50 gramos distribuidas en 27 cajas de 45
unidades cada uno. Es decir, en un contenedor se exportarian a China 466.560 barras de
chocolates. En las Figuras 57.7. y 58.7., se muestra como se distribuiria los pallets
dentro de un contenedor es decir 4 pallets de alto, 8 pallets de largo y 2 de ancho si en

cada pallet entran seis cajas como se menciond anteriormente.
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Figura 57.7- Disposicion “1” de pallets y cajas dentro de un contenedor refrigerado
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Figura 58.7- Disposicion ""2"" de pallets y cajas dentro de un contenedor refrigerado
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En la Tabla 35.7., se detalla cuantas unidades de chocolate caben en una caja,

un pallet y un contendor.
Tabla 35.7- Detalle de Unidades de Chocolate

UNIDADES PRODUCTO

CAJA A40 1.215 CHOCOLATES

PALET (6 CAJAS A40) 7.290 CHOCOLATES
CONTENEDOR (32/64 PALLETS O 384 CAJAS A40) 466.560 CHOCOLATES

Para poder llenar un contenedor de las dimensiones ya antes mencionadas se

necesitan 23 toneladas de chocolate.
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7.1.3. Mano de obra (Estibador)

Dentro de este rubro se considerara el costo de una persona encargada del
envase y embalaje del producto y proceder a llenar el contenedor. Solo se considerara
una persona, debido a que el producto a exportar ya estara listo para ser enviado. Se
determiné que dejar el producto listo por pallet para cargar el contenedor se demora
aproximadamente de 15-20 minutos.

7.1.4. Custodia Armada

Para el envio del contenedor desde la fabrica o bodega al puerto se contratara
una cuadrilla armada para respaldar que el producto llegue en éptimas condiciones al
puerto sin ningln percance. El costo de este servicio se estima a $95 por contenedor, si
el servicio es realizado por RITAMA S.A.

La Tabla 36.7., muestra los costos anteriormente mencionados
correspondientes a un contenedor, se considera que en un contenedor se envian 466.560

barras de chocolate.

Tabla 36.7- Costos de envio por contenedor 40 FT

COSTOS POR CONTENEDOR

PRODUCTO $ 419.904,00
EMBALAJE $ 3.338,09
CAJAS A 40 1974,86
CAJAS (45 BARRAS) 908,2368
PALLET 448
STRETCH FILM 7
ESTIBA $ 21,45
NAVIERA $ 4.952,50
GASTOS ORIGEN 952,5
FLETE INTERNACIONAL 4000
CUSTODIA ARMADA $ 95,00
NO. BARRAS 466560

En términos de incoterms, la Tabla 37.7. detalla los costos pertinentes al flete
maritimo con la negociacion establecida, es decir FOB o CFR, para el envio de un

contenedor de acuerdo a la cotizacion obtenida de SURTAX S.A.
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Tabla 37.7- INCOTERM FOB - CFR

DETALLE INCOTERM

PRODUCTO 419.904
MANO DE OBRA 21,45
EMPAQUE Y EMBALAJE 3.338,09
EXW 423.263,55
TRANSPORTE INTERNO 300
GASTOS LOCALES NAVIERA 452,5
CUSTODIA ARMADA 95
FAS 424.111,05
AGENTE DE ADUANAS 200
FOB 424.311,05
FLETE INTERNACIONAL 4.000
CFR 428.311,05

7.1.5. Ferias Internacionales

Las ferias comprenden la parte promocional del plan de internacionalizacion,
en las que se ha determinado no solo visitar sino también participar en éstas. La feria
referente al sector gastronémico realizada en Ecuador es la Expo-China, que busca
fomentar el comercio bilateral entre América Latina y China. Dentro de la oferta
(Ecuador y Latinoamérica), se encuentran las industrias turistica, textil, artesanias,

cafetalera, entre otras. (Cdmara de Comercio Ecuatoriana China, 2014)

De acuerdo a Lissette Pinargote, Coordinadora Administrativa de la Camara de
Comercio Ecuatoriana China, alin no cuentan con precios establecidos para el afio 2015.
Sin embargo, un estimado del stand mas pequefio de 5 metros cuadrados tiene un costo
de $2.400 més IVA. La feria tiene un periodo de duracion de 4 dias (Anexo 9).

En el portal de PRO ECUADOR, se detalla un listado de ferias en la que esta
institucion participa y los exportadores tienen apoyo financiero para ser participe de la
feria o ser visitante de una. Dentro de este listado, se encontraron dos ferias de las
cuales se encuentra involucrado el sector al que pertenece este plan de

internacionalizacion. (Inversiones I. d., 2015) Estas ferias son:
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GULFOOD 2015 realizada en Dubai, Emiratos Arabes, en las cuales
participan 9 empresas del 8 al 12 de Febrero. Los sectores que intervienen
en esta feria son: comidas y bebidas, servicio de comida y hospitalidad,
bebidas y maquinas de bebidas, y restaurante y café. Esta feria se considera
la mas grande del mundo en el sector alimenticio para los exportadores que
buscan nuevas ventas en Africa, en el Sur de Asia y el Medio Oeste. En el
2016 se realizard la 21**2. Edicion, la cual es organizada por Dubai World
Trade Center que posee mas de tres décadas de eventos a nivel mundial.
(Gulfood , 2015) EI costo de participar en esta feria es de 18000 pesos
mexicanos segun el portal de PRO MEXICO que en dolares seria
$1196.75. (PRO MEXICO, 2015)

FOODEX JAPAN 2015: es una feria de alimentos y bebidas que toma
lugar en Tokio. En esta feria participan mas de 79 paises o regiones, este
afio se realiz6 del 3 al 6 de marzo. Las empresas participantes deben estar
relacionados al sector de productos agricolas, panes y cereales, productos
dietéticos, confiteria frutas y vegetales, sazonadores y condimentos,
productos organicos, entre otros. Dentro del sector bebidas, se encuentran
las bebidas soft, cervezas, licores, whisky, vinos, café, té, jugos de frutas
ademas de servicios de transporte, libros, etc. Esta feria se la celebra desde
el afio 1.976, y el costo de participar en dicha feria es de 5.000 yuanes
incluido el impuesto de consumo lo cual en délares representa $796,97,
donde se aplicé una tasa de cambio de 0,1594 de acuerdo a Finance Yahoo.
(The International Food and Beverage Exhibition, 2014)

Cabe mencionar, que PRO ECUADOR brinda apoyo econémica en la

participacion de ferias (Anexo 8). Es decir, cubre los costos de stand, afiches,
inscripcion (de hasta dos personas), las empresas que califiquen como participantes en

ferias deberan costear pasaje, movilizacién, alimentacion, etc.

Con respecto a las ferias internacionales en China de las que PRO ECUADOR

no participa, se consider¢ relevante las siguientes:

SIAL-The Asian Food Marketplace, CHINA 2015: Esta feria cuenta con
17 categorias de comidas y productos. Se realizara del 6 al 8 de Mayo en
Shanghai. Considerando la participacion de dos personas y el stand basico
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de 9m? y los suplementos basicos, tiene un costo de 5.554 euros, lo cual
corresponde a $6.216,56 con una tasa de cambio de 1.1193 de acuerdo a
Finance Yahoo. (SIAL CHINA 2015, 2015)

EXPO FineFood 2015 Shanghai: Se efectuard del 30 de Marzo al 2 de
Abril del 2015, es una feria en la cual se exhiben productos importados de
la mas alta calidad, los cuales son dirigidos a restaurantes, hoteles, bares,
cafés, clubes, e industrias hospitalarias. (Finefood Shangai , 2015)
International Leisure Food and Imported Food Expo, Beijing: La fecha
aproximada en la que se efectuard esta feria sera del 6 al 9 de julio del
2015. El costo de participacion de esta feria es de $6.800 que incluyen: area
de 3x3m?, banner y publicidad dentro de la pagina del catalogo de la feria.
(China Exhibition, 2015)

The 12th Sweets and Snacks China 2015: Para participar en esta feria, el
perfil del visitante debe pertenecer a los siguientes sectores: cacao,
chocolate y productos de chocolates, galletas, snacks, heladeria, café,
materia prima y aditivos, confiteria, entre otros. Esta feria se realizara del
18 al 20 de noviembre del 2015, en Beijing. Es el Unico evento apoyado por
la Asociacion Confitera Nacional de China. (China National Convention
Center, 2015)

ferias detalladas no cuentan con costos de pasaje aéreo, estadia y

alimentacion (Anexo 11). En el Cuadro 35.7. se detallaran estos costos:

Cuadro 35.7- Costos de Viajes a las Ferias Internacionales

FERIA AGENCIADEVIAJE AEROLINEA FECHADEVIAJE PASAJEAEREO HOTEL ESTADIA
SIAL CHINA 2015 PLATINUM/FEVITOURS KLM 2-11 MAYO $  2.097,69 DORSET SHANGHAI $1.079,00
AMERICAN
SIAL CHINA 2015 PLATINUM/FEVITOURS AIRLINES 2-11 MAYO $ 1.861,13 DORSET SHANGHAI $1.079,00
. BENING SHINDOM-
EXPO FineFood 2015 EUROVIAJES DELTA  27MARZO-12ABRIL $ 221271 ZHUSHIKOU HOTEL $ 317,10
The 12th Sweets and Snacks China BENING SHINDOM-
2015 EUROVIAJES DELTA 24-30NOVIEMBRE  $ 1.845,35 ZHUSHIKOU HOTEL $ 180,32
International Leisure Food and AMERICAN
Imported Food Expo EUROVIAJES AIRLINES 411JuLi0 $ 271783 JINGYUE9-JIANGZHEN $ 104,58

Fuente: Agencias de Viajes Platinum, Fevitours, Euroviajes
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7.1.6. Péagina Web

La pégina web es un instrumento de promocion que permite dar a conocer los
productos ofertados por las PYMES participantes del proyecto. El costo de la pagina
web segun la cotizacion al Ing. Pedro Méndez, es de $1.000 la cual incluye: disefio de

pantalla, layouts, mantenimiento y los requisitos solicitados. (Anexo7)

7.2. Demanda

En cuanto a la demanda se tomo en cuenta que el bien esta dirigido a la clase
alta, esta se estima en 10.260.000 de habitantes en toda China representando solo el
0,75% de la poblacion de acuerdo a la revista Forbes y Credit Suisse. Esta ultima
afirma, a través de un andlisis de Fan Cheuk-Wan, que el 6% de los multimillonarios
son chinos. (El Pais, 2013)

De estos, se atenderd el 0,35% ya que actualmente se cuenta con 5 fabricas de
chocolate en todo Ecuador de las cuales se podria obtener de 2 a 3 contenedores
mensuales, considerando que la fabrica méas grande posee una capacidad maxima de 80
TM vy destina solo el 29% de su produccion (un contenedor) a la produccion de este
bien. Ademaés se considerd una tasa de crecimiento poblacional de 0,44% y una tasa de
consumo de confites del 8% de acuerdo al Analisis de PRO ECUADOR, Guia
Comercial de China y Cacao y Chocolate en China. EI Cuadro 36.7., muestra la

demanda a 5 anos.

Cuadro 36.7- Demanda Mercado meta

PROYECCION DE LA DEMANDA

ANO 1 2 3 4 5
™ 584 | 634 | 688 | 746 | 809
NO. CONTENEDORES ANUAL 25 28 30 32 35
NO. CONTENEDORES MENSUAL 2 2 2 3 3

7.3.  Proyeccion de costos

Se realiz6 una proyeccion a 5 afios de los costos incurridos en el plan de
internacionalizacion, se tuvo en consideracién que en el afio 0 se establecen las
relaciones comerciales, las cuales implican costos de envios de muestras del producto a

promocionar ademas de la creacion de una pagina web y la participacion a ferias
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nacionales e internacionales. Estos costos se consideran como inversion inicial y se
describen en la Tabla 38.7.

Tabla 38.7- Detalle Inversién inicial

INVERSION INICIAL MONTO

REGISTRO SANITARIO $ 340,34
PAGINA WEB $ 1.000,00
FERIA EXPO CHINA $ 2.400,00
FERIA SIAL $ 12.096,82
FERIA FODEX JAPAN $ 5.080,00
ENVIO DE MUESTRA $ 24.000,00
PRODUCTO $ 18.000,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 62917,16

La informacion de costos referentes al envio de muestras, se la obtuvo a traves
de DHL, donde se indic6 que para el envio de 10 cajas, por su espacio volumétrico en el
transporte y el peso, se cobra $6.000 y tarde de 4 a 5 dias en llegar la mercaderia a las
principales ciudades de China. Adicional, se consider6 la produccion del minimo de

tabletas (20.000) como costo del producto destinado solo para envios.

Por lo tanto el plan de internacionalizacién tiene un costo de $896.407,1, el
cual es dirigido a una asociacion de PYMES o ente gubernamental que regule la
exportacién de este bien. Como se muestra en Cuadro 37.7., los costos se incrementan
afio a afio ya que se considerd la inflacion anual de 3,67% registrada, en el Banco
Central al diciembre del 2014 (BCE, 2015).

En el segundo afio se considera la Feria FOODEX JAPAN, ademas de la feria
SIAL dentro del rubro de ferias internacionales. Ademas se tomo en cuenta la tasa del
22% como TMAR, para realizar el descuento del flujo y asi hallar el valor presente neto
con su respectiva anualidad anticipada, la cual corresponde a $232.011,05.
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Cuadro 37.7- Proyeccion de costos del Plan de Internacionalizacion

PROYECCION DE COSTOS ‘

ANO 0 1 2 3 4 5

GASTOS

MANO DE OBRA 565,04 635,43 714,58 803,59 903,68
EMPAQUE Y EMBALAJE 87.914,59 98.865,44 111.180,36 125.029,25 140.603,19
CONTENEDOR Y NAVIERA 130.432,82 146.679,84 164.950,63 185.497,28 208.603,27
CUSTODIA ARMADA 2.501,99 2.813,65 3.164,12 3.558,25 4.001,48
FERIAS INTERNACIONALES 12.540,77 18.460,73 19.138,24 19.840,62 20.568,77
FERIA NACIONAL 2.488,08 2.579,39 2.674,06 2.772,19 2.873,93
TOTAL GASTOS 236.443,29 270.034,48 301.821,99 337.501,17 377.554,31
INVERSION INICIAL 62.917,16

FLUJO 62.917,16 236.443,29 270.034,48 301.821,99 337.501,17 377.554,31
VPN 896.407,13

ANUALIDAD 232.011,05 232.011,05 232.011,05 232.011,05 232.011,05 232.011,05
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CONCLUSIONES

1- El cacao arriba es reconocido por su calidad en el mundo. El sector
chocolatero es pequefio respecto al cacao en grano, poco se conoce del nimero de
PYMES que se dedica a la exportacion de este bien. Sin embargo, se puede asegurar
que para el 2014 se registraron 18 exportadores de chocolate en las sub-partidas
analizadas desde el distrito maritimo de Guayaquil. Cabe mencionar que no todas las
PYMES elaboran el chocolate exportado, estas compran el producto final a las fabricas
de chocolate, las cuales son 5 en todo el pais. Dado que son pequefias empresas, en el
sector chocolatero y cacaotero se da la apertura para trabajar en asociaciones que

permitan reducir sus costos.

2- A pesar de que el consumo a nivel mundial de chocolate organico amargo ha
incrementado, estos paises muestran tasas de crecimiento superior de consumo en sus
regiones. Ambos son mercados emergentes, sin embargo, se optd por la Republica
Popular de China debido a que las preferencias de las relaciones son favorables al
momento de realizar los negocios ya que trabajan en grupo, su control de la
incertidumbre es bajo lo cual se adaptan a las situaciones o cambios que se dieran en su
entorno, son muy sacrificados con el trabajo y el riesgo de operar en este pais es mucho
menor debido a su moneda mas fuerte, su poblacion es significativa y los tratados

comerciales que tiene con Ecuador facilitan las negociaciones.

3- En cuanto a las estrategias de internacionalizacion se optara por asistir y
participar tanto en ferias nacionales como internacionales para analizar los posibles
competidores extranjeros, productos sustitutos, rivalidad entre competidores ya
existentes en el mercado chino, como también mostrar el producto, acaparar clientes del
medio y concretar encuentros empresariales con asociaciones de exportadores. Para
promocionar el producto se enfocara en las cualidades del chocolate como sabor, aroma,
textura, disefio y simbologia del producto ecuatoriano destacando los beneficios
proporcionados por el mismo. Se utilizara un portal web, redes sociales y mailings para

promocionar todos los productos que se ofertan por parte de las PYMES participantes.

4- Actualmente se exporta chocolate en polvo a Taiwan y barras de chocolate a
Japdn. Sin embargo, el chocolate amargo ecuatoriano no tiene como destino China.

Estos son aspectos que se deben considerar ante una creciente demanda de chocolate en
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la region. A pesar de que el bien atiende a un nicho de mercado, por su nimero de
habitantes de este pais es atractivo para su comercializacion. El plan de
internacionalizacion propuesto incluye distribucion y promocion, tiene un costo de
$896.407,1 y esta dirigida a un grupo de PYMES que debe ser regulada o dirigida por

una asociacion o ente gubernamental que cumpla la funcion de organizador.
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RECOMENDACIONES

1- La promocidn del chocolate ecuatoriano deberia enfocarse a su produccién
con el “mejor cacao del mundo por su calidad y aroma” incluyendo de esta forma a la
variedad CCN51. Este tipo de cacao a pesar de ser una clonacion proviene del cacao

nacional y es altamente productivo, lo que beneficia directamente al agricultor.

2- Se podria incluir la presentacion de blogues de barra (mayor a 2Kg), los
cuales pueden ser enviados en contenedores no refrigerados ya que si se derriten y
pierden su forma no influye en su uso o presentacion, debido a que es utilizado de
manera industrial en la elaboracion de bombones y reposteria en general. Este producto
estaria contemplado en la sub-partida 18.06.20.00 de la NANDINA.

3- El plan de internacionalizacion propuesto debera ser adoptado por un ente
que regule o integre a un conjunto de PYMES exportadoras de chocolate, que cuente
con los permisos necesarios para exportar y que desee promocionarse con PYMES que
no necesariamente tengan experiencia previa en mercado exterior, debido al costo
elevado del plan. Ademas de la demanda propuesta a suplir, se necesitara mas de lo que

una exportadora de chocolate envia en promedio anualmente al exterior.

4- La inversion en instalaciones propias para la elaboracion del producto se
deberia considerar una vez que los contratos comerciales sean a largo plazo. De esta
manera se justifica la inversién y se podrian reducir costos al tener control de la
produccion, aprovechando las economias a escala. Por otra parte, se debera cuidar los
estandares de calidad en cuanto a la seleccion del cacao y adquirir el know-how para la

correcta preparacion del producto.

5- Incentivar el mercado interno de consumo de chocolate amargo. El
ecuatoriano suele adquirir productos extranjeros con menor concentraciéon de cacao y

mezclados con leche, Es decir, los que poseen menos concentracion de cacao.

6- Las empresas deberian considerar el generar un producto innovador,
novedoso Yy saludable girando en torno a las frutas tropicales y exdéticas que posee el
Ecuador como el cacao ecuatoriano. De esta manera ya se exportaria un producto

terminado en lugar de materia prima de muy alta calidad.
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Anexo 1

ENTREVISTA#1

Ingeniero Comercial Luis Zambrano

Gerente General de COFINA S.A. C O F l N / \

Ex Presidente de Anecacao cocoa beans & cocoa product exporter

¢A qué se dedica la empresa?
Se compra cacao en grano y se lo exporta en grano, como convencional u

orgéanico, o se lo transforma en pasta, manteca, polvo o licor de cacao.
¢ Cuél es el porcentaje de produccion del cacao fino de aroma en Ecuador?

Realmente no existen datos reales o concretos respecto a este tema, sin
embargo, Zambrano considera que debe estar alrededor de un 50% del total de la

produccién ya que hay mucha mezcla en el campo en cuanto al grano.
¢Esta creciendo la produccion del cacao fino de aroma?

Actualmente su produccién es a la par con el cacao CCN51, pero se espera que
este Ultimo aumente con respecto al cacao fino de aroma ya que su productividad es

mucho mayor. Sin embargo la produccion a nivel nacional est en crecimiento.

El cacao fino de aroma es producido también por Colombia, Perd y en su
tiempo por Venezuela, cuyo cacao fino era diferente en propiedades pero muy bueno en
calidad. Venezuela, préacticamente se ha retirado del mercado, dado los problemas
politicos no producen méas de 15,000 Toneladas Métricas (TM) anual. EI Ecuador con
100,000 TM de cacao arriba es el mayor productor, sin embargo, esto se debe a una
suma de factores ya que se podra tener la mejor variedad de cacao. Si la post cosecha es
mala, el cacao es malo. La fermentacién es la clave para fijar el sabor en el cacao. Los
agricultores suelen realizar mezclas de los tipos de cacao para lograr un sabor mas

agradable al momento de exportarlo.
De los derivados del cacao, ¢cual es méas atractivo para la venta?

Por lo general se exporta en mayor volumen al cacao en grano, los

semielaborados representaron este Ultimo afio alrededor del 15% del total de las
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exportaciones de este sector. A pesar de esto, el derivado mas atractivo para la venta
puede ser la pasta o licor de cacao ya que puede explotar esta caracteristica del cacao
nacional, por otro lado es el mas complicado de vender. Después le sigue la manteca de
cacao o algun producto de demanda constante, que no requiera de mucho problema para

su venta o su produccion.

El problema de vender licor de cacao se da en el sabor, no todos los
compradores del exterior quieren comprar este derivado. Ellos prefieren comprar cacao
en grano y darle su propio tostado y a través de sus formulas lograr las caracteristicas
del sabor que buscan. Poco a poco se ha ganado terreno en este sector, gracias a que
existen organismos certificadores que permiten entrar a estos mercados bajo los

requerimientos del comprador y esto permite llegar hacia los grandes chocolateros.
¢Por qué las industrias no han optado por conseguir estas certificaciones?

No todas las industrias ecuatorianas estan preparadas para aplicar a las normas
internacionales debido a la antigiiedad de las instalaciones. Es muy costoso adecuarlas a
los requerimientos que exige la norma que convendria invertir en construir una nueva
instalacion. Por lo tanto se prefiere no invertir y seguir exportando materia prima.
Ademas, el cacao recién ha mostrado una produccién significativa en el pais, es decir,
antes no existia el incentivo de industrializar. Se espera que al llegar a las 300 mil
toneladas en los proximos afios se aprecie con otros 0jos este mercado y se decida

exportar en mayor volumen productos industrializados.

Dado que las plantaciones de Ecuador son antiguas, ¢qué medidas se estan

tomando para mantener un producto de calidad?

Existen dos tipos de plantaciones las de cacao nacional y las de cacao CCN51.
Los agricultores de cacao nacional no cuidan a la planta. Ellos creen que este tipo de
cacao por ser organico crece a la buena de Dios y no recibe ningun tipo de cuidado,
cuando si se deben tomar medidas para contrarrestar las plagas que afectan a todo tipo
de cacao. Ademas este tipo de cultivos se siembra en semillas, los agricultores ven la
mazorca mas atractiva y toman su semilla para la nueva plantacion. Por ignorancia
creen que las nuevas plantaciones tomaran todas las cualidades de la planta original, por
genética se conoce que esto no siempre es asi. Adicional no se siembra en el volumen

gue se necesita y a esto se debe su baja productividad.
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Por otro lado las plantaciones de CCN51, por ser una planta nueva se ha
ensefiado al agricultor los cuidados que debe tener. Los cuales no son muchos ya que
por su composicion es mas tolerante a las enfermedades y mas facil su recuperacion
ante climas tersos, inundaciones, etc. Las plantaciones de este tipo de cacao son por
injertos, esto garantiza de cierta manera las propiedades que va a tener la planta
sembrada y por lo tanto su productividad.

Con respecto a las plantaciones antiguas, el gobierno esta haciendo trabajos en
poda, es decir, se estan renovando plantaciones de cacao arriba y fertilizando. De esta
manera se planea recuperar cultivos antiguos, pero estas medidas van direccionadas al

volumen de exportacion no a la calidad del producto.

¢ Cree que los agricultores estadn capacitados adecuadamente para la produccion de

cacao?

El problema del Ecuador es el tratamiento de la post cosecha y se debe
basicamente a malas practicas que se han llevado por costumbre a lo largo de los afios.
Cuando uno visita las plantaciones de cacao nacional se encuentra con plantas que no
producen absolutamente nada o muy poco, los agricultores son reacios a deshacerse de
este tipo de plantas porque al menos les da una mazorca. Es realmente dificil hacer
cambiar de parecer a los agricultores ya que por lo general son personas mayores que no
aceptan nuevas propuestas en cuanto a cuidados. El agricultor no fermenta el cacao
como es debido y la fermentacion es crucial para la fijacion de sabor. EI gobierno esta
haciendo trabajos en poda como mencioné anteriormente, pero en cuanto a fermentacion

no y esto afecta directamente a la calidad del cacao.
¢ Cuanto chocolate se obtiene de una tonelada de cacao?

Dependera del tamafio y del contenido de grasa del cacao en grano. Si el cacao
es grande y su contenido de grasa es mayor el rendimiento es mejor. Se necesita menos
cacao para lograr una tonelada de licor o chocolate puro y se tiene mas manteca en el
momento que se prensa. Si se tiene lo opuesto, menos manteca, menor rendimiento y
mayor cantidad de cacao en grano para obtener licor de cacao. En promedio del cacao
en grano se obtiene el 78% en licor, es decir, se obtiene 1.28 quintales de cacao o

toneladas de cacao para una tonelada de licor.
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Actualmente, el mundo chocolatero utiliza mas el polvo de cacao para elaborar
no solo bebidas sino también para hacer compounds o compuestos, lo cual es una
mezcla de polvo, manteca sustituta y azlcar. A partir de este se hace el chocolate, con

esto se logra un producto barato y por su precio se llega a un mercado mas grande.

El cacao CCN51 y el fino de aroma son cacaos diferentes, en cuanto a sabor y
sobre todo para su uso en la elaboracion de chocolate. El cacao fino de aroma tiene
propiedades que le dan un sabor floral o frutal, esto lo caracteriza a nivel internacional.
Sirve principalmente para la elaboracion de chocolate amargo, por lo cual es dirigido a
un nicho de mercado en el que se aprecian las propiedades de este cacao y representa el

5% del cacao mundial.

El CCN51 es un cacao mas acido, el cual con el respectivo proceso es utilizado
para la elaboracion de chocolate con leche. Este mercado es mucho més amplio a nivel
mundial. Ambos mercados pueden crecer, sin embargo, el de chocolate amargo tiene un
tope ya que no se expande a la misma rapidez que el otro y por atender un nicho su

mercado es mas limitado.
¢ Como se obtienen los semielaborados?

Primero se recepta el cacao, ya sea CCN51 o fino de aroma, y se pone a secar
en los patios. Si su destino es de exportar como semielaborado ingresa al
almacenamiento en la planta. La planta posee una maquinaria que es dividida en
diferentes secciones de acuerdo a las etapas que ocurren para la obtencion de los
semielaborados y pasa de una seccion a otra a través de tuberias donde el cacao el

desplazado por el aire.

El primer compartimiento es de almacenaje, donde el cacao se deposita en un
tanque de almacenaje con una capacidad de 20 toneladas. Luego pasa a la seccion de
secado, donde se somete a temperaturas de 450 grados centigrados lo cual permite
separar con mayor facilidad la cubierta o cascara del cacao. Posteriormente se encuentra
la seccion donde el cacao se separa, por un lado se recibe el cacao puro y por otro solo

la cascara. El cacao pelado o nibs pasa por la maquina de tostado.

Una vez que se obtiene el cacao puro, se lo lleva a moler a temperaturas que
lo convierten en una pasta la cual se conoce como licor de cacao. Entre mas fina sea la

pasta 0 méas liquida de mejor calidad es. Luego pasa a la seccion de pasteurizacion,
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después de este proceso se obtienen los demas derivados. Si se exporta como licor, pasa
al sector cristalizacion y enfriamiento donde se solidifica, se le da formas irregulares y
pasa a ser guardado en cajas. Si se decide realizar manteca de cacao, el licor
pasteurizado pasa al sector de prensado. En este sector la pasta se ubica en bloques y
por presion se desprende la manteca de cacao, la cual también se procede a cristalizar y
enfriar para su despacho. De los residuos de la manteca, es decir, lo que sobra del licor
prensado, se obtiene la torta de cacao y si esta es molida el polvo de cacao. De aqui se
puede neutralizar el sabor del polvo de cacao o suavizar la manteca dependiendo de la

industria.
Conclusion

De acuerdo al Ing. Zambrano, la problematica de las plantaciones de cacao
radica en el tratamiento post cosecha. Los agricultores no se preocupan por la
fermentacion afectando directamente a la fijacion del sabor en el cacao, en el largo
plazo esto podria repercutir en una mala imagen a nivel internacional del cacao fino de
aroma del Ecuador. Ademas, indico la diferencia que existe en el uso de los tipos de
cacao para la preparacion del chocolate. Por un lado el CCN51 es utilizado para la
elaboracion del chocolate con leche y el fino de aroma para el chocolate amargo, este
ultimo atiende a un nicho de mercado. Esto nos permite tener en consideracion el sector

al cual se dirigira el producto en la regién seleccionada.

Con respecto a la produccion y exportacion de cacao se espera que crezca, en
mayor proporcién el cacao CCN51 por ser mas productivo. Sin embargo, recalcé que no
existen datos concretos acerca de las toneladas que representa el cacao fino de aromay
CCN51 por separado. No se puede diferenciar cuanto se produce o exporta de cada uno
de ellos, ya que al momento de comprar cacao, dado que el cacao nacional el mas caro,
se dan mezclas y esto ocurre desde el agricultor. Por tal motivo se estima que un 50%

corresponda al nacional y el restante al CCN51, de acuerdo a su criterio.

Actualmente el gobierno esta realizando trabajos en poda, lo cual ayudara a
incrementar el volumen de exportacion. El Ing. Zambrano mencion6 que esto es algo
positivo ya que de esta manera se recuperan tierras para el cultivo, sin embargo es
necesario mejorar los tratamientos de fermentacion correspondiente a la post cosecha de

los cultivos.
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Ademas de contar con la entrevista del Ing. Zambrano se prepard un recorrido
por la planta, donde se explicé el proceso que se sigue para obtener los semielaborados.
Para ingresar se tuvo que cumplir con un protocolo de calidad. Durante el recorrido se
pudo observar como el cacao cambia durante los diferentes procesos y es sometido a
temperaturas de calor y frio para obtener los diferentes semielaborados. El guia fue el
Ing. Giovanni del Pino, quien mencioné que de una tonelada de cacao se obtiene 830
kilos de licor de cacao o chocolate puro y que para su obtencién se realiza un proceso.
Es decir, para conseguir chocolate puro se queda en el primer paso de los

semielaborados.

Foto: Instalaciones de la Planta de COFINA S.A.
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Anexo 2
ENTREVISTA#2

Ingeniero Comercial Gustavo Rodriguez
Gerente Comercial de REPEC S.A. OC > REPECQC :Gort . iporT

¢A qué se dedica la empresa?

REPEC S.A., es una empresa dedicada al brokerage y representacion de
compafiias internacionales que comercializan en Ecuador productos como el cafe, cacao
y azUcar. Realizan seguimiento de la calidad del producto tanto en el aspecto fisico

como organoléptico.

Qué se obtiene a partir del cacao?

Una vez que el cacao es fermentado, secado, tostado y descascarado se procede
a extraer el licor del cacao que se obtiene al momento de molerlo en una prensa. Este
licor sale en estado liquido, el cual se pasteuriza y prosigue con la extracciéon de la
manteca. El residuo es la torta de cacao, la cual pasa por otro molino que lo transforma

en polvo de cacao. Es decir del cacao pueden realizarse varios semi-elaborados:

° Licor de cacao
° Manteca de cacao
° Torta de cacao

) Polvo de cacao
De los derivados del cacao, ¢ Cual/es considera Ud. mas relevante?

Todo depende de la oferta y demanda del mercado. Citando un ejemplo: si la
industria demanda maés licor de cacao se lo deja en el primer proceso, sino se realiza la
extraccion de la manteca si es que se lo requiere y asi sucesivamente. Por otro lado, si
nos referimos a la industria de semi- elaborados en el Ecuador, Pert e Indonesia, el
mercado esta de bajada. Ha decaido mucho en estos Gltimos afios, por lo que los paises
de Europa y los Estados Unidos demandan en su mayoria granos de cacao debido a que
elaboran producto final, es decir chocolate. Esto se debe a que trabajan con otros

estandares de calidad y utilizan maquinaria de ultima generacion, las mismas que los
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paises mencionados anteriormente no las poseen por lo que no compiten en este

mercado. El semielaborado maés apetecido a nivel mundial es el licor de cacao.
¢ COmo se cotiza el cacao y sus derivados en el mercado?

Se lo cotizan en la bolsa de Nueva York mediante un radio multiplicador
dependiendo de los semi-elaborados, determinando asi su precio en bolsa. La manteca
de cacao posee un radio mayor que el licor debido a que posee un proceso adicional, y
cada proceso tiene su costo. Pero en caso contrario, el polvo de cacao posee un mayor

radio, pero es menos costoso debido a que se trata del residuo del cacao.
¢ Cudles son los meses de la cosecha de cacao?

En el Ecuador, casi todo el afio se produce cacao. Refiriéndonos al cacao fino
de aroma los tiempos de cosecha son los siguientes:

e Cosecha principal comienza la primera o segunda semana de febrero a
mayo

e Cosecha baja de junio a julio

e Cosecha desde la mitad de agosto hasta septiembre

e Cosecha navidefia que comienza desde fines de octubre hasta diciembre
En ciertos casos las cosechas tanto principal como navidefia suelen juntarse.
¢ Esta creciendo la produccion del cacao fino de aroma?

La produccion nacional ha aumentado de un 10% al 15%, pero en ambos tipos
de cacao. Los cacaoteros prefieren el alza de produccion al cacao CCN51 debido a que
es mucho mas productivo y es resistente a las plagas. En los bajones de la produccién

del cacao fino de aroma, el CCN51 lo compensa.
¢En qué provincias se realiza la produccién del cacao?

El cacao fino de aroma se cosecha en la provincia de Los Rios, Esmeraldas,
Manabi, Oriente, en El Oro, y actualmente via a la costa. Sus riegos lo realizan por
goteo 0 por aspersion, y se esta incentivando las adecuaciones en las fincas para

produccion de este tipo de cacao. El CCN51 la zona potencial es en El Oro.
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Aproximadamente, ¢cuanta es la produccion por hectarea en las fincas de cacao?

Los finqueros por lo general son pequefios, por lo que poseen de una media
hectarea o una hectarea. Debido a que no le dan los cuidados necesarios es decir, no
podan, no fertilizan, no tienen labores culturales, su produccion estimada de cacao fino
de aroma es de media tonelada a 600 kilos mientras que la del cacao CCN51 llega a 3

toneladas.

Con respecto al tiempo que tarde en producirse el cacao. El cacao fino de
aroma al cuarto afio recién tiene la primera produccion, en cuanto al CCN51 en el

segundo afio ya es productivo.

¢ Cudl debe ser el cuidado de la produccion del cacao para asegurar su calidad de

exportacion?

Para que un cacao sea de calidad y mantenga sus cualidades fisicas y
organolépticas se debe tener un buen trabajo de post-cosecha es decir, en la eleccion de
la mazorca, el corte, el pre-secado. Cuando las pepas del cacao son extraidas de la
mazorca deben esperan a que la baba que posee se seque en un periodo de 2 a 6 horas,
luego se envian al proceso de fermentacion ya que si omiten algin paso esta pepa
pueden resultar muy acida, ya no aptas para la exportacion. El cacao por lo general se lo

comercializa en sacos de 69 kilos.

Refiriéndonos al porcentaje de exportacion de los tipos de cacao, se afirma que

ambos se Ilevan un 50%, dependiendo de la produccion.
¢ QuEé tipo de incentivo se deben dar para la produccion del cacao fino de aroma?

La mayoria de los gobiernos han querido capacitar a los finqueros, pero estos
se niegan debido a las tradiciones de sus antepasados, y solo han accedido a las podas.
Estas medidas tomadas en los gobiernos tratan de incentivar a los agricultores para que
creen un producto de mejor calidad y luego incursionar en cambiar la matriz productiva,
enviando al exterior producto terminado es decir agregandole valor en lugar de enviar

materia prima.

Los inversionistas son los que pueden resurgir el cacao arriba, porque es el que

Se encuentra en auge.
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¢ Como se clasifican los tipos de cacao?

El cacao fino de aroma, posee tres clasificaciones tanto por tamafo y peso

especifico que son:

e Asss: Arriba Superior Summer Selecto (mayor precio)
e Ass: Arriba Superior Selecto
e Ase: Arriba Superior Epoca (menor precio, se exporta a Estados Unidos,

posee un mayor porcentaje de impurezas)
Mientras que el cacao CCN51 no tiene clasificaciones.

¢Considera que se esta aprovechando las tierras para la produccion de cacao fino

de aroma para producir chocolate organico amargo?

Ecuador es netamente agricola, el mundo demanda mas grano debido a que son
industrializados y cuentan con estandares de calidad. El pais ain no puede obtener estos
estandares debido a que se encuentra en periodo de aprendizaje, a pesar de tener un
producto desarrollado desde la época de los ochenta.

¢Usted cree que los chocolateros de hoy en dia pueden suplir la demanda del

producto a nivel mundial?

Los chocolateros ecuatorianos estan dirigidos a un segmento minimo, por lo
que se vende en realidad es el marketing de Ecuador. Es decir, mencionan de qué region
se produce el cacao, sus caracteristicas, entre otras descripciones del producto. Estos
chocolates estan dirigidos solo a un nicho de mercado, el cual requiere certificaciones
para probar que son finos y de calidad. Los consumidores por lo general pagan el precio

de este producto, pensando que se ayuda al agricultor.

Conclusién

El Ing. Rodriguez nos hace énfasis de que el Ecuador al ser un pais netamente
agricola, solo se deberia enfocar en exportar materia prima y semielaborados de cacao
debido a que el pais no es industrializado y se necesitaria de una mayor inversion para
adquirir maquinaria necesaria para la elaboracion de un producto terminado. Otro factor
a considerar es que los semielaborados son cotizados con un valor superior que un

producto terminado a base de cacao.
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Foto: Instalaciones de REPEC S.A.
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Anexo 3

ENTREVISTA#3

Ing. Eduardo Marquez de la Plata

Gerente Comercial de Chocolateria Fina
TULICORP S.A.

TULICORP

CHOCOLATERIA FINA

¢A qué se dedica la empresa?

TULICORP S.A. S.A. se encarga de la elaboracion de chocolate bajo los
requerimientos y marca de sus clientes, los cuales pueden ser nacionales o
internacionales. Ofrecen un producto terminado, por un minimo de 20,000 tabletas o
200 tabletas para pedidos mas pequefios. El Gnico producto que venden bajo su marca es
chocolate Brunelli, se caracteriza por ser industrial ya que su presentacionesde 1 a5

kilos, a hoteles, reposterias, restaurantes.

¢Qué tipo de cacao utiliza para elaborar chocolate, CCN51 o Cacao Fino de

Aroma?

Cacao ecuatoriano, el CCN51 como el cacao fino de aroma son cacao
ecuatoriano. EI CCN51 es una variedad del cacao arriba, que su sabor o aroma sea
diferente no significa que sea “malo”. Este cacao fue creado por una persona particular
fuera del departamento de agricultura, quedo a un lado ya que no se lo supo tratar. Todo
tipo de cacao es bueno si se lo sabe manejar, esto significa, saberlo fermentar. Si el
cacao tiene una buena fermentacion se puede lograr obtener un buen chocolate. Esto fue
lo que le paso al CCN51, al principio nadie lo sabia manejar, sin embargo hoy en dia se

puede obtener un excelente chocolate a partir de este cacao.

El problema, por asi decirlo, es que se le ha dado una mala reputacion al
CCN51 por el hecho de ser clonado y esto se debe netamente a conflictos de intereses,
pero en lo que respecta de la elaboracion de chocolate tiene el mismo uso que el cacao
arriba. No existe mal sabor de cacao ecuatoriano, existen sabores y aromas diferentes,

por ejemplo algunos saben a madera, pasas, queso, limén, etc. El sabor se absorbe del
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medio ambiente, por eso su nombre fino y/o de aroma, se conocen mas 300 aromas de

cacao en el pais.

Su sabor proviene de la mazorca, de las pepas y del arbol, dependiendo de la
etapa en que se cosecha la planta (maduro o pintona) va a depender el sabor. La segunda
forma o etapa que determina el sabor del cacao es en la fermentacion, aqui se desarrolla
el 85% del sabor del cacao. De la misma mazorca se pueden obtener diferentes sabores,
ya que en el proceso de fermentacion se llega a diferentes niveles de temperatura que
activan a las enzimas que otorgan diferentes sabores al cacao. Hoy en dia se estan
realizando pruebas para determinar las temperaturas con las cuales se pueda alcanzar

sabores especificos de cacao.
¢ Qué productos ofrecen a sus clientes?

TULICORP S.A. elabora el tipo y la presentacion del chocolate que solicite el
cliente. Con leche o0 amargo, ademéas también se elaboran mascarillas de chocolate y se
estd desarrollando un proyecto para hacer chocolate blanco. Lo que diferencia a
TULICORP S.A. de los deméas chocolateros ecuatorianos es que busca presentar un
chocolate donde se aprecie el sabor del cacao, por esto los chocolates amargos que se
elaboran contienen cacao y azUcar, nada mas. La mayoria de los fabricantes
ecuatorianos de chocolate utilizan vainilla. Los sabores dependeran del cacao, solo si el

cliente lo pide se agregan otros sabores frutales.

Lo primero que se decide con el cliente es el perfil de sabor de chocolate que
buscan, luego se busca un proveedor de cacao que se ajuste a esas necesidades. Estos

proveedores por lo general son de La Troncal, Naranjal, Chone, Vinces, entre otros.

Se elabora el chocolate, se empaqueta con el disefio de la marca de ellos y se lo
entrega. El disefio puede ser elaborado por los clientes o por TULICORP S.A., pero el
papel o envoltura se realiza con materiales ecuatorianos, es un producto 200%

ecuatoriano.
¢ Cuanto es su nivel de exportacion en TM? Se considera una PYME?

La capacidad productiva de la planta es de 80 TM mensuales, de las cuales se
espera que el 80% corresponda a exportacion. Y por supuesto TULICORP S.A. S.A. es

una PYME, todos los chocolateros lo son.
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Con respecto al total de cacao exportado, el sector de chocolate no es nada. No
existen estadisticas de este sector, porque es insignificante, es minimo. Sin embargo, de
lo poco que se hace de chocolate se lo hace bien. TULICORP S.A. posee el Know-
How, eso es importantisimo y sus clientes lo saben. Ellos mismos desarrollaron el
sistema, y disefiaron y fabricaron sus propias maquinarias. La capacidad actual es de 80
TM mensuales y no se espera crecer mas, ya que después de ese punto se pierde control

sobre la materia prima, la calidad del producto y se deja de ser eficiente.

¢Considera que posee la maquinaria/tecnologia necesaria para el proceso de

produccién del chocolate?

TULICORP S.A. ha ganado reconocimientos a nivel internacional por la
calidad del producto que se elabora, no solo con chocolates de marca ecuatoriana sino
también con marcas extranjeras. Esto dice mucho de la calidad del chocolate elaborado
y por ende del proceso de produccién, por lo que se considera que si se tiene la
maquinaria o tecnologia necesaria y adecuada para cumplir con los estandares de

calidad internacional.

La tecnologia no solo se refiere a maquinaria, sino también a saber hacer.
TULICORP S.A. ha logrado mezclar sabores, se ha desarrollado chocolate dulce sin
azucar, se endulza con banana o panela, también se ha desarrollado un chocolate en

polvo que se disuelve mas rapido en frio que el Nesquik instantaneo de Estados Unidos.
¢ Su proveedor de cacao es fijo? Suple su demanda?

Los proveedores de cacao son fijos, ellos conocen lo que se busca y se ajustan
a las necesidades que tiene TULICORP S.A. S.A.

¢Qué tipo de promocién utiliza actualmente, para la comercializacién de su

producto?

TULICORP S.A. no tiene pagina web, no tiene nada que los promocione ya
que elaboran chocolate a terceros. Esto podria perjudicar a sus clientes. Con respecto a
su marca propia, el unico medio de promocion es el de visitas, tocar puertas, enviar
muestras hasta que la negociacion se dé. Ademas de esto se espera que sus clientes se

superen y aumente su nivel de ventas.
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¢A gqué paises exporta?

Se envia el producto terminado 100% ecuatoriano a Estados Unidos, Holanda,
Italia, Francia, Alemania, Chile, Argentina, China y Taiwan bajo la marca de los
clientes. A China y Taiwan solo se envia chocolate en polvo. Los ultimos dos paises

mencionados recién se estan abriendo mercado de chocolate en barra.
¢A qué paises les gustaria expandir su producto?

Se esta esperando cerrar contratos en Japén, Corea, Taiwan y China.
¢Ha considerado Rusia o China como destino de exportacion?

China por supuesto, es un mercado nuevo y aun no estd tomado. Aln no se
consume mucho chocolate en barra pero por volumen se pueden hacer negocios
interesantes. Sin embargo, como se menciond anteriormente lo dificil es conseguir el

cliente.

¢ Qué cambios considera que debe tomar o que politicas se deben aprovechar dado

el crecimiento del mercado de este bien?

Hacer chocolate es facil, lo dificil es vender. Conseguir clientes es muy dificil,
sobre todo cuando no existe mercado interno. Les resulta muy complicado a los
supermercados comprar chocolate nacional, a pesar de ser de mejor calidad y tener un
precio mas competitivo, implica para ellos mas trabajo por un solo producto e
inseguridad en ventas. Esto se debe a que por promocién no tendran la misma rotacion
que los chocolates extranjeros tienen en las perchas y esto implica gastos, ademas de

que los ecuatorianos prefieren chocolates importados.

Buscar clientes en el exterior implica realizar desembolsos durante un afio o
mas para establecer una relacion comercial y luego esperar concretar un negocio fijo.
Los costos de envio de muestras al exterior son altos, los clientes piden muestras de
alrededor de 10 cajas, cuando el minimo para producir son mil. Es decir se producen
1000 cajas de chocolate para solo utilizar 10. Enviar una caja via aérea cuesta
aproximadamente $400, es decir $4000 en total para las 10 cajas. Si se tiene 10 clientes
de esta naturaleza son $40.000 invertidos en negociaciones que no se sabe si van a

funcionar.
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¢Ha considerado producir para el mercado interno?

El mercado interno no existe, los ecuatorianos prefieren el chocolate sucedaneo
y extranjero. Este chocolate esta hecho de manteca vegetal y polvo de cacao, la cual
reemplaza la manteca de cacao. La manteca vegetal cuesta $1.200 la tonelada, mientras
que la manteca de cacao cuesta $7.000. La manteca vegetal es muy buena para tapar las
arterias, la manteca de cacao es buena para destapar las arterias. Esto ocurre por tema de
costos, para obtener un producto de centavos y eso se logra con ingredientes de
centavos también. Por esto el gobierno busca vender y promocionar el chocolate en el

extranjero.
¢Donde se encuentran las empresas chocolateras en el Ecuador?

La mayor parte de las chocolateras se ubican en Quito, no en Guayaquil. En
Ecuador existen aproximadamente unas 6 fabricas de chocolate, entre ellas Nestlé, La
Pepa de Oro en Vinces, La Universal, las demas corresponden a fabricas pequefias en
Quito y TULICORP S.A. en Guayaquil. TULICORP S.A. tiene cuatro clientes de Quito
para los que elabora chocolate. EI 20% del precio de venta corresponde al fabricante, el
resto es distribucion. La utilidad esta en la distribucion, por eso es la importancia saber

a quién vender.

¢Estaria interesado en exportar junto con otras marcas de chocolate al continente

Asiatico, compartiendo promocion y envio?

Los chocolateros debido a que son PYMES y por su volumen bajo de
produccion, tienen la apertura y disposicion para asociarse. La mejor manera de
promocionar el chocolate amargo es mediante la transmision de boca a boca, las ferias
son importantes para aprender, informarse y hacer presencia, pero en realidad solo el

4% de sus participantes concretan negocios importantes.

El trabajo de PRO ECUADOR en las ferias nacionales e internacionales es
admirable, se esfuerzan por tener expositores no solo bien preparados sino también con
una personalidad atractiva y tienen facilidad de comunicarse. Sin embargo, la asistencia
0 participacién en ferias no garantiza la firma de un contrato. Es recomendable
participar de al menos 2 ferias anuales o cada dos afios. Actualmente esta institucion
ofrece muchas facilidades para ser participantes en ferias internacionales, casi el 80% de

los costos son asumidos por ellos.
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¢ Cual es en promedio de la vida util del chocolate?

El chocolate relleno tiene una vida util de 15 dias, esto incluye el tiempo que
toma llevarlo al destino final de consumo. Es decir, si este tipo de chocolate es
exportado y llega en 10 dias al pais de destino, luego se distribuird a las tiendas y
tendria menos de 5 dias en percha luego de esto ya no sirve. Por esta razén es
complicado vender este tipo de chocolate. Por otro lado, el chocolate blanco y el
chocolate con leche tienen una vida Util de un afio y el chocolate negro a dos afios

maximo.
¢ Qué documentos son de maxima importancia para poner en marcha el negocio?

Con respeto a la documentacion, lo méas dificil es el papeleo y permisos de
funcionamiento. Entre los mas importantes se encuentran el permiso del cuerpo
bomberos, permisos de funcionamiento, ministerio de la produccién, camara de la
pequefia industria, empresa eléctrica, buenas précticas de manufactura, municipio,
permiso sanitario, entre otros. El proceso de exportacion o documentos necesarios para
exportacion es facil respecto a los antes mencionados y sobretodo dependeran del pais

de destino. TULICORP S.A. exporta bajo mas de 4 subpartidas arancelarias.
¢ Qué tipo de contenedor utiliza para la exportacion de sus productos?

El chocolate en barra es preferible enviarlo en contenedores refrigerados para
mantener su presentacion, el chocolate que se exporta en bloques no importa ya que su
fin es ser derretido. El costo de este tipo de contenedor es mayor, sin embargo la baja
del precio del petroleo abarata la gasolina y por consecuencia el costo del flete del

contenedor.
¢ Cual es el costo referencial de una barra de chocolate?

Si se dice que el minimo son 20,000 tabletas, el costo de la barra de chocolate
dependera de sus caracteristicas. Una barra de 50 gramos, con una concentracion del
65% - 35% de cacao (65% cacao y 35% azlcar) puede tener un costo de $0.8 a $0.9 ya
que dependera del disefio que posea el producto. En este costo se vera reflejado el

producto final, es decir, la barra de chocolate mas su empaque.
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Conclusion

Para la elaboracion de chocolate amargo es indiferente el uso del tipo de cacao,
de ambos se puede obtener un excelente chocolate. El cliente no puede notar la
diferencia., incluso en concursos internacionales de chocolate, han ganado productos
elaborados con cacao CCN51. Lo que si va a determinar la calidad del sabor y aroma es

el proceso de fermentacion.

Lo mejor que pueden hacer las PYMES exportadoras de chocolate, antes que
nada es conseguir clientes y concretar negocios. Cuando se tenga venta fija o contratos a
mediano o largo plazo, entonces se puede plantear la idea de establecer la fabrica de
chocolate. Antes de eso, lo mas recomendable es comprar el chocolate terminado,

basicamente por costos.

Con respecto a los medios de promocion lo mejor es la comunicacién de boca
a boca, si el producto es bueno seguramente existirdn buenos comentarios. EI chocolate
amargo por tratarse de un nicho de mercado no puede ser promocionado a través de
propagandas televisivas. Las ferias son importantes pero no suficientes y dado su costo

es preferible asistir a dos anualmente.
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Anexo 4

AT CFEL

SENAE

Oficio Nro. SENAE-DPC-2015-0222-OF
Guayaquil, 06 de marzo de 2015

Asunte: SOLICTTUD DE INFORMACION REGIMEN 40 ESPOL

Sedora

Becky Solange Velez bMartiner
Estudiamhe

ESPOL

En su Despacho

D¢ mi consideracitn:

En miérite de la delegacidn conferida por el Seor Gerente Genersl de esta entided, mediante Resolucidn Mo,
GON-1578 del 25 de noviembre de 2009, publicada en el Registro Oficial No. 105 del 11 de encro de 2010; me
permito dar atencidn al Oficio /N de fecha 11 de fabrero de 20185, recibide en esta Direccién ¢l 13 de febrero
del mismo afio, por medie del Documento Mo, SEMAE-DZPA-2015-0381-E, en el cual solicite: *._fnforme de
ias exportaciones regularizadar def afla 2013 y 20/4 de acusrde al régimen 40, de las subpartides 1806300,
T206.32.00 y 1804, 00,90, detallande io siguicne:

Jdentificacion de exporiador
Daricilio

Lhistrita

FOEB

FPera

Unidad Comercial

Unidnd Fivica

Drsting

FPuerio de Desting.."

Al respecto 1engo & bien manifestar que, una vez efectusda la comsulta en la base informética ded Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador - SEMAE, s2 adjunta en medio magndico la informacion concerniente a
declaraciones adwaneras de exportacidn & régimen 40 (Exportaciém Definitiva), con estado de DAE
Repularizada de las subpartidas 1806310000 y 1806320000, Cabe sefnlar gue la subpartida 1806005000 no
presenta informacion dado que o se registra como subpartida en &l Arancel Maciomd de Importaciones def
Tomo [ de la Resolucidn 59, y por 1o tanio nod consta en Ja consulta de nomencletwra del Ponal Interno
Ecuapass. La Informacion emwviada es el reflejo de lo registrado en la base informética del Serviein Nacional de
Aduana del Ecoader, con corte al 03 de marzo de 2015,

Asi  mismo, S pone &b conocimients que en cumplimicnin al At 2 de la Resolucién
SEMNAE-DGN-20130199-RE del Servicio Macional de Aduana dz] Ecuador, con fecha 9 de agosio de 2013, 12
tesa fijadn pare la entrega de mformacidn generada s de US $23.44 por requerimisntos de infermaciin que
tengan un peso de hasta 5 megabytes ¥ por cada megabyte adicional se cobears una tarifa de US 52.63.

En base a lo expussto, se solicita la autorizacién comespondiente para generar 1a liguidacién por el monte de
$23.44 debido a que el archivo con 13 informacion generada ticoe un peso de 71 KB, para esto deberd
comunicarss ¢on la Leda, Glenda Cabrera al tebéfono 5006060 ext, 1481, o en su defecte notificar via corren
electrénico a marellenatisduana gob sc, en el térming de dos dias hibiles,

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle mis sentimientos de alta consideracidn y estima.

Atentoments,

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccién General - Av 25 de Tulio Km. 4.5 Via Puerto Maridmo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana.gob.cc
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' Deearranks DI 2Or QU

i Oficio Nro. SENAE-DPC-2015-0222-OF

Guayaquil, 06 de marzo de 2015

L &., AUDUANA
,é BEL
Econ. Enridue : ECUADOR

INSTITUCIONAL

Referenciss:
- DZPA-2015-0381-E

- SENAB-DZPA-2015-038] .E.PDF
gpog/miop

Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador
Diteccién General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Mastimo (090112) PBX: (04) 5006060
www.aduana. gob.ec
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GUAYAQUIL, 12 de Febrerodd 2015

Sefores

DAPRIS FASHION S.A.
Atn. MIGUEL MENA
Cindad

Ref.;

Dé nuestras consideracionss,

Anexo 5

INTERNATIONAL FREIGHT
FORWARDING & STORAGE

Agradecemos por B solidtud de flete mdabida; misma que con mucho gusto la psamos a datallar:

Cotizaclon Mo. COT-01292-2014

Preducts y/e Referencia: CARGA GENERAL, ESTIBABLE, HO IMO

Incotemm: CHR

Puerto de Embamue: GUAYAQUIL - ECUADOR

Puerto de Descarga: SHANGHAL

FCL 1 FREFRIGERATOR COMT TAMEK 40 FT,

Concepto IVA  |Minimo Valor Unitarle| Unidad Valor Total
QCEAN FRE[GHT Ho - ush 4.00000 ¥ cont, ush 1.450,00
Costos en Orlgen

PORTED Si - usD 90,00 xcont.  |USD 90,00
DOCUMENTACTON ] - ush 55,00 USh 35,00
COLLECT FEE LOCAL S - ush 87,50 x cont. Ush 87,50
HAMDLING LOCAL S = ush 50,00 ¥ cont, sh 50,00
SELLO DE CONTEMEDOR Si = usD 20000 ¥ cont. UsD 20,00
THC/O Ho |- usD 15000 xcont.  |USD 150,00
HONORARIOS POR DESPACHD ADUANA S - ush 200,00 ush 200,00
TRANSPORTE INTERNO Ho - ush 300,00 ¥ cont, sk 300,00
Total Costos en Origen UsD 552,50
Tiempo de Transito: 35 CIAS APROX. Frecuenda: CADA 7 Dins

Naviera: EVERGREEN Sarcio: ECUADOR - CHINA

Vigencia: 31)03/2015 Dias Libres: 10

Jbservaciin: FLETE INCLLFYE TCHO

| Avio Importante:

*  Tanifa valida para camya no peligrosa ni sobredimensionada
*  Elgortenido de 1 informacién que se reflefa en el B, &5 proporcionado por el proveedor,

*  Bltipo de embalaje, marcas y pesos dados son responsabilidad del proveedor,

* Bl segund de 13 Canga es por cuenta del consignatanio, en ¢asoh de requenr el mismo favor notificar,

*  Pama poder aplicar la presente oferta requenmaos nos proporcionen los datos para la respectiva coondinacan,
*  Contamos gon &l servicio de Despachado de Aduana en caso de requeriro,

Agente an el exterior

Telf: Fax:
Contacho:
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ANnexo 6

m MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

SIC,

Estimada Alicia,

Por favorreciba la siguiente propuesta basada en su requerimiento de tarifa Esperamos
contar con sus valiosos comentarios sobre posibilidades de servirle.

Guayaquil -Ptos Bases China
T/wransito: 25 f35dias aprox.
Ruta: Via Balboa/ Gioia Tauro
Frecuencia semanal

Flete Usd 5,200/40'RH
+CSFUSD 11 fent

+CDD USD 25/ bl

+ Locales origen/destino

Cargos locales{origen):

THCO UsSD 160/cont.
BL [ssue UsDh 53,87/BL
EECHO USD 30/cont.
Seal UsSD 12,82/cont,

Tax collecion Service** USD 124 fcont.

** Cargo aplicable para flete y THCO prepaid. Si el flete fuera collect, el cargo es de $26.76 fcnt.

Cancelacion de Reserva: USD 500/40RH.

Plazo para cancelacidn sin multa:
Martes 12H00

Electricidad

Msc asumira un total de 48 horas de conexidn en puerto , esto es 12 horas previas al cut off.

Detention:

-Tiempo Libre: 5 dias libres contados desde dia en que se retira contenedor hasta el dia de

ingreso a puerto,
-Siguientes 5 dias: usd 130/cnt./dia + iva
-De ahi en adelante: usd 240/cnt./dia + iva
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Anexo 7

Detention es el costo que corre mientras la unidad se encuentra en manos del exportador. Es
calculado desde el momento en que el contenedor es retirado del depdsito, hasta que es
entregado lleno en el puerto.

Para contenedores consolidados en puerto, el Detention se calcula desde el momento de
posicionamiento de launidad, hasta el dia en que la consolidacion haya sido concluida

Devolucidn de contenedores vacios

La devolucidn del contenedor genera los siguientes costos:
2 handlings (entrega y recepcidn] — usd 60+iva

PTIde la unidad - usd 46+iva

Movilizacién o posicionamiento de contenedores en Contecon o depésitos
SERVICIO DE LOGISTICA USD 50 + [VA por movilizacidn.

Retiro tardio de BL: USD 81,13/BL.
El exportador cuenta con 5 dfas calendario posteriores al zarpe de la nave para pago de valores
correspondientes y retiro del BL.

TARIFAS DESOBRETIEMFO.

SOBRETIEMPO HASTA LAS 00H00

$30 X CONTENEDOR

$20 X STAND BY f HORA / CONTENEDOR

SOBRETIEMFO DESPUES DE LAS 00HOO
$35 X CONTENEDOR
$35 X STAND BY / HORA / CONTENEDOR

De requerirse este servicio, por favor contdctese con la persona de Customer Service asignada
ocon celular de tumo para Reefers 0980336332,

Envio de Documentos: USD 12 fenvio
Aplicable para clientes que soliciten envio de facturas o BLs por courrier.

Condiciones

» Todos los valores incluyen IVA

Aplicable para carga FCL/FCL

Validez 31,/08/2014

Sujeto a disponibilidad de espacio y equipo.

Sujeto a GRI (General Rate Increase) o cualquier otro recargo adicional aplicable al
momento del embarque.

* Elembarcadores responsable de la comrecta estiba y aseguramiento de lacarga

Esperamos poder tener el agrado de servirle. Si esta cotizacidon conduce a una reserva de
espacio, por favor indicar el nimero de referencia (REF) a fin de asegurarnos aplicar la tarifa
pactada adecuadamente.

Gracias por su atencion,
Marjorie Tircio
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COTIZACION
Olente: Srta Becky Velez
Plataforma de Desarrolle: Weh, Drupal 7
Proyecto: Pagina de Promocldn de Cacao
Tiempo Estimado de Entrega
Desarrollo 2 meses,
Revisiones y Correcciones 0.5 mes.
Total 2.5 meses.
Detallesde la cotizacidn
Disefio de Pantallas/Layauts (Se adapta a cualquier pantalla incluida $200.00
a dispositivos moviles.)
Requisitos Funcionales del 1 al 11, seglin anexo $680.00
Manual de usuario —_—
Capacitacion —_
Sub Total $880.00
VA, $120.00
Total $1000.00

Formas de Pago

*  Primer pago: 30% pago poradelantado.
+  Segundopago: 40% 23 de marzo del 2015
s Tercerpago:  40% 7 de mayo del 2015

Términos y Condiciones

» Seefectuarafactura encada pago realizado.

* Secomenzard a realizar el sistema web una vez gue se haya cancelado el primer adelanto.

+ De ser necesarlo cualguier Infarmaclén o reguerimlentos téonlcos, debe ser proporclonado por
el Ing. Victor Ruiz y |a srta Becky Velez.

* La presente cotlzaclén es valida sélo por 2 semanas.

Pedro Méndez Y.
plmendezidoutlook. com
(98976408 2

Facha: 20 de febrero de 2015
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Solicitud ¥ Documento de Requisitos

Guayaquil, 12 de Febrero del 2015

Ingeniero
Yictor Ruiz
Ciudad.-

De mis consideracione s,

Yo, Becky Solange wélez Martinez caon nime ro de cédula de identidad 0925540536, solicito muy
cordialmente a Ud. la cotizacidn de una paginawe b con los siguie nte s reque Amie ntos:

LOGO MOMNBRE DEL

INTERMEDIARI O

| FRAEMU DE QPCIOMES

[

Maombre, direccidn v teléfonos del intermediario

Pedro Méndez ¥,
plime nodezgoutl ook, com
0989754082

Fecha: 20 de febrera de 2015
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Requerimiento § HMombre del requerimiento:  Sonido
Descrpcion: fonido de interaccian al sefialar las dife rentes opciones de la pagina
Proposito: Crear un ambiente interactivo

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento 7 Mombre del requerimiento:  Dispositivos Moviles
Descrpcion: Compatible paradispositivosAndroidy IPhone

Proposito: Facil acceso adispositivos m dviles

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento g Mombre del requerimiento:  Imagen de Fondo
Descrpcion: Irnagen de Fondo

Proposito: Mejor pre sentacion para la pagina web

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento ! Mombre del requerimiento:  Redes sociales
Descrpcion: Hipervinculo a redessociale s

Proposito: Facil acceso aredes sociales

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento C HMombre del requerimiento: Idioma
Descrpcion: Cambio de idioma ala pagina web de inglés a espafiol
Proposito: Mayvor alcance de la poblacion

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento HMombre del requerimiento:  Inicio
Descrpcion: De scripcion del Intermmediaro

Proposito: Dar aconocer una breve rese Aa del Intermediario
Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento HMombre del requerimiento:  Ouienes Sonos
Descrpcion: Hipervinculo de Historiay Cacao fino de aroma

Proposito: Dar aconocer los provee dore s del chocolate

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Pedro Méndez Y.
plime ndezEnouti ook, ¢ orm
0939754032

Fecha: 20 de febrero de 2015
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Requerimiento & Hombre del requerimiento:  Histona
Descripcion: Resefia de los chocolateros involucrados

Proposito: Dar aconocer proce de ncia del producto

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento b Hombre del requerimiento:  Cacao Fno de Aroma
Descripcion: Breve historia del cacao fino en Ecuador

Proposito: Dar aconocer los be neficios del cacao v procedencia

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento Hombre del requerimiento:  Productos
Descripcion: Galera de productos

Propdsito: Dar aconacer la oferta

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento Hombre del requerimiento:  Hoticias
Descripcion: Hipervinculo de ferasy reconocimientos

Proposito: Prormaocian

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento L Hombre del requerimiento:  Ferias
Descripcion: Ubicaciony fecha de ferias asistidas v programadas
Proposito: Proraocian internacional

Fuente: BeckyWelez M. — Diana Asencio k.

Requerimiento . Hombre del requerimiento:  Reconocdmientos
Descripcion: Galera de premiosy reconacimientos

Propdsito: Promuocidn Internacional

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento § Hombre del requerimiento:  Contac tenos
Descripcion: Informacion de teléfonosy direccion

Proposito: Arce so rapido al vende dor

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Pedro Méndez .
plime ndezgEout ook, corm
0939764032

Fecha: 20 de febrero de 2015



Requerimiento 10 Hombre del requerimiento:  Envio de comeo
Descripcion: Ingreso de ernail, asuntoy mensaje

Proposito: Contacto inmediato conelvendedor

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento 1 Hombre del requerimiento:  Carrito de compras
Descripcion: Zeleccion del producto

Proposito: Arcesorapido al producto

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Requerimiento 11.1 Hombre del requerimiento:  Pago en linea
Descripcion: Formade pago

Proposito: Pago inme diato

Fuente: Becky Welez M. — Diana Ase ncio M.

Agradezco de antemano la atencian prestaday su pronta respuesta,

Atentamente,
Be cky wélez Martinez
O 0925540556

Pedro Mendez ¥.
plimendezout] ook, corm
09397640382

Fecha: 20 de febrero de 2015
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Anexo 8

Re: URGENTE// TESIS ESPOL// CHOCOLATE AMARGO//
PRO ECUADOR

De: Carolina Troya Palacios (ctrovap @proecuador.gob.ec)
Ermado: wmernes, 27 de febrero de 2015 14:53:25

Para Diana Asencio Monserrate (diana a7i@ho troail corm)

CC becky (beckywelez3(@ho tmail cotn)

1 archivo adjunto
CriteriaFap ortersForFenas da (25 7 LE)
Hola,

El listado de ferias internadonales enlas ouales PRO ECUADCR. participa son las
sigaentes: bt [Pwewae, ot cecuador .gob.ecpubs lista- de-ferias -irter nad onal es- 20 15f

Ura ver gque revises d listado te dards ouenta que hay pocos cupce para gue las empresas partidpen en las
diferentes ferias, v las empresas gue apliquen deben pasar por un proceso de selecddn en & oual selas mide
basandose en criterios (adjunto).

Las ernpresas aplicantes deben estar registradas ennuestra base de datos w emviar & formulario de aplicacidn con
el certificado del IESS de no terer deudas,

PRO BECLIADOR ro coordina ferias nacionales solo internacionales,
Saludos Cordiales,

Carolina Troya

Especialista en Fefias Intemacionales

Tel. (553 04 2897-930 ext. 262

Instituto de Promocion de Exportaciones & lrversiones

www.proecuador.gob.ec
Guay aguil - Ecuador

De: "Diana Asencio Manserrate" <diana_a7i@hotmail com=

Para: "Carolina Troya Palacios" <ctroyvap@proe cuadar gob ec=

CC: "hecky" <becky wele Z3@hotmail com=

Enviados: viemes, 27 de Febrero 2015 7:38:12

Asunto: RE: URGENTE/ TESIS ESPOLY CHOCOLATE AMARGOY PROECUADOR

hitpszibla1 73.mail live.coméblérail.mecs Frintlessag esYmit=es- e
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Estimada Carolina,

Buen dia, muchas gracias por su pronta respuesta. Conrespecto a los gastos que cubre PRO
ECUADOR se aplica a toda tipo de fera, yva sea fuera o dentro del pals? Es decir, si soy una
FYME, puedo decidir a la feria que quiero paricipary si estoy registrado con Uds, se recibe
estetipo de ayuda?

Saludos,
Diana A=encio M.

Date: Thu, 26 Feh 2015 13:45:52 -0500

From: ctroyvap@@proecuador.gab.ec

To: diana_a?@hotmail.com

CC: becky wvelez3@hotmail.com

Subject Re: URGENTES TESIS ESPOLY CHOCOLATE AMARGOY PRC ECUADOR
Hdla dhicas,

Les comerto como fuhdona la ayuda de PRO BECURADOR:

La iretitucicn oubre & oosto del espado, & dizefio vy ooretrucddn del stand, 2 pases por empresa v la elaboradcn de
un dptico cormno material promocional. Adicionalmente, en alganas ferias se realizan acividades de degustadon
como Eouador Exquisito (actividad ireigria de PRO ECUADCR ).

Los empresarice cLbren; pasaje, estadia thote, alimentacicn v fraslados ) v pases adicionales ouando se requiere,

Ahora conrespecto a los costos, gue guieran corocer especificaments o gue obrimos nosotros o en general?

Saludcs,

Carolina Troya

Especialista en Feras Intemacionales
Tel. (593 04 2507-980 ext. 262

Ingtituto de Promocion de Exportaciones e lrversiones

www.nioecuader.ach.ec
3 uany aguil - Ecuador

De: "Diana Asencio Monsemrate" =diana_a fi@hotmail com=

Para: ctroyap@proecuador.gab ec

CC: "hecky" <hecky velez3i@hotnail com=

Enviados: Jusves, 26 de Febraro 2015 13:28:48

Asunto: URGENTEN TESIS ESPOLY CHOCOLATE AMARGOY PRC ECUADCR

hitp=ziblul 72.mail live.comsblérail.medPrinthiessag esTmit=as- ec
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Estimada Carolina,

Buen dia, m nambre es Diana Asencio, soy egresada de ESPOL Actualmente me encuentro
realizando mi tesis, la cual consiste enun plan de intemacionalizacidn de chocolate amargo para
las PYMES a China. Quisiera saber si nos puede ayudar con infarmacidn respecto a los costos
referenciales que se incurre para la paricipacian de ferias intemacionales. De acuerdo a
entrevistas con chocolatero s que hemos realizado hay un porcentaje con el gue PRO ECUADORH
ayuda a las empresas a participar de estas ferias.

Lairformacidn que nos pueda brindar sera muy Ul para elaborar nuestra tesis, nos indica si es
necesaria una reunidn o Nnos comunicamaos par esta via. Entodo caso nos puede contactar al
09895124178 0al 0998425280, este Utimo es de Becky Véler compafiera de tesis quien se
encuentra en copia.

A la espera de suprornta respuesta,

Saludaos,
Diana Asencia M.
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Anexo 9

RE: FERIA EXPO-CHINA 2015

De: L. Pinargote (info([@camaractina ec)

Ermaado: jueves, 26 de Ebrero de 2015 18:24:42

Para  Tiana Asencio Monserrate' (diana 27 (@hotmal cormy)
CC hecky (hecky welez (@hotrmal corm)

Estirnada Diana:

Lapresente es para saludaday come ntarle que tiene un excelente provecto. Porotra parte me gustaria
indicarle que los cotos de feriaaun nolo tenemaos fijados pe ro le doyv un e stimado que el stand mas
pequefiotiens un 3x 2aseaSmetroscuadrados y tiene 32,400 mas WA,

Pues loscostos se mante ndran iguales este nuevo afio segin instruccionesde mis superior, cualquier

pregunta e stoy @ sus ordenes

Saludoes Cordiales.

Lissette Pinargote |
Coordinadora Administrativa

Camara de Comercie Ecuatoriane China

Teléf: (593 4) 2383663 — (593 4) 2383528 EXT. 101
Cell: 0932234368

Mail: |pihargofe@icamaraching.ec

hitp=blul 73 mail live.comltrail . mecdFrinthlessag esvmh=es- ec



207

Cdla. Urdesa Central, calle Diagonal v Cedros Mz 20 Villa 12 - 1

De: Diara Asendo Morserrate [mailto: dana_a?@botrmnail, com )
Erwiado el: miercoes, 25 de febrero de 2015 12:06

Para: L. Finargote

CC: becky

Asunto: RE: FERIA EXPO-CHIMG 2015

Estimadsa,

Buen dia, |2 comunico gue actualmente me encuentro desarrollando mi tema de tesis el cual consiste
en un plan de intemacionalizacion para chocolate amargo a China. Dentro de este, quiero incorporar 1
participacion a esta feria dado las conecciones que se pueden abtener en la mima. Es posible tener el
costo que los participantes incurren?

& la espera de su pronta respuesta,

Saludos,

Diana Asencio M,
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Anexo 10
APPLICATION FORM

The Asion Food Marketploce To ba retumned to: SIAL SA/ S1AL CHINA

China

|mmeuble Wilson

70 Avenue du Général De Gaulle

92058 Paris La Défense Cedex FRANCE

Tel: +33 176 771333 -Faxc +33 153309504

E-mail: exhiblt-sial-china@comexposium com - web site: www slalchina com

May 6-8, 2015

Shanghai New International Expe Centre H you are exhibiting in a pavilion or collective stand, do not fill in this form.

The organizer of the pavilion or collective stand will register you to SIAL CHINA
FOR ORGANIZER'S USE ONLY Will you organize a collective pavilion (national / regional / sectorial)
at SIAL CHINA 2015: (] Yes [ No

Received:
Client N% ...

YOUR COMPANY

SUBSCRIBER

Please state the address (number, street mame, #te.) to be used, where should carrespandence be sent by registered letter or other means of defvery.
Comparty name |50 Lt JEIEST | ouuuue sy amars 1 wemen st s ns s mmma et wa e ra s R R e ma A n e ee s wm R R RaRAE R e e

Sate or Proviece: . . Couniry: .

e
Conporatt Bmalk ou s swene e e + Wb site:

The trading company name which you want to appear in the show ﬁr!l:hrj and en your stand fascia beard (35 Latin Irrurs}‘

N N N N [ (Y I |
*SIAL cannot be held liable for any mistaken, faulty or misplaced entries. Exhibitars are solely ible for the infarmation they provide,

INVOICING ADDRESS

Please state the adedress (number, sireet name, ete.) to be used, where should the correspondence be sent by registered letter or other means of delivery.
[ same adéress as the subieriber's [ To be ssnt 10 the sddvess mesticeed babow:

Stabe or PrOViN0E | wuueeis i mmnne s nnnmnnronnnnnnis GOUMITE 40 mmsan oo mm s s s ns s m s m s e e e A R A s A A m R
PHOAE: + unnnn i nnnnmsssmmnnn s annnnnsrnnnnnnss P L ma s s e e e R R R R R R

L

Contact persan ] Mr ] Mr Mames Lo ceeee s venemnsmnens

STAND MANAGER (compulsory)

Artertion: This person will receive all correspandence regarding your participation.
] Same address as the subaceibes’s ] Same as the Imolcing sddress

1| T -



209

YOUR STAND

Ak Important: Minimum surface area of one stand = 9 sg. m.
Equipment Mandatory: frem 9 to 36 sq. m.

LIST OF SURFACE AREA(S) PER SECTOR (Your location will depend on the availability)
Sectors MNumber of sg.m Mumber of open sides Type of fittings

MEAT SECTOR SOM
POULTRY & CURED MEAT

WINE SECTOR
O

[ rooD RS, 1 ||
TOTAL AREA REQUESTED eeeeeeeseieseeeers SOM

1) BARE SPACE OF YOUR STAND
*Total number of sgum o o E3T Isgum= €

| susTOTAL © R

2} CHARGES FOR OPEMN SIDES

Ak Important: If you want to book several stands in different sectors, please mention the quantity.
Please note you will be inveiced according te the total number of apen sides or islands.

QUANTITY
* 2 sides open x €500 =€ .
* 3 sides open X €1E00 =€ i
* 4 sides open { island X €3,000 =€,
SUBTOTAL &) S S

3) SUPPLEMENT STAND FITTINGS
Ak Mandatory from @ to 36 sq.m

* Pre=equipped Package: ... sig.m x € 1195gq.m =

* Wine Package: sqm x € 95/50,m SE

* Multi-level Stand: s x € 1500sg.m EY S
| SUBTOTAL € o

4) REGISTRATION FEES COMPULSARY
Ak Vdudeg
isitliy Packag
* Lishy the Sk Direchory = Listed in thee SIAL CHINA website with & link 10 your Webdine » Imditation: Unlimied e-cards
= Fre participation in te buyers’ mestings procram &7 ather canleences a1 SIAL CHING 2005

Epardrtion charpps and techeical sepvices
+ Exhibitor registratian and adminstrative fees + Exhibitor's badges {1 badge per sgm) = & copy of the Show Directory + Exibitor acoount aconss to show wabsite

*Applicant registration fee - ... € 414
*¥our partners registration fee ;
Mumber of Partners ... X €190 =€
| sueToTAL O =€

TOTAL AMOUNT OF YOUR PARTICIPATION @ + € + ©+ ©) =€ o




CONDITION PAYMEN

PAYMENT SCHEDULE

Payment has ko ke made to the deadlines and accarding to the terms hessinafter

15t instaliment - Must be included in the application form, We will send an immice once your payment is receivec.

The first payment is 190€ x sqm= €

Balance Payment : Belore Tth el the babance of the imveice must be paid 15 days Trom

ane the invaice s issusd,
Later the badarce payment must be done ax soan as you meeive the waice,

Any registrations received lkess than thirty (30) days before the Exhibition must indude payment of all sums cwed by the exhibitor,

PAYMENT BY (check the appropriate box)

[0 Cherpe made payable o 5laL 7 SIAL CHINA=TIrmeuble Wilsan = 70 Ave du General De Gaulle= 92058 Faris La Défanse = France
Bank trarsfer

Bank tode Bramch code Account M Digit bank code
30004 AR LO00R208/1 51
| [BAN | FRTE 3000 4008 1300 D106 2083 131 SWIFTIRIC: BNPAFRPPPGA

4 capy of the bank tranaber natice must be indusied 'n your splication, form. All bk tansfer feer ane gayainle by e exhibiar,

ABOUT YOUR ACTIVITY

Hase szlect o [ rdarudacturer O rporter O nistribuser U0 whelesales

faame T Press |:|-.’r.hr'l<rr.'|h';l..........................................l;!.&h ...r:r..........
L T
NI ACTWTY GESCIEDCN. wawm o v mws s v 0 s mmmE 0 EE R E R R R R EE T EEEEEE G E R EEE G EEEEE R EEE N EEEE I EEEEEE G EEEEE I EEEEE DU EEEEEE
Man product cateqory™ . ... ... ... Other produdt categories® oL eeeee [ -

mames of 3 oompanies rwolved in the same area®:

e e e e e e e e mmmee et e .

Fa m v mmmEe o EEEE e mEEEEE G EEEEEE G EEEE S EEEEE G EEEEE i AmEEEE i sEEEEE

T

PRODUCT CATEGORIES

*LIST OF PRODUCT CATEGORIES ADMITTED TO EXHIBIT AT SIAL CHINA

01 Pet fpods 10 Meat and tripe

03 Chancutesie and oured mests 11 Poultry and game

03 Grocery products, dried prodwcts 12 Wines & spirits

04 Fraits and vegetables, died fruits 13 Aleobalic beverages {others)

05 Horticulture 14 Hon-akcoholic beverages

06 Fish, moluscs and shellfish 15 Qrganizations, federations, institutions
07 Deiry products, eggs 16 Services and trade press

08 Confectionery, blscuits and pastry 17 Equipment, Technaologies and senvces
09 Debeatessen, Home Meal Replacement

Spodalities: [ Frozen ] Fresh ] Presemed ] Organic [ =ald ] Semirinished Fosd ! Ingredient

210
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Anexo 11

P st o VT i
[E R AR
) - - : 1
HARNGHAI ==
=i -
\ v -
Qe e T
PROGRAMA INCLUYE:
% 03 Nochesde alojamientoen Hotel Dorsett Shanghai 4%
% Desayunosinclidas
% Impuestos hoteleras
% 2.A% VA FACTURACION

PRECIO POR PERSONA EN DOLARES

HOTELES DEL

R 855 il

HOTEL DORSETT SHANGHAI
www.dorsetthotels.com

OPCIONAL:

Traslado A=ropuerto—Hatel USD 75 por persona
Traslado Hotel — Aeropuerto  USD 75 por persona
Traslado Hotel — Feria USD 37 por persona
Traslado Feria— Hotel USD 37 por persona

LR R B

No incluye sernvicios no especificados en el programa ni gastos personales
COTIZACION VALIDA DEL 06 — 09 MAYD

*PRECIO SUJETD A CAMEID SIN PREVID AVISO*
*PRECIO SUJETO ADISPONIBILIDAD DEL HOTEL®

FEVITOURS
Cel: 0955103521 — 0557421731 Tet: 2383435

Urdess Central: Cirounvaiacion sur ). Paraz Conche| 1021-8y Jiguss
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Politica de revisiones y correcciones

Las correcclones se dardnen base a los requisitos especifica dos en el documento de requlsitos.

Extras

Cualguier requerimiento a dicional, tendra un costo extra.

Pedro Méndez Y.
pimendezfoutlook.com
0589764082

Facha: 20 de febrero de 2015
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From: becky_velez3@hotmail.com

To: caralina.grijalva @euro-viajes.com
Subject: COTIZAC IGN DE VIAIES A CHINA
Date: Fri, 27 Feb 2015 12:41:18 -0500

Buenas tardes,

Caro, por favor me puedes ayudar con tres cotizaciones si es que es posible. No se 3i s0lo se pusde cotizar pasaje aéreo v hospedaje debido & que &l viaje &5 motivo de negocias no de turisme.

Primer lugar de desting es para Befjing:
FERIA: Expo FineFood 2015

Fecha de salida: 27 de marza del 2015
Fecha de llegada: 12 de abril del 2015

Segundo lugar de desting es para Shangai:

FERIA: International Leisure Food and Imported Food Expo

Fecha de salida: 4 de julio del 2015

Fecha de llegada: 10 de julic del 2015

Tercer lugar de destino es para Baijing:

FERIA:The 12th Sweets and Snacks China 2015

Fecha de salfida: 24 de noviembre del 2015

Fecha de llegada: 30 de noviembre del 2015

‘Quedo aenta a tu prontarespuesta y te sgradezco de antemano la atencidn prestada,

Saludos,

Becky Vélaz Martinez.

RE: COTIZACION DE VIAJES A CHINA

T ox

Carolina Grijalva (carolina.grijalva@euro-viajes.com) Agregar a contactos 27/02/2015

Para: 'becky velez' CC: wendy.tufino@euro-viajes.com ¥

Fotos

##3% FUROVIAJES PROVEE SERVICIO VIP DE TRANSPORTE HACIA ¥ DESDE EL AEROPUERTO - PUNTUALIDAD SEGURIDAD ¥ COMODIDAD. CONSULTE NUESTRAS TARIFAS

ESPECIALES **3**

Becky como estés, te detallo la informacién de acuerdo a lo selicitado,

sencilla:

ITINERARY OFTICN 1

DELTA 680 L 27MAR F QUTIO ATLANTA 2329 0544 757 0 /E
LELTA 2158 L 2BMAR J ATLANTA SEATTL 0815 1046 739 0 /E
DELTH 129 L 28MAR J SEATTLE PERIN 1710 1955 332 0 /E
DELTA 128 L 12AFR 5 FEKIN SEATILE 1650 1322 332 0 /E
DELTH 2610 L 1ZRFR 5 SEATTLE ATLANTA 2235 0609 753 0 /E
DELTA 673 L 13RFR M ATLANTAZ QUITIC 1805 2228 757 0 J/E

TRERIFZ USD 2156.71 + 56.00 CRREO ADMINISTRATIVO

TARIFA FERMITE CAMBEIOS CON FENALIDAD DE USD 336.00

H
=
t
&
#

NCO REEMBOLSABLE
TARIFA NC S5E GARAMTIZA HASTA EL MOMENIOC DE LA EMISION

ESTA ES UNA COTIZACION MAS NO REFRESENIA ELOQUEO DE ESEACIOS

te estoy viende el alojamiento en kase a acomodacién

* EL AEROFUERTC INTERMACIONAL EN BEIJING ES5 PEKIN*



Ko &2 Znang snu s e

Uiccacion def sstatiacimianta 5 f= 235 &n Seiing Srindam - Zhusniou Hot, &n Ssiing (Xuame), podras Bgar faciments  Calle Dastilany 3 Paza de Tiananmen. Sste ot s e tras
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Precio promesdio mars econdimico phoche: USD'S 22 65

‘m PRE—

e

1 ‘ prameia par nosns

samanaz | 285 | BT ‘ T ‘ S | ‘ T | 265 USD $ 2265

VeriComorer stestoos g mastazen

RE: COTIZACION DE VIAJES A CHINA

Las taritas son por habiacidn por noshe

* 4 ox

Carolina Grijalva (carolina.grijalva@euro-viajes.com)

Para: ‘becky velez' CC: wendy.tufino@euro-vigies.com »

Agregar 8 contactos 27/02/2015

Fotos

*3++ EUROVIAJES PROVEE SERVICIQ VIP DE TRANSPORTE HACIA ¥ DESDE EL AEROPUERTQ - PUNTUALIDAD SEGURIDAD ¥ COMODIDAD. CONSULTE NUESTRAS TARIFAS ESPECIALES **+++

Becky

Te detallc la segunda alternativa,

ITINERRRY CFTICH 1

ZMERICAEN 948 K 04JUL J
ZMERICEN 127 K 05JUL 3
ZMERICEN 128 ¥ 10JUL F
ZMERICEN 947 K 11JUL J

te envic en oLro COCPec para que No 5fa Mas pesado:

QUITO CRLANDD 1411

ORLANDC SHANGHAT 0740

SHENGHAT CRLANDD 1&50

ORLANDC QUITC 0520

TARIFZ USD 2&£1.83 + 5&.00 FEE DE EMUSICH

2220

1455

2354

1301

TARIFZ ECCHNCMICR FERMITE CAZMBICS CON FENALIDAD DE USD 33&.00

TARIFZ NCO REEMBOLSRBLE

TARIFZ NO SE GARANTIZR HASTA EL MCOMENTO DE LA EMISICH

ESTA ES UNA COTIZACIEN NO REFRESENTA BLOGUEC DE ESFACIOS



Jingvue 99 Hotel - Jianazhen
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Precio promedio mas econémice pinoche: USD $ 17.43

e ok "
3 I
=R '-r‘— ~ Parque de animales salvajes de Ver Mss
Clasificacién iu No. 835 Chuan Man Feng Gong Road

Comodidades

Ubicacidn del establecimiento En Shanghdi (Pudong), Jingyue 39 Hotel - Jiangzhen se sitiia en los arededores de Museo de Medicina Tradicienal China

Tipos de habitaciones vie b dom lun mar mié jue
‘ Semana 1 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 17.43
Habitacian De Luna De Misl ‘ Semana 2 ‘ 1743 ‘ 1743 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 17.43 ‘ 1743 ‘ 1743
Te pasc la cpcitn gque estd pendiente:
TTINERERY CETTON 1
DELTA 630 T 24MOV T QUITO ATLENTA 2330 0445 757 0 /E
DELTA 629 T 25MOV W ATLANTA DETTROIT 0920 111§ 757 0 /E
DELTA 189 T 25MOV W DETIROIT PEKIN 1215 1520 332 0 /E
DELTA 183 T 30NOV M EEKTN  DETTROIT 1220 1225 332 0 /E
DELTA 743 T 30NOV M DETTROIT ATLANTA 1345 1545 757 0 /E
DELTA 673 T 30NOV M ATLANTA @UITO 1735 2250 757 0 /E

1729.35 + 56.00 FEE DE EMISICON

TCTAL FRRE - U3D

TARIFA PERMITE CAMBICS CCN FENALIDAD DE U3D 336.00

TARIFA NO REEMBCLSABLE

TAERIFA NO SE GRRANTIZZ HASTA EL MCMENTIC DE L& EMISICN

promedio por noche
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Beijing Shindom - Zhushikou Hotel Precio promedio mas econbmico pinoche: LUSD $ 22.54

e i Ubicacién del establecimiento Site alojas en Beijing Shindom - Zhushikou Hotel, en Beijing (Xuanwu), podras legar facimente a Calle Dashilan y a Plaza
de Tiananmen. Este hotel se Ver Mis
Clasificacion Mo.42 Zheng shu Xie Jig
Comodidades
mar mid jue ie séb dom
Tipos de habitaciones promedio por noche
24 nov 25 now 26 nov 27 nov 28 nov 28 now

Habitacion Econdmica 2254 2254 2254 2254 2254 2254 D 3 .

Carolina Grijalva

Asesor de Servicios

Celular: 0998910280

Direccién: Av. Replblica del Salvador, Edif. Citi Plaza Primer Piso, Of. 101

Atencién Emergencias 24 Horas: 0999703532 / 0999801035

Telfs. 1800- VIAJES - 2970411/412/413/414 EXT111

Telefax: 2970411

e-mail general : info@@euro-viajes.com

Web site WWW.BUro-viajes.com
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