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RESUMEN

La capacidad de absorcion de conocimiento surge en la década de los noventa como
respuesta ante aquella habilidad que desarrollan las empresas en entornos dindmicos que
lleva a una ventaja competitiva sostenible. El presente estudio realiza en primer lugar
una revisién exhaustiva de la literatura existente y luego analiza la capacidad de
absorcion como una capacidad dindmica desempefiada dentro de las organizaciones que
se forma de un conjunto de habilidades que identifican, asimilan, transforman y
explotan el conocimiento externo para el beneficio de la empresa. El objetivo del
estudio es determinar la influencia de la capacidad de absorcién en las PYMES del
sector textil de la ciudad de Guayaquil. En base a una muestra de 28 empresas del sujeto
de estudio se lleva a cabo una investigacion de campo cuyos resultados muestran la
presencia o ausencia de la capacidad de absorcion a través de la aplicacion del modelo
de regresion logistico binario.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

En los Gltimos afios, la competitividad en el mercado lleva a que las empresas
se vean obligadas a renovarse y a ajustarse a los cambios que se den, en su continua
busqueda de poseer mayores utilidades. La adaptacion consiste en la correcta asignacion
de recursos y capacidades que le permitan continuar en el mercado bajo condiciones de
cambios que se dan constantemente. (Teece, 2007)

Con la premisa antes mencionada, se estudiaron las capacidades dinamicas en
el mercado con la finalidad de hallar la influencia de los cambios constantes con
respecto a la competencia y la asignacion de recursos, es decir aquellas que se forman
de procesos que se realizan de manera interna en las empresas que resaltan sus
competencias y planifican la asignacion correcta de los recursos con la finalidad de
enfrentar los cambios que se presenten. (Eisenhardt & Martin, 2000)

Teece, Pisano, & Shuen (1997) describieron a la capacidad dindmica como una
habilidad de la que se valen las empresas para conseguir una ventaja competitiva a
través de nuevos procesos internos y externos que crean valor en la empresa. Ante
contextos de mercados dindmicos la empresa debe desarrollar una capacidad que la
adopte a los cambios constantes a los que se enfrentan; esta a la vez se la Ilama
capacidad de absorcion.

El interés por la capacidad de absorcion del conocimiento, tiene sus inicios en
los estudios acerca del papel de la innovacion en las empresas, (Schumpeter, 1934)
refiere que la empresa que desea mantener una ventaja competitiva debe de ser eficiente
en la asignacion de sus recursos y capacidades, lo que logra a través de la innovacion en
el producto, en los procesos, en su gestion comercial y organizativa. La capacidad de
absorcion se convierte en una cualidad indispensable en las empresas que desean
adaptarse a la evolucion del mercado, teniendo en cuenta que el conocimiento es una de
las mayores fuentes de ventaja competitiva. (Grant, 1996)

La capacidad de absorcion llegd a su auge en los afios noventa donde los
primeros trabajos acerca de esta fueron realizados por Cohen y Levinthal en 1989 y
1990; quienes fueron los que creadores del término y de los estudios de su

fundamentacion.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la presente investigacion se desarrollo el andlisis de la capacidad de
absorcion del conocimiento en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector
textil del Ecuador y de la influencia que esta capacidad tiene en las mismas.

Esta es una capacidad dinamica que en la actualidad posee mucha importancia
en el entorno empresarial. Se toma como parte fundamental de la produccién ya que de
su gestion depende un mejor desempefio en las empresas, buscando responder cémo las
empresas pueden adaptarse a los cambios en el entorno que se desenvuelven.

Sin duda las empresas segun su tamafio responden ante los constantes cambios
de manera distinta. La innovacion es una de las formas que utilizan las grandes
empresas dada la cantidad de recursos que poseen para darle frente a los cambios; pero
en el caso de las PYMES, el desempefio de esta capacidad es menor puesto a que se
designan menor cantidad de recursos por las limitaciones econémicas que muchas de
estas tienen. Las innovaciones que las empresas realicen en sus procesos productivos o
en cualquier otro proceso que afecte directamente el desarrollo y crecimiento daran a las
mismas una ventaja competitiva. (Dyer & Singh, 1998)

El desarrollo de ventajas competitivas en la actualidad se da como
consecuencia del conocimiento. (Grant, 1996) Pero la adaptacion en un entorno en
constante cambio, hace necesario que las empresas se renueven; en este punto la
innovacion es la que permite que la empresa tome acciones eficientes ante el constante
cambio del mercado y con esto mejorar el crecimiento econémico. (Kim, 1998)

Pese a sus limitaciones, las PYMES logran mantenerse en el mercado puesto
que contribuyen altamente al desarrollo econdémico de los paises en especial de aquellos
en vias de desarrollo de los que constituyen las principales fuentes de empleo. Se crean
en gran cuantia anualmente en el Ecuador; pero mas del 50% fracasan en los primeros
cinco afos de estar en el mercado. (Centty Villafuerte, 2002)

El protagonismo que en la actualidad toma el conocimiento en las empresas se
hace indispensable por lo que la absorcidn del mismo se convierte en la acumulacion de
recursos y de capacidades que los individuos adquieren cuando se muestran en
constante preparacion, lo que les permite actuar y tomar decisiones adecuadas frente a
los cambios que se presentan repercutiendo de manera positiva en el desarrollo de las
empresas. (Kim, 1998)



Esto causa que la investigacion tenga como sentido principal el anélisis de esta
capacidad sin desvincularla de la innovacion y las variables que la componen, ademas
del efecto que esta genera sobre las empresas textiles del Ecuador.

1.3 OBJETIVOS

El estudio se guio primero en resolver cualquier duda sobre el concepto del
término capacidad de absorcion y su trascendencia hasta la actualidad. Las
organizaciones se conducen a través del conocimiento lo que les permite obtener
capacidades que promuevan el desarrollo de la misma en el mercado. Es por esto que se
desarroll6 una hipotesis general del proyecto que es explicada a continuacion.

1.3.1 Objetivo General

e Determinar la influencia de la capacidad de absorcion de conocimiento en el
desarrollo de las PYMES del sector textil de Guayaquil.
1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar revision de la literatura sobre la capacidad de absorcion de las
empresas.

e Analizar la estructura de las PYMES del sector manufacturero del Ecuador.

e Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las empresas del
sector manufacturero

e Realizar levantamiento de informacién primaria y secundaria del sector
manufacturero sobre aspectos de la capacidad de absorcion.

e Relacionar las variables involucradas en el desarrollo de la capacidad de
absorcion del sector

14 JUSTIFICACION DEL TEMA

El objeto del estudio radico en la profundizacion de la capacidad de absorcion
del conocimiento como una capacidad dinamica que en la actualidad debe ser
desarrollada en las empresas con la finalidad de que por ella puedan mantener una
ventaja competitiva contra similares del mercado. La ventaja competitiva alcanzada con
esta capacidad puede sostenerse en el tiempo siempre y cuando los individuos que la
posean se encuentren en constante capacitacion, actualizacién y estudio.

Con el interés por esta capacidad en los ultimos afios, se han desarrollado

estudios, que serdn mencionados posteriormente en el desarrollo de los capitulos de la



presente investigacion y ademas seran definidas las variables que la conforman y
delimitan su dimension y efecto.

Es muy importante el estudio de esta capacidad con fines de conocer su
repercusion en la gestion empresarial y en desarrollo econémico. Es de mucho valor
ademés estudiar ciertas caracteristicas que se relacionan con esta capacidad y cuyos
efectos en conjunto son de considerar como por ejemplo la innovacion, la
productividad, la competitividad y el espiritu emprendedor.

Existen varios sentidos que se deben estudiar de forma estratégica al momento
de definir la capacidad de absorcién del conocimiento como lo son lo teérico y lo
préctico.

En el ambito tedrico, se analizd en el segundo capitulo una revision de la
literatura exhaustiva sobre el término y ademas el desarrollo de los diferentes estudios
cientificos realizados y conclusiones alcanzadas evaluando los aspectos que conforman
la misma.

En el ambito practico en cambio se analiz6 como los directivos de las
compafiias pueden conseguir mejoras en la direccién de la empresa a través de la
utilizacion de investigaciones a base de datos concretos y que se ajusten a su realidad.
En este caso inclusive se logré un contacto directo con los gerentes de produccion de las
PYMES del sector textil de Guayaquil con la finalidad de extraer de las mismas
conclusiones considerables y que describan la realidad del sector.

1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollo de acuerdo con los objetivos planteados anteriormente,
en el desarrollo capitulo a capitulo, se nota que a pesar de la continuidad son temas
manejados de forma independiente y ampliamente explicados con lo que se busca que
en su conjunto sea de la total comprension del lector.

En este caso se da a conocer la influencia de la capacidad de absorcion en las
PYMES del sector textil de Guayaquil a través de factores como el talento humano,
tecnologia y produccién. Para ser explicado ampliamente se ha estudiado variables
relacionadas como la innovacion.

En la actualidad es un tema de interés el desarrollo de la capacidad de
absorcion dentro del gremio empresarial como una estrategia sostenible de ventaja
competitiva. La trascendencia del tema se abordd luego de la completa comprension

teorica del tema realizada por medio de la revision de la literatura existente se procedio



a analizar la realidad en las empresas del sector con el contacto directo con las mismas y
la extraccion de conclusiones a partir de las encuestas realizadas. Estas conclusiones
tienen una finalidad social, ya que estan disponibles para las empresas colaboradoras

con la finalidad de mejoras futura.






CAPITULO II: REVISION DE LA LITERATURA

2.1 INTRODUCCION
La economia en la actualidad se ve alterada por diferentes factores como lo son

la globalizacion, la innovacion tecnoldgica, la productividad y la libertad de mercado
para lo cual las compafiias buscan un respaldo a través de la inversién en el talento
humano con la finalidad de poder ser competentes en un mercado que cada vez es mas
complicado.

Las empresas tienen como objetivo principal la obtencién de utilidades para la
explicacion de esta finalidad existen dos fuentes principales de la renta obtenida como
resultado de una ventaja competitiva que son: las Fuerzas Competitivas (Porter, 1981) y
la Teoria de Recursos y Capacidades. (Barney, 1991)

El Enfoque de las Fuerzas Competitivas tienen sus inicios en la economia
industrial llamado también Efecto Industria y se mide a través de la accion de cinco
fuerzas competitivas que intervienen en la industria que determinan su atractivo.
(Porter, 1981) Bajo esta teoria, el andlisis de este sistema se basa en la estructura del
sector industrial al que pertenece la empresa y es por medio de este que se determina las
estrategias y las limitaciones de las empresas dentro de una misma industria, la finalidad
es encontrar industrias que presenten mayor atractivo es decir que generen una mayor
utilidad.

Estudios posteriores critican el sistema y proponen analizar las diferencias de
rendimientos entre empresas de la misma industria; mas no el rendimiento de sectores
industriales diferentes, esta teoria esta mayormente ligada con la definicion de que las
empresas se conforman de distintos recursos inclusive si pertenecen al mismo sector
industrial. (Rumelt, 1991)

En cambio el enfoque de la Teoria de Recursos y Capacidades tiene
fundamentos contrarios al enfoque de las Fuerzas Competitivas, ya que defiende que la
renta alcanzada a traves de las ventajas competitivas sostenibles sea fundamentada por
la diferente asignacion de recursos propios de cada empresa y el desarrollo de
capacidades claves que le permitan crear valor; entendiendo como recursos propios

aquellos factores o activos que poseen las empresas y que tienen caracteristicas como:



raros, inimitables, valiosos y no sustituibles (Barney, 1991) y entendiendo como
capacidades a las habilidades que la organizacion utiliza para desarrollar los recursos
que dispone. (Grant, 1996)

Eisenhardt & Martin (2000) critican ambas teorias fundamentadndose a que
éstas son de caracter estatico por lo tanto en mercados dindmicos, los supuestos
planteados en las dos teorias anteriores no pueden explicar la ventaja competitiva
sostenible. Es por esto que se empiezan a realizar estudios de como se puede obtener
una ventaja competitiva a pesar de que hayan cambios en el valor de los recursos y
capacidades es decir que hayan cambios en los mercados de factores y de productos.
(Teece, Pisano, & Shuen, 1997)

Una nueva perspectiva que considera los cambios a los que se enfrenta una
empresa en su entorno para alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo
surge con mayor eficiencia que la correcta asignacion de recursos que sostengan dicha

ventaja, estas se denominan capacidades dinamicas. (Eisenhardt & Martin, 2000)

2.2 CAPACIDADES DINAMICAS
Teece, Pisano, & Shuen (1997) definen a las capacidades dindmicas como una

habilidad que posee la empresa para modificar sus recursos y capacidades con la
finalidad de ser capaz de adaptarse al entorno de cambio al que se enfrenta. Es decir es
la habilidad de la organizacion que de forma estratégica modifica sus recursos internos
y externos con la finalidad de conseguir ventaja competitiva.

Eisenhardt & Martin (2000) determinan que éstas se desarrollan de forma
especifica dentro de la organizacion con cualquiera de los agentes que buscan crear
valor a través de la modificacion de recursos dentro de mercados dindmicos. Makadok
(2001) lo resume en los procesos que lleva a cabo una empresa para tener estrategias
eficientes al manipular los recursos y obtener una mayor utilidad.

Otra definicion es la dada por (Augier & Teece, 2007) quienes la definen como
una capacidad propia de cada empresa y de su naturaleza, que forma y configura su base
de recursos de tal manera que le permita responder a los cambios que se presenten.
Estas capacidades deben de ser adaptables a los diversos clientes y no dejar a un lado la
consecucion de nuevos productos y procesos que sean viables para mantener una

ventaja competitiva sostenible. (Teece, 2007)



En las definiciones antes mencionadas se nombra el dinamismo, el cual esta
causado por uno o varios factores que influyen en la oferta y demanda en los mercados;
los cuales se ven influenciados por avances tecnologicos, cambios en politicas de
precio, alteraciones en los ciclos econdmicos, entre otros. Wang & Ahmed (2007)
investigaron sobre la existencia de una jerarquia al momento de describir las
capacidades dinamicas, dada por una piramide donde se ubican los recursos segun el
grado jerarquico alcanzado:

e En la base de la piramide se encuentran aquellos recursos indispensables para el
desarrollo de la empresa; sin ellos, no podria subsistir en el mercado.

e En el primer nivel, las capacidades que buscan conseguir mayor renta para la
empresa a través de la correcta asignacion de sus recursos.

e En el segundo nivel, se encuentran las capacidades que debe tener la direccién
estratégica de la compafia que busca la ventaja competitiva sostenible; dado que
las ventajas competitivas que se puedan dar en niveles inferiores de la piramide
ya sea por recursos o por capacidades, no se mantienen en el tiempo por los
cambios que se dan en el mercado. Estas capacidades pueden no siempre ser
favorables; ya que en mercados de rapidos cambios pueden terminar siendo
obstaculos rigidos dentro de la direccidn de la empresa,

e En el tercer nivel, el nivel méas alto de la piramide, es donde se encuentran las
capacidades dinamicas, que son aquellas descritas anteriormente, que combinan
habilidades que no sélo llevan a la ventaja competitiva sino también a la
adaptacion en entornos dindmicos donde se desenvuelven las empresas.

Dadas estas conceptualizaciones se determina que para que las empresas se
adapten a los entornos dinamicos en los que se desenvuelven deben de ser capaces de
dos cosas: la primera es que de cada cambio que suceda en el entorno, las empresas
deben de aprender como sobrellevar estos cambios y ademdas hacer suyo ese
conocimiento externo que fue necesario para afrontar las nuevas situaciones y la
segunda es que frente a estos nuevos conocimientos deberan realizar combinaciones
efectivas que generen invenciones en el mercado que le permitan captar nuevas

demandas, dandole un valor intrinseco ha dicho conocimiento.



2.2.1 CAPACIDAD DE INNOVACION
La capacidad de innovacion surge como una de las respuestas para las

empresas gque actlan en entornos que cambian y que buscan la adaptacion al dinamismo
del entorno. El primero en resaltar la importancia del término fue Schumpeter al realizar
el estudio sobre el crecimiento econdémico, y le dio un sentido mas general que
tecnoldgico como se lo hubiera esperado en la época. (Schumpeter, 1934) Este autor dio
una definicion clasica del término y delimito con caracteristicas definidas su concepto,
entre las caracteristicas nombradas encontramos las siguientes:

1. Introduccién de un bien nuevo en el mercado. Un bien nuevo implica a que es
un bien con el que el mercado no se encuentra familiarizado con el mismo.

2. Introduccion de procesos de produccién nuevos. Implica que la industria se base
en nuevos métodos o herramientas para producir que no son conocidos por sus
competidores y que se fundamenta en un nuevo conocimiento 0 en una nueva
tecnologia o en una nueva forma de llevar comercialmente el producto.

3. Apertura de nuevos mercados. El nuevo mercado puede ser que exista en otros
paises y que recién vaya a ser reconocido en nuestro pais 0 que recién sea
descubierto en nuestro pais.

4. Consecucién de nuevas fuentes de materias primas o productos semielaborados.
La nueva fuente de materia prima puede ser ya existente o recién creada.

5. Puesta en marcha de nuevas estructuras de mercado. Creacidn de posiciones en
el mercado como por ejemplo monopolio por el lanzamiento de un producto
unico.

Schumpeter (1934) define la innovacion como un proceso gque parte de una
idea o del reconocimiento de una necesidad existente en el ser humano y a partir del
cual se busca desarrollar un bien o servicio que le sea til para satisfacer su necesidad.
Es decir que a partir de una necesidad el autor busca la creacion de nuevas ideas de
negocios que satisfagan efectivamente y que generen rentabilidad.

Zahra & George (2002) definen a la innovacién como una serie de actividades
que se les da objeto en un determinado tiempo y lugar con la finalidad de ingresar en el
mercado con éxito pues son productos nuevos o mejorados. Se refieren al valor
agregado que se le pueda dar a un producto existente del que se realice un

relanzamiento o un producto nuevo recién introducido al mercado.
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Porter (1990) refiere que la innovacion es una de las fuentes de competitividad
de una empresa, inclusive existe una conexion en sus definiciones; la competitividad
depende de la innovacion y de la mejora en la capacidad de la industria. Es decir una
empresa en busqueda de ser competitiva, mejora los procesos para producir de manera
eficaz y ademas innova en su produccion con la finalidad de producir un producto Unico
que le dé inclusive una ventaja competitiva por poseer caracteristicas diferentes a
similares de su industria.

Teece (2007) plantea que existen procesos dentro de la capacidad de
innovacion como guia y direccion de la Investigacion y Desarrollo (1+D), actualizacion
en cuanto a tecnologias, seleccién de nuevos modelos de negocios adaptados a los
limites de la empresa, manipulacién de recursos complementarios y politicas de la alta
direccion.

Cohen & Levinthal (1990) analiza el objetivo de la asignacion de recursos en
I+D, y determina que a pesar de que no sean faciles de cuantificar los beneficios del
mismo, el objetivo es el desarrollo de conocimientos que permitan a los trabajadores
tener la capacidad de asimilar y aplicar conocimientos del exterior. Basan los resultados

a nuevas capacidades y a hacer sus trabajadores mas competentes.
2.2.2 CAPACIDAD DE ABSORCION
2.2.2.1 DEFINICION

Alder (1965) describe que el concepto de la capacidad de absorcion del
conocimiento tiene sus inicios en la macroeconomia. En esta ciencia la economia de un
pais depende de la utilizacion y asignacion correcta de sus recursos, ademas de la
utilizacion la informacién externa.

Este término fue adaptado a las empresas y definido como “la habilidad para
reconocer el nuevo conocimiento externo, asimilarlo, y aplicarlo a fines comerciales”.
(Cohen & Levinthal, 1990) Con esta significacion los autores detallan las formas por las
que adquieren las empresas el conocimiento y lo importante que es el desarrollo de esta
habilidad con la finalidad de aplicarla en la consecucién de las metas de la empresa.
Establecen la presencia de capacidad en mayor cuantia para las empresas en las que
existe una inversion en el ambito de 1+D. La funcién de un departamento asi dentro de
una empresa no es netamente la creacion de un conocimiento, sino que busca el

beneficio de la empresa a través del conocimiento ya existente.
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Otro concepto es aquel en el que se define a esta capacidad como un proceso
de intercambio que se da repetitivamente y que origina un beneficio durante la
interaccion entre los diferentes miembros de la organizacion. (Dyer & Singh, 1998)

Se la definen como una capacidad dindmica dentro de la organizacion y da un
paso a una division de la misma: la capacidad potencial (origen y desarrollo de
capacidades) y la capacidad realizada (modificacion y aplicacion del conocimiento); que
se llevaran a cabo a través de procesos organizacionales estratégicos; todo esto con la
finalidad de crear valor; determinan que es conformada por cuatro factores que son:
adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion. (Zahra & George, 2002) Los
factores descritos ejercen funciones distintas pero se complementan, su descripcion se
generaliza a empresas distintas pero estas las adaptan a lo que cada empresa tiene como
objetivo; con esto las empresas pueden desarrollar diferentes formas de ventaja
competitiva.

Fue definido también como la habilidad que desarrollan las organizaciones
para remediar los problemas que se presenten en su entorno. (Kim, 1998) Implica el
coémo responde ante los conocimientos y teorias nuevas que se den de forma externa.

La capacidad de absorcion del conocimiento puede ser obtenida a traves de 3
procesos continuos (Lane, Koka, & Pathak, 2006):

1. Utilizacion del aprendizaje exploratorio para el reconocimiento y compresion de
conocimiento relevante para la empresa de competencia externa.

2. Relacionar el conocimiento adquirido de forma exploratoria a través del
aprendizaje transformador

3. Aplicacion de lo aprendido con el fin de crear un nuevo conocimiento y ademas
el logro de obtener un beneficio comercial.

De acuerdo a las investigaciones mencionadas se llego a una conceptualizacion
de la capacidad de absorcidon que tenga en cuenta puntos relevantes. La capacidad de
absorcion es aquella habilidad que las empresas buscan aprender con la finalidad de
lograr un beneficio organizacional a través de la implementacion de procesos
estratégicos que incluyan la adquisicion, asimilacion, modificacion y explotacion del
conocimiento para crear valor.

El concepto de capacidad de absorciéon contiene algunas disciplinas en su

interior, tales como la gestion del conocimiento, gestion organizacional en la
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productividad e innovacion. Por la amplitud que lleva el estudio del mismo y por la
cantidad de investigaciones que se han llevado se busca con el desarrollo de este trabajo
estudiar un grupo de andlisis en el cual profundizar que es las pequefias y medianas

industrias en el Ecuador y particularmente un sector relevante dentro de su economia.

2.2.2.2 NIVELES DE ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE ABSORCION

En este punto se analizé los niveles de capacidad de absorcion de conocimiento
y como estos se dan a partir de alianzas estratégicas u otras formas de cooperacion; es
descrito como un constructo multinivel conformado por cinco niveles. (Cohen &
Levinthal, 1990) A continuacion seras descritos de menor a mayor congregacion:

e Nivel individual es el minimo nivel en donde es de vital relevancia el
conocimiento previo para la acumulacion de nuevo conocimiento y su posterior
utilizacion. (Cohen & Levinthal, 1990) Vinding (2000) destaca como a pesar de
considerarse individual afecta a la capacidad de absorcion de la organizacion
directamente més adn si se destaca en las individualidades el perfil profesional.

¢ Nivel intraorganizacional describe la capacidad de unidades agrupadas dentro de
una empresa; es decir unidades independientes que son menores a la entidad que
buscan constantemente su desarrollo. (Tsai, 2001)

¢ Nivel organizacional este se refiere a la totalidad de la empresa que no debe
interpretarse como el promedio de las capacidades de absorcion de las
individualidades sino que realiza un andlisis en su conjunto. (Cohen &
Levinthal, 1990)

¢ Nivel interorganizacional es aquel que se da cuando existe una cooperacion o
alianza con otras empresas y también puede darse por la contratacion de
personal nuevo gque posee conocimiento valido que puede ser aplicado con fines
comerciales. (Van Den Bosch, Van Wijk, & Volberda, 2003)

e Nivel macroecondmico este analisis se hace a conjuntos de empresas como
puede ser a nivel de una industria, region, pais, entre otros. (Mowery & Oxley,
1995)

2.2.2.3 DIMENSIONES DE LA CAPACIDAD DE ABSORCION
En la actualidad no hay un consenso entre los estudios realizados a cerca del
namero de fases que componen la capacidad de absorcion, pero muchos de ellos lo
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describen como multidimensional. (Lane & Lubatkin, 1998) (Todorova & Durisin,
2007) (Zahra & George, 2002)

Cohen y Levinthal (1990) describen 3 dimensiones que conforman la
capacidad de absorcion y son:

e ldentificacién y evaluacion del conocimiento
e Asimilacion del conocimiento
e Aplicacion comercial del conocimiento

La primera dimensién se refiere a que para reconocer y evaluar el
conocimiento de fuentes externas, es necesario tener un conocimiento previo sobre el
tema nuevo. También facilita este punto es el que sea completamente nuevo el
conocimiento en una empresa, hace que su comprension sea mas especifica y su
potencial aplicacion tenga mayor potencial

La segunda dimension determina que una vez el conocimiento nuevo es
reconocido como Util sigue la fase de interiorizacion. Si el conocimiento que desea
asimilar una empresa lo esta obteniendo de otra entidad, lo mas recomendable es
procesar el conocimiento de forma similar.

La tercera dimension la aplicacion del conocimiento asimilado, esta dimension
la hace capaz de solucionar problemas con caracteristicas similares dado que ya fue
interiorizado el conocimiento.

Lane & Lubatkin (1998) lo dividen en tres dimensiones:

e Saber que conocimiento debe de aprender
e Saber como ese conocimiento puede ser aprendido
e Saber por qué ese conocimiento debe ser parte de su empresa

Zahra & George (2002) al momento de mencionar las dimensiones mencionan
cuatro las que posteriormente las dividiria en dos grupos: la capacidad de absorcion
potencial y la realizada. La dimension que ellos afiaden a las 3 dadas por Cohen y
Levinthal es la transformacion del conocimiento, que sin duda es importante, ya que en
ésta, el conocimiento ya adquirido y asimilado, se combina con el ya existente.

Todorova & Durisin (2007) conceptualizan los subgrupos de capacidad de
absorcion de la siguiente manera:

e Capacidad de absorcion potencial que comprende las fases de adquisicion y

asimilacién del conocimiento. Busqueda explorativa del conocimiento.
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e Capacidad de absorcion realizada que comprende las fases de transformacion y
explotacion del conocimiento; en ellas el conocimiento ya es parte de la

organizacion. Busqueda de la explotacion del conocimiento.

2.2.2.4 LA INVERSION EN I+D COMO FACTOR QUE INFLUYE LA

CAPACIDAD DE ABSORCION

El conocimiento externo que adquiere una empresa puede ser generado como
producto a traves de su I+D (Cohen & Levinthal, 1990). Esto determina que la inversion
en 1+D tiene una relacion directa con la capacidad de absorcion de una empresa. El
conocimiento adquirido mediante 1+D es un conocimiento técnico que aumenta las
bases de la empresa enriqueciéndose de su entorno exterior: su competencia 0 empresas
ajenas a su industria que puede ser adquirido solo si la empresa invierte en 1+D propia
(Cohen & Levinthal, 1990).

Vinding (2000) define la relacion entre ambas como bidireccional, es decir que
la inversion en 1+D genera y adquiere conocimiento de fuente externas y la capacidad
de absorcion influye en la intensidad que se le da a la I+D.

La intensidad de I1+D tiene ciertos determinantes dados por Cohen & Levinthal
(1990) que son: la demanda que resulta de la innovacion, el conocimiento adquirido se
filtre y se haga de dominio general y la facilidad que se tenga para obtener avances
tecnoldgicos.

2.3 LASPYMESY SUDESARROLLO
2.3.1 INICIOS DE LAS PYMES

El inicio de este tipo de empresas precisa remontarse varios afios atrds para
notar el espiritu emprendedor de algunos hombres preocupados por su familia que al
verse en condiciones precarias se ponen en busca de alguna actividad que los ayudara a
mejorar su calidad de vida y lograr prosperidad en su economia, dado esto se comienza
a usar los diferentes insumos que proporciona la tierra, los animales y demas fuentes
para comercializarlos y obtener algo de dinero, luego poco a poco mediante un proceso
empirico usando los insumos antes mencionados se logra llegar a un producto nuevo, el
cual se podia vender a un precio mayor mejorando las ganancias en una mayor cuantia.

Si la compra y venta de los productos iba prosperando esta persona se ve en la
necesidad de empezar a involucrar paulatinamente a los integrantes de su familia

esposa, hijos y demas familia que sea necesaria para ayudar con el pequefio negocio que
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se estaba formando, a partir de aqui se puede decir que existen muchas empresas
familiares que se destacan principalmente por atender de la mejor manera posible a sus
clientes, ademas de ofrecer productos de excelente calidad a un buen precio lo cual ha
hecho que durante afios se sigan posesionando de un gran mercado en el area que se
encuentren.

Estas empresas familiares fueron establecidas fuera de regimenes de ley o de
algun organismo, ya sea por miedo o por desconocimiento pero de a poco se fueron
integrando al sistema de comercio mientras que en una menor cuantia algunas personas
desde el comienzo definieron su empresa y cumplieron con todos los requisitos para
registrar su negocio ante las leyes competentes para poder llevar a cabo la actividad a la
que querian dedicarse.

La idea de generar fuentes de trabajo propias, llamé la atencion de muchas
personas que decidieron seguir ese modelo y poner su fuerza de trabajo en lo que mejor
sabian hacer considerando la variedad de sectores que incluye la economia, es asi que
con el paso del tiempo el nimero de empresas de estas clase se ve en un constante
aumento.

En la década de los 50 este modelo de empresas toman mayor protagonismo en
el mundo debido a la gran cantidad de negocios creados bajo este concepto en gran
mayoria dirigidos hacia actividades que tenian a su rapido alcance que afectan de
manera positiva el desarrollo de los paises mediante la generacion de mas fuentes de
empleo, cobertura de la demanda de diversos productos y aportaciones importantes al
PIB.

2.3.2 LASPYMESEN EL MUNDO

Los negocios dedicados a dar algun servicio no eran considerados como una
actividad generadora de grandes ingresos por lo tanto no existian muchas personas o
empresas que llevaran a cabo algun servicio. Para los afios 70 se comienza a observar
mas de cerca la economia del area de servicios instancia en la cual se genera un cambio
de pensamiento ya que se logra conocer la gran cantidad de ingresos que obtienen,
Ilegando a ser tan altos como los que tenian las empresas vendedoras de productos, con
esta nueva informacion empiezan a surgir empresas tanto medianas como pequefias

dedicadas ya no solo a generar productos si no que se centran en la prestacion de



16

servicios en algunas areas como medicina, consultorias de todo tipo, soporte técnico, y
demas servicios que solicitan las personas en su diario vivir.

El crecimiento de las PYMES en el mundo se ve en aumento con el fendbmeno
de la caida de grandes empresas en EE.UU. las cuales estaban centradas en utilizar un
determinado modelo econémico que habia sido usado durante afios considerado como el
mas optimo y de mas utilidad para todos las empresas del pais, al mantener un modelo
durante afios se estd dejando de lado los grandes cambios que surgen en el comercio
mundial lo que termina en una lamentable y cuantiosa perdida de participacion en el
mercado internacional, dejando asi espacios para que otras naciones puedan ingresar
con innovadoras ideas de comercio en los mercados desatendidos. Esta baja en las
empresas de Ameérica del Norte, genera grandes cambios a nivel mundial por lo que las
diferentes potencias se ven en la necesidad de buscar nuevas estrategias de mercadeo
para seguir presentes en sus mercados ya atendidos y en el mejor de los casos lograr
ingresar en nuevos mercados es asi como Japon es uno de los paises que méas se ve
beneficiado, ya que logra la entrada de su produccién en el mercado mundial de una
forma muy agresiva, mediante su capacidad de desarrollar facilmente nuevas
tecnologias que llaman la atencién y estan disponibles para todos los consumidores.
(Centty Villafuerte, 2002)

Por otro lado se pone en consideracién la existencia a nivel mundial de muchas
personas desempleadas, que en algunos casos los estados con una buena capacidad
econdmica se hacen responsables de éstas, mediante una ayuda econémica, mientras
que en otros lugares del mundo maés pobres esta ayuda no es posible, aumentando asi los
indices de pobreza a grandes escalas, es por esto que se piensa que una posible solucion
a esta numerosa falta de empleo es implantarle a estas personas la idea de que cada uno
sea capaz de generar su propio trabajo con los conocimientos que tenga o con algo que
sea de su gusto para convertirlo en una fuente de ingresos, desarrollando asi pequerias
empresas con las caracteristicas suficientes para seguir aumentando el nuevo concepto
en empresas llamado PYMES. Es asi como no sélo se aporta a la economia también
realiza acciones positivas en el ambito social estableciendo una mejor distribucion de la
rigueza y mejorando los niveles de vida de cada una de las personas. (Centty
Villafuerte, 2002)
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En general, las PYMES al ser pequefios negocios estan concentradas en lo que
corresponde al mercado interno, algunas se quedan con un pequefio circulo de clientes
dentro de la ciudad donde se encuentran, mientras que otras llegan un poco mas lejos
comercializando sus productos o servicios a nivel provincial y muy pocas logran la
exportacion.

Para los afios 80 muchos consultores como Sebastian Mendosa, Peter Drucker
y Peter Senge entendidos en la materia de lo comercial y econdmico, empiezan a ver la
importancia de las PYMES vy las ventajas que puede ofrecer, la principal darle a una
persona la oportunidad de ser un empresario exitoso con miras a crecer en el futuro y
lograr formar una empresa con bases solidas, sin necesidad de grandes cantidades de
capital o espacios para poner en marcha su empresa. Es asi como se deja de lado la idea
de que solo las personas con estudios importantes sobre la materia y con un nivel de
vida acomodado pueden ser gente de empresa, se establece una nueva generacion de
personas emprendedoras, trabajadoras y dedicadas totalmente a sus actividades

empresariales.

2.3.3 LASPYMES EN AMERICA LATINA

Las PYMES son un factor importante de generacion de empleo en los
diferentes paises del mundo, ya sean industrializados o los que se encuentran en vias de
desarrollo. Debido a esto las PYMES deben ser consideradas un ente de relevante
importancia poniendo asi interés en apoyar su desarrollo en todo momento, ya que este
tipo de empresas con sus caracteristicas representativas tienden a ser blancos de grandes
obstaculos que destruyen su estabilidad dentro del mercado como lo es la competencia
con empresas grandes ya establecidas que con su experiencia a través del tiempo tienen
conocimiento de diversos factores que no llegan a ser parte del conocimiento de las
PYMES lo que reafirma la idea de la competencia imperfecta presente en los mercados,
ademas de las situaciones macroeconémicas que se puedan presentar y la poca
capacidad de poder adquirir financiamiento de una manera rapida . (Ferraro & Stumpo,
2010)

La definicion de las PYMES no se puede establecer de una manera
generalizada ya que depende de la economia y produccién de cada pais y en el nivel de

desarrollo que se encuentre en determinado momento. Existen diversas variables que se
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ponen en consideracion al momento de hablar de las PYMES, como: cantidad de
personal, monto de activos, monto de ingresos, etc.

Ferraro & Stumpo (2010) Destacan que para América Latina la informacién
sobre las PYMES no es abundante y la poca que existe no son de bases confiables. Por
lo tanto el estudio de este tipo de empresas se complica y no es posible analizar con el
paso del tiempo la evolucidon que podria llegar a tener dentro del pais y mucho menos
realizar comparaciones con los paises de la regién ya que no todos consideran los
mismos parametros.

Otro punto importante del que se habla en estos paises es del nimero de
empresas que llegan a totalizar el sector PYMES que se encuentran afectados por la
formalizacion de la microempresas en paises con mucha formalizacion el peso de las

PYMES es bajo mientras que en las que no hay formalizacion el peso es alto.

Cuadro 2.1 Participacion de las PYMES en el total de la economia formal (en porcentajes)

Pais Numero de empresas  Empleo Ventas Exportaciones
Argentina 26,8 43,6 41,0 8,4
Brasil 15,4 42,6 25,9 12,5
Chile 17,2 21,2 18,3 2,2
Colombia 3,8 32,0 17,1 N.D
Ecuador 44,3 24,0 15,9 menos de 2
El Salvador 8,2 27,7 34,3 menos de 2
México 4,3 30,8 26,0 menos de 5
Peru 1,9 11,9 27,0 menos de 2
Uruguay 21,2 47,0 N.D N.D

Fuente: (Ferraro & Stumpo, 2010, p.18)

En el Cuadro 2.1 con respecto al nimero de empresas se logra ver que el pais
con valores mas altos es Ecuador con 44% alejandose totalmente de los demas paises
que van de 26% a 3,8% con presencia de PYMES. El empleo tiene algunas variaciones
como se puede ver en Uruguay, Argentina y Brasil el porcentaje supera el 40%,
mientras que en los demas casos los valores flucttan entre 20% y 30%. Para las ventas
se toma en cuenta que en algunos casos la presencia y la influencia de empresas grandes
hace que las valores por ventas no sean tan altos como en el caso de Ecuador que tan

solo representa el 15,9% mientras que en argentina llega a un 41%.
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En la parte de las exportaciones se sabe que las PYMES tienen limitaciones
como lo son la falta de capital para cubrir todos los gastos que generan estas, barreras
impuestas por los organismos como requerimientos de calidad o las que las grandes
empresas tienen cubiertas por lo que no se permite el ingreso de nuevos competencias y
algunas veces los mismo empresarios PYMES que piensan de una manera limitante en
la que solo consideran necesario abarcar el mercado interno.

Las investigaciones realizadas por los autores Ferraro & Stumpo (2010) han
dado a conocer que existen patrones en cada uno de los paises antes mencionados para
determinar el sector en el que se destacan sus actividades: 1) Paises con mayor peso
econdmico como Argentina, Brasil y México se dedican la industria ramas
metalmecanicas y electro electronicas 2) Paises con mediano peso econémico como
Chile, Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela trabajan en el sector de los alimentos,
productos quimicos y plasticos 3) Paises con menor peso econémico como Costa Rica,
Nicaragua y Uruguay tienen una relevante participacion en la industria de los alimentos.

Las PYMES en esta region llegan a ser participes del PIB entre el 35% vy el
40% generando el 63% de empleo siendo este un promedio para los paises
latinoamericanos. (CEPAL, 2000)

2.3.4 LASPYMES EN EL ECUADOR

El Servicios de Rentas Internas (SRI) le da una conceptualizacién a las
PYMES en el Ecuador estableciendo que son un conjunto de pequefias y medianas
empresas, que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este
tipo de entidades econémicas. (SRI, 2010)

En nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que se destacan las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.
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De acuerdo a la Comunidad Andina de Naciones (CAN) indica que las PYMES
comprenden a todas las empresas formales legalmente constituidas y/o registradas ante
las autoridades competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la seguridad
social. (CAN, 2008)

Cuadro 2.2 Rangos para clasificacién de empresas segln su tamafio

Tamanfno de Empresa Cantidad de personal = Valor de Ventas Anual

Microempresa 1-9 <100.000
Pequeia 10-49 100.001 — 1.000.000
Mediana A 50-99 1.000.001 — 2.000.000
Mediana B 100 - 199 2.000.001 — 5.000.000
Grande 200 en adelante 5.000.001 en adelante

Fuente: CAN, Decision 702, Articulo 3
Como vemos en el Cuadro 2.2, existen rangos que determinan el tamafio de las

empresas de acuerdo a la cantidad de personal dentro de la empresa y su valor de ventas
anual, con esta tabla se puede llegar a las PYMES de una manera méas detallada y
rapida.

Cabe recalcar que esta clasificacion fue realizada por la CAN, la cual ha sido
acogida por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para clasificar a las
empresas en el Ecuador; el hecho de acogerse 0 no a esta clasificacion dependera de los
diferentes aspectos que se hagan presentes en las economias de cada uno de los paises.
(CAN, 2008)

Cuadro2.3 Tamafio de la Empresa de acuerdo al nimero de empleados

Tamafio de la Empresa # Empleados | Porcentaje

Microempresa 544.198 21.4%
Pequefa 525.647 20.6%
Mediana A 206.908 8.1%
Mediana B 264.071 10.4%
Grande 1.004.899 39.5%
Total 2.545.723 100.0%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas

Como se aprecia en el Cuadro 2.3 se ha clasificado por tamafio de acuerdo al

numero de empleados que laboran dentro de la empresa valor que se encuentra
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totalizado para cada clasificacion ademas podemos apreciar que para las empresas
pequefias, mediana A y mediana B existe una sumatoria total de 996.626 empleados,
una cantidad muy cercana a los empleados que tienen las empresas grandes 1.004.899

empleados, destacando asi que el aporte al empleo dentro del pais es del 39,1%.

Cuadro 2.4 Tamafio de la Empresa de acuerdo al nivel de ventas

Tamarnio de la Empresa | Venta (miles de USD) ' Porcentaje

Microempresa 105.130.135 72.4%
Pequeia 16.810.188 11.6%
Mediana A 13.280.643 9.2%
Mediana B 8.574.674 5.9%
Grande 1.337.329 0.9%
Total 145.132.969 100.0%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas

El Cuadro 2.4 totaliza los valores por Ventas de cada una de las empresas,
montos de los cuales las microempresas son las que tienen mayores ventas lo cual tiene
relacion ya que existe un mayor nimero de compafiias de este tipo, el valor asciende a
$ 105.130.135 dolares lo cual representa un 72,4% mientras que a las PYMES les deja
un bajo porcentaje de 26.7% de Ventas y a las grandes empresas el 0.9%.

Luego de definir los dos aspectos considerados por la CAN para la
clasificacion de las empresas en el Ecuador, se puede dar a conocer el nimero de
empresas que existen en el Ecuador que pertenecen a cada uno de los tamafios para asi
conocer el numero de empresas PYMES existentes en el Ecuador

Cuadro 2.5 Nimero de Empresas en el Ecuador por tamafio

Tamarfio de Empresa | # Empresas = Porcentaje

Microempresa 631.430 89,6%
Pequefia 57.772 8,2%
Mediana A 6.990 1,0%
Mediana B 4.807 0,7%
Grande 3.557 0,5%
Total 704.556 100,0%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas
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En base a la informacion presentada por el INEC, en el Directorio de
Empresas y Establecimientos 2012, como indica el Cuadro 2.5 se da a conocer que
existen en total 704.556 empresas en el pais y de estas hay 69.569 empresas que

corresponden a las PYMES con un valor de 9,9%. (INEC, 2013)

llustracion 2.1Representacion porcentual de las empresas en el Ecuador segun su tamafio

Clasificacién de empresas segun su
tamafo en Ecuador

B Mediana
empresa B
1%

B | Mediana
empresa A
1%
Pequefia
empresa
8%

Grande )
empresa ™ Microempresa

-1% Pequefia empresa
® Mediana empresa A
= Mediana empresa B
m Grande empresa

Microempresa
90%

Fuente: INEC, Directorio de Empresas

Como lo indica la llustracion 2.1 la mayor cantidad de empresas presentes en el
Ecuador le corresponde a las microempresas con un 89,60%, y en una menor cuantia se
asignan valores para pequefia empresa 8,20%, mediana empresa A y B con 1,00% y
0,70% respectivamente, dejando a las empresas grandes con un minimo del 0,50% de
presencia. Las empresas que representan al sector PYMES en total llegan a 9,90%
siendo este el punto donde se concentra este estudio.

En particular en el Ecuador se define que las PYMES aportan un 5% al PIB y
24% al PIB industrial, constituyen el 40% de la produccion bruta del Pais, el 5% de
exportaciones generales, ademas de contar con amplia capacidad de adaptacion y
flexibilidad. (Centro de Eficiencia de Recursos y Produccion Mas Limpia en Ecuador,
2009)

El INEC también presenta informacién sobre la presencia de las PYMES por
cada una de las provincias del pais, destacando que en las provincias de Guayas y
Pichincha existe mayor presencia de este tipo de empresas en relacion a las demas
provincias (Anexo 3).
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También la Cémara de la Pequefia Industria de Pichincha pone en
conocimiento la situacion actual de la pequefia industria dentro del pais: (CAPEIPI,
2001)

e Alto componente familiar

e Escaso nivel tecnoldgico

e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos

e Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso

e Mano de obra sin calificacion

e No existen por lo general tensiones laborales grandes

e Produccion se orienta mas al mercado interno

e Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion,
y uso de tecnologia

e El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto

Burneo & Mifio (2010) indican que el entorno competitivo en el que se
desarrollan las empresas PYMES en el pais se ve afectado por los indices
macroeconomicos poniendo asi en consideracion algunos aspectos como lo sucedido en
el afio 2000 al darse el cambio de moneda por lo que el PIB sufrié variaciones en el
2000 era de 15.933 millones de dolares y para el 2005 fue de 36.488 millones; La
inflacion tras la dolarizacion se vio reducida con el paso del tiempo favoreciendo a la
eficiencia productiva e incentivando las inversiones a largo plazo; con respecto al
ahorro no se vieron cambios ya que las tasas de interés que reconocian los bancos no
eran tan altas.

Los costos empresariales requieren ser examinados en este enfoque
considerando las constantes transformaciones de los precios de los insumos financieros,
laborales y energéticos siendo estos puntos relevantes en el funcionamiento de las
empresas.

El Ecuador ha sufrido muchos afios de inestabilidad politica lo que genera
cambios en el ambito econémico y productivo que afectan al desarrollo de las pequefias
y medianas empresas directamente, para contrarrestar este efecto los presidentes de la

Republica se mantuvieron preocupados por el crecimiento de las PYMES es asi como
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el gobierno de Sixto Duran Ballén consolida un modelo de desarrollo econémico que
poco a poco fue decayendo haciéndolo poco viable a los ojos de los empresarios; tanto
en el periodo de Lucio Gutierrez y Alfredo Palacio se ejecutdé un conjunto de
programas de desarrollo empresarial uno de ellos destino a las PYMES con un
presupuestos sumamente reducido. Con el ingreso de Rafael Correa a la presidencia en
enero del 2007 se generan cambios en la economia con grandes planificaciones que
incluian programas de gran importancia monetaria para microempresas, pequefias y
medianas empresas. Entre los programas se puede incluir el Programa para PYMES
entre 2007 y 2010 — Sector industrial y competitividad, Programa general de crédito del
Banco Nacional de Fomento (BNF) entre 2007 y 2010 y el proyecto de ley para
PYMES que no era promulgado por los cambios de la politica ecuatoriana. (Burneo &
Mifio, 2010)

Las PYMES en el Ecuador no cuentan con muchas fuentes de financiamiento
por lo que tienden a usar sus ahorros y/o solicitan préstamos a las entidades bancarias
con altas tasas, pequefios plazos y muchas exigencias. Al notar esta falta de recursos en
las empresas y poniendo como antecedente a algunos paises del mundo que realizan este
tipo de apoyo al crecimiento de las pequefias y medianas empresas, EI Ministerio de
Industrias y Productividad pone en consideracion otorgar créditos a través del Mercado
de Valores para lo cual deben cumplir con algunos requisitos y regulaciones, alternativa
que tiene como limitacion el poco conocimiento que se tiene sobre las actividades

realizadas por esta entidad. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2012)

2.4 EL SECTOR MANUFACTURERO

Luego del desarrollo y comprension de las PYMES en el Ecuador y de
nombrar los sectores especificos de la economia al que se dedican, se profundizara en el
sector manufacturero con el fin de establecer la situacion actual de la capacidad de
absorcion de las empresas del sector manufacturero.

Industria, proviene del latin industria que significa conjunto de operaciones
realizadas para lograr obtener y transformar insumos a productos terminados. (Real
Academia Espaiiola).

Con la realizacién de diversos procesos no solo resulta el producto terminado,
sino también se generaran residuos y ademas de poseer la materia prima para la

fabricacion también debe de tenerse en cuenta los factores de produccion.
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El origen de la industria data desde los inicios del hombre ya que éste siempre
busca aprovechar los recursos naturales y para esto es preciso transformalos para su uso,
la industria con el paso de los afios pasa por constantes mejoras como lo son las tres
revoluciones industriales dadas en Europa que generaron y siguen generando nuevas
ideas e implementacion de maquinarias y tecnologia de punta.

La industria es un sector cuyo desarrollo afecta al producto interno bruto y
ademas concentra una fuerza laboral importante. El fortalecimiento de este sector se
produce con eficiencia operativa, con aplicaciones de tecnologias, con inversiones de
capital razonables y con guias hacia la innovacion.

Una vez conocido el término, se puede explicar mejor la industria
manufacturera, como la manera mas esencial de transformar materia prima en producto
elaborado, ya que es realizado a mano. Es sin duda uno de los sectores mas sensibles
dentro de la economia y que puede ser palpado en el dia a dia a través de las cosas que
utilizamos, algunos productos se logran en numerosas etapas en las que se va dando
forma al producto final; los materiales se juntan y van dando sentido a zapatos, prendas
de vestir, entre otras.

Los productos textiles llegan a considerarse de consumo masivo para la
sociedad al tener diferentes usos que dependen de la confeccion, calidad y el uso para el
que vaya a ser destinado que puede ser para las personas o para algin caso de
decoracion de interiores que en la actualidad estan siendo muy usados.

En el Ecuador, la manufactura no era una actividad muy practicada, con el
pasar de los afios se intento desarrollar el sector pero no dio resultado ya que el pais no
contaba con una buena economia y no tenia los fondos necesarios para adquirir todo lo
necesario e implementar grandes industrias es por esto que la mayoria de productos que
no eran producidos internamente tenian que ser importados llegando asi a depender de
los demas paises y su produccion.

De acuerdo a Marcelo Villamarin, la Revolucion Industrial dada en Europa
gener0 efectos a nivel mundial de desarrollo manufacturero a grandes escalas, a pesar de
esto en Ecuador luego de establecer algunas leyes para impulsar la industria
manufacturera no se lograron grandes avances.

En los 70 luego de tantos intentos por aumentar la industria, ésta se vio

beneficiada por los excedentes provenientes de la exportacion de petréleo logrando asi
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un desarrollo basado en ayuda econdmica, beneficios de la Ley de Fomento Industrial
para asi lograr una mayor infraestructura muy necesaria en este punto de la historia,
para poder llegar a la clientela en la mayoria interna y en el mejor de los casos esta fuera

extranjera.
Cuadro2.6 Serie Histérica MANUFACTURA (2000 — 2012)

NUmero de
Afo
establecimientos

2000 3.547
2001 3.709
2002 3.852
2003 3.939
2004 4.011
2005 4.071
2006 4.207
2007 4.315
2008 4.396
2009 4,532
2010 4.608
2011 4.486
2012 3.860

Fuente: Superintendencia de Compafiias

En el Cuadro 2.6 se puede observar el total de establecimientos reconocidos en
cada afio que ha tenido la manufactura cantidades que no tienen variaciones mayores
pero que han ido aumentado a lo largo de los afios poniendo en consideracion la
existencia de empresas monopolio que impiden el ingreso de nuevos competidores. En
el 2000, afio en el que se dio el cambio de moneda y la economia del pais fue inestable
se reconoce que la industria no tuvo mucho desarrollo debido a los problemas
econdémicos existentes por lo que no se generan nuevas empresas en este periodo
complicado para el pais.

El total de empresas en cada afio puede ser analizado de diversas maneras una
de estas es de acuerdo al tamafio de las empresa que pueden ser grandes, medianas,
pequefias y microempresas. En el caso de las microempresas se puede considerar que a
través de los afios son las que han tenido un mayor aumento de establecimientos ya que

las personas buscan sus propias fuentes de trabajo al no conseguir trabajo en relacion de
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dependencia y mientras que las empresas grandes tienen una tendencia a mantenerse las

empresas que han esta presentes durante afios en la actividad comercial.

Cuadro 2.7 Nimero de Empresas por Tamarfio de Empresas

Tamafio de empresa

Afio Grande | Mediana | Pequefia | Micro | No Definido Num(.ero.de
establecimientos
2000 # 416 433 686| 474 1538 3.547
%| 12% 12% 19%| 13% 43% 100%
2001 # 429 466 763| 526 1525 3.709
%| 12% 13% 21% | 14% 41% 100%
2002 # 439 499 817| 594 1503 3.852
%| 11% 13% 21%| 15% 39% 100%
2003 # 449 529 882| 643 1436 3.939
%| 11% 13% 22% | 16% 36% 100%
2004 # 466 559 944| 704 1338 4,011
%| 12% 14% 24% | 18% 33% 100%
2005 # 476 585 1019| 767 1224 4.071
%| 12% 14% 25% | 19% 30% 100%
2006 # 486 616 1098 | 848 1159 4.207
%| 12% 15% 26% | 20% 28% 100%
2007 # 502 653 1185| 945 1030 4.315
%| 12% 15% 27% | 22% 24% 100%
2008 # 511 676 1278 | 1077 854 4.396
%| 12% 15% 29% | 24% 19% 100%
2009 # 524 708 1393 | 1222 685 4,532
%| 12% 16% 31%| 27% 15% 100%
2010 # 526 731 1467 | 1429 455 4.608
%| 11% 16% 32%| 31% 10% 100%
2011 # 515 703 1363 | 1266 639 4.486
%| 11% 16% 30% | 28% 14% 100%
2012 # 495 637 1136| 859 733 3.860
%| 13% 17% 29% | 22% 19% 100%

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS — Sector Societario

En base al Cuadro 2.7 conocemos el nimero de empresas por tamafio y en el

caso de lo no definido son empresas que no han presentado informacion a la

Superintendencia y que por lo tanto no se las puede incluir en la clasificacion.

Estableciendo un promedio de participacion las empresas grandes representan el 12%,

las medianas 14%, las pequefias 26% y las microempresas 21% de esta manera



28

conocemos que la mayoria de empresas manufactureras se encuentran las pequefias y

microempresas.

Cuadro 2.8 Numero de Empresas por Regién Geogréfica

Afos Costa | Sierra| Oriente | Galapagos Total ~d e
compariias
2000 1.858 1.688 1 0 3.547
2001 1.924 1.783 2 0 3.709
2002 1.989 1.860 3 0 3.852
2003 2.034 1.902 3 0 3.939
2004 2.088 1.917 6 0 4.011
2005 2.083 1.979 9 0 4.071
2006 2.141 2.056 9 1 4.207
2007 2.182 2.123 9 1 4.315
2008 2.181 2.198 16 1 4.396
2009 2.217 2.294 18 3 4.532
2010 2.233 2.353 18 4 4.608
2011 2.158 2.304 20 4 4.486
2012 1.837 2.002 18 3 3.860

Fuente;: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS — Sector Societario

La cantidad de empresas manufactureras de acuerdo a su region geografica o

ubicacion con el pasar de los afios ha sufrido algunos cambios dejando constancia que

para costa y sierra la presencia de estas compafiias es numerosa mientras que para las

otras 2 regiones no se puede llegar a un gran nimero de empresas. (Cuadro 2.8)

Cuadro 2.9 Actividades de la Industria Manufacturera

C10-Elaboracién De Productos

Alimenticios.

C22-Fabricacion
Caucho Y Plastico.

De Productos De

C11-Elaboracion De Bebidas.

C23-Fabricacion De Otros Productos
Minerales No Metalicos.

C12-Elaboracién De Productos De Tabaco.

C24-Fabricacion De Metales Comunes.

C13-Fabricacion De Productos Textiles.

C25-Fabricacion Productos Elaborados
de Metal, Excepto Maquinaria Y Equipo.

C1l4-Fabricacién De Prendas De Vestir.

C26-Fabricacion De  Productos De
Informaética, Electronica Y Optica.

C15-Fabricacion De Cueros Y Productos
Conexos.

C27-Fabricacion De Equipo Eléctrico.

C16-Produccion De Madera Y Fabricacion
De Productos De Madera Y Corcho,
Excepto Muebles; Fabricacion De Articulos

C28-Fabricacion
Equipo N.C.P.

De Maquinaria Y
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De Paja Y De Materiales Trenzables.

C17-Fabricacion De Papel Y De Productos | C29-Fabricacion De Vehiculos
De Papel Automotores, Remolques Y
Semirremolques.

C18-Impresion Y  Reproduccion  De | C30-Fabricacion De Otros Tipos De
Grabaciones. Equipos De Transporte.

C19-Fabricacion De Coque Y De Productos | C31-Fabricacion De Muebles.
De La Refinacion Del Petréleo.

C20-Fabricacion De  Substancias Y | C32-Otras Industrias Manufactureras.
Productos Quimicos.

C21-Fabricacion De Productos | C33-Reparacion E  Instalacion De
Farmacéuticos, Sustancias ~ Quimicas | Maquinaria Y Equipo.

Medicinales Y Productos Botanicos De Uso
Farmacéutico.

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS — Sector Societario
Actualmente de acuerdo a la Superintendencia de Comparfiias el sector

manufacturero se encuentra clasificado y le corresponde la letra C para luego generar
subgrupos reconociendo 24 actividades que son las que constan en el Cuadro 2.9 la cual
pone en conocimiento que la mayoria de los establecimientos pertenecen a los
alimentos, productos de caucho y plastico, prendas de vestir, sustancias quimicas y
prendas textiles, abarcando entre estas industrias manufactureras el 7,44% del nUmero
total de establecimientos en el pais.

La industria manufacturera al contener algunas areas desarrollandose en la
actualidad en el pais se convierte en un claro objeto de analisis de diversos tipos como
lo pueden ser de caracter administrativos, financieros, econémicos y entre otros.

24.1 MANUFACTURA DE PRENDAS DE VESTIR

Para este estudio se va a considerar la actividad C14 Fabricacion de prendas de
vestir, la cual es muy practicada en algunas ciudades y pueblos del ecuador, poniendo
asi en consideracion todas las etapas que esta incluye desde la compra de maquinarias,
materia prima hasta llegar al producto terminado para luego alcanzar su
comercializacion ya sea al por mayor o en menores cantidades. Dentro de esta actividad
podemos encontrar 3 divisiones:

e (141 — Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
e (142 — Fabricacion de articulos de piel

e (C143 - Fabricacion de articulos de punto y ganchillo
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La actividad es considerada una fuente generadora de empleo ya que demanda
mano de obra que principalmente no es calificada también se establece que es una
industria que necesita de otros sectores para continuar con su produccién estos sectores
son el agricola, ganadero, quimico, etc. (INEC, 2010)

En el estudio se consideran empresas elaboradoras de prendas de vestir dentro
de la ciudad de Guayaquil que de acuerdo a datos proporcionados por la
Superintendencia de Compaifiias existen 70 empresas.

El gobierno actual con miras a mejorar las ventas del sector busca incentivar a
las personas mediante una campafa publicitaria con la frase “! Mucho mejor j Si es
hecho en Ecuador” la cual es difundida por todos los medios de comunicacion para
darle un mayor valor a la produccion del pais. Pero para lograr el interés en la
produccién nacional es necesario innovar en la creacion de nuevas modas, mejorar la

calidad como las telas, puntos, terminados y confecciones.

lustracion 2.2Presencia de las Industrias textiles en las regiones del Ecuador (2010)

Industrias Textiles en el Ecuador

= Oriente = | Galapagos
0% 0%

Costa u Costa
40% .
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u Oriente
m Galapagos
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60%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Sector Societario

De acuerdo a la llustracién 2.3 se puede observar que en la parte de la Sierra 'y
la Costa existe total presencia de empresas que en las otras regiones. La confeccion de
productos textiles dentro del pais se destaca especialmente en 2 puntos Pelileo y
Atuntaqui; en el caso de Pelileo ciudad que se encuentra localizada en el centro de la
Region Interandina de Ecuador forma parte de la provincia de Tungurahua se dedican

principalmente a fabricar ropa tejana o jeans y para el caso de Atuntaqui que se
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encuentra ubicada en la provincia de Imbabura se dedican al procesamiento de algodon
que es utilizado para hacer camas, almohadas y prendas de vestir. (FLACSO - MIPRO,
2011)

Cuadro 2.10 Empresas Textiles en Guayaquil periodo (2010-2012)

Tamafo de laempresa | 2010 | 2011 | 2012

Grande 3 3 3
Mediana 14 13 10
Pequefia 26 23 16
Microempresa 39 38 23
No definido 11 13 9
Total 93 90 61

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Sector Societario

Para este estudio se ha considerado las empresas textiles presentes en la ciudad
de Guayaquil llegando a completar al 2012 un total de 61 empresas, la informacién
incluye todos los tipos de comparfiia desde grandes hasta microempresas y las no
definidas corresponde a empresas que constan en la Superintendencia de compafiias
pero no han entregado sus estados y por lo tanto no es posible incluirlas en la
clasificacion como lo indica el Cuadro 2.10.

Para cumplir con los pardmetros establecidos en el estudio hay que ir en busca
de las empresas que cumplen con las caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas por lo que en base a la informacion encontrada en la Superintendencia de
Companias se establecen 35 empresas presentes en Guayaquil, que se encuentran
principalmente en Urdesa, norte y mayormente en el centro de la ciudad.

Informacion dispuesta por el INEC en su producto Infoeconomia da a conocer
que del total de establecimientos dedicados a manufactura el 74,2% corresponde a
fabricacion de prendas de vestir, para la parte solo del comercio las prendas de vestir
llegan al 80% de ventas ya que mas del 50% gastan trimestralmente en este aspecto.
También dan a conocer que la participacion exportaciones para el sector textil en
general es del 1.3%. Ademas el Banco Central del Ecuador (BCE) indica que esta
actividad aporta con dos puntos porcentuales al PIB anualmente.

El INEC establecié que de manera general el escenario para el sector no es

bueno ya que presenta una balanza comercial negativa y con tendencias a seguir este
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rumbo, pese a que la fabricacion de prendas de vestir tiene un gran dinamismo con
personal ocupado mayoria mujeres y mayor aporte en produccion.

En la actualidad el gobierno esta interesado en desarrollar de una manera
répida y eficaz el sector por lo que se esta haciendo reformas en el Codigo Organico de
la Produccién y esto requiere de conversaciones con todos los participantes de esta
industria, el fin que persiguen con estas conversaciones es lograr aumentar el valor
agregado a la produccion de las empresas, llegar a la innovacion y potenciar una mayor
compra y venta este proceso no avanza de una manera rapida debido a que la guia
implementada no fue de mucha utilidad es por esto que en este caso la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador (AITE) decide plantear algunas reformas para poder
volver a poner en marcha el proceso y ahora si lograr los objetivos planteados desde el
inicio para la mejora de la Industrial. (AITE, 2014)

Otros de los puntos que se incluyen en los programas del gobierno para el
sector es lograr incrementar los volumenes de las exportaciones. Uno de los
planteamientos es invertir en la compra de nueva maquinaria que sea mucho mas eficaz
para asi lograr la competitividad requerida para enfrentarse a los demas paises, ademas
de presentar diferentes programas para capacitacion del personal y asi lograr nuevos
conocimientos y en el mejor de los casos lograr innovacion de productos. Las
exportaciones también requieren de otros cambios como lo es la disminucion del costo
pais, el costo laboral, la energia eléctrica, las telecomunicaciones y lo que corresponden
a transporte de la mercaderia; ademéas de lograr los mejores tratados y acuerdos
comerciales en los diversos grupos econdémicos o paises durante largos periodos con

precios que cubran los costos y generen ganancias para el sector. (AITE, 2014)



Tabla 2.1 Resumen Capacidad de Absorcion

33

TEMA

CONCEPTUAL

PAPER

RESUMEN

Capacidad De
Absorcion Del
Conocimiento
Capacidad De
Absorcion Del
Conocimiento
Capacidad De
Absorcion Del

Conocimiento

Capacidad De
Absorcion Del

Conocimiento

Capacidad De
Absorcion Del

Conocimiento

Cohen y Levinthal
(1990)

Kim (1998)

Zahra
(2002)

y George

Lane, Koka, Pathak
(2006)

Todorova y Durisin
(2007)

“habilidad para reconocer el nuevo

conocimiento  externo, asimilarlo, vy

aplicarlo a fines comerciales”
La habilidad

organizaciones

que desarrollan las

para  remediar  los
problemas que se presenten en su entorno
Una capacidad dindmica dentro de la
organizacion y la divide en 2 dimensiones
que son: la capacidad potencial y la
capacidad realizada; que se llevaran a cabo
a través de procesos organizacionales
estratégicos; todo esto con la finalidad de
crear valor

La habilidad para utilizar el conocimiento
de Q)

reconocimiento del nuevo conocimiento

exterior a partir 3  pasos:

(2)asimilacién del nuevo conocimiento
(3)utilizacién del nuevo conocimiento y
obtencion de resultados

Conceptualizacion de los subgrupos de la

capacidad de absorcion:

e Potencial: exploracion del
conocimiento
¢ Realizada: explotacion del

conocimiento
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TEMA
PAPER RESUMEN
CONCEPTUAL
Concepto SRI Las PYMES son un conjunto de pequefias
PYMES y medianas empresas, que de acuerdo a su

Las PYMES En
El Ecuador

Clasificacion
Del Sector

Cifras Del
Sector

INEC y Centro De
Eficiencia De
Recursos Y
Produccion Mas
Limpia En Ecuador
Superintendencia de
Compafiias

INEC

volumen de ventas, capital social, cantidad
de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de
este tipo de entidades econdmicas.

En el Ecuador existen 704.556 PYMES,
aportan un 5% al PIB y 24% al PIB
industrial, constituyen el 40% de la
produccién bruta del Pais, el 5% de
exportaciones generales.

La letra C corresponde al Sector
Manufacturero para el estudio se toma en
cuenta la actividad C14 Fabricacion de
prendas de vestir y a su vez esta incluye:
C141 — Fabricacién de prendas de vestir,
excepto prendas de piel

C142 — Fabricacién de articulos de piel

C143 — Fabricacion de articulos de punto y

ganchillo

e Establecimientos dedicados a
manufactura el 742% es de
fabricacion de prendas de vestir

e En el comercio las prendas de vestir
Ilegan al 80% de ventas

e participacion en exportaciones es del
1.3%.

e [Esta actividad aporta con dos puntos
porcentuales al PIB anualmente.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 GENERALIDADES METODOLOGICAS

A lo largo de este capitulo se describen los conjuntos de procesos utilizados
con la finalidad de conseguir los objetivos planteados en el capitulo 1. En este capitulo
se definié el método conveniente para el tema planteado a través de un esquema que
divide la investigacion por etapas con la finalidad de que se lleve un orden especifico y
se pueda asignar los tiempos en que se desarrollen los diferentes apartados.

Grinnel (1997) reconoce 5 fases dentro del proceso de investigacion en el caso
del tema planteado le daremos un enfoque cuantitativo:

1. Observacion y evaluacion de fenbmenos
2. Como consecuencia de la fase 1, plantean una idea o suposicion
3. Demuestran el grado de validez de las ideas o suposiciones planteadas
4. Revisan las ideas o suposiciones sobre un analisis
5. Establecen nuevas observaciones y evaluaciones para retroalimentar las ideas o
suposiciones.
3.1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La capacidad de absorcién del conocimiento en las PYMES del sector textil es
una investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa. El enfoque cuantitativo se basa en
procesos que tiene un orden ldégico y caracteristico con los que se busca realizar
predicciones definiendo las causas y relaciones entre los factores que afectan al
problema planteado. (Bergman, 2008)

Para determinar la influencia de la capacidad de absorcién de conocimiento se
aplico un enfoque cuantitativo porque se utilizo la estadistica para realizar el analisis de
los datos recolectados, las variables que se utilizaron en este enfoque cuantitativo son de
caracter cualitativas. Las variables cualitativas expresan un atributo o categoria y
pueden ser dicotomicas, si sélo pueden tomar dos valores al momento de su medicion.

Al momento de la recoleccion de los datos para no ser tan extensos abarcando
todas las PYMES del Ecuador, se procedid a escoger un sector de la economia, en este
caso el sector textil y la ciudad de Guayaquil como lugar de referencia.

Como siguiente paso se definié primero el tipo de investigacion y su alcance.

Por el valor de la investigacion, se puede decir que su alcance sera explicativo; implica



36

otras investigaciones como exploratoria, descriptiva y correlacional. Este tipo de
investigacion, busca responder por qué y en qué condiciones ocurre un suceso y las
variables que se relacionan en la consecucion del mismo. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010)

SRI (2010) se refiere a las PYMES como base del desarrollo social del
Ecuador, ya que estas producen, demandan y compran bienes o servicios con la
finalidad de darles un valor agregado.

La Comision Econdmica para América Latina detalla entre las fortalezas de las
PYMES el amplio potencial redistributivo de riquezas, la generacién de empleo y las
estructuras organizacionales son horizontales. (CEPAL, 2014)

En Ecuador, se empezé a desarrollar programas para incentivar la creacion de
pequefias y medianas empresas en el afio 1999 como el Programa de Mejoramiento
Continuo de la calidad y competitividad en pequefias y medianas empresas que formo
parte del Proyecto de Comercio Exterior e Integracion que fue financiado por el Banco
Mundial. (Burneo & Mifio, 2010) Pero las politicas que incentivan el desarrollo han
sido de poco alcance y pocos son los sectores de las PYMES que han sido apoyados de

forma sostenida.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se refiere en si a la estrategia que se formulé con
el objetivo de tener la informacion que se deseaba para concluir. Se procedi6 a hacer el
disefio de la investigacion una vez planteado el problema y delimitado el tema.

Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2010), detallan que en el enfoque
cuantitativo, el disefio de la investigacion aporta significativamente con evidencia a los
parametros de la investigacion, mediante este enfoque luego se analizo la fiabilidad de
los factores que conforman el estudio.

En la actualidad existen estudios acerca de la capacidad de absorcion del
conocimiento al nivel empresarial de otros paises como Espafia y Colombia, que al ser
diferentes realidades, no pueden explicar la situacion actual del Ecuador con respecto al
tema. Inclusive siendo mas especifica analizando solamente el sector textil de la ciudad
de Guayaquil.

A continuacion se muestra el disefio de la investigacion que se utilizo para el

presente estudio:
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lHustracion 3.1 Distribucién de la muestra por tamafio
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3.3 RECOLECCION DE DATOS

El objetivo de este estudio se centr6 en conocer la cuantia en la que las
empresas PYMES del sector textil de Guayaquil son capaces de absorber el
conocimiento de los diferentes fuentes que se pueden encontrar dentro de la sociedad,
también se incluye la innovacion como parte importante de este proceso. La
investigacion descriptiva es una manera de conocer a la poblacion o muestra del estudio
muy detalladamente con datos precisos sobre sus preferencias o gustos mediante los
diferentes métodos de recoleccion de datos logrando asi obtener informacion relevante
que fue analizada y procesada para estudiar sus caracteristicas y completar el estudio de
una manera mas precisa. Es por esto necesario el reconocimiento de las caracteristicas

principales del objeto de estudio antes detallado en la revision de la literatura.

3.3.1 DEFINICION DE POBLACION Y MUESTRA

La poblacién que se ha tomo para el estudio son las pequefias y medianas
empresas situadas en la ciudad de Guayaquil que se dedican a la manufactura textil.

La razon por la que se eligié una ciudad especifica del Ecuador es para no

realizar seguimientos a empresas que se encuentren fuera de la ciudad y con esto reducir
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la complejidad al momento de recolectar los datos. La razon por la que se escogi6é una
clasificacion dentro del sector manufacturero como es el sector textil, es para asegurarse
de que las empresas entrevistadas posean el mismo marco juridico, politico y legal, asi
como también los mismos incentivos para apoyar la industria.

Fue elegido el sector textil puesto que es un sector que tiene que estar en
constante renovacion, con esto resulta necesaria la innovacion en sus productos y
procesos principalmente.

El tamafio de las empresas es considerado al momento de elegir la poblacion
objetivo, el cual estd definido por el criterio de nimero de empleados y ventas anuales
(CAN, 2008).

Tomando en cuenta los puntos anteriores se procedio a obtener la muestra. La
fuente de la muestra es la Superintendencia de Compafias. La superintendencia de
Compaiiias en el Ecuador es el organismo encargado de vigilar y controlar la totalidad
de las actividades que realizan las empresas en el Ecuador regulandolas por las
condiciones que establece la ley.

En esa base de datos se encontraron todas las empresas ecuatorianas
clasificadas por sectores segln la actividad econémica que realizan y las generalidades
de cada empresa (domicilio, fecha de creacién, nimero de empleados, estados
financieros, entre otros datos).

Primero se procedio a filtrar la informacién con la finalidad de extraer el
namero total de empresas pertenecientes al sector textil de la ciudad de Guayaquil (70
empresas). El sector textil corresponde a una clasificacion comprendida en el sector
manufacturero.

Segun el criterio de nimero de empleados y el valor de ventas anuales se
procedio a clasificar las 70 empresas que se tenian como base del sector segun su
tamanio; obteniendo que 35 de ellas pertenecen a las PYMES (objeto de estudio).

El cuestionario fue realizado personalmente a los gerentes de 28 empresas
entre pequefias y medianas correspondientes al sector textil en el mes de septiembre de
2014, el resto de las entrevistas no pudieron ser realizadas por direccion desconocida y

porque unas correspondian a la misma empresa pero con distinto nombre.
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Cuadro 3.1 Distribucion de la muestra por tamafio

Tamarno de la empresa | Muestra = Porcentaje

Pequeia 14 50,0%
Mediana A 8 28,6%
Mediana B 6 21,4%
Total entrevistado 28 100,0%

De la totalidad de la muestra, el 50% corresponde a pequefias empresas, el
28,6% a mediana A y el 21,4% a mediana b como se puede apreciar en el cuadro 3.1.

El cuestionario fue disefiado para ser respondido por el gerente general de la
empresa o el gerente del area de produccion.

No se consideran datos perdidos o preguntas no contestadas del cuestionario
puesto que cada una de las preguntas fue realizada de manera oral al entrevistado y

llenadas por las autoras en el documento fisico.

Cuadro 3.2 Ficha Técnica
Sector de Estudio Manufacturero textil

Tipo de entrevista Cuestionario realizado personalmente
NOumero total de empresas 35 empresas

correspondientes al sector

Empresas a las que fue realizada 28 empresas

entrevista

Tasa de respuesta 80%

Fecha en que se llevé acabo el | Septiembre 2014

cuestionario

El cuestionario es dirigido a Gerente general o gerente de produccion

3.4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIO
El instrumento usado para la recoleccion de informacion sobre las empresas

manufactureras fue un cuestionario que busca conocer las principales caracteristicas de
las empresas encuestadas dirigida especialmente a conocer la innovacién y la capacidad
de absorcidn que tienen en sus negocios.

El instrumento elegido evita el tedio del entrevistado con la finalidad de incitar
su cooperacion en el tiempo de duracion del cuestionario.

El cuestionario fue realizado personalmente ya que de esta manera se genera
confianza con la respectiva presentacion de la investigacion, también se logra que la
informacién venga de la persona de la cual se requiere que tenga los conocimiento

necesarios dentro de la empresa siendo esta persona alguien con un cargo alto o de
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mayor jerarquia como un gerente o administrador, ademas se completa todo la
informacidn sin dejar datos inconclusos que por falta de tiempo o de algun tipo de duda
sobre las preguntas no se completan en el caso de que no hubiera sido personalmente.

El cuestionario le da al entrevistador un control amplio, puesto que se realiza
una a una las preguntas, evitando tener alguna sin respuesta y ademas puede aclarar
alguna duda que pueda surgir sobre la pregunta.

El cuestionario consta de 26 preguntas cerradas entre preguntas dicotomicas y
de opcion multiple. Con este tipo de pregunta se buscé que sean mas facil de cuantificar
al momento de analizar y también que sea mas facil para el entrevistado responder.

Antes de proceder a responder el cuestionario, el entrevistador se presento y
dio las instrucciones para su correcto llenado. Es importante que la persona que realiza
el cuestionario recalque gque su informacion solo sera utilizada en el objeto de estudio y
que se respetara la confidencialidad.

Las preguntas del cuestionario se encuentran divididos por bloques. En el
primer bloque se realizaron preguntas con respecto a la innovacion, en el segundo
blogque con respecto a la capacidad de absorcion y en el tercer bloque datos generales.

e La innovacion es definida como la introduccion o mejora de productos,
procesos, nuevos enfoques comerciales 0 métodos organizativos; se reconocen
varios tipos de innovacién al momento de definirla. Tales asi como: innovacion
de producto, innovacion en procesos e innovacion en sistemas de gestion. La
innovacion en productos se refiere a introducir o0 mejorar bienes o servicios. La
innovacion la innovacion en procesos se refiere a la inclusion de nuevas o
mejoradas técnicas de produccion, equipamiento o software. La innovacion en
sistemas de gestion se refiere nuevos 0 mejorados metodos de organizacion tanto
comerciales como relaciones internas y externas de la empresa (Porter, 1981)

e La capacidad de absorcion debe ser medida como ya lo hemos mencionado en el
marco tedrico de manera multidimensional, puesto que no puede ser definida por
una Unica dimension. Por lo tanto es necesario el uso de algunas variables para
proceder a su medicion. Las variables analizadas en el cuestionario son de
caracter cualitativo y seran medidas a través de variables dicotdmicas con la

finalidad de simplificar el estudio.
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Con base en el estudio realizado a las PYMES colombianas acerca de la

capacidad de absorcion de (Gonzalez-Campo & Hurtado, 2014) se divide a la capacidad

de absorcion en 3 etapas, donde en cada una de ellas se procedera a medir cada una de

las dimensiones.

En la fase de adquisicion, se contemplaron las relaciones que tengan las
empresas con terceros que le faciliten conceptos externos; esta fase fue medida
por el cuestionario a través de preguntas dicotdmicas que informa si las
empresas que se estudiaron han establecido alianzas con clientes, proveedores,
universidades, centros de estudio, otros.

En la fase de asimilacion se convirtié a escalas de 1 a5 (donde 1 es nuncay 5 es
siempre) a escalas dicotdmicas con la finalidad de facilitar el estudio del grado
en que las empresas manejan sus recursos humanos a través de nivel de
formacion del maximo tomador de decisiones, la planificacion del personal, el
disefio del puesto de trabajo, reclutamiento y seleccion de personal, formacién
del personal, capacitaciéon del personal, evaluacién del desempefio, las
actividades para incentivar relaciones laborales armonicas y el desarrollo de la
gestion de riesgos. Estos procesos que se dan en la fase de asimilacion, son
indispensables para la correcta asimilacion del conocimiento (Aragén & Rubio,
2005).

En la fase de explotacion en cambio, se midi6 a través de dos preguntas. En esta
fase es una variable dicotomica el poseer tecnologias protegidas con patentes,
derechos de autor o propiedad industrial. Y se procedio al andlisis de la segunda
variable a traves de la identificacion de la empresa en una de las tipologias dadas
(Miles & Snow, 1978). Las tipologias mencionadas son: exploradora, defensora,
analizadoras y reactivas. Con esta variable se dio a conocer como la empresa
interacciona en el medio en el que se desenvuelve y cémo utiliza el

conocimiento que adquiere.

3.5 SELECCION DE ESTIMADORES

La medicion del cuestionario es por preguntas dicotomicas, opcion multiple y

escala de Likert. Las preguntas de opcion mdltiple tienen de 3 a 5 opciones de

respuesta. En una de ellas se pregunto por sus alianzas o acuerdos de cooperacion, esta

es la Unica pregunta de opcién multiple donde el entrevistado pudo elegir mas de 1
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opcion entre las 5 que constaban. La escala de Likert utilizada fue de 5 puntos. La

escala de Likert es aquella que se encarga de medir actitudes (Morales Vallejo, Urosa,

& Blanco , 2003) en ella el entrevistado le da una puntuacion que va desde el 1 al 5. En

el bloque de la innovacidén va desde 1: muy importante al 5: nada importante y el bloque

de la capacidad de absorcion va desde 1: siempre a 5: nunca. Esta escala posee un valor

intermedio, en este caso es el 3 llamado también de indiferencia que muestra la posicién

neutral del entrevistado frente al item analizado.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) detallan que toda medicion de datos

debe necesariamente tener las siguientes caracteristicas: confiabilidad, validez y

objetividad.

a.

b.

Confiabilidad es el grado en que un instrumento de medida a través de realizar
un mismo proceso produzca los mismos resultados, estos resultados deben de ser
consistentes y l16gicos.

Validez es una caracteristica que s6lo se la posee cuando el instrumento de
medicion mide la variable que se cree que se estd midiendo. La validez puede
presentar diversos tipos de evidencia en el enfoque cuantitativo que son la
relacionada con el contenido, la relacionada con el criterio y la relacionada con
el constructo (Kerlinger & Lee, 2002). La validez total es la que resulta de la
suma de toda la evidencia recolectada.

Obijetividad es una caracteristica que relaciona la influencia del entrevistador
con la respuesta que da el entrevistado, es decir que el investigador no influye en
la respuesta y que ademas ofrece igualdad de condiciones a los entrevistados.

En el enfoque cuantitativo, la confiabilidad resulta del calculo del coeficiente

de fiabilidad. Existen varios métodos para calcular la confiabilidad como:

Medida de Estabilidad

Métodos de Formas Alternas
Métodos Mitades partidas
Medidas de Consistencia interna

Ledesma, Molina, & Valero (2002), se refieren al alfa de Cronbach como aquel

coeficiente que mide la fiabilidad de un conjunto de variables con respecto a un mismo

atributo. En la actualidad existe una gran variedad de programa que incluye el calculo

de este coeficiente como una herramienta para el andlisis de los datos.
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Cuadro 3.3 Estudio de la influencia de la capacidad de absorcion del conocimiento en el desarrollo de
las PYMES del sector textil de Guayaquil

VARIABLE A DIMENSION INDICADORES ITEM
Capacidad | Importancia | Importancia en el desarrollo de actividad 6,7
de Importancia de la investigacion y desarrollo

absorcion Adquisicion | Gastos significativos en compras de 8,9,10
maquinaria, tecnologia y formacion del ,11
personal
Cooperacion con otros

Asimilacion | Formacion que posee el gerente y el 12 al
personal. 24
Grado de preocupacion en el aérea de
recursos humanos.

Explotacién | Tipologia de la empresa 24, 25
Existencia de propiedad intelectual o
industrial de la marca

Innovacion | Importancia | Importancia para el desarrollo empresarial 1

En productos | Insercion de productos nuevos o mejorados | 2

En procesos | Insercidn de procesos nuevos o mejorados 3
Aplicacion de nuevas técnicas, tecnologias y
maquinarias.

En Nuevos métodos de comercializacion 4,5

organizacion | Nuevos métodos de organizacion del trabajo

o las relaciones externas

3.5.1 CODIFICACION

Las respuestas que nos dieron al cuestionario deben ser codificadas para su
analisis. La codificacion se realiz6 a partir del registro de los valores asignados a cada
pregunta en un archivo de analisis estadistico. El programa computarizado que se utilizo
para el presente estudio se llama Statistical Producto and Service Solutions (SPSS).

La precision en la codificacion de datos es una caracteristica indispensable
dado a que de esto dependen los resultados al momento de realizar los analisis
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estadisticos. Los analisis estadisticos se realizaron a partir de codigos numéricos que
representan las respuestas dadas al cuestionario por parte del entrevistado.
A continuacion se detallan los cédigos asignados y lo que significa en cada una

de las preguntas realizadas. Las preguntas estan clasificadas segun su tipo y escala de

medicion.

Cuadro 3.4 Codificacion de respuestas al cuestionario

RESPUESTA

CODIFICACION

Muy Importante
Importante

Indiferente

Poco Importante

Nada Importante
Universidad

Institutos técnicos
Proveedores

Clientes

Gremios empresariales
Ninguna

Primaria

Secundaria

Tercer nivel (grado)
Cuarto nivel (maestria o doctorado)
Mayor 80%

Mayor a 60 y menor a 80%
Menor 60%

Mayor a 20 afios

Mayor a 10 y menor a 20 afios
1= Menor a 10 afios
Siempre

Frecuentemente

Indiferente

Rara vez

5= Muy Importante
4= Importante
3= Indiferente
2= Poco Importante
1=Nada Importante

Cada agente es una variable:

1=Sij
0=No

1 = Ninguna
2 = Primaria

3 = Secundaria

4 = Tercer nivel (grado)

5 = Cuarto nivel (maestria o doctorado)
3= Mayor a 80%

2= Mayor a 60 y menor a 80%
1= Menor a 60%

3= Mayor a 20 afos

2= Mayor a 10 y menor a 20 afos
1= Menor a 10 afios

5 = Siempre

4 = Frecuentemente

3 = Indiferente

2 = Raravez
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Nunca 1 = Nunca
Exploradora 4= Exploradora
Defensora 3= Defensora
Analizadora 2= Analizadora
Reactiva 1= Reactiva

Si 1=Si

No 0=No

Dentro del cuestionario se identificd una pregunta que pertenece a opcion
multiple pero en la que el entrevistado puede escoger mas de una opcion, puesto que se
trata de la cooperacion que tiene con agentes externos. Es por esto que al momento de
ingresar esta variable a SPSS, se ha optado por convertir a cada uno de los agentes

externos en una opcion dicotdmica como se muestra en el cuadro 3.4

3.5.2 PRUEBAS ESTADISTICAS APLICADAS
El estudio comprendié analisis estadisticos que buscan cumplir con los
objetivos planteados en el capitulo 1. Entre los analisis realizados estd la prueba de
confiabilidad, la estadistica descriptiva minuciosa en el que se detallan frecuencias y
comportamiento de las PYMES del sector y luego se aplic6 el modelo de regresion
logistica binaria.
3.5.2.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) describen a la estadistica descriptiva
como aquella que busca especificar las caracteristicas del elemento de estudio. Es decir
recoge informacion de forma independiente o conjunta sobre las variables del estudio
sin determinar la relacion que existe entre estas.
La estadistica descriptiva contiene herramientas béasicas para estudiar el
fendbmeno como:
e Distribucién de frecuencias
Es la agrupacion de datos mutuamente excluyentes ordenados con respecto
a sus categorias en una tabla, cuando la cantidad de categorias es grande, puede
resumirselas a través de rangos que contienen el mismo ndmero de categorias en

cada uno de ellos y resumir la frecuencia en los rangos establecidos.
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En las distribuciones de frecuencias puede aumentarsele los porcentajes
correspondiente a la categoria con respecto al todo y también porcentajes
acumulados.

Otra manera de presentar las distribuciones de frecuencias es a través de
graficos que facilitan la comprension de los resultados.

La aplicacion de las distribuciones de frecuencia en el estudio es
importante, puesto que en ellas reflejara la realidad de la capacidad de absorcion de
las PYMES del sector textil en Guayaquil, los principales rasgos, caracteristicas y el
comportamiento general de las mismas.

e Tablas de contingencia

Es una herramienta en que se muestra a partir de un cuadro dos
dimensiones donde cada dimension es una variable. También se la conoce como
tabla cruzada y esencialmente mide las relaciones entre 2 0 més variables. Es
importante en nuestro estudio para poder demostrar la relacion que existen entre las

caracteristicas y encontrar fortalezas e inconsistencias.

3.5.2.2 PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Antes de proceder a analisis mas precisos, se evalto la validez de los datos
recolectados. El coeficiente del alfa de Cronbach es el método méas conocido para
evaluar la fiabilidad del instrumento de medida y su resultado puede ser encontrado a
través del SPSS.

Este indice permitié determinar si los datos obtenidos por el cuestionario
realizado tienen un nivel de confianza aceptable para ser procesados y analizados por
modelos estadisticos mas complejos. Es indispensable el andlisis de este coeficiente,
puesto que de este depende la fiabilidad de la informacion del sector.

SPSS contiene la opcion de analisis de Cronbach en el menu de herramientas,
en la opcidn andlisis, luego escala y en este menu se encuentra andlisis de fiabilidad. En
esta opcion se escogié modelo alfa.

Ruiz (1998), sugirio un cuadro detallando rangos del 0 al 1 correspondientes a
los niveles de fiabilidad del instrumento de medida con el que se compara al hallar el
coeficiente. Al correr este andlisis con los datos obtenidos de las encuestas, el

coeficiente de Cronbach fue de 0,839.
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Cuadro 3.5 Coeficiente de Cronbach

NIVEL DE FIABILIDAD

RANGO MAGNITUD

0,81-1,00 Muy alta

0,61-0,80 Alta

0,41 -0,60 Moderada

0,21-0,40 Baja

0,00 - 0,20 ' Muy baja
Fuente: Ruiz (1998)

3.5.2.3 PRUEBA OMNIBUS

La prueba Omnibus es un tipo de prueba estadistica que fue utilizada en este
estudio con la finalidad de visualizar las diferencias significativas entre las variables
independientes o sobre los coeficientes de la regresion logistica. Esta prueba sélo mide
la diferencia mas no la cuantifica.

Mediante esta prueba, se evaluaron los coeficientes con la hipétesis de que
estos sean estadisticamente diferentes de cero; frente a la hipdtesis alternativa que
indica su representatividad con respecto a la variable dependiente.

Esta prueba es independiente y se realizé mediante el software SPSS, mediante

esta prueba se analizan todos los coeficientes al mismo tiempo.

3.5.24 ESTADISTICO DE WALD

El Estadistico de Wald también es Illamado prueba de significancia de la
constante del modelo, mediante esta prueba se determind el verdadero valor del
parametro basandose en la estimacion de la muestra dada.

Por medio de esta se buscé comprobar entre los parametros si la hipétesis es
cero o diferente de cero, se evalu6 el valor de la significancia para saber si la ecuacion
que resulta por la aplicacion del modelo debe incluir el valor de la constante o no.
3.5.2.5 MODELO DE REGRESION LOGISTICA BINOMIAL

El SPSS es un programa estadistico que trabaja sobre bases de datos pequefias
0 grandes con la finalidad de realizar andlisis predictivos de los datos ingresados,
resolver problemas y mejora la toma de decisiones (Internacional Business Machines
(IBM))
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El andlisis de los datos se realizO sobre la matriz de datos. Los datos
recolectados se examinaron mediante modelos probabilisticos de eleccion discreta
binaria para el tratamiento de los datos recolectados.

El modelo que se escogié para analizar los datos obtenidos es el modelo de
regresion lineal (LOGIT) debido a que las respuestas obtenidas del cuestionario son
cualitativas.

Silva & Salinas (2007), describen a la regresion logistica es un instrumento que
se utiliza en la estadistica para analizar datos bivariado o multivariado que sirve para
predecir la probabilidad de que a alguien le suceda un evento y también sirve para
identificar las variables que tienen mayor peso sobre la probabilidad de ocurrencia. Se
emplea con mayor frecuencia cuando se cuenta con variables dependientes dicotomicas
(capacidad de absorcion e innovacién) y un grupo de variable independientes que de
naturaleza categérica o cuantitativa. EI modelo logit tiene mayor aplicabilidad a
investigaciones sociales donde la variable dependiente es dicotémica, ya que en ellas se
va a analizar la ausencia o presencia representado por el cero o el uno y en el caso de ser
una variable independiente categdrica u ordinal en cambio se requiere que se convierta
en una variable ficticia.

Vicente, Giron , Nieto, & Pérez (2005), explica la necesidad de agregar
variables cualitativas independientes al modelo de regresion logistica. Estas variables
generalmente deben ser transformadas en variables ficticias o simuladas. Es por esto
que para el trabajo se utilizé este modelo y se cre6 variables artificiales a las preguntas
de opcion multiple y escala de Likert que tenian 5 opciones en la respuesta con el
propésito de simplificar su estudio.

La ecuacion matematica que representa el modelo de logit es la siguiente:

Prob(Y, =1) = m
Donde Prob(Yi = 1) significa la probabilidad de que si exista la capacidad de
absorcion en las PYMES de la muestra. El rango de respuesta es de 0 a 1 y por medio
de este se mide ausencia o presencia.
Una vez encontrado los valores de la probabilidad (Pi) se puede calcular ratios

como el de Odds llamado también razon de predominio que permiten medir la
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posibilidad de que se presente un suceso en una parte de la poblacién frente al riesgo de

que ocurra otro suceso en su complementario. Su ecuacion es la siguiente:

OR-= l

1-Pi
Este ratio puede ser aplicado para definir la probabilidad de que una empresa
determinada posea capacidad de absorcidon frente a que otra empresa no la posea,

también su resultado se lo conoce como riesgo relativo.

Y finalmente para expresar el modelo de logit ya sin ser una ecuacién lineal
que tiene ajustadas las inconsistencias del modelo de regresion lineal con respecto al
modelo logistico binomial, se extrae el logaritmo natural del ratio de Oddds como se

expresa en la formula siguiente:

L =1In Pip =Z,=a+pX,

3.6 VARIABLES ARTIFICIALES

Como ya fue antes mencionado, se realizaron los andlisis estadisticos
necesarios luego de ingresar las variables al SPSS. Como se tiene preguntas multinivel
se tenia que realizar un modelo de regresion logistica multivariado; pero con vias de
simplificar el estudio, se decidio utilizar variables artificiales al momento de trabajar
con aquellas preguntas multivariadas para poder analizar los datos bajo el modelo de
regresion logistica binomial.

En el cuestionario la variable dependiente capacidad de absorciéon y las
variables independientes presentan preguntas no dicotdbmicas que se deben de
transformar al momento de correr el modelo mencionado.

En el caso de la variable dependiente capacidad de absorcion existe una
pregunta multinivel sobre la importancia de la misma en el desarrollo de la actividad
empresarial. En el caso de las variables independientes se hicieron preguntas que tienen
escala de Likert de 5 niveles por lo cual para facilitar el analisis es necesario crear la
variable artificial convirtiéndola en dicotomica.

Para el estudio de la influencia de la capacidad de absorcion se crearon en total
11 variables dicotémicas artificiales que al momento de realizar el analisis, reemplazé a

las variables que no eran dicotémicas...
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Cuadro 3.6 Variable Dependiente Capacidad de Absorcion
CODIFICACION

VARIABLES
ANTERIOR NUEVA
Importancia de la ' 5= Muy Importante 1= Muy Importante
capacidad de absorcion 4= Importante 0= Importante
3= Indiferente 0= Indiferente

2= Poco Importante 0= Poco Importante

1= Nada Importante = 0= Nada Importante

La innovacion es dependiente de la capacidad de absorcidn es por eso que es
una variable importante al momento de medir la influencia de la misma en el desarrollo
econdmico de las PYMES en el sector escogido. Al decir que aumentando los indices de
capacidad de absorcién la variable innovacion se va a ver afectada en una cuantia
positivamente, se asegura la relacion entre las mismas. Por lo que al realizar las tablas
de contingencia en la estadistica descriptiva se refleja la relacion entre ambas.

La codificacion en las variables del cuadro 3.6 mencionadas s6lo asigna 1 a
aquellos entrevistados que respondieron a la pregunta con la frase muy importante. En
el fondo esta pregunta a pesar de que para el entrevistado pudo haber sofiado como una
con escala de Likert de 5 niveles, representa para el investigador que s6lo aquellos que
la definieron como muy importante conocen de la existencia de los términos y ademas
tienen una tencion importante en el desarrollo de los mismos en sus empresas; por eso
las respuestas desde muy importante a nada importante son consideradas con el 0 lo que

representa un bajo conocimiento o desconocimiento de los términos en cuestion.
Cuadro 3.7 Variables Artificiales Independientes de la capacidad de absorcion
CODIFICACION

ANTERIOR NUEVA

Planificacion del Personal, Disefio de 5= Siempre 1= Siempre

VARIABLES

puestos de trabajo, Reclutamiento y | 4= Frecuentemente | 1= Frecuentemente
seleccion de personal, Formacion de 3= Indiferente 0= Indiferente
personal, Incentivo de carreras al 2= Raravez 0= Rara vez
personal, Evaluacion de desempefio,

) . 1= Nunca 0= Nunca
Relaciones Laborales, Gestion de

Riesgos
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Las antes mencionadas forman parte de las variables independientes
correspondientes a la fase de asimilacion de la capacidad de absorcién del
conocimiento; todas estas se relacionan con el personal por lo que son consideradas

como categorias que explican el fenémeno. (Cuadro 3.7)

3.7 AJUSTE DE LOS MODELOS FINALES

Con los pasos antes mencionados se procedié a correr el modelo, que necesito
de ciertos ajustes con la finalidad de que la variable dependiente quede mejor explicada.
Al obtener la regresion, se analizé las variables que componian el modelo teniendo en
cuenta que la extraccion de algunas variables se realizd con la finalidad de mejorar la
comprension de la variable dependiente.

El estudio conté con 30 variables independientes y 2 variables dependientes,
estas variables fueron evaluadas por el modelo de regresion logistica. Al momento de
realizar el modelo, se notd que no todas las variables eran representativas para la
variable dependiente. Se procedid a excluir algunas variables con la finalidad de ajustar
el modelo, con la interaccion de las variables, se encontr6 uno con mayor nivel de
significancia.

3.8 AJUSTE FINAL

El ajuste final buscéd la medicion del modelo de regresion planteado con las
nuevas variables; un ajuste al modelo que permiti6 la comparacion de los valores reales
con aquellos valores gque son predichos por el modelo con la finalidad de responder la
relacién entre las variables y determinar la influencia de la capacidad de absorcion del
conocimiento en las PYMES del sector textil de Guayaquil.

Pero como el modelo es probabilistico se encargo de evaluar la influencia de la
capacidad de absorcion en las PYMES del sector, el resultado de la probabilidad que
arroj6 el modelo es un valor contenido en el rango entre 0 y 1.

Al momento de comparar los datos reales de la muestra con los pronosticados
por el modelo; se establecié para el valor encontrado del modelo probabilistico una
norma que facilitd la comparacion. Esta norma sirve para una vez comparados los
valores se pueda conocer si la eleccion del modelo fue la indicada.

La norma se basa en asignar 0 y 1 a los valores de la probabilidad encontrada
segun tiendan a uno de los dos. Es decir, se podra redondear a 1 aquellos valores donde

Pi>0.5 y a 0 aquellos valores donde Pi<0.5.
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Una vez realizado el ajuste, se procedio a la comparacion de los valores antes
mencionados y se procedio a correr el modelo nuevamente pero esta vez sin aquella
variable independiente que tenga el menor peso o relacion con la variable dependiente;
con la finalidad de obtener una probabilidad més alta y con eso realizar mejores
predicciones.

Tabla 3.1 Resumen de Variables

VARIABLE PAPER RESUMEN

COOPERACION CON Aragén y Rubio (2005) Obtencién de conocimiento
OTRAS externo en la fase de
ORGANIZACIONES adquisicion.

PRACTICAS DE Rothwell y Dodgson Practicas que realiza el
RECURSOS HUMANOS (1991), Minbaeva et al. personal para asimilar el

(2003) y Rasli et al. (2004) conocimiento externo.
TECNOLOGIA DE LA Donovan (1996) Explotacion de la
EMPRESA tecnologia con  nuevos
conocimientos.

ESTRATEGIA DE LA Miles y Snow (1978) Clasificacion de la empresa
EMPRESA segun la interaccion con el

entorno en el que se
desenvuelve.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de la respectiva recoleccion de datos mediante el uso de cuestionario
una técnica muy usada para la recoleccion de datos para la investigacion que requiere
datos como la innovacion, capacidad de absorcion, recursos humanos, etc.

A continuacion se hace la presentacion de resultados de las 27 empresas que
respondieron al cuestionario lo cuales son procesados en el programa estadistico SPSS,
el que contiene algunos procesos estadisticos que generan informacion relevante sobre

los datos obtenidos.

4.1 ANALISIS DE DATOS AUSENTES Y ATIPICOS
El andlisis de datos ausentes busca encontrar datos no completados en el

cuestionario, por lo es relevante ya que en investigaciones con un gran numero de datos
podria causar cambios en los resultados quitandole eficacia al estudio y en otros casos
generar sesgos en los resultados para el actual estudio los resultados del andlisis son
nulos ya que al haber realizado el cuestionario personalmente se logré la totalidad de las
respuestas necesitadas en la investigacion.

El andlisis de datos atipicos corresponde a la basqueda de informacién que se
alejan de los resultados del resto de los datos, este analisis previene errores al momento
de generar los analisis necesarios en este caso no se aplica ya que las respuestas son
dicotdmicas y de opcion multiple por lo tanto no puede haber presencia de este tipo de

datos.

4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MUESTRA PARA CADA VARIABLE

En un analisis cuantitativo los primeros resultados que se obtienen son los
descriptivos los cuales dan a conocer puntos generales de las empresas encuestadas
tomando en cuenta los diferentes aspectos considerados en el cuestionario como
Adquisicién en la que se incluye gastos significativos en la compra de maquinaria,
tecnologia, formacion de personal; alianzas o cooperacion con agentes; para la parte de
Asimilacion nivel de formacion del méximo tomador de decisiones, estudios
universitarios terminados, Afios de actividad de la empresa; por ultimo en la seccion de
Explotacion se considera el desarrollo tecnoldgico y la tipologia de empresa.

Para cada pregunta se obtuvo diferentes respuestas de acuerdo a la empresa con
la que se estaba trabajando el cuestionario dado esto a continuacion se presenta para

cada variable sus respectivas distribuciones de frecuencia porcentualmente.
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e Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion, valore la importancia

que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

Innovacidn es la introduccion de un producto (bien o servicio) o de un proceso,

nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un método de

comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las practicas de negocio, a

la organizacion del trabajo o a las relaciones externas.

llustracién 4.1 Importancia que le da a la innovacion para el desarrollo de la actividad

empresarial
Innovacién
E | Indiferente [ Poco
0% Importante
- 0%
Nada
Importante Importante .
36% 0% = Muy importante
Importante
u Indiferente
H Poco Importante
® Nada Importante
m Muy
importante
64%

La innovacion en general dentro de una empresa tiene peso sobre las

actividades en general ya que del grado de implementacion que se tenga depende que el

negocio prospere y vaya a la vanguardia del dia a dia de acuerdo a la ilustracion 4.1 el

64% la considera muy importante mientras que el 36% importante.

e Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacién de producto, en los

Gltimos 3 afios de actividad empresarial, ¢considera usted que la ha realizado?

Innovacion de producto es la introduccion de un bien o servicio nuevo o

significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos posibles. Este

tipo de innovacion incluye mejoras significativas en las especificaciones

técnicas, los componentes o materiales, el software incorporado, la ergonomia u

otras caracteristicas funcionales.



55

llustracién 4.2 Innovacion de productos en los dltimos 3 afios de actividad empresarial

Innovacién de productos
120,0%

Si; 96,4%

100,0%

80,0%

uSi
m No

60,0%

40,0%

20,0%
No; 3,6%
|

Si No

0,0%

La innovacion de productos presente en las empresas es necesario para abarcar

nuevos mercados y mantener el que ya esta cubierto las empresas textiles se ven en la

necesidad constante de crear nuevos productos por lo que el 96,4% dice realizarla

mientras que el 3,6% no lo realiza (llustracion 4.2).

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacion de procesos, en los
altimos 3 afios de actividad empresarial, ¢considera usted que la ha realizado?

Innovacion de procesos es la introduccién de un método de produccion o de
distribucion nueva o significativamente mejorada. Incluye mejoras significativas

en técnicas, equipo o software.

llustracion 4.3 Innovacion de procesos en los Gltimos 3 afios de actividad empresarial

Innovacion de procesos

No No; 25,0%

uSi
mNo

Si Si; 75,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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El sector textil en el caso de la innovacion para procesos debe estar en
constante actualizaciéon ya que requiere de nuevas técnicas que poco a poco se van
generando alrededor del mundo para implementarlo en su produccion y ser mas eficaces
en todo momento por lo que en la llustracion 4.3 se aprecia que el 75% esta interesado
en realizar esta innovacion pero en muchos de los casos no es posible por falta de
recursos econdémicos con lo que la empresa no cuenta y se les hace complicado acceder
a un préstamo con entidades financieras: el 25% no le presta atencidn a esto ya que
aseguran tener un buen equipo con funcionamiento extendido a 5 o 10 afios.

e Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion comercial, en los
altimos 3 afios de actividad empresarial, ¢considera usted que la ha realizado?
Innovacion comercial es la introduccion de un nuevo método de
comercializacion que entrafie importantes mejoras en el disefio o presentacién

del producto, en su posicionamiento, en su promocion 0 en su precio.

llustracion 4.4 Innovacién comercial en los Gltimos 3 afios de actividad empresarial

Innovacién comercial

100,0% Si; 92,9%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

uSj
mNo

No; 7,1%

Si No

La innovacion comercial tuvo una respuesta positiva con un porcentaje del 92,9
el cual es mayor a la innovacién de procesos la explicacion de este cambio puede estar
basada en la idea de que la implementacion de una mejora comercial como una
presentacion del producto es mucha méas facil y requiere menos recursos econémicos
para poner en marcha que una innovacion de procesos. Las empresas con una respuesta

negativa a este punto llegan al 7,1%. (llustracién 4.4)
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e Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion organizativa, en los
altimos 3 afios de actividad empresarial, ¢considera usted que la ha realizado?
Innovacion organizativa es la introduccion de un nuevo método de organizacion
aplicado a las préacticas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas de la empresa.

llustracién 4.5 Innovacion organizativa en los Ultimos 3 afios de actividad empresarial

Innovacidn organizativa

No; 32,1%

m Sj
mNo

Si Si; 67,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,00 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

En la ilustracion 4.5 se encuentra una respuesta positiva del 67,9% a la
innovacion organizativa y una diferencia del 32,1% no realiza esta innovacién. El hecho
de realizar cambios con la forma de llevar el negocio no es muy aceptable ya que las
personas que laboran dentro de la empresa y también las que estan fuera como los
proveedores, se adaptan a un determinado modelo de trabajo con horarios y reglas
establecidas por lo que se les hace complicado ajustarse a algo nuevo rapidamente por
esto razon los porcentajes de respuestas en este caso.

e Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de absorcion valore la
importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.
Capacidad de absorcién: Capacidad de las empresas para identificar, adsorber,
asimilar, transformar y aplicar o explotar comercialmente conocimiento

obtenido de fuentes externas a la organizacion
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lHustracién 4.6 Importancia que le da a la capacidad de absorcion para el desarrollo de la actividad

empresarial
Capacidad de Absorcion

E | Poco Importante
0,
B | Indiferente 0%

4% |~y

Nada Importante
0% = Muy importante

Importante
m Indiferente
® Poco Importante
m Nada Importante

- Muy importante

Importante 46%

50%

La capacidad de absorcion no es un concepto que sea muy conocido o aplicado

en el diario vivir, es importante recalcar que las empresas consideran complicado

adquirir informacion externa ya que no existe lasos de comunicacion de facil acceso y

menos con la competencia que no da su informacion por miedo a perder el mercado y su

posicion dentro de el mismo. Es por esto que la ilustracion 4.6 demuestra que el 46,4%

dice que es muy importante y el 50% lo considera importante y para unos pocos 3,6% le

es indiferente.

e Tomando en cuenta la siguiente definicion de 1+D valore la importancia que
usted le da para el desarrollo de su actividad empresarial.

La investigacion y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el trabajo

creativo llevado a cabo de forma sistemética para incrementar el volumen de

conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y

el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.
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lHustracién 4.7 Importancia que le da a la investigacion + desarrollo para el desarrollo de la
actividad empresarial

Investigacion + desarrollo

: E | Poco Importante
E | Indiferente 0%

7%

- Nada Importante ' m Muy importante
0%
Importante

m Indiferente
H Poco Importante

m Nada Importante

B Muy importante
47%
Importante
46%

Investigacion + Desarrollo es una actividad que mayormente se realiza en las
empresas grandes ya que tienen los recursos para implementar potencial humano y un
area de estudio dentro de la empresa especialmente dedicada a esta actividad en busca
de nuevos conocimiento aplicables a su actividad comercial es por esto que las
empresas PYMES reconocen la importancia de este punto, ademéas de encontrarse
relacionado en gran medida con la capacidad de absorcion por lo que los resultados de
esta ilustracion 4.7 son muy parecidos al anterior dejando a la respuesta muy importante
e importante casi con los mis valores con 46% y 47% respectivamente, indiferente con

7% y para poco o nada importante su valor es de 0%.

4.2.2 BLOQUE 2 ADQUISICION
e ;Ha realizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el 30 %

de gasto operacional) en la compra de maquinaria?
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llustracién 4.8 Gasto significativo para la compra de maquinaria en los Gltimos 3 afios

Compra de maquinaria
70,0%

H | Si; 60,7%

60,0%

50,0%

®  No; 39,3%

40,0%
u S

30,0% mNo
20,0%

10,0%

0,0%
Si No
En este punto referente a la adquirio se puede establecer una relacion con la
innovacion de procesos ya que para poner en marcha esa innovacion se requiere de
compra de maquinaria es por esto que la ilustracion 4.8 define que mas de la mitad de
las empresas el 60,7% si realizan estas compras y el 39,3% no realizan este gasto.
e ;Ha realizado en los Gltimos 3 afios un gasto significativo (que supere el 30 %

de gasto operacional) en la compra de tecnologia?

llustracion 4.9 Gasto significativo para la compra de tecnologia en los Gltimos 3 afios

Compra de tecnologia

No; 35,7%

uSi
= No

Si Si; 64,3%

00% 10,00 20,0 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0%
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La compra de tecnologia tiene valores similares a la de maquinaria, en
tecnologia las empresas por lo general invierten en computadoras, software y hardware
compras que se encuentran representas por un si con el valor de 64,3% y el 35,7% se
restringe a realizar este punto. (llustracion 4.9)

e ;Harealizado en los ultimos 3 afios un gasto significativo (que supere el 10 %

de gasto operacional) en la formacién de personal?

lustracion 4.10 Gasto significativo para la formacion de personal en los Ultimos 3 afios

Formacion de personal
90,0%

No; 82,1%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0% uSi

0,
40,0% = No

30,0%
20.0% Si; 17,9%

0,0%

Si No

Formacién de personal es un tema que poco a poco se va implementado en el
pais, hecho que aun no llega a desarrollarse frecuentemente en las empresas de nuestro
estudio debido a que existe falta de recursos econdémicos para poder llevar a sus
empleados a mejorar cada vez mas, por esta razon la respuesta negativa hacia esta
pregunta representa el 82,1% y tan solo el 17,9% realiza gastos significativos en sus
empleados. (llustracion 4.10)

e De los siguientes agentes con cuales ha tenido en los Gltimos 3 afios o tiene

actualmente alguna alianza o cooperacion.
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llustracién 4.11 Alianza o cooperacion con agentes en los Gltimos 3 afios

Agente de alianza o cooperacion

E | Universidad
Institutos 0% -
técnicos
0%

m Universidad
Gremios
empresariales Institutos técnicos
0%

H Proveedores

m Clientes
m Gremios
empresariales
®  Clientes k- Proveedores
50%

50%

Las alianzas o cooperaciones con los agentes considerados en el cuestionario
dan a conocer que las empresas no establecen ningun tipo de relacion con
universidades, institutos técnicos o gremios empresariales ya que no existe conexion
con ellos en ningln momento mientras que con los proveedores y clientes cada uno
representa el 50% de las respuestas existe mucha relacién por la constante actividad de

compra y venta de productos que mantienen. (llustracion 4.11)

42.3 BLOQUE 3 ASIMILACION
e (El gerente 0 maximo tomador de decisiones en la empresa que nivel de

formacion posee?

lHustracidon 4.12 Nivel de formacion del gerente 0 maximo tomador
Formacion de los gerentes
= Ninguna Primaria

®  Cuarto Nivel 0% 0%
14%

E Secundaria
29%
= Ninguna
Primaria
u Secundaria
m Tercer Nivel

B Tercer Nivel m Cuarto Nivel

57%
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La ilustracion 4.12 establece que la mayoria de los gerentes de las empresas
han alcanzado el Tercer nivel (grado) 57,1% unos pocos con el 14,3% el cuarto
nivel(maestrias o doctorados) y el 28,6% solo alcanzo la educacién secundaria.

e (Qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios terminados?

lustracion 4.13 Porcentaje del personal con estudios universitarios terminados

Formacion de los gerentes
120,0%

Menor a 60%;
0,
100,0% pad

80,0%

= Mayor a 80%
60,0%

® Menor a 80% y

0
40,0% B | Menora80%y mayor a 60%
60%: Menor a 60%
20,0% =  Mayor a 80%; may%r;yo ’
0,0% :
0,0% f—

Mayor a 80% Menora 80%y Menora60%
mayor a 60%

La industria textil requiere de mano de obra que en la mayoria de las veces no
es calificada por esta razén la respuesta a esta pregunta indica que el 96,4% del personal
no tiene estudios universitarios terminados y tan solo el 3,6% de las empresas tienen un
porcentaje mayor a 60% de personal con estudios universitarios. (llustracion 4.13)

e ;Cuantos afos de actividad tiene su empresa?

llustracion 4.14 Afios de actividad de la empresa

Anos de actividad de la empresa
= | Mayor a 20
50,0% aﬁo;{; 46,4%
45,0% Menor a 10
40,0% afios; 35,7%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

] Menor a 20 = Mayor a 20 afios
afios y mayor a
10 afios; 17,9% m Menor a 20 afios y
mayor a 10 afios

Menor a 10 afios

Mayor a 20 afiosMenor a 20 afiosMenor a 10 afios
y mayor a 10
anos
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La ilustracion 4.14 da a conocer la cantidad de afios de actividades que tiene la
empresa dentro del sector textil como ya se hablé antes la produccion textil inicio hace
mucho afios es por esto que algunas de esas empresas deben ser las que se encuentran
en el porcentaje del 46,4% que tienen mas de 20 afios en el mercado que por lo general
corresponden al grupo de mediana B, 17,9% tienen entre 10 a 20 afos, y las empresas
que recién comienzan con menos de 10 afios representan el 35,7%.

e ;Laempresa tiene departamento técnico?

llustracion 4.15 Existencia de departamento técnico

Existencia de departamento técnico

= No; 60,7%

uSj
® No

Si =Si; 39,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Al hablar de departamento técnico se llegd a conocer que en las empresas
pequefias por lo general no existe mientras que en las medianas tan solo algunas cuentan
con este departamento en la ilustracion 4.15 se observa que el 60,7% de las empresas no
tienen departamento técnico ya que para resolver problemas de este tipo contratan a un
técnico externo a la empresa. Las pocas empresas que tienen el departamento
representan el 39,3%.

e ;Alguna persona del personal escribe articulos de caracter técnicos publicables?
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lHustracion 4.16 Existencia de articulos de caracter técnicos publicables

Existencia de articulos de caracter técnicos

publicables
= Si
mNo

Si —=Si;0,0%

00%  20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Esta pregunta tiene mucha relacion con la anterior ya que al no existir
departamento técnico dentro de la mayoria de las empresas no habra nada que publicar
con respecto a este tema y en las pocas empresas con el departamento no existe personal
que escriba estos documentos por eso en este caso el 100% fue respondida con un no.
(llustracion 4.16)

e (En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del personal?

lustracion 4.17 Grado de planificacion de personal
Planificacion del personal

" Nuncas  sjempre
B Raravez 0% 11(2

14%

B Indiferente
11%

u Siempre
Frecuentemente
u Indiferente

H Rara vez
® Nunca
Frecuentemen
te
64%

Las preguntas con respectos al personal son importantes es por esto que se
incluyen algunos puntos de este tipo en este caso la planificacion del personal se realiza

frecuentemente en el 64,3% de las empresas, los valores para planificacion siempre e
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indiferente representan 10,7 cada una mientras que rara vez es el valor de 14,3%.

(llustracion 4.17)
e (En qué grado su empresa ha realizado un disefio del puesto de trabajo?

llustracion 4.18 Grado de disefio del puesto de trabajo

Disefio del puesto de trabajo

B Nunca -
B | Raravez 0% * Slirg}fre
25%
= Siempre
Frecuentemente

= Indiferente
m Rara vez
= Nunca

B Indiferente Frecuentemente

25% 43%

El disefio del puesto de trabajo requiere que el personal describa cada una de
sus actividades que realiza de tal manera que otra persona pueda ser capaz de entender y
llevar a cabo estas actividades en cualquier otro momento, esto es frecuente en un
42,9% por lo general en las empresas medianas B que tienen mayor organizacion en

todo aspecto, dejando el punto de vista indiferente con el 25%, rara vez también con

25% y la opcion siempre se queda con el 7,1% (llustracion 4.18)

e ;En qué grado su empresa ha realizado reclutamiento y seleccion de personal?

lustracion 4.19 Grado de reclutamiento y seleccion de personal

Reclutamiento y seleccion de personal
B Raravez
B | Indiferente 0% ™ Nunca
7%
Siempre

29% .
= Siempre

m Indiferente

H Rara vez

® Nunca

Frecuentemente
64%

Frecuentemente
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El reclutamiento y seleccion de personal se da en todas las empresas en unas

con mas dedicacion que otras las empresas que respondieron siempre tienen el 28,6%

las que lo hacen frecuentemente el 64,3% mientras que para un poco de empresas esta
situacion les es indiferente con el 7,1% como lo dice la llustracion 4.19.
e ;En qué grado su empresa ha realizado formacion del personal?

llustracion 4.20 Grado de formacion de personal

Grado de formacion del personal
E 'Nunca

B Raravez 0% B | Siempre
18% 18%

u Siempre

- Frecuentemente
= | Indiferente

11% u Indiferente

H Rara vez

Frecuenf&&ca

€
53%

La ilustracién 4.20 demuestra que en cuanto a formacion de personal las
empresas que lo realizan siempre llegan al 17,9%, frecuentemente 53,6% siendo este el
valor més alto de los porcentajes, Indiferente 10,7 y rara vez 17,9%. La formacion de
personal es considerada como unos gastos altos por lo que las empresas no toman
atencion a este punto regularmente.

e (En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de carreras profesionales

a su personal?

lustracion 4.21 Grado de incentivos al desarrollo de carreras profesionales al personal

Incentivo al desarrollo de carreras
profesionales al personal

B Nunca = Siempre
7% 7%

B Raravez |\
3

6%

Frecuentemente
21%

= Siempre
Frecuentemente

u Indiferente

m Rara vez

- m Nunca
Indiferente

29%
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En las empresas grandes se implementa con mayor énfasis la idea de ofrecer
estudios al personal, idea que las medianas y pequefias empresas también pone en
consideracién pero en menor cuantia que las grandes dado esto los incentivos se dan
siempre en el 7,1% frecuentemente el 21% les es indiferente al 28,6%, rara vez el
35,7% estableciendo que se otorga la ayuda para la carrera profesional en casos muy
especiales, y las que nunca lo han hecho son el 7,1%. (llustracion 4.21)

e (En qué grado su empresa ha realizado evaluacion de desempefio del personal?

lustracion 4.22 Grado de evaluacion de desempefio del personal

Grado de evaluacion de desempefio del
personal

E | Nunca
0% -
B Siempre

25% _
B Raravez = Siempre
36% Frecuentemente
u [ndiferente
H Rara vez
® Nunca
Frecuentement
e
B | Indiferente 28%

11%

Para realizar una evaluacion de desempefio del personal se requiere de tiempo
para realizar las respectivas observaciones al trabajo realizado por cada persona que
trabaja en la empresa lo cual requiere de recursos economicos que no se los encuentra a
bajos precios a pesar de esto en la ilustracion 4.22 se muestra un nivel parecido para
cada opcion siempre 25%, frecuentemente 28,6%, indiferente 10,7% Yy rara vez con el
valor més alto 35,7%.

e ;En qué grado su empresa ha desarrollado actividades de relacionales laborales?
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lustracion 4..23 Grado de desarrollo de actividades de relaciones laborales

Grado de desarrollo de actividades de
relaciones laborales

= Siempre " Nu:ca
0% 0% Frecuentemente
21%
u Siempre
Frecuentemente
B  Raravez m Indiferente
47%
® Rara vez
= Nunca
& Indiferente
32%

El mayor porcentaje es el de 46,4% que corresponde a rara vez el 32,1% a
indiferente y un poco 21,4% lo hacen frecuentemente de acuerdo a la ilustracion 4.23.
Las actividades laborales son muy poco desarrolladas en las empresas por eso la
representacion porcentual alejadas de la opcion siempre y frecuentemente.

e ;En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de riesgos laborales?

lustracion 4.24 Grado de desarrollo de la gestién de riesgos laborales

Grado de desarrollo de la gestion de riesgos

®  Nunca .
B  Raravez 0% - SleTpre
14% 4%

= Siempre
Frecuentemente

u Indiferente

® Rara vez
= Nunca
® | Indiferente Frecuentemente
32% 50%

El control sobre actividades de gestién de riesgos labores cada vez es mas
exhaustivo por parte de los organismo encargados es por esto que al menos una vez las

empresas debieron haber realizado esta gestion dejando a la opcion de nunca con el 0%



70

el 50% de las empresas lo realizan frecuentemente destacando su importancia de esta
manera, para las que lo realizan siempre es el 3,6% Yy para indiferentes es el 32,1%.
(llustracion 4.24)

4.2.4 BLOQUE 4 EXPLOTACION
e ;Laempresa tiene algin desarrollo tecnolégico protegido con patente, derechos

de autor o propiedad industrial?

llustracion 4.25 Desarrollo tecnoldgico protegido con patente, derechos de autor o propiedad
industrial?

Desarrollo tecnologico protegido

=1 No; 57,1%

m Sj
mNo

Si =1 Si; 42,9%

0,0% 10,0  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

En este caso las respuestas estan divididas ya que en algunos casos consideran
muy importante proteger lo que es propiedad de la empresa el 42,9% dijo que si,
mientras que para otros no es de relevancia este hecho 57,1% dijo que no (llustracion
4.25)

e Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como definiria a su
empresa.
Las empresas exploradoras se caracterizan por liderar el cambio en sus
industrias y buscar continuamente nuevos productos y mercados.
Las empresas defensoras se sittan en el extremo opuesto y tratan de ofrecer un
conjunto estable de productos a un segmento de mercado en el que se
especializan, centrandose mas en la eficiencia y mejorar los procesos para
reducir los costes de fabricacion.
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Las empresas analizadoras tienen a ocupar una posicion intermedia entre
exploradora y defensoras.

Las empresas reactivas no tienen una estrategia consistente, lo que las conduce
a reaccionar cuando las presiones del entorno las fuerzan a ello y suelen

presentar resultados inferiores a los de los otros tipos. (Miles y Snow, 1978)

lustracion 4.26 Tipologia de empresas

Tipologia de empresas

80,0%
B Exploradora;

70.0% 67,9%

60,0%

50,0% m Exploradora

40,0% m Defensora

- Analizadora
Analizadora;

30,0% .
21.4% H Reactiva

20,0% B Defensora;

10,7%

u B | Reactiva; 0,0%

Exploradora  Defensora  Analizadora Reactiva

10,0%

0,0%

Para la tipologia de empresa se puede decir que las empresas siempre van en
busca de obtener mas mercado por lo que el 67,9% se considera exploradora, 10,7%

defensora, 21,4% analizadora y ninguna se incluye en el tipo reactiva. (llustracion 4.26)

4.3 ANALISIS DE TABLAS CRUZADAS CON 2 VARIABLES

En el caso de la Innovacién de manera general se puede considerar como un
punto de partida para poder analizar la consideracion de importancia que tienen las
empresas con respecto a la innovacion de productos, procesos, comercial, y
organizativa, observar cual aspecto consideran méas importante desarrollar dentro de su
compafiia y cual es menos importante en su opinion,

Ademas se establece relacion con la investigacion y desarrollo dentro de las
empresas, asi como también la importancia que le dan a la capacidad de absorcion con

respecto a la innovacion.



Cuadro 4.1 Importancia de la innovacion con respecto a productos

Count
Importancia = Importante
% of Total
de la
» Muy Count
Innovacion |
importante = % of Total
Count
Total
% of Total

Ha realizado
innovacion de
productos en los

ultimos 3 anos
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No Si

0 10
0,00% 35,70%

1 17
3,60% 60,70%

1 27
3,60% 96,40%

Total
10
35,70%
18
64,30%
28
100,00%

Las empresas que consideran la innovacion muy importante realizacion

innovacion de productos en un 60,7% Yy las que consideran importante realizan

innovacion de productos en un 35,7% lo que confirma sus actividades en el campo de
establecer la creacion de nuevo productos. (Cuadro 4.1)

Cuadro 4.2 Importancia de la innovacién con respecto a procesos

Count
Importancia | Importante
% of Total
de la
., Muy Count
Innovacion
importante | % of Total
Count
Total
% of Total

Ha realizado
innovacion de
procesos en los

Gltimos 3 afos

No Si

2 8
7,10% 28,60%

5 13
17,90% | 45,40%

1 27
25,00% | 75,00%

Total
10
35,70%
18
64,30%
28
100,00%

Las empresas que consideran la innovacion muy importante realizacion

innovacion de procesos en un 454% vy las que consideran importante realizan

innovacion de procesos en un 28.6% lo que confirma sus actividades en el campo de

implementar nuevos conocimiento relacionados a la confeccion de la prendas de vestir.
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Desde otro punto de vista el 25% no realiza innovacién de procesos a pesar de

considerar muy importante e importante la innovacién (Cuadro 4.2).

Cuadro 4.3 Importancia de la innovacion con respecto a comercial

Importancia | Importante

de la
y Muy
Innovacion |
importante

Total

Count
% of Total
Count
% of Total
Count
% of Total

Ha realizado

innovacion

comercial en los

Gltimos 3 afos

No
1
3,60%
5
3,60%
1
7,10%

Si

9
32,10%

13
60,70%

27

Total
10
35,70%
18
64,30%
28

92,90%  100,00%

Las empresas que consideran la innovacion muy importante realizacion

innovacion comercial en un 60,7% y las que consideran importante realizan innovacion

de procesos en un 32,1% lo que confirma sus actividades en el campo de implementar

nuevos conocimientos y métodos para mejorar o cambiar los aspectos relacionados con

este como el precio, promocion, venta, etc. (Cuadro 4.3)

Cuadro 4.4 Importancia de la innovacién con respecto a organizacion

Importancia | Importante

dela
, Muy
Innovacion
importante

Total

Count
% of Total
Count
% of Total
Count
% of Total

Ha realizado

innovacion de

procesos en los

tltimos 3 anos

No
4
14,30%
5
17,90%
1
32,10%

Si

6
21,40%

13
46,40%

27
67,90%

Total
10
35,70%
18
64,30%
28
100,00%
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Las empresas que consideran la innovacion muy importante realizacion

innovacion organizativa en un 46,4% y las que consideran importante realizan

innovacion organizativa en un 21,4% y que en valores totales deja al 32,1% de

empresas como las que no realizan este tipo de innovacion a pesar de parecerles de

importancia la innovacion de manera global (Cuadro 4.4)

Cuadro 4.5 Importancia de la innovacidn con respecto a capacidad de absorcién

Importancia Importante
de la
Innovacion Muy
Importante
Total

Count
% of Total
Count
% of Total
Count
% of Total

Valorar la importancia que le da a
la capacidad de absorcion para el
desarrollo de su actividad

comercial
: Muy
Indiferente Importante
Importante
1 7 2
3,6% 25,0% 7,1%
0 7 11
0,0% 25,0% 39,3%
1 14 13
3,6% 50,0% 46,4%

Total
10
35,7%
18
64,3%
28
100,0%

Para que exista innovacién es necesario tener capacidad de absorcion de los

diversos conocimientos que se encuentran en entidades o personas ajenas a la empresa,

al relacionar la importancia que le dan las empresas a estos 2 puntos tan solo una de

ellas considera indiferente la capacidad de absorcion, de las 28 empresas que

participaron 13 de ellas consideran las 2 variables como muy importante con un
porcentaje del 39.3%. (Cuadro 4.5)

Cuadro 4.6 Importancia de la innovacion con respecto a investigacion y desarrollo

Importancia | Importante
de la
Innovacion | MUY
importante
Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Count

% of Total

Valorar la importancia que le da a la

investigacion y desarrollo

experimental para el desarrollo de su

actividad comercial

Indiferente | Importante Muy
Importante

2 4 4

7,10% 14,30% 14,30%
0 9 9

0,00% 32,10% 32,10%
2 13 13

7,10% 46,40% 46,40%

Total

10
35,70%
18
64,30%
28
100,00%
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La relacion entre la importancia de innovacion y la importancia de
investigacion y desarrollo se refleja con un porcentaje global del 92,8% recalcando que

los 2 aspectos son relevantes para las empresas (Cuadro 4.5)

4.4 ESTADISTICO DE FIABILIDAD Y REGRESION LOGISTICA BINARIA

El modelo de regresion fue aplicado sobre las variables establecidas en el
cuestionario con el fin de explicar la capacidad de absorcion del conocimiento de
agentes externos que tienen las empresas del sector textil de Guayaquil. Y ademas se
aplica un factor de fiabilidad sobre las variables usadas en la regresion.

El valor obtenido en el andlisis de fiabilidad corresponde a 0,861 el cual se
encuentra en el rango de alta confiabilidad con las variables usadas, para lograr este
valor se incluyeron 14 variables del total de 26 variables.

En este estudio se buscd medir la capacidad de absorcion de conocimientos con
la que cuentan las empresas PYMES del sector textil dedicado a la elaboracion de
prendas de vestir para esto se llevo a cabo una regresion logistica con las 14 variables
consideradas como altamente confiables en el indice anterior, luego de correr la
regresion varias veces se logra llegar al modelo que representa la capacidad de
absorcioén para este caso.

Cuadro 4.7 Variables incluidas en la regresion logistica

B E.T. | Sig. |Exp(B)

Paso Gasto formacion del personal -3,908| 2,252| ,008 ,020
1*  Formacion de gerentes ,948 | 1,308 ,047| 2,581
Departamento técnico 1,127| 1,354| ,041| 3,086
Disefio del puesto de trabajo 3,074| 1,927| ,011| 21,639
Desarrollo de carreras -2,276| 1,703| ,018| ,103
Actividades Laborales -2,021| 1,647| ,022 ,133
Gestion de Riesgos 1,139| 1,052| ,028| 3,125
Desarrollo Tecnoldgico -2,521| 1,457| ,008 ,080
Constante 3,313| 2,583| ,020| 7,472

Li = 3,13 + (-2,521) Desarrollo tecnoldgico + (1,139) Gestion de Riesgos + (-2,021) Actividades
Laborales + (-2,276) Desarrollo de carreras + (3,074) Disefio del puesto de trabajo + (1,127)
Departamento técnico + (0,948) Formacidn de Gerentes + (-3,908) Gasto formacidn del personal
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En el cuadro 4.6 se incluyen las variables con sus respectivas betas las cuales
representan el modelo final que forma parte de la ecuacion que responde a la capacidad
de absorcion para elegir estas variables se considero la acertacion de los datos que
cambia de acuerdo a las variables que se incluyen en el andlisis para este caso se dejan
establecidas 8 variables y la constante, antes analizadas como representativas para el
modelo, el indice que se logrd es del 78,6% dejando asi un margen de error del 21,4%.

Una vez que se tiene la ecuacion del modelo, se analiz6 también tests
economeétricos con la finalidad de validar los resultados obtenidos.

e Prueba Omnibus: Se realizo esta prueba al modelo que luego de ser ajustado por
su significancia, se determind el Gltimo modelo como méas representativo cuyo
valor de significancia correspondiente a la prueba de Omnibus fue de 0,047, lo
que significa que los coeficientes del modelo son estadisticamente diferentes de
cero por lo tanto las variables son representativas

e Estadistico de Wald: Se comprobé entre los parametros si la hipdtesis es cero o
diferente de cero, teniendo como resultado que la constante es significante y por
lo tanto se la debe incluir en el modelo logistico.

En el paso final, se buscé ejecutar una media aritmética o promedio de las

probabilidades de las empresas encuestadas para lograr un resultado comdn.

Cuadro 4.8 Probabilidades para 28 empresas

EMPRESA | PROBABILIDAD | EMPRESA | PROBABILIDAD
1 64,53% 15 75,98%
2 8,97% 16 43,96%
3 93,21% 17 83,98%
4 55,06% 18 43,96%
5 63,29% 19 23,53%
6 44,27% 20 4,53%
7 8,97% 21 71,02%
8 99,85% 22 20,27%
9 8,97% 23 31,08%
10 93,21% 24 1,16%
11 20,27% 25 58,50%
12 84,94% 26 90,81%
13 22,64% 27 15,74%
14 58,74% 28 8,58%

La probabilidad dada para cada empresa como se puede apreciar en el cuadro

4.7 se puede definir mediante un promedio de la capacidad de absorcion para la
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elaboracion de ropa en la ciudad de Guayaquil corresponde a un valor del 46,43%.
Valor que no supera el 50%; lo cual indicd que este sector de la economia tiene una baja
capacidad de absorcion dada la falta de medios para poder incrementar sus

conocimientos e implementarlos en sus negocios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES

No es cuestion de estos dias que la capacidad de absorcion y la innovacion son
consideradas capacidades que se ven relacionadas directamente con las ventajas
competitivas a través del tiempo.

El estudio realizado parte con el fin de cumplir los objetivos planteados al
principio del estudio, teniendo un objetivo principal y los objetivos especificos.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la capacidad de absorcion de conocimiento en
el desarrollo de las PYMES del sector manufacturero del Ecuador

El modelo utilizado para medir la presencia o ausencia de la capacidad de
absorcion del conocimiento en las PYMES del sector textil de la ciudad de Guayaquil
fue el de regresion logistica binaria. La mayor probabilidad alcanzada antes de poner en
marche la regresion logistica establece que la fiabilidad de las variables fue de 86,1%.

Luego de la respectiva aplicacion del modelo y de interactuar con varias
regresiones se seleccioné el modelo que presentaba el mayor indice de aciertos al
momento de comparar los datos observados con los datos pronosticados, el cual nos
present6 un nivel de 79,8% de acertacion.

Por lo tanto para determinar la probabilidad media de que se demuestre la
presencia de capacidad de absorcidén de conocimiento se utiliz las 28 probabilidades
Logit de la muestra con lo que se concluyé que la probabilidad media del sector es de
46,43%.

Analizando la probabilidad media del sector con el punto critico planteado
anteriormente Pi menor que 0.50= 50%, se puede decir que se encuentra cercano al
mismo; por lo tanto se puede afirmar que el sector textil de la ciudad de Guayaquil
empleado tiene una baja capacidad de absorcion puesto que su valor porcentual se
encuentra cerca del punto de corte, lo que significa que la industria busca la aplicacion

del concepto y estan en camino de mejora en la valoracion del conocimiento exterior.

e La capacidad de absorcién del conocimiento en las PYMES del sector textil de

Guayaquil se encuentra explicada por las variables:
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o  Gasto en formacion de personal
o  Formacion del gerente

o  Departamento técnico

o  Disefio del puesto de trabajo

o  Desarrollo de carreras

o  Actividades laborales

o  Gestion de riesgos

o  Desarrollo tecnoldgico

Los factores antes mencionados conforman la ecuacion del modelo, de los que
se deben analizar los coeficientes tanto el signo como su valor absoluto.

Del signo podemos decir que se interpreta como el incremento en el caso de ser
positivo o decremento en el caso de ser negativo de la probabilidad ante variaciones de
las variables independientes.

Del valor absoluto no se interpreta como la proporcion en la que varia la
variable dependiente por variaciones en las independientes, esto no se da en el modelo
porgue no es una regresion lineal.

Con este analisis podemos notar que las variables que explican la capacidad de
absorcién del conocimiento son aquellas que estan relacionadas con el talento humano y
un nivel de inversién alta en su personal y tecnologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar revision de la literatura sobre la capacidad de absorcion de las
empresas.

El primer objetivo especifico fue abordado a través del capitulo 2 donde se
aclara segun varios autores el concepto de capacidad de absorcion y de aquellas
dimensiones que intervienen en su medicidn, identificacion de antecedentes de la
capacidad de absorcion y como esta fue desarrollandose a través del tiempo
concluyendo con la siguiente definicion: es la habilidad que las empresas buscan
aprender con la finalidad de lograr un beneficio organizacional a través de la
implementacién de procesos estratégicos que incluyan la adquisicion, asimilacion,
modificacion y explotacion del conocimiento para crear valor. A partir de su
significacion, las autoras utilizaron estos conocimientos en la aplicacion adecuada del

modelo que resuelva el objetivo principal del estudio.
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e Analizar la estructura de las PYMES del sector manufacturero del Ecuador.

Las PYMES son el motor econdmico del Ecuador, consideradas como la
principal fuente de trabajo y ademéas que en la actualidad estan recibiendo incentivos
que buscan fortalecer la industria (en el caso del sector textil).

El analisis al sector textil de Guayaquil se realizé al principio por medio de los
datos obtenidos de la Superintendencia de Cias, INEC, SRI, entre otras entidades que
cuentan con informacion acerca de su domicilio, teléfono, nimero de empleados,
ingresos anuales, etc. Luego con la base de datos formada se procedié a realizar un
estudio de campo a través de la aplicacion de cuestionarios realizados personalmente a
las empresas seleccionadas. Luego de recolectar la informacién necesaria de las
mismas, se les realizé analisis estadisticos y la aplicacion del modelo. De este objetivo
se determind la estructura de la ecuacién del modelo planteado.

Li = 3,13 + (-2,521) Desarrollo tecnolégico + (1,139) Gestion de Riesgos + (-
2,021) Actividades Laborales + (-2,276) Desarrollo de carreras + (3,074) Disefio del
puesto de trabajo + (1,127) Departamento técnico + (0,948) Formacion de Gerentes + (-
3,908) Gasto formacion del personal

e Establecer la situacion actual de la capacidad de absorcion de las empresas del
sector manufacturero

El estudio aplicé un modelo de regresién logistica binaria con la finalidad de
determinar la probabilidad de que las PYMES del sector textil de Guayaquil tengan
capacidad de absorcion. Con el mismo se determind que las empresas del sector tiene
una baja capacidad de absorcion de conocimiento pero por su cercania al punto de corte
se estableci6 que el sector se encuentra en la basqueda del conocimiento externo que le
dé una ventaja competitiva sostenible.

En la actualidad, el Gobierno ha desarrollado politicas que restringen las
importaciones e intentan apoyar a las exportaciones del sector; a través del proceso de
cambio de la matriz productiva con programas de créditos para pequefios empresarios,
bajos aranceles para maquinarias de produccion, entre otras medidas que buscan
desarrollar este sector.

e Realizar levantamiento de informacién primaria y secundaria del sector

manufacturero sobre aspectos de la capacidad de absorcion.
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El levantamiento de informacion primario se dio a través del cuestionario
realizado a los gerentes o tomadores de decisiones del departamento de produccion de
las empresas seleccionadas.

En el caso de la informacion secundaria, fue recolectada por las investigadoras
de organismos calificados como la Superintendencia de Cias, INEC y SRI para la
recoleccion de datos generales de las empresas, del sector econdmico al que pertenecen
y los estados financieros o politicas para el pago de impuestos.

e Relacionar las variables involucradas en el desarrollo de la capacidad de
absorcion del sector

Las variables involucradas obtenidas resultaron de la interaccion de la totalidad
de las variables pertenecientes al cuestionario. Una vez conocidos los valores que
genera la regresion se pudo establecer que las variables que mas explican el modelo son

el disefio del puesto de trabajo, la formacion de gerentes y la gestion de riesgos.

52 RECOMENDACIONES

El estudio realizado es aplicado a un determinado sector de la economia por lo
tanto no es conveniente generalizar las respuestas obtenidas en el estudio a empresas
que se dedican a una actividad econdmica diferente. También hay que resaltar que el
estudio estd dado para una region geogréafica especifica (Guayaquil) por lo tanto no
podra ser atribuido a otros territorios.

La capacidad de absorcion es una capacidad dinamica por lo tanto depende de
una trayectoria, que no logré ser abarcada por la simplicidad del estudio, ademés
también podemos resaltar que la conversion a variables artificiales dicotomicas con la
finalidad de utilizar el modelo de regresion logistica binario generaliza mas los
resultados.

Se considera que el tamafio muestral fue alto (el 80% de la poblacién logro ser
entrevistada) lo que permite que las variables que en nuestro caso es un nimero cercano
al total de la muestra su relacion sea alta.

Para estudios de la capacidad de absorcion posteriores se podria realizar mas
extenso, es decir como zona geografica el Ecuador y de todas las PYMES, escogiendo
un tamafio muestral alto y dirigido igualmente para altos directivos, seria interesante

contar con una investigacion de ese tamafio asi como paises més desarrollados la tienen.
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Otra opcion para aumentar la linea de accion de la investigacion es trabajarla a
nivel de pais y comparandola con las capacidades de absorcion de conocimiento y la
innovacion de otros paises que se presten para el estudio y de los que ademas podriamos
beneficiarnos enormemente analizando sus fortalezas y debilidades.

Por ultimo punto se puede realizar una investigacion en la que se incluya
ademas de la capacidad de absorcidn del conocimiento en general, una variacion que
permita profundizar en el tipo de conocimiento que se adquiere y como este afecta al

desempefio de la empresa.
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ANEXO 1

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas

Cuestionario para el estudio de la capacidad de absorcion de las PYMES

del sector textil.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion
valore la importancia que usted le da para el desarrollo de su
actividad empresarial.

Innovacién es la introducciéon de un producto (bien o M

IND

Pl

NI

servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente

mejorado, o la introduccion de un método de
comercializacion o de organizacion nuevo aplicado a las
practicas de negocio, a la organizacién del trabajo o a las
relaciones externas.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de
producto, en los Gltimos 3 afios de actividad empresarial,
considera usted que la ha realizado?

Innovacién de producto es la introduccion de un bien o

servicio nuevo o significativamente mejorado en sus

si

no

caracteristicas 0 en sus usos posibles. Este tipo de

innovacion incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes 0 materiales,
el software incorporado, la ergonomia u otras
caracteristicas funcionales.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de innovacion de
procesos, en los Ultimos 3 afios de actividad empresarial,

considera usted que la ha realizado?.
Innovacién de procesos es la introduccion de un método

Si

no

de produccibn o de distribucion nuevo o

significativamente mejorado. Incluye mejoras
significativas en técnicas, equipo o software.

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacion
comercial, en los ultimos 3 afios de actividad empresarial,

considera usted que la ha realizado?.

si

no

Innovacion comercial es la introduccién de un nuevo

método de comercializacién que entrafie importantes
mejoras en el disefio o presentacién del producto, en su
posicionamiento, en su promocién o en su precio.

Tomando en cuenta la siguiente definicién de innovacion
organizativa, en los Ultimos 3 afios de actividad empresarial,

considera usted que la ha realizado?.

si

no

Innovacién organizativa es la introduccion de un nuevo

método de organizacion aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones




externas de la empresa.

Tomando en cuenta la siguiente definicion de capacidad de
absorcion valore la importancia que usted le da para el
desarrollo de su actividad empresarial.
Capacidad de absorcion: Capacidad de las empresas
para identificar, adsorber, asimilar, transformar y aplicar
0 explotar comercialmente conocimiento obtenido de
fuentes externas a la organizacion (Cohen y Levinthal,
1990)

Ml | IND

Pl

NI

Tomando en cuenta la siguiente definicion de 1+D valore la

importancia que usted le da para el desarrollo de su actividad

empresarial.
La investigacion y el desarrollo experimental
(I+D) comprenden el trabajo creativo llevado a cabo
de forma sistematica para incrementar el volumen de
conocimientos, incluido el conocimiento del hombre,
la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos
para crear nuevas aplicaciones.

Ml | IND

Pl

NI

Adquisicion

¢Ha realizado en los Gltimos 3 afios un gasto significativo
(que supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de
maquinaria?

Si

no

¢Ha realizado en los Gltimos 3 afios un gasto significativo
(que supere el 30 % de gasto operacional) en la compra de
tecnologia?

si

no

¢Ha realizado en los Gltimos 3 afios un gasto significativo
(que supere el 10 % de gasto operacional) en la formacién de
personal?

si

no

De los siguientes agentes con cudles ha tenido en los ultimos
3 afios o tiene actualmente alguna alianza o cooperacion.

Universidad

Institutos técnicos
o0 tecnoldgicos

Proveedores

Clientes

Gremios
empresariales

Asimilacion

¢El gerente 0 méximo tomador de decisiones en la empresa
que nivel de formacién posee?

Ninguna

Primaria

Secundaria

Tercer nivel
(grado)

Cuarto nivel
(maestria o
doctorado)




;qué porcentaje del personal tiene estudios universitarios Mayor | Menora | Menora
e 80% | 80%y | 60%
terminados?

mayor a

60 %

Mayora | Menora | Menora
, . . . 20 afios 20y 10 afios

¢Cuantos afios de actividad tiene su empresa?

mayor a

10 afios
¢La empresa tiene departamento técnico? Si no
¢Alguna persona del personal escribe articulos de caracter
técnicos publicables? Si no

) . L S |F | RV | N

¢En qué grado su empresa ha realizado una planificacion del
personal?
¢En que_grado su empresa ha realizado un disefio del puesto S [F I RV TN
de trabajo?
¢En qu,e grado su empresa ha realizado reclutamiento y S [F I RV TN
seleccion de personal?
¢En qué grado su empresa ha realizado formacion del S TF I RV N
personal?
¢En qué grado su empresa ha incentivado al desarrollo de S TF I RV N
carreras profesionales a su personal?
¢En que~ grado su empresa ha realizado evaluacion de S F I RV TN
desempefio del personal?
¢En gue grado su empresa ha desarrollado actividades de S TF I RV N
relacionales laborales?
(;_En qué grado su empresa ha desarrollado la gestion de S TF I RV N
riesgos laborales?

Explotacién




¢La empresa tiene algin desarrollo tecnol6gico protegido
con patente, derechos de autor o propiedad industrial?

si

no

Tomando en cuenta la siguiente tipologia de empresas como
definiria a su empresa.
Las empresas exploradoras se caracterizan por liderar
el cambio en sus industrias y buscar continuamente
nuevos productos y mercados.
Las empresas defensoras se sitdan en el extremo
opuesto y tratan de ofrecer un conjunto estable de
productos a un segmento de mercado en el que se
especializan, centrandose mas en la eficiencia y mejorar
los procesos para reducir los costes de fabricacién.
Las empresas analizadoras tienen a ocupar una
posicion intermedia entre exploradora y defensoras.
Las empresas reactivas no tienen una estrategia
consistente, lo que las conduce a reaccionar cuando las
presiones del entorno las fuerzan a ello y suelen presentar
resultados inferiores a los de los otros tipos. (Miles y
Snow, 1978)

exploradora

defensora

analizadora

reactiva

Ml | IND Pl

NI

Muy Importante Importante Indiferente Poco Importante Nada Importante

S F | RV N

Siempre | Frecuentemente Indiferente Raravez | Nunca




ANEXO 2

Empresas que participaron en el estudio

TAMARO

# RUC EMPRESA COMPANIA DIRECCION
1 | 0992676477001 | MEDIANAB | SALVADANIO S.A. HUANCAVILCA 409 ¥ CHIMBORAZO EDIFICIO
HECHIZADA
2 | 0992408421001 | MEDIANA B TOBAMAC S.A. GOMEZ RENDON 507 Y CORONEL
MAPASINGUE ESTE LOT. STA. ADRIANA SOLAR
3 | 0992621109001 | MEDIANAA |  SAMARATEX SA. S o e
CONTEMPOSHOES EDIFICIO MALL DEL SOL AV. JUAN TANCA
4 | 0992821892001 | MEDIANAA SA MARENGO Y AV CONSTITUCION LOCAL A-40
5 | 0992796359001 | MEDIANAA | OCEANIBARSA S.A. CDLA. ALBORADA\‘/‘IALLE; ';' MZ.D-E SOLAR 9
6 | 0992823429001 | MEDIANAB | CLOTSTORE SA. OLMEDO 252 ENTRE CHILE Y ELOY ALFARO
7 | 0991348352001 | MEDIANA A LUTOJA SA. VELEZ 1604 Y JOSE MASCOTE EL DOBLON
8 | 0992170565001 | PEQUERA LISFASHION S.A. VICENTE PIEDRAHITA Y RUMICHACA 413
DISENOS
9 | 0992241217001 | MEDIANAB | EXCLUSIVOS DISEX LOT INMACONSA Y CALLE B ENTRE BETA Y
s GAMA
- MANUFACTURAS Y
10 | 0990358613001 | PEQUERA CONFECCIONES MAPASINGUE ESTE CALLE QUINTA GALPON 120
(MAYCO) C. LTDA.
11 | 0992109203001 | MEDIANA B ESCAMDUS S.A LUQUE 618 Y BOYACA, EDIFICIO ROBALINO OF
A 401
12 | 0990003777001 | MEDIANA B 'NDUETE'@biHULK ASISCLO GARAY 603 Y COLON
CONFECCIONES HUANCAVILCA 523 Y CACIQUE ALVAREZ
13 | 0990268029001 | MEDIANAB | \/\rrpn A COMESA EDIFICIO DIANA
14 | 0992554444001 | PEQUENA | GLOBALOCEANS.A. | AV-DELBOMBERO SIN CC. RIOCENTRO CEIBOS
LOCAL 67
15 | 0990775281001 | PEQUERA MAPICOR C LTDA LORENZO DE Gggﬁgg@ 2615 Y GOMEZ
N VIA DAULE KM 11,5 PARQUE INDUSTRIAL EL
16 | 0992639628001 | PEQUENA | TRENIOCORP SA. AN .8 PARQUE INDUSTR!
MALECON SIMON BOLIVAR Y COLON CC.
17 | 0992634707001 | MEDIANAA | MENTAEXPRESS S.A. L O Gyl ¥ COLON O
18 | 1790650456001 | MEDIANAA | SERGE HERVE S. A. CDLA. MIRADOR %EOLLES';TE MANZANA 131
CONFECCIONES SULY | CAPITAN ZAERA 511 ENTRE CANAR Y VACAS
19 | 0992452250001 | MEDIANA A S.A SULCONFEG GALINDO
20 | 0992654708001 | MEDIANA A ARTIFEX S.A. AV JUAN TANCA NS\SAELNE,O MALL DEL SOL
N URDESA AV PRIMERA 610 Y LAS MONJAS
21 | 0991261060001 | PEQUENA ROSALVI S.A. IMERA 810
22 | 0990950709001 | PEQUERNA | MILANOMODA S.A. VIA DAULE KM 7,5 DIAGONAL A TEXTILES SAN
ANTONIO
23 | 0992300027001 | PEQUERA RAPOSAU S A. PORTETE 1311 Y JUAN PIO MONTUFAR
24 | 0992502502001 | PEQUERA | DISENOS MOB SA URDESA AV PRIMERA 311 ENTRE SEGUNDA Y

DISMOB

TERCERA




INDUSTRIA DE

. TEJIDOS
25 | 0990251371001 | PEQUENA RO o URDESA AV TERCERA 708 Y FICUS
INDUTESA SA

- A'SU MEDIDA S.A.
26 | 0992670789001 | PEQUENA (ASUMED) SUCRE 628 Y BOYACA

<+ | CONFECCIONESELSY |  URDESA NORTE CALLEJON TERCERO 108
27 | 0990749957001 | PEQUENA | “c| TpA CONFELSY CALLE QUINTA Y SEXTA
28 | 0992683872001 | PEQUENA | WORKCOSTASA. | LUQUE 618 ENTRE BOYACA Y GARCIA AVILES




Porcentaje de empresas segiin tamaiio y por provincia

ANEXO 3

Provincia Micro Pequefia Medianf\ ) Medianft ) Grande

empresa empresa | empresa"A" | empresa"B empresa
AZUAY 88,66% 9,14% 1,02% 0,75% 0,43%
BOLIVAR 96,78% 2,74% 0,25% 0,13% 0,10%
CARAR 94,46% 4,57% 0,60% 0,22% 0,15%
CARCHI 92,00% 6,74% 0,51% 0,56% 0,18%
CHIMBORAZO 94,62% 4,54% 0,44% 0,29% 0,10%
COTOPAXI 93,19% 5,60% 0,65% 0,39% 0,17%
EL ORO 89,65% 8,49% 0,05% 0,62% 0,29%
ESMERALDAS 92,32% 6,41% 0,66% 0,39% 0,22%
GALAPAGOS 87,50% 10,25% 1,08% 0,85% 0,31%
GUAYAS 86,29% 10,39% 1,47% 1,00% 0,84%
IMBABURA 91,58% 7,25% 0,59% 0,36% 0,21%
LOJA 93,46% 5,38% 0,56% 0,42% 0,18%
LOS RIOS 93,76% 4,96% 0,65% 0,39% 0,24%
MANABI 94,27% 4,68% 0,53% 0,31% 0,21%
MORONA SANTIAGO | 94,09% 4,87% 0,56% 0,38% 0,11%
NAPO 94,09% 4,91% 0,58% 0,29% 0,12%
ORELLANA 91,09% 7,48% 0,71% 0,42% 0,30%
PASTAZA 94,41% 4,71% 0,50% 0,24% 0,14%
PICHINCHA 84,67% 11,82% 1,48% 1,08% 0,95%
SANTA ELENA 93,91% 4,86% 0,57% 0,47% 0,20%
A TXANCO PE | 88 68% 9,48% 0,84% 0,67% 0,33%
SUCUMBIOS 90,90% 7,58% 0,79% 0,50% 0,23%
TUNGURAHUA 91,60% 6,90% 0,74% 0,49% 0,28%
ZAMORA CHINCHIPE | 95,73% 3,57% 0,30% 0,23% 0,17%
ZONA NO DELIMITADA |  0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
Total 89,62% 8,20% 0,09% 0,68% 0,50%

Fuente: INEC - Directorio de Empresas y Establecimientos 2012




