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I
RESUMEN EJECUTIVO

En el avance tecnoldgico en Ameérica Latina y especialmente en el Ecuador ha tenido
mucho que ver el incremento de la educacion empresarial y se han formado escuelas
como la ESPAE, con liderazgo formativo y con el deseo de ayudar a muchos

compatriotas en ese gran ideal: De tener su propia empresa.

Y siguiendo los lineamientos competitivos, se estd creando la empresa “Cirujanos
Plasticos Moviles del Ecuador”, teniendo por finalidad atender las demandas de
Cirugias Plasticas, Estéticas y Reconstructivas de pacientes que requieran de los

servicios.

El principio del servicio de la Empresa es realizar Cirugias Plasticas, Estéticas y
Reconstructivas en clinicas privadas u hospitales basicos o del dia. En Capitales de
Provincias o Ciudades principales. En este proyecto en Riobamba.

Para llevar a efecto, este plan de negocios se han creado varios procesos que los

describiremos en el contenido del tema:

Primero. - Para poder conseguir estas metas se ha integrado un equipo de profesionales
comprometido en trabajar para generar ingresos economicos realizando cirugias
estéticas. Por ejemplo, se acudid a la ciudad de Riobamba EI servicio de atencion es
estético estard basado en tres pilares fundamentales: 1) cirugia plastica 2) fisioterapia 3)

medicina estética.

Segundo.- Producto: Realizar cirugia y medicina estética en Plaza: Riobamba Precio
Lista de precios en anexo # 4, Promocidn: 30 % menos del precio promedio de mercado
(\Valor agregado) En las camparfias lo primero es realizar la encuesta de factibilidad, la
contratacion de un Hospital del dia que tenga todo el adecuamiento necesario para poder
realizar la cirugia segura, que posteriormente se realizard Publicidad: a) boletines de
prensa, b) anuncios por medio de los diarios locales y radiofusoras, ¢) repartiran 2.000
volantes ver anexo # 6, en un tiempo de tres dias maximo cuatro con alusion de la
campafa de cirugia estética d) marketing digital. Cabe indicar que la publicidad se la
realiza en una semana. Estrategia de ventas: 10 % menos del valor de la lista de precio
por pronto pago. Por el mes de noviembre lipoescultura con lipotransferencia 1.250, ver

anexo 7.1y cada mes del afio se promocionaran diferentes cirugias.
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Tercero. - Los usuarios no tienen que viajar a ciudades grandes para realizarse una
cirugia estética, sino por el contrario un equipo medico los visitara en Riobamba,
Cuarto. - Plan de negocio es realizar cirugia estética en otras ciudades; es el modelo es
tipo Canvas

Quinto.- Los emprendimientos siempre van a ser un reto, desde crearlos desarrollarlo y

volverlo sostenible

Sexto. - La empresa cuenta con los siguientes activos: Una clinica denominada
“SALUD Y BELLEZA” con todos los equipos necesarios para poder realizar una
cirugia segura, ubicada en Guayaquil, a donde es la sede central con direccion Av.
Machala 2405 y Cuenca Esquina,

Con un analisis econdmico descrito ampliamente en su capitulo 10. Desde su inventario

inicial, ingresos y gastos pormenorizados.

Séptimo. - Costos calculados: Detalles por cirugias, se estima promedio de 10 cirugias
por campafia al mes, en donde son mas frecuentes las rinoplastias y lipoescultura con

lipotransferencia en gluteos.

Octavo. La cirugia estética y reconstructiva nos permite operar y solucionar afecciones
a muchos pacientes que requieren de la especialidad.

Noveno. - El capital necesario es de 135.000,00, son fondo de la empresa el 50% vy el
otro 50% financiados, el proyecto es econdmicamente rentable porque el VAN es

positivo al igual que la TIR es mayor que la tasa exigida.

VAN= 670,794.69 Tasa;Flujo del periodo-Saldo inicial
n= 5 afios VIDA UTIL DEL PROYECTO
TASA= 15% TASA DE RENDIMIENTO EXIGIDO
TIR= 172% MAYOR QUE LA TASA EXIGIDA

Décimo. — Este proyecto se inicid para diciembre del 2105, Se realiz6 un plan piloto
para febrero del 2016, Con aprobacion del tema en abril 15 del 2017, elaboracion del
proyecto 15 de mayo del 2017, tutor asignado 3 de junio del 2017, correcciones del 18
de julio del 2017 hasta la fecha actual 3/1/18, con defensa del tema proyectando fecha

para el mes julio del 2019.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO
La empresa se denomina “CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR”: Y su

funcion, es realizar cirugias plasticas, estéticas y reconstructivas y medicina estética, en

clinicas privadas u hospitales del dia, en Riobamba.

Con sede en la ciudad de Guayaquil y esta ubicada en la Avenida Machala # 2405 y Cuenca
esquina teléfonos: 04-2190486 — 009616992 - 0984713839 Correo electrénico:
dr_alfredogalindo@hotmail.com

1.1. IMPORTANCIA DEL TEMA PROPUESTO Y FORMAS DE
ATENCION

La Empresa “Cirujanos Plasticos Moviles del Ecuador “, pretende generar ingresos
economicos realizando cirugias estéticas, sin olvidar la parte de los valores humano. Siendo
productivos, es decir no esperar con paciencia que los pacientes acudan a nuestro lugar en la
direccion antes sefialada, si no el equipo que conforman la empresa, va a buscar al paciente a
la ciudad que reside como es el caso de Riobamba, se traslada a manera de empresa movil y
realiza campanfias, de cirugias y medicina estética. Se Socializara su objetivo llevando a cabo

varios procesos que permitan abrir una cartera de pacientes que deseen operarse.

Hay muchos profesionales médicos que trabajan en su mayoria en hospitales y en sus clinicas
privadas, que ofrecen una atencién especializada dificil de alcanzar por los precios de las
cirugias y por el incremento de pacientes, quedando una gran cartera de usuarios que se lo

podra atender.

e MISION

Ser la empresa movil de cirujanos plasticos con mayor participacion en el mercado en
medicina y cirugias estéticas en Ecuador, con el menor nimero de complicacion en pacientes

operados y lograr la mayor satisfaccion de los mismos.

pag. 1
ESPAE ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

e VISION

Brindar servicios de atencidn con altos estandares de calidad, garantizando un tratamiento
integral del paciente, y con politicas de mejora continua e innovacion, basado en los valores
de respeto, honestidad y vocacion de servicio dentro de un marco de equidad y justicia social.
El trabajo en equipo facilita la excelencia del servicio. Mejorando la autoestima del paciente.

Y el precio por cirugia es justo.

VALORES CORPORATIVOS

El equipo humano de la empresa “Cirujanos Plasticos Moviles del Ecuador se identifica con

los siguientes valores:
e Trabajo en equipo
o Confianza
o Calidad
« Enfoque al cliente
Trabajo en equipo:
Tenemos en nuestro equipo profesionales con un perfil idoneo y experiencia comprobada.
Compromiso:

Estamos comprometidos con nuestra organizacion, brindando lo mejor de nosotros para el

cumplimiento de los objetivos.
Calidad:

Damos lo mejor en nuestro trabajo, tratando de superar siempre las expectativas de nuestros

usuarios.
Enfoque al paciente:

Cumplimos con las promesas a los pacientes y trabajamos agregando valor a la empresa,

creando una cultura de servicio.

pag. 2
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2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA EMPRESA

El anélisis fue basado segun el Ec. Michael Porter de su libro Estrategia competitiva 1980.

1.- Poder de negociacion de los compradores. — Los usuarios no tienen mucha capacidad de
negociar porque no hay muchos proveedores en lo que a la especialidad se refiere y a la

atencion que brinda la empresa.

2.- Poder de negociacién de los proveedores. - Las clinicas de cirugia y medicina estética
son muy pocas Y entidades como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o Ministerio de
Salud. Brindan atencion solo a lo reconstructivo y no a lo estético de acuerdo a su politica de
trabajo. Los precios pueden variar de acuerdo a la complejidad de acto operatorio y a la
capacidad econdémica del paciente, pero se puede bajar la oferta en campafia sin perjudicar a

la empresa e incrementar la demanda.

3.- Competidores entrantes. - Hay que realizar mayores esfuerzos para mantener la posicién
en el mercado, y para conseguirlo habré que realizar batallas publicitarias con la competencia
para diferenciar los productos, competir en los precios de los productos. Y hacer economia de

escala.

4.- Amenaza productos sustitutos. - Dermatdlogos que realizan cirugia menor estética

también los cirujanos maxilofaciales que realizan cirugia reconstructiva nasal algo de estética.
Pero la empresa CPME, la atencion es especializada e integral.

5.- Larivalidad entre los competidores. En el desarrollo econémico siempre ha habido
creacion de nuevas empresas proveedoras, las mismas que van a competir con las existentes
por el mercado para el expendio de sus productos. Estas empresas tendran sus nombres
comerciales a conforme los empresarios la vayan formando y la competencia puede conllevar
a una baja de los precios con productos sustitutos y el usuario final decidird que comprar. Por
eso la empresa debe mantenerse a la vanguardia en su atencion al cliente para ser sostenible y
ser unos de los primeros a través de publicidad y mejorando siempre la atencién al cliente e

incrementando la empresa.

pag. 3
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Diagrama de las 5 fuerzas de Porter
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2.2. ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

Se realizd un estudio del mercado del sector a donde se fue a trabajar para poder comprender
y conocer sus necesidades quirdrgicas, idiosincrasia, su nivel socio econdémico y sus

inquietudes.

Para realizar el analisis del mercado, se utilizara como instrumento de recoleccion de datos la
encuesta. Se valorara el nivel socioecondémico para buscar el nicho o segmento de usuarios
que tienen la capacidad economica y la necesidad o deseo, de quererse atender en lo que a

cirugia estética se refiere.

Se investigo6 el mercado realizando un estudio, poblacional socioeconémico aleatorio simple
en el Cantén Riobamba Provincia de Chimborazo, (ANEXC fig- 1) con 458.581 habitantes, y
con una Poblacion Economicamente activa de 200,034 personas. y de los cuales 209.563
son de edades comprendidas de 20 a 59 afios es decir 45,69 %. Siendo 113.000 mujeres,

y 96.563 son hombres.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamario de la poblacion es

la siguiente:

pag. 4
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U= Universo 458.581 habitantes de la ciudad de Riobamba.

n = Muestra

N= Tamafio de la poblacion 209.563 (personas comprendidas entre 20 y 60 afios)
Z= Nivel de confianza 0.95% =1,96

o= Desviacion estandar 0,5

e= Error 0.05

Ng?zZ®
n= P P |
e?(N —1)+ o227

= 384 Muestra probabilistica (Ve anexo 1)

Se calcul6 la muestra poblacional siendo 384 personas. A los cuales se les pregunto en la

encuesta sus ingresos mensuales para considerar su nivel socioeconémico:

El bajo con ingreso econémico: 0 a 500: 72 = 18,75%; El medio bajo 501 a 1.000: 84 =
21,88%; el medio gana de 1.001 a 1.500: 63 = 16.40% también se incluy6 los que ganan de
1.501 a 2.000: 50 = 13.02%. Considerando nivel medio Sumando los dos grupos medios
Los que gana de 1.001 a 2.000 = 113 = 29,42%, el medio alto 2.001 a 2.500: 76 = 19,79%
y alto al que gana de 2.501: 38 = 9,89% (veranexofig. 2)

El objetivo es el medio, medio alto y alto = 227 = 59,1%

pag. 5
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INGRESO MENSUAL DE LOS USUARIOS

de 1.501 a2 2.000 :
13%

= de 0a500:72 = de 501a1.000:84 =de1.001a1.500:63
de 1.501 2 2.000 : 50 = de 2.001 a 2.500 : 76 = mas de 2.500 : 38

Segun encuesta realizada en Riobamba en el mes noviembre y diciembre del 2016
Autor: Alfredo Galindo M.

Los grupos de edades de los 227 encuestados (muestra segmentada)

GRUPO DE EDADES HOMBRES MUJERES
20-24 18 29
25-29 13 26
30-34 10 28
35-39 7 24
40 - 44 6 14
45 - 49 4 20
50 - 54 3 15
55-59 2 8
Total = 63 164 = 227

ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Se formularon las siguientes preguntas datos personales:
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Nombre del encuestado, Edad, Residencia e Ingresos
Considerando solo por sus ingresos el nivel socioecondémico:
Para conocer si desean operarse:

1.- La primera pregunta de la encuesta fue: Si usted ha necesitado o desea realizarse una
cirugia plastica estética a 227 usuarios, y la respuesta fue de 193 = 85,02 % respondieron

Siy 34 = 14,97% no desean operarse.

1.- Pregunta: De una muestra de 227 Usuarios
si desean realizarce una cirugia estética Si o No

34 :14,97 % Respondieron que NO -
193: 85,03% Respondieron que Si _

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Usuarios

2.- Usted ha averiguado en el medio quien podria operarlay sus precios: Si 0 No

151 Respondieron que Si (66,78 %) y 42 Respondieron que No (15,16 %)

2.- Pregunta Usted ha averiguado en el medio quien
podria operarla y sus precios

200
150
100

50

Respondieron que SI (78,23%) Respondieron que NO (21,77%)

M respondieron S|  ®Wrespondieron No

pag. 7
ESPAE ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

3.-Por qué no se ha realizado la/las, cirugia/as:

No le gusta que la operen: 0 (0%). Falta de dinero: 43 (19,13%). Dificultad en la forma de
pago 14 (6,13%). Desconfianza: 116 (60,10%). No le quieren dar permiso en el trabajo: 20
(10,83).

3.- PORQUE NO SE HA REALIZADO LA/LAS

M Serie 1
60,10%
)
o~ LYy M ST
NO LE FALTA DE DIFICULTAD DESCONFIA: NO LE
GUSTA QUE DINERO: 43 EN LA 116 QUIEREN
LA OPEREN: FORMA DE DAR
0 PAGO: 14 PERMISO EN
EL TRABAJO:
20

4.- Que parte de su cuerpo le gustaria operarse (el usuario escogié una opcion):

Nariz (Rinoplastia): 73 (37,82), Cuello (Papada): 2 (0,6%), Abdomen en péndulo: 16 8,29%),
Parpados (Blefaroplastia): 10 (4,33%), Mamas (Reduccion): 3 (1,01%), Cara (Estiramiento
facial): 2 (0,6%), Lipoescultura (Lipoaspiracion contorneando el cuerpo): 30 (16,61%),
Brazos (Lipoaspiracion): 5 (2,59%), Lipoescultura mas lipotransferencia en gluteos: 45
(15,54%), Injertos de cabellos: 0 (0,00%), Protesis de mamas: 3 (1,01%), Levantamiento de
mama (Mastopexia): 3 (1,01%), Orejas (Otoplastia) 1 (0,33%).
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4.- PREGUNA: QUE PARTE DE SU CUERPO LE GUSTARIA OPERARSE

P Levantamiento de
Protesis de mamas Orejas en Pantalla

2%  Injerto abellos mama (Otoplastia)
0% (Mastopexi .
Lipoescultura mas 29 0%
/2

lipotransferencia
en gluteos
21%

Nariz (Rinoplastia)
40%

Brazo
(Lipoaspiracién)
3%

Contorneado del
cuerpo
(Lipoescultura)
15%

Cuello (Papada)

bdomen en 1%

Cara (Estiramiento mas pendulo
facial) (reduccion) (Abdominoplastia)
1% 2% 8%

5.- A usted le gustaria que la operen en su ciudad: Si: 188 (97,40%) No: 5 (2,52%)

Porque: Desconfianza de los médicos de Riobamba, Solo por necesidad imperiosa viajaria a

otra ciudad a operarse.

5.- Pregunta A usted le gustaria que la
operen en su ciudad

O =
SI: 97,40% NO: 2,20%

= QUE LA OPEREN = QUE NO LA OPEREN

6.- Si hubiera un grupo de médicos respaldados por una empresay vienen de otra ciudad,
le ahorrarian gastos de movilizacién y hospedaje y le ofrecen operarla a un precio con el
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30% menos del mercado y cirugia con calidad en una clinica de la ciudad de respaldo,
pero después se ser operado, se quedaria en la clinica a cargo de los médicos residentes

por 15 a 30 dias para control. Usted se operaria:
Si: 157 (81,34%) No: 36 (18,65%)

Porque: Lo que respondieron por el No dijeron: a) Solo creen en el cirujano que los opera b)
Desconfianza en otro cirujano c) No estan preparados los médicos residentes

Y lo que respondieron por el Si: a) Si es controlado por cirujano que lo oper6 b) Las cirugias

estéticas no requieren hospitalizacion en su mayoria.

6.- PREGUNTA: Si hubiera un grupo de médicos respaldados por una empresay
vienen de otra ciudad, le ahorraria gastos de transportes y hospedaje y le ofrecen
operarla a un precio con el 30% menos del mercado y cirugia con calidad en una
clinica de la ciudad, pero después se ser operado, se quedaria en la clinica a cargo de
los médicos residentes por 15 a 30 dias para control. Usted se operaria.

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Si se operaria 81,34 % No se operarian 18,65%

M Si se operarian M No se operarian

7.-Cuanto estaria dispuesto a pagar por las siguientes cirugias: (Con esta pregunta se

quiere saber cuanto estan dispuesto a pagar)

a.- Rinoplastia. El precio de mercado de 850 Cuanto estaria a pagar respuesta promedio 1.000

dolares.
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b.- Lipoescultura. El precio de mercado 1.200 y estan dispuesto a pagar 1.200.

c.- Lipoescultura mas lipotransferencia en gluteos. Precio de mercado 1.600 Estaria dispuesto
a pagar 1.600.

d.- Abdominoplastia. Precio en el mercado de 2.500 Estan dispuesto a pagar 2.500

e.- Estiramiento facial (Lifthing). Precio de mercado 2.500 y estan dispuesto a pagar 2.500

dolares.

f.- Otoplastia (Orejas en pantalla). Precio de mercado 800 Y estan dispuesto a pagar 800

dolares.
g.- Mamoplastia (Protesis de mama) Precio de mercado 2.200 y estan dispuesto a pagar 2.000.

h.- Cirugia de los parpados (Blefaroplastia) Precio de mercado 800 ddlares y estan dispuesto

a pagar 700.

7.- PREGUNTA: CUANTO ESTARIA
DISPUESTO A PAGAR CONSIDERANDO EL
PRECIO DE MERCADO

B Precio de mercado M Dispuesto a pagar

CIRUGIA DE LOS PARPADOS..
MAMOPLASTIA (PROTESIS DE MAMA)
OTOPLASTIA (OREJAS EN PANTALLA) 800 800
ESTIRAMIENTO FACIAL (LIFTING)
ABDOMINOPLASTIA
LIPOESCULTURA + LIPOTRANSFERENCIA EN..
LIPOESCULTURA

RINOPLASTIA 850 1.000

8.- Como le gustaria pagar:

Contado 144 (74,61%). Tarjeta de crédito 40 (20,72%), Plan acumulativo 9 (4,66%).
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8.- PREGUNTA COMO LE GUSTARIA PAGAR

160
140
120
100
80
60
40
20

Contado 144 (74,61%) Tarjeta de Crédito 40 Plan Acumulativo 9
(20,72%) (4,66%)

M Seriel mSerie2 M Serie3

9.- Cuando se quisiera operar afio siguiente:

En el mes de enero: 16 (8,29%) usuarios, febrero: 15 (7,77%), marzo: 16 (8,29%) usuarios,
abril: 18 (9,32%), mayo: 14 (7,25%), junio: 16 (8,29%), julio: 18 (9,32%), agosto: 17 (8,80%),
septiembre: 18 (9,32%), octubre 16 (8,29%), noviembre 15 (7,77%) y diciembre 14 (7.25%).

9.- Pregunta: Cuando quisiera operarse

H Enero: 8,29%

M Febrero: 7,77%

® Marzo: 8,29%
Abril: 9,32%

B Mayo: 7,25%

M Junio: 8,29%

W Julio: 9,32%

W Agosto: 8,80%

B Septiembre: 9,32%

B Octubre: 8,29%

B Noviembre: 7,77%

M Diciembre: 7,25%
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10.- Nivel socio econdmico de los encuestados (193): medio 98; 50,77%, medio alto es 65;
33,67% vy el alto es el 30; 15,54%

10.- PREGUNTA: NIVEL SOCIO ECONOMICO DE LOS 227
ENCUESTADOS

120
100
80

60 113

40

20

Alto: 38 (9,89%) Medio alto: 76 (19,79%)  Medio: 113 (29,42%)

W Serie 1 m Serie 2 Serie 3

Realizando un andlisis de la encuesta realizada y los graficos demuestra que, si hay personas
interesadas en realizarse cirugia estética, pero tienen desconfianza, y la cirugia qué mas
quieren realizarse es la rinoplastia seguida de la lipoescultura con lipotransferencia en gllteos
y la forma de pago contado. El valor a cobrar varia en la rinoplastia segun lista de precio es
$850 y opinaron debe ser $ 1.000.00 pero la blefaroplastia de 800 precio planteado, se
considerd que debe cobrarse 700.00 y sirvio para que los usuarios planifican cuando se van a

operar.
2.3. COMO CALCULAR LA DEMANDA'Y EL VALOR DE VENTA:

¢Q = demanda total del mercado?

n = cantidad de compradores en el mercado = 193

q = cantidad comprada por el comprador promedio al afio = 180
p = precio de una unidad promedio = 34.740

t= tiempo en un afio= 12 meses

Esta formula dara la demanda anual en unidades monetarias
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La demanda o Volumen de ventas= Numero de compradores (n) x Cantidad de producto

adquirido por el comprador en un periodo determinado.

Remplazando enunciados

La demanda o Volumen de ventas (Q) = 193 (n) x 180 (q) = 34.740

34.740 x 12 meses = 416,880 (Q) en 1 afio

Valor de venta = Volumen de ventas (Q) x Precio Promedio por producto (p)
Valor de ventas = 416.880 (Q) x 1537.50.5 (p) = 640.953 dolares.

Nota: Todo el desarrollo de la demanda esta basado en la siguiente direccion web.

https://prezi.com/fkmtpglvzu2p/demanda-actual-y-futura/

2.4. ANALISIS ADMINISTRATIVOS

¢ Como se llevaran a efecto las cirugias?

Las operaciones de cirugias estéticas, se realizaran a manera de campafia, en la clinica
Riobamba de la ciudad de Riobamba, ubicada en la Avenida Unidad Nacional y Uruguay, a
donde se llevaran a efecto, las cirugias; las mismas que tiene, los equipos necesarios para
realizar un buen acto operatorio (cirugia segura) ¢ 2" 2 y también la empresa llevara sus
equipos para respaldar la existencia en el quir6fano, en caso que se amerite. La clinica tiene
los permisos de funcionamiento respectivos. Se alquilara el quir6fano, sala de recuperacion y
una habitacion para que el paciente se recupere del post operatorio inmediato y mediato. Con

un tiempo promedio de 24 horas, pero la mayor cantidad de cirugias son del dia.

Las cirugias como la rinoplastia, lipoescultura con o sin lipotransferencia de grasa en gluteos,
exéresis de cicatrices, blefaroplastias, estiramiento facial, etc. Son cirugia del dia es decir el
paciente se lo opera en la mafiana y por la tarde estan de alta hospitalaria.

Las dermolipectomia total ampliada con trasposicion de ombligo y plicatura de los musculos
rectos a veces ameritan 24 horas de hospitalizacion, asi como también, a pacientes que

padecen de alguna enfermedad metabdlica o coagulopatia.

pag. 14
ESPAE ESPOL


https://prezi.com/fkmtpg1vzu2p/demanda-actual-y-futura/

Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

El personal que se traslada son el laboratorista y un médico general que esta preparado para
realizar los examenes pre quirdrgicos los mismos que son basicos, pero si el paciente amerita
examenes complementarios se le hara la orden respectiva para que vaya a realizar a un lugar

a donde hagan bien los examenes pertinentes.

Las cirugias estéticas son cirugias limpias no contaminadas y son programadas bajando el
indice de morbimortalidad, ademas a todos los pacientes son evaluados pre quirdrgicamente,

y si estan actos entran al quir6fano a realizarse la cirugia requerida.

Para realizar una cirugia, los médicos primero analizaran el caso haciendo una historia clinica
exhaustiva al paciente que se va a operar, la misma que se enviara por correo electronico a la
Clinica Salud y Belleza en Guayaquil y se formara una base de datos en el sistema
computarizado; también se enviaran los examenes de laboratorio, el electrocardiograma y
valoraciones cardiolégicas y con el consentimiento informado y previa autorizacion del

gerente, se le realizara la cirugia.

Para los controles post operatorios se quedara un médico de la brigada y los de la clinica,
dando atencidén continua por 8 dias y luego retornara a la sede central, para después regresar
a los 8 dias y después continuara yendo cada 8 dias hasta cuando sea necesario; también se

mantendran controles por video conferencia.
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2.5. Diagrama basico de flujo del proceso de atencién en una camparia de
Medicina y Cirugia Estética duracion 15 dias. Diagrama por secuencia de

dias.

L Se realizan los cobros pertinentes antes de la cirugia ]
programadas en dos dias

» 2

Programacion de las cirugias con fecha y hora en 2 dlas

2.6. NECESIDADES DEL MERCADO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda un minimo de 23 médicos, por cada

10.000 habitantes, para prestar servicios esenciales de salud. En el pais, en el afio 2000 se
contaba con 14,5 médicos para cada 10.000 habitantes segin INEC; Actualmente, el Ecuador
cuenta con 21,4 médicos por esa cantidad de habitantes, estadistica favorable, ya que se acerca
a lo sugerido por la OMS; mas aun existe un déficit de 1,6 de personal médico por los 10.000
habitantes?.

pag. 16
ESPAE ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

Y con la intencién de mejorar la calidad de atencion y cubrir el mercado, se proyecta la

formacion la empresa cirujanos plasticos moviles del Ecuador.

2.7. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

a). Atender a la mayor cantidad posible de pacientes en la ciudad de Riobamba, que necesiten

del servicio de Cirugia Estética a bajo costo y con calidad, en relacion al precio promedio del

mercado.

b) Optimizar la atencion personalizada.

c) Satisfacer la demanda del mercado.

d) Mejorar los ingresos econdmicos para la empresa.

ESPAE

3. ANALISIS FODA

3.1. FORTALEZA'Y DEBILIDADES

Fortalezas a) profesionales con excelencia en su labor con 30 afios de experiencia b)
eficiencia y efectividad y c) disponibilidad de traslados.
Debilidades a) la falta de empoderamiento de ciertos miembros y b) la escasez del

talento humano especializado.

3.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Oportunidades: a) El deseo de la comunidad de mejorar su imagen b) El ingreso per
capita de determinados niveles socioecondémicos c) El incremento de la comunicacion
en relacion con la moda, estilos de vida y la cirugia estética d) La falta de hospitales o
clinicas que resuelvan afecciones o defectos, estéticos, necesario para mejorar la
calidad de vida de una persona e) La cirugia Estética no es subvencionada por el estado
ni cubierta por seguros medicos.

Amenazas: a) Recesion economica en el pais b) Falta de educacion integral y sistemas
o formas de vida d) las cirugias realizadas por empiricos o profesionales con poca

experiencia dafian la imagen de los buenos médicos.
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3.3. CLAVESDEL EXITO

Es el mejoramiento continuo de la calidad, reuniones semanales con todo el personal que
presuntamente formaran parte de esta gran empresa Cirujanos Plasticos Moviles del
Ecuador

Atencion integral al paciente con todos los servicios que ofrecemos que son:
3.2.1. Cirugias mayores y menores estéticas

3.2.2. Fisioterapia para los post operatorios con equipos (radiofrecuencia, cavitacion,

ultrasonido, electro estimulacion etc.). y manual

3.2.3. Medicina Estética (Aplicacion de plasma rico en plaquetas, acido hialuronico,
colageno, elastina, hidrolipoclasia, carboxiterapia, etc.)

Se podran cancelar los servicios prestados en: a) efectivo una semana antes de la cirugia o
momentos antes del acto operatorio; b) a través del sistema prepagos (plan acumulativo), c)
con tarjetas de crédito y depositos bancarios a una cuenta corriente de la empresa, es decir, las

personas seran operadas previo pago total ya que son cirugias programadas.

4. PLAN DE MARKETING
4.1. OBJETIVO DEL MARKETING

El objetivo del marketing es satisfacer necesidades no cubiertas que supongan oportunidades
econdmicas rentables para la empresa. La estratégica del marketing, debera descubrir nuevos
mercados a los que dirigirse, analizar el atractivo de dichos mercados, evaluar el ciclo de vida
de los productos con los que va a trabajar, estudiar a sus competidores y ademas tendra que
encontrar una ventaja competitiva duradera en el tiempo y por supuesto dificil de imitar por

la competencia.

Los objetivos de Marketing se dividen en 3 tipos:

1.- Objetivos de venta. - Aumentar las ventas un 30 %. En cada afio de vida de la empresa Y
para conseguir este objetivo, se capacitara constantemente al personal, asi como también se

contratard mas talento humano especializado.
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2.- Objetivos de beneficio. — Realizar ingresos econdmicos y ser una empresa solvente y

crediticia.

3.- De clientes. - Ganar clientes y fomentar la fidelidad a un 25 %de los clientes

4.2. MERCADO OBJETIVO

La ciudad de Riobamba.

4.3. PLAN DE MEDIOS

PLAN DE MEDIOS

MEDIOS CUANTO TIEMPO HORARIO DE SALIDA | PRECIO DOLARES MENSUAL

TRICOLOR Dos cuiias de 2 minutos dos veces 07:30a 07:35 100.00
al dia los primeros 5 dias de los 18:00 a 18:05
15 que dura la campania

CANELA 10 cufias de 2 minutos 2 veces al 07:30a 07:35 100.00
dia de los 5 primeros dias de la 18:00 a 18:05
campafia

TELEVISION CANAL Saldran 16 VIDEOS DE 30"

SULTAMA por los primeros 8 dias de la 07:00 a 08:00 1,250.00
campafia mas costo de 20:00 a 21:00
produccién

VOLANTES 1.500 VOLANTES Se comenzaran

Impresion mas repartir arepartir desde el primer dia Durante el dia 525.00
que empieza la campafia Por tres dias

MARKETING DIGITAL video de 30" y claqueta Durante

FACEBOOK ADS, ISTAGRAM durante los primeros 7 dias de 24 horas del dia 100.00
los 15 que dura una campania

DIARIO LOCAL UNA CLAQUETA DIARIA 24 horas del dia

LA PRENSA Los primero 3 0 4 dias de cada durante los dias de 480.00
campafia edicion
GASTOS MENSUALES 2,555.00
GASTOS ANUALES 30,660.00
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e Plan de medios e

1 Objetivos ﬂ

9O Analisis 2 Target

8 Timing 3 Estrategia

[ Presupuesto 4 |Canales

6  Formatos 5 Medios

R/

1.-OBJETIVOS

Darse a conocer, como una empresa que hace cirugia y medicina estética, movilizando el

personal mas equipos médicos.
2.- TARGET

Personas de ambos géneros de 18 afios hasta los 59 afios, de nivel socioeconémico: medio,

medio alto y alto y que necesiten o deseen una cirugia estética o reconstructiva.
3.- ESTRATEGIA

Realizando campafias

4.- MEDIOS

Medios offline: Prensa, radio, television, volantes y online: buscadores, portales, redes

sociales.
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Las volantes antes mencionadas en el parrafo 6 en Publicidad y sus gastos se repartiran Anex°s
pag. 2223 g as ciudades a donde se va a realizar la campaiia (BTL) en la que se indicara que las
consultas son gratuitas, asi como también los examenes: Electrocardiograma, valoracion
cardioldgica y examenes de sangre necesarios para la intervencion quirurgica es un valor

agregado para captar pacientes.

Medios online: Por medio de Facebook Ads; se publicitara segmentadamente por teléfono de
gama media, media alta y alta, por edades de 18 a 59 afios, género masculino y femenino, y

demogréaficamente, sector sera la Provincia de Chimborazo.
5.- FORMATOS

Prensa escrita como diarios locales publicidad a manera de claqueta o espacio y el diario La
Prensa, televisiva canal TV Sultana, todos los sdbados a las 12:30 en el programa Salud para
Todos; Asi como también volantes y Comunicados a través de las radios locales como La
canela y Tricolor a partir de las 5 pm.

6.- PRESUPUESTO
2.555.00 mensuales
7.- TIMING (Sincronizacion)

Disefiando un calendario de actividades tomando en cuenta si hay o no fiestas locales,
nacionales, si hay periodos especiales como por ejemplo las rebajas, si es temporada alta,
media o baja; si es temporada de alta rotacion de ventas o de baja rotacién. la seleccion de
medios, nos ayudara a definir los dias 6ptimos en los que lanzaremos los impactos de los
diferentes medios para lograr la maxima cobertura, afinidad, nimero de impactos y retorno

posible.
8.- ANALISIS

Uno de los puntos méas importantes del plan de medios es saber si los esfuerzos han dado sus
frutos. Se analizara los resultados, al final de la campafia y durante la misma, para poder
cambiar y rectificar cosas que no estén funcionando. Asi como un seguimiento de cada uno
de los canales contratados para conocer la efectividad de cada formato. En caso que no
funcionen o no lleguen al objetivo marcado, se debera tratar de optimizar y tomar decisiones

para mejorar los resultados.
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4.4. POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

La estrategia es basada segln su Caracteristica: Por la forma de atender es decir dando un
mejor servicio con calidad y calidez y las visitas continuas o camparias, por medio de la prensa
hablada y escrita, asi como el marketing digital es decir redes sociales; ha permitido tener un
buen posicionamiento en el mercado de Riobamba. En base a su beneficio: Sentir la
satisfaccion de haber cambio su imagen a su gusto En funcion de la competencia: La
ciudadania habla y comenta bien de la empresa en mencion. Lider, Calidad y precio: valores
a cobrar con un 30% menos en relacién al precio promedio del mercado. Estilos de vida:

Mejorar su imagen.

4.5. ESTRATEGIA DE PRECIOS Y PROGRAMAS DE MARKETING
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se vendera paquetes de servicios los mismos que se promocionardn en las campafias de
cirugias estéticas, que se realizaran cada 15 dias de cada mes, como serian: En los costos de
las cirugias se incluyen gratis el electrocardiograma mas la valoracion cardiolégica y los
examenes de sangre y las medicinas del post operatorio inmediato. Y se daran a conocer los
precios promocionales que serdn el 30% menos que el precio promedio de mercado, en el
momento que se realizan las campafias y se los detallara en las hojas volantes (copia de la
volante puesta en el anexo). Los precios de las fisioterapias son de 20 ddlares, cobrados
anticipados es decir 200 dolares o en dos partes 100 de entrada y 100 al tercer o cuarto dia,

del tratamiento de las terapias que recibe el paciente; son usualmente diez sesiones.

También se realizara promociones por mes por ejemplo en el mes de noviembre lipoescultura
por 1.250,00 dolares

4.6. PUBLICIDAD

Con la contratacion de los medios de comunicacion se haran los spots de tipo televisivos
(ATL) en canal TV Sultana. Se elaboraran videos en ultra HD y se los realizara a manera de
entrevistas al cirujano plastico y al paciente las mismas que tendran una secuencia a manera

de capsulas, por ejemplo:
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El primer tema en educacion en medicina estética se va tratar de protesis de mama y se

explicara los pros y los contras, y se anunciara el tema de la proxima presentacion:

En un segundo video, se hablara sobre lipoescultura y se abordara el tema en todo lo
relacionado al procedimiento; se mostraran fotos y micro videos del pre, trans y post
operatorio evidenciando los cambios, asi como también, se explicara sobre las indicaciones y

contraindicaciones de la cirugia en relacion a ciertos pacientes.

Y asi sucesivamente se irdn haciendo videos y claquetas en el canal Sultana y se los trasmitira
en un horario de 18:00 horas hasta las 22 horas. Considerando que nuestro target esta viendo
TV

Este tipo de presentaciones tienen un costo de 100 dolares el minuto al aire proyectando un
gasto de 1.000 mensuales por 10 publicidades o salidas por television y la creacién del video
(infomerciales) 50 délares, hecho por un productor profesional. Se realizaran durante un afio
total 120 videos publicitarios, se pasara por la television cada tres dias es decir 10 publicidades
mensuales durante un afio calendario, desde enero a diciembre (afios 2017, 2018, 2019, 2020,

2021) para que sea efectiva y evaluar la funcionabilidad de la publicidad.

La creacion de videos y fotos, va a permitir realizar publicidad por las redes sociales, por
ejemplo, YouTube, Facebook, Instagram, etc. Realizando gastos en Facebook de 30 dolares
cada 15 dias, el resto del mes se ven las interacciones. Gastos por produccion de videos y
claquetas 150 ddlares. Impresién de 2.000 volantes con un gasto de 220.00 ddlares mensuales.
Salario del repartidor por 6 dias méas alimentacion 305.00 dolares. (Gasto mensual). Productor
de la campafia de campafia 610,00 do6lares mensuales. Publicidad por un diario la Prensa
240.00 ddlares. Generando un gasto mensual de 2.555.00 délares y anual de 30.660.00. (ver
tabla #7).

Las socializaciones de las camparias se realizaran en los espacios de noticiero los mismos que
no tienen costo ya sea en la radio La canela o Tricolor, o emisoras televisivas a manera de

informacion social en la presa escrita; esta publicidad se las realizara en Riobamba.

Los médicos tendran que ir a los canales de televisidn en las horas de las noticias que se
trasmiten de la 07:00 hasta las 08:00 horas y de las 19:00 a 21:00 horas; también tienen que

estar preparados para entrevistas de reporteros que quieren captar noticias.
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EJEMPLO DE PUBLICIDAD DIGITAL REALIZADA POR LA EMPRESA EN
FACEBOOK.

s] 26 » 4 .l oo% M 17:23

QrH Owlwe w
€ Clinica "Salud y Belleza" Q

€< Anuncio

Llegar a mas clientes en Messenger

K Clinica "Salud y Belleza" Recibe mas mensajes a Clinica "Salud ...
Publicidad - &

Recibir mensajes ‘

Precio de temporada

RoriS e Ver todas las sugerencias para paginas D
1.000.00
Es tu oportunidad de cambiar

Mejora tu EGO

PROMOCIONES ACTIVAS

Publicacién promocionada
Finaliza dentro de 7 horas
19,52 $ de 20 $ gastado

Cirugia con garantia

Somos especialista

Consulta previa cita:

Teléefonos: 0994616992 — 042190486
CLINICA “SALUD Y BELLEZA"

Direccion: Avenida Machala # 2405y
21498 3627

Sovortbis sod Tk i ; Personas alcanzadas Interacciones con la
publicacion
Clinica "Salud y Enviar mensaje
Belleza" { Ver resultados ]
Hospital

ARadir presupuesto
O © = Abel Alvarado y 141 personas mas

7 comentarios 2 veces compartido ‘
Ver todas las promociones >

afs Me gusta B8 Comentar #» Compartir

Acciones en la pagina
4 de febrero - 10 de febrero

El anuncio podria llegar a mas
personas si reduces
considerablemente el texto de su
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@ ME o »

€ Resultados

46 .l 8ol 17:24

AEEE S >

€ Resultados

Guayas Province

46 .l ss%M 17:28

29 de enero de 2018 -
12 de febrero de 2018 Interacciones con las publicaciones 2548
3630 Coste por Interaccion con una publicacién 0018
21 496 Alcance 14725
Interacciones con las
Personas alcanzadas L
publicaciones )
Azuay Province
Coste por Interaccién con una Interacciones con las publicaciones 324
L 0,01$ - o
publlcaCIDn Coste por Interaccion con una publicacién 001%
Alcance 1936
19,52 $ gastados 20,00 $ Tungurahua Province
Interacciones con las publicaciones 261
MOSTRAR DETALLES Coste por Interaccién con una publicacion 0,01 3%
Alcance 1596
Publico
Los Rios Province
SEXO EDAD UBICACION — : N
Interacciones con las publicaciones 220
) Coste por Interaccion con una publicacion 0018
Mujeres Alcance 1376
Interacciones con las publicaciones 777 . .
) o Chimborazo Province
Coste por Interaccion con una publicacién 0,01%
Alcance 5647 Interacciones con las publicaciones 123

Fig. 4.6.1. Marketing digital (Publicidad promocionada gran alcance)

Se haran claquetas y videos de 1 minutos informativos o de menos tiempo y con alusién a lo
que se dedica la empresa para captar usuarios e interactuar con los mismos La publicidad es
segmentada de acuerdo al target, demograficamente y teléfonos de gama alta. Los costos a
invertir seran promedio de 10 a 20 délares por promocién de los videos o claquetas que ya

estan en el portal de Facebook.

4.7. COMPARACION COMPETITIVA

Los precios de la empresa son competitivos y se da atencion con calidad y calidez Permitiendo
entrar en el mercado de la Cirugia Estética con facilidad. Para mantener la posicion en el

mercado, y para conseguirlo habra que realizar batallas publicitarias con la competencia para
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diferenciar los productos, competir en los precios de los productos, realizar nuevos productos,

mejorar el servicio a los clientes, etc.

Los cirujanos plasticos de Riobamba que son 4 segun las encuestas, operan a costos elevados
por ejemplo una rinoplastia vale de 1.200 a 1.700 délares, en relacion a los C.P.M.E. cobran
de 850 a 1.000, 00 dolares.

Por informacion obtenida por los pacientes re intervenidos por el equipo de Cirujanos
Plasticos Moviles del Ecuador, manifiestan que no se encuentran satisfechos por la atencién
brindada.

Una rinoplastia realizada por los Cirujanos Plasticos Moviles del Ecuador vale 850,00 dolares.
En la practica se ha operado a muchos pacientes los mismos que se han encargado de difundir

la buena atencidn permitiendo la incrementacion de usuarios.

4.8. SERVICIOS FUTUROS

a) La adquisicion de un camion hospital que tenga dos quiréfanos y camillas para el
postoperatorio y unas areas de cuidados intermedios.
b) Formar una escuela a manera de post grado para la nueva generacion de médicos

en cirugia plastica estética.

4.9. VENTAJA COMPETITIVA

La empresa estd liderada por un profesional especialista en cirugia general y plastica y
egresado de la MGH ESPAE ESPOL, que sabe administrar la salud y es responsable de los
actos operatorios; el proceso de trasladarse a otro lugar a operar y dar atencion de medicina
estética y cuidados post operatorios. Los precios son competitivos en el mercado. La
competitividad de precios no es de preocuparse porque la empresa puede bajar los costos
operativos por debajo de los precios del mercado y atender con calidad y calidez logrando

obtener una tasa de 0% de morbimortalidad.

La innovacion o el valor agregado, es trasladarse a donde se encuentra el paciente y llame la

atencion de los usuarios y que aparezca como una oportunidad para la poblacién, que una
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empresa especializada opera a un bajo costo, con un equipo completo de médicos y

paramédicos, que aseguran su post operatorio y a un precio modico.

Tiene la posibilidad de dar servicios a domicilio express.

4.10. ESTRATEGIA DE PRECIOS

Serén con el 30% menos del precio promedio del mercado, sin que produzca pérdida para la
empresa. (Se averiguara cuanto estan cobrando por cirugias similares los cirujanos plasticos

del sector a donde se va a realizar la campafia).

También en encuesta de estudio de mercado los usuarios manifestaron cuanto estaban
dispuestos a pagar y ese valor se cobrara siempre y cuando no se perjudique la empresa. Y se
dara una buena atencion, con calidad y calidez. También se le cobrara precios especiales (40%

menos de la lista de precio) a las personas de escaso recursos econémicos o discapacitados.

4.11. ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Por ejemplo, en Riobamba donde se promocion6 la empresa con precios operativos con el
30% menos del precio promedio del mercado y atencion de calidad y se controlé el

postoperatorio por 30 dias.

También como estrategia de venta se dara a conocer del cobro de 20 % menos del precio de

la cirugia por pago por anticipado.

Las 10 primeras personas que se comuniquen con la empresa y que deseen realizarse
lipoescultura con lipotransferencia o sin transferencia es costo es de 1.250,00 doélares (el cupo

es de 10 usuarios)

Al tener un incremento de pacientes y haciendo conocer a la empresa posteriormente,
aumentara la demanda en la Clinica Salud y Belleza que forma parte de la empresa Cirujanos

Plasticos Moviles del Ecuador”
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5. ANALISIS TECNICO
5.1. ANALISIS DEL PRODUCTO

Los servicios médicos alivian las dolencias, curan las enfermedades y si se analiza Como
define la salud la OMS: (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD) @ "La salud es
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades’’. Motivo por la cual y si nos desagrada parte del cuerpo estamos

enfermo

5.2. CADENA DE VALOR
La cadena de valor representa las actividades claves para el desarrollo del negocio, desde la
busqueda del financiamiento, seguido, buscar los mejores perfiles de los colaboradores, el

desarrollo tecnoldgico, la adquisicion de los insumos y equipos médicos.

Figura 5.1.1: Cadena de valor
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5.3 CANVAS

1.

3.

ESPAE

El modelo de negocio consiste, en trasladarse desde la ciudad de Guayaquil un equipo
de profesionales a realizar cirugia y medicina estética a las capitales de provincias del
Ecuador como por ejemplo en este caso Riobamba.

La propuesta de valor: e &g

@ Precio 9 m— —
Customizacion Novedad

Disefio Calidad
PROPUESTA DE
VALOR

Reduccion de Conveniencia
costes o

Reduccion de Marca / Status

riesgo

0 Desempefio 6

Fig. 5.2.2 Guia de Generacion de negocio

Los socios claves son los proveedores de los diferentes insumos y equipos, asi como
también las clinicas hospitales del dia.

Las actividades son la realizacion de los viajes con un equipo humano talentoso a
vender servicios de medicina y cirugia estética en Riobamba y la relacion amigable
con los pacientes y cirugias con calidad.

La estructura de los ingresos y gastos esta formada de la siguiente manera: Los gastos
fijos son los sueldos de los empleados y el alquiler de las clinicas, los pagos de
servicios como agua, luz teléfono e internet, acreedores para tener una buena cartera
de crédito. Los precios de los tratamientos de la medicina estética y cirugia son
variables de acuerdo a la intervencion gue se va hacer. No se factura él IVA porque en
tratamiento médicos no cobra segun el SRI, pero se llevaran a efectos las declaraciones
y pagos del impuesto del valor agregado y el impuesto a la renta. Los ingresos seran

recaudados por las ventas de servicios.
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5.4. FACILIDADES

5.4.1. Ubicaciones e instalaciones de la empresa.

La empresa cirujanos plasticos mdviles en el Ecuador tiene su sede central en la clinica “Salud
y Belleza” ubicada en la Av. Machala 2405 y Cuenca Guayaquil Ecuador

Este servicio lo puede consultar en nuestra pagina web: www. cirujanos plasticos
moviles.com.ec, Facebook esta como Cirujano Plasticos Mdviles del Ecuador, Instagram,
twitter, o también pueden llamar o escribir via Messenger, WhatsApp: 0994616992 —
0983878659 - 042190486 Correo electronico: dr_alfredogalindo@hotmail.com y
dr.alfredogalindo@gmail.com

Ademas, cuenta con una unidad maévil que se desplaza hasta Riobamba.

Hay aproximadamente seis clinicos, (Se ha hecho un estudio a manera de censo por el actor
del tema) pero el plan de negocio se va a realizar en la Clinica Riobamba de Riobamba
especialmente, por sus costos operativos, buena ubicacion y tiene una excelente estructura y
ventilacion y todos los equipos en el quiréfano, post operatorio y hospitalizacion, necesarios

para poder realizar una cirugia segura.

55 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Los equipos a utilizar estan bien detallados en el inventario en el capitulo 10

5.6. SISTEMAS DE CONTROL

Se mantendra un control estricto de los equipos con su mantenimiento respectivo para poder
dar una buena calidad de atencién los equipos que cuenta la empresa son de buena marca

ademas utiliza los servicios de empresas que dan mantenimiento.

5.7. PRUEBA PILOTO DEL PRODUCTO Y DE LA TECNOLOGIA

La sede central es la Clinica “Salud y Belleza” y esta ubicado en Guayaquil, la misma que
esta provista de todos los servicios y equipos necesarios como son area de admision, consulta,
internamiento, curaciones, farmacia institucional, quiréfano, y limpiezas necesarias para un
buen funcionamiento. Tiene facilidad de transporte para los pacientes. La que permitio

trasladar al personal hasta la ciudad de Riobamba Realizar la investigacion del mercado con
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encuestas y llevar a la practica lo planificado en éste plan de negocio descrito en todo el

encuadernado.

5.8. EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Los equipos ¢ insumos, son de la Clinica “Salud y Belleza”, (Razon social) son los mismo que
funcionan con la empresa “Cirujano Plasticos Mdviles del Ecuador”. (Razon comercial)
C.P.M.E.

Se esta llevando a la practica desde el mes de junio del 2016 trasladando brigadas medicas a
Riobamba para verificar que el proyecto es realmente funcional, humanistico y deja
rentabilidad econémica.

Pero es en el Canton de Riobamba en donde se llevé a efecto una investigacion de mercado y
se demostro que aplicando el conocimiento empresarial funciona mejor el desarrollo del plan

de negocios.

Considerando los niveles socios econdémicos y las necesidades quirargicas o sus demandas y

los precios dispuestos a pagar de acuerdo a su ingreso per capita.

O ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

http://www.who.int/suggestions/fag/es/

6. ANALISIS ADMINISTRATIVO
6.1. RESUMEN DE LA EMPRESA Y SU ESTRUCTURA

GRUPO EMPRESARIAL

Es una empresa, con ideas claras ya expuestas en nuestra mision y vision con debilidades y
fortaleza con una estructura descrita, en el organigrama que esta a continuacién, con una

direccion técnica, administrativa y diversos procesos, para dar una atencion con calidad.
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El gerente sera el autor del tema porgue tiene los titulos de Cirujano General y Plastico
Estético y Reconstructivo con 30 afios de experiencia y sera el jefe de cirugia, habra dos
cirujanos plasticos integrantes en la empresa también con 30 afios de trayectoria en cuanto a
su especialidad se refiere. El equipo de profesionales que conforma el plan de negocio tiene
vasta experiencia, su salario esta descrito, en el presupuesto de gastos.

Se le tratard de vender acciones para que tengan una mejor participacion en la empresa.

La empresa en formacion tiene sus bases en la Clinica Salud y Belleza, la misma que es de

especialidad dedicada a la cirugia estética y medicina estética.

Para la formacion del proyecto se estructuro son los equipos, insumos, talento humano y

vehiculos para ir a operar y realizar medicina estética en Riobamba.

6.2. PERSONAL EJECUTIVO

Estara conformada por un Gerente General, el Dr. Alfredo Galindo Mosqguera con experiencia
de treinta afios en el ejercicio profesional. Ha sido director de hospitales del Ministerio de

Salud, en tres ocasiones.

El personal basico para el buen desarrollo de la empresa estara constituido por los siguientes

profesionales (Talento Humano):

1 Gerente general, 1 Contador, 1 Contador, 1 Secretaria, 1 Conserje, 3 Cirujanos plasticos, 3
Médicos generales, 3 Licenciadas en enfermeria, 3 Auxiliares de enfermeria, 1 Ingeniero en

sistemas, 1 fisioterapista, 1 Abogado. Con un organigrama estructurado de la siguiente forma:
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ORGANIZACION (Organigrama): De la Empresa C.P.M.E.

Gerente

Administrativo

Abogado [

Director

Médico Secretaria

Médicos y

HNEIMEES Tratantes

Conserje

6.3 EMPLEADOS

Las necesidades son las descritas en el capitulo anterior en formas cualitativas y cuantitativas
las mismas que fueron seleccionadas por su conocimiento y capacidad de traslados a trabajar

a otra ciudad.
Constantemente se capacitan en un entrenamiento a diario con los pacientes.

El personal médico enfermeras profesionales y auxiliar trabaja como servicios prestados, es
decir se les cancela cuando termina la campafa. Solo recibe sueldo la secretaria, el conserje,
el ingeniero comercial y el gerente general, Ing. en Marketing

El ingeniero en marketing se le paga por la publicidad que realiza y al de sistema por el
mantenimiento de computadoras y redes. La Licenciada en fisioterapia gana de acuerdo a los
tratamientos fisioterapéuticos realizados.
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6.4 ORGANIZACIONES DE APOYO

La banca privada servira de apoyo en el capital inicial para financiamiento inicial a la misma

que se le devolvera el capital mas interés con los ingresos percibidos.

La ing. Comercial haré las tributaciones respectivas por parte de la empresa.

6.5. DIFERENCIACION EN RELACION A LO EXISTENTE EN EL
MERCADO

Es una empresa que tiene equipos de profesionales que viajan a las capitales de provincia del
Ecuador haciendo la diferencia, ya que el 95 % esperan que los pacientes acudan a su
consultorio u hospitales. La funcién de la empresa es viajar para atender en las diferentes

Capitales de Provincias o ciudades principales.

Servicio a bajo costo y con calidad en relacion a los cobros del mercado de acuerdo al sector
a donde ellos vivan. Bajando los precios sube la demanda y los valores que se van a cobrar

son considerando los ingreso per capita y su necesidad.

7. ANALISIS LEGAL

7.1. ASPECTOS LEGALES

Los emprendimientos siempre van a ser un reto, desde crearlos desarrollarlo y volverlo
sostenible. Hay una serie de tramites que se deben realizar para que esté constituida
legalmente. Los pasos que se detallan a continuacion son obligatorios para que cualquier
empresa nueva, pueda funcionar bajo las reglas que impone la Superintendencia de

Compaiiias.

La empresa “Cirujanos Plasticos Moéviles del Ecuador” se constituird legalmente en una
SOCIEDAD ANONIMA.
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7.2. ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

1)

2)

3)

4)

5)

ESPAE

Darle un nombre a la empresa. Para el efecto, hay que averiguar en la Super
Intendencia de Compafiia si ya esta registrado por otra empresa, con el mismo nombre.
En caso de que no esté registrarlo por otra persona natural o juridica, puede reservarlo
por un plazo de 30 dias, y si amerita, puedes ampliar este plazo haciendo una peticion
expresa de méas tiempo. Después tienes que acercarte a cualquier banco para abrir una
Cuenta de Integracion de Capital, con un minimo de 200 dolares cual fuera que sea el

tipo de negocio.

Escritura de la Constitucion de la Compafiia. Este documento debe redactarlo un
abogado, por su alto contenido de informacion detallada. Luego de eso, tiene que ser

elevado a instrumento pubico para que sea inscrito en una notaria.

Registro mercantil. Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la Compafiia esta
debe ser ingresada a la Super Intendencia de Compaifiias, que la revisara mediante su
departamento juridico. En caso de que exista algun error, sera devuelta para realizar
las correcciones correspondientes. De ser aprobado, el documento debe pasar al
Registro Mercantil junto a una carta en la que se especifique el nombre del
representante legal de la empresa. Al momento de estar inscrita en esta dependencia la

compaiiia ya habra nacido legalmente.

Super de compafias. Cuando la constitucion de la compafiia haya sido inscrita en el
Registro Mercantil los papeles deben regresar a la Super Intendencia de Compafiias,

para que la inscriban en su libro de registro.

Crear el RUC de tu empresa como ultimo paso.
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8. ANALISIS SOCIAL

El acto de operar a un paciente, y eliminar una causa que lo acomplejaba, lo hace sentirse
mejor, permitiendo mejorar su autoestima permitiéndole un mejor desenvolvimiento social y

laboral.

El paciente también mejora su salud, como, por ejemplo, si es operado de un septo rinoplastia
va a respirar mejor o el exeresis de un biopolimero puesto en un paciente le puede salvar de
morir de un shock anafilactico; hasta la extraccion de una cicatriz queloides le va a producir

un alivio ya que causa dolor al roce o golpe.

La cirugia estética y reconstructiva nos permite operar y solucionar afecciones a muchos

pacientes que requieren de la especialidad.

9. ANALISIS AMBIENTAL

En este proceso los riesgos de contaminacion por emision de residuos tienen un mecanismo
de control de contaminaciones por el buen manejo de desechos organicos los mismos que son
recopilados en fundas rojas, guardianes (Receptores de plasticos de color rojo) y los materiales
de cartdn papel, vasos, es decir no contaminantes se recogen en fundas negras responsabilidad

de la clinica que se alquilaria.

Las fundas rojas son trasladadas a unos reservorios con tapas esperando que una empresa
recolectora; Previo contrato de recoleccion, de desechos organicos contaminantes los recojas

para su posterior incineracion.

Para evitar riesgos de contaminacion, como por ejemplo contagio con elementos corto

punzantes usados con pacientes trasmisores de VIH:

Todo paciente antes de ser intervenido quirurgicamente se le solicita prueba de VIH Se tratara
evitar operar pacientes si es altamente contaminante, Pero si son portadores y no transmisores
se los operard, pero se aplicara doble seguridad en el acto operatorio y post operatorio (doble
guantes y mascarilla con protector visual) Pero por recomendacion de gerencia medica se
tratard de no operar paciente con VIH positivos portadores y aungque sean no transmisores

porque al producirse un accidente laboral por haberse puncionado con una aguja o cortado,
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con paciente, debe comenzar a tomar a las horas después de ocurrido el accidente retrovirales
por un mes, el mismo que produce efectos colaterales que impedirian el normal

desenvolvimiento en el trabajo del profesional.

10. ANALISIS ECONOMICO

10.1. INVERSION EN ACTIVOS FI1JOS

La empresa cuenta con los siguientes activos: Una clinica denominada “SALUD Y
BELLEZA” con todos los equipos necesarios para poder realizar una cirugia segura, ubicada
en Guayaquil, a donde es la sede central con direccion Av. Machala 2405 y Cuenca Esquina,

tres Vehiculos.
Tabla#1
10.1.1 INVENTARIO DE VEHICULOS:

Una camioneta Chevrolet doble cabina turbo diésel afio 2014, avaluada en ..29.300.00

Un automovil marca Chevrolet modelo Sail afio 2015 avaluadoen .......... 17.500.00

Un carro marca; Ford afio 2010 tip0 JEEP. eeerrerrierierrenrinscacerensonsonane. 30.000.00

10 2 . N 76.800.00
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Tabla# 2

10.2. INVENTARIO DE EQUIPOS MAS INSUMOS INICIAL

EQUIPOS E INSTRUMENTALES MEDICOS
Electro bisturi MarcaVale Lab Modelo: Modulos 4
Succién (Bomba al vacio) Marca Air shiel Modelo: A2356
Monitor multiparametro
Desfibrilador
Magquina de anestesia Marca Ohio
Magquina Cuenta gota #2
Laringoscopio Marca Riester #2
Mesa de ciirugia Marca: Amsco Modelo: 2080
Vitrinas de acero #2
Balde de patada e acero # 2
Lampara de cirugé central
Ambl
Fronto luz
Porta suero # 4
Camilla para trasportar paciente
Cama ortopedica # 2 Modelo: Stiker Serie 45768
Manguito de presion de infusion
Charol de instrumentales para Rinoplastia
Charol de instrumentales para anestesia
Charol de instrumentales para dermolipectomia
Charol de instrumentales para protesis de mama
SUBTOTAL EQUIPOS E INSTRUMENTALES MEDICOS
EQUIPOS MEDICINA ESTETICA
Equipo de Cavitacion
Equipo de ultrasonido
Equipo de Microdermoabracion
Equipo de Radiofrecuencia
Equipo Ultrera
SUBTOTAL EQUIPOS E INSTRUMENTALES MEDICOS
TOTAL EQUIPOS E INSTRUMENTALES M EDICOS
INSUMOS HOSPITALARIO (GASTO)
Lactatos de Ringer # 80
Equipos de venoclisis # 100
Medias antiembolicas # 10
Materiales de suturas # 500
Tubo endotraqueal # 20
Agujas para peridural # 100
Materiales de asepcia # 4
Espaladrapo microspore # 20
Medicinas para cirugia # 50
Carpetas
Sobres
Papel Bonds

TOTAL INSUMOS MEDICOS

EQUIPOS DE OFICINA
Computadora

Grapadora electrica

Fax Scanner e impresora
Guillotina

Perforadora

Escritorio

Muebles de sala

Televisor

Antena parabglica
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA
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PRECIO
5,000.00
1,900.00
2,000.00
3,500.00
5,000.00
2,000.00
800.00
5,000.00
800.00
400.00
3,000.00
450.00
800.00
400.00
1,700.00
4,000.00
100.00
700.00
150.00
1,500.00
1,500.00
40,700.00

2,500.00
1,000.00
800.00
1,800.00
3,200.00
9,300.00
50,000.00

80.00
50.00
200.00
500.00
30.00
500.00
100.00
80.00
800.00
10.00
10.00
10.00
2,370.00

1,000.00
100.00
200.00
20.00
15.00
200.00
300.00
350.00
85.00

2,270.00
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Tabla # 3 (Lista de precio con el 30% menos del Precio promedio del mercado)

10.3

LISTA DE PRECIOS DE CIRUGIAS Y MEDICINA ESTETICAS
DESCRIPCION DE LAS CIRUGIAS:
LIPO DE ABDOMEN Y ESPALDA MAS LIPO TRANFERENCIA EN GLUTEQS
LIPO DE ABDOMEN Y ESPALDA SIN LIPOTRANSFERENCIA
LIPOESCULTURA DE ABDOMEN, ESPALDA, PIERNAS + LIPOTRANSFERENCIA EN GLUTEOS
LIPOESCULTURA DE ABDOMEN, ESPALDA, PIERNAS. BRAZO + LIPOTRASFERENCIA EN GLUTEO
LIPOESCULTURA + DERMOLIPECTOMIA CON TRASPOSICION DE OMBLIGO + PLICATURA DE LOS M. RECTOS
RINOPLASTIA
INJERTOS DE CABELLOS
BLEFAROPLASTIA
ESTIRAMIENTO FACIAL PARCIAL
ESTIRAMIENTO TOTAL DE CARA
PAPADA
PROTEIS DE MAMA (CUALQUIER MEDIDA DE PROTESIS)
REDUCCION DE MAMA
MASTOPECIA (ALZARLAS)
LIPO DE BRAZOS
LIPO DE PIERNAS
OREJAS EN PANTALLAS
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS EN MEDICINA ESTETICA:
APLICACION DE PLASMA RICO EN PLAQUETAS
APLICACION DE ACIDO HIALURONICO
APLICACION DE COLAGENO
APLICACION DE ELASTINA
DESCRICION DE PROCEDIMENTOS MENORES:
EXTRACION DE LUNARES
EXTRACION DE CICATRICES
EXTRACION DE TATUAJES
NOTA: LOS COSTOS PUEDEN VARIAR SEGUN EL TAMARNO Y UBICACION DE LAS CICATRICES,LUNARES, ETC.

Tabla# 4

10.4

UTILIDADES BRUTAS POR CIRUGIAS MAS COMUNES

1.- COSTO DE UNA LIPO ESCULTURA + LIPOTRANSFERECIA
(Incluyendo los honorarios profesionales)

Precio 1. 600.00 dolares

DESCRIPCION VALOR
1.- Materiales requeridos por el anestesidlogo:

Xilocaina C/E 20 cc 3.00
Xilocaina S/E 10 cc 2.50
Fentany 4 cc 2.00
Guante 71/2 estéril #1 0.50
Perican Fr. 18 # 1 10.00
Materiales de asepsia 2.00
Jeringuilla de 10 cc # 3 1.20
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PRECIOS:
1,600
1,200
1,800
2,000
2,500

850
2,000
800
2,000
3,000
500
1,900
1,800
1,800
700
700
800

60
60
60
60

50

200
200
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Jeringuillade 5cc #5

2.- Materiales requeridos por el cirujano:
Xilocaina S/E frasco ampolla de 50 cc #4
Nylon 4/0 # 2

Esparadrapo Microspore de 4 " # 1

Guantes estéril 7 1/2 # 4

Jeringuilla de Guyon # 1

Materiales de Asepsia

Ceftriaxonade 1 gr# 1

Ranitidina de 50 mg # 1 amp.
Dexametaxona de 8 mg # 1 amp.
Metoclopramida de 20 mg # 1 amp.
Gembexil de 280 mg # 1

Ketarolaco de 60 mg # 2

Lactato de Ringer # 6

Ropa de Cirujano descartable # 1

juego

Jeringuilla de 10 cc # 3

Jeringuillade 5 cc # 2

Espaladrapo microspore de 3" # 2

Bisturi 11 # 2

Materiales de Asepsia (Povidene, gaza, asepcia)
Equipo de Venoclisis # 3

Catéter 18 # 1

Equipo Médicos (Multiparametros Instrumentales)

3.- Honorarios profesionales
Cirujano plastico
ler Ayudante

2do Ayudante
(circulante)

Anestesidlogo

4.- Gasto de alquiler de Clinica

TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4 =

VALOR PROMEDIO DEL PRECIO DE LA CIRUGIA
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0.80
22.00

18.00
4.00
4.00
2.00
2.00
4.00
2.00
0.50
0.60
0.60
1.50
1.40
7.80

11.20
1.50
0.60
8.00
0.30
5.00
1.60
0.60

40.00

100.60

300.00
100.00

50.00

120.00

570.00

150.00

842.60

1,600.00

757.40
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2.- COSTO DE UNA RINOPLASTIA
DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesiélogo:
Lactato de Ringer # 1

Equipo de venoclisis # 1

Catéter periférico #1

Fentanyl 2 cc

Dormicum 2 cc

jeringuillade 10 cc # 1

2.-Materiales requeridos por el cirujano:
Guantes 71/2

Jeringuilla de 10 cc # 3

Materiales de asepsia (Povidene, gaza, alcohol)
Bisturi Fr15# 1

Campo descartable # 1

Ropa descartable (equipo de cirujanos)
Ceftriaxona de 1 gr

Gembenxil de 280 mg

Ketarolaco de 60 mg # 2

Dexametasona de 8 mg # 1

yeso de 4"

Nylon 6/0

Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E 6 cc
Equipo (multiparametro, succién)

3.- Honorarios profesionales
Cirujano plastico

ler Ayudante
2do Ayudante (circulante)

4.- Gasto alquiler de clinica
TOTAL COSTOS............. 1+2+3+4 =

PRECIO PROMEDIO DE LA CIRUGIA

UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA .........cceueeeennnnnn.
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1.30
0.80
0.60
0.50
0.50
0.30
4.00

0.50
1.50
5.00
0.15
1.50
11.20
2.00
1.50
1.40
0.60
2.00
2.00
2.00

30.00

61.35

200.00
50.00

20.00

270.00

100.00

435.35

850.00

414.65
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3.-COSTO DE UNA PROTESIS DE MAMA

(Incluyendo los honorarios profesionales)
Precio 1. 600.00 ddlares

DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesiélogo:
Xilocaina C/E 10 cc

Xilocaina S/E 10 cc

Fentanyl amp. 2 cc

Guante 71/2 estéril # 1

Perican Fr. 18

Materiales de asepsia

Jeringuilla de 10 cc # 3

Jeringuillade 5cc #5

2.- Materiales requeridos por el cirujano:
Nylon 5/0 # 2

Esparadrapo Microspore de 4 " # 1
Guantes estéril 7 1/2 # 4

Materiales de Asepsia

Ceftriaxonade 1 gr#1

Ranitidina de 50 mg # 1 amp.
Dexametaxona de 8 mg # 1 amp.
Metoclopramida de 20 mg # 1 amp.
Gembexil de 280 mg # 1

Ketarolaco de 60 mg # 2

Lactato de Ringer #3

Ropa de Cirujano descartable # 1 juego
Jeringuilla de 10 cc # 3

Jeringuillade 5 cc # 3

Bisturi 11 # 1

Protesis de mama # 1par

Materiales de Asepsia

Equipo de Venoclisis # 1

Catéter 18 # 1

Equipo Médicos (Multiparametros Instrumentales)

3.- Honorarios profesionales
Cirujano plastico

ler Ayudante

2do Ayudante (circulante)
Anestesidlogo

4.- Gasto de alquiler de Clinica
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VALOR

3.00
3.00
1.00
0.50
10.00
2.00
1.20
0.80
21.50

4.00
4.00
2.00
4.00
2.00
0.50
0.60
0.60
1.50
1.40
3.90
11.20
1.50
1.20
0.30
450.00
5.00
0.50
0.60

40.00

534.80

300.00
100.00
50.00

120.00

570.00

150.00
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TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4 = 1,276.30
VALOR PROMEDIO DEL PRECIO DE LA CIRUGIA ...... 1,600.00
UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA ......... 323.70

3.-COSTO DE UNA
ABDOMINOPLASTIA+

LIPOESCULTURA+LIPOTRANSFERENCIA
(Incluyendo los honorarios profesionales)
Precio 1. 600.00 dolares

DESCRIPCION VALOR
1.- Materiales requeridos por el anestesidlogo:
Xilocaina C/E 20 cc 3.00
Xilocaina S/E 10 cc 3.00
Guante 71/2 estéril 0.50
Perifix Fr. 18 16.00
Materiales de asepsia 2.00
Jeringuilla de 10 cc # 3 1.20
Jeringuillade 5 cc #5 0.80
26.50
2.- Materiales requeridos por el cirujano:
Nylon 4/0 # 2 4.00
Prolene 1 #2 7.00
Vicryl 2/0 #2 4.00
Esparadrapo Microspore de 4" # 1 4.00
Guantes estéril 7 1/2 # 4 2.00
Materiales de Asepsia (Povidene, gaza, alcohol) 4.00
Ceftriaxonade 1 gr#1 2.00
Ranitidina de 50 mg # 1 amp. 0.50
Dexametaxona de 8 mg # 1 amp. 0.60
Metoclopramida de 20 mg # 1 amp. 0.60
Gembexil de 280 mg # 1 1.50
Ketarolaco de 60 mg # 2 1.40
Lactato de Ringer # 6 9.00
Ropa de Cirujano descartable # 1
juego 11.20
Jeringuillade 10 cc # 3 1.50
Jeringuillade 5 cc # 3 1.20
Henovack de 1/4 # 1 10.00
Espaladrapo microspore # 2 8.00
Bisturi 11 # 1 0.30
Bisturi 15# 1 0.30
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Materiales de Asepsia (Povidene, gaza, alcohol)
Equipo de Venoclisis # 3

Catéter 18 # 1

Equipo Médicos (Multiparametros Instrumentales)

3.- Honorarios profesionales
Cirujano plastico
ler Ayudante

2do Ayudante
(circulante)

Anestesidlogo

4.- Gasto de alquiler de Clinica

TOTAL COSTOS............. 1+2+3+4 =

VALOR PROMEDIO DEL PRECIO DE LA CIRUGIA

UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA .........

40.00

120.00

5.00
1.50
0.60
120.20

300.00
100.00

50.00

570.00

150.00

866.70

2,500.00

1,633.30

4.- COSTO DE UNA BLEFAROPLASTIA SUPERIOR E INFERIOR

DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesiélogo:
Lactato de Ringer # 1

Equipo de venoclisis # 1

Catéter periférico #1

Fentanyl 2 cc

Dormicum 2 cc

jeringuillade 10 cc # 1

2.-Materiales requeridos por el cirujano:
Guantes 71/2

Jeringuilla de 10 cc # 3

Materiales de asepsia (Povidene, gaza, alcohol)
Bisturi Fr15#1

Campo descartable # 1

Ropa descartable (equipo de cirujanos)
Ceftriaxona de 1 gr

Gembenxil de 280 mg

Dexametasona de 8 mg

Ketarolaco de 60 mg # 2

Nylon 6/0

Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E 6 cc
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1.30
0.80
0.60
0.50
0.50
0.30

4.00

0.50
1.50
5.00
0.15
1.50
11.20
2.00
1.50
0.80
1.40
2.00
2.00

ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

Equipo (multiparametro, succién)
3.- Honorarios profesionales
Cirujano plastico

ler Ayudante

2do Ayudante (circulante)

4.- Gasto alquiler de clinica

TOTAL COSTOS............. 1+2+3+4 =

PRECIO PROMEDIO DE LA CIRUGIA

UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA ....cceuvvnennn...

4.- COSTO DE UN INJERTOS DE CABELLOS

DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesiélogo:

Lactato de Ringer # 1

Equipo de venoclisis # 1

Catéter periférico #1

Fentanyl 2 cc

Dormicum 2 cc

jeringuillade 10 cc # 1

Bupibacaina frasco amp de 20 cc C/E

2.-Materiales requeridos por el cirujano:
Guantes 71/2

Jeringuilla de 10 cc # 3

Materiales de asepsia (Povidene, gaza, alcohol)
Bisturi Fr15#1

Campo descartable # 1

Ropa descartable (equipo de cirujanos)
Ceftriaxona de 1 gr

Gembenxil de 280 mg

Dexametasona de 8 mg

Ketarolaco de 60 mg # 2

Nylon 6/0

Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E 6 cc
Equipo (multiparametro, succién)

3.- Honorarios profesionales
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30.00

59.55

200.00
50.00
20.00

270.00

100.00

433.55

1,400.00

966.45

30.00

1.30
0.80
0.60
0.50
0.50
0.30
4.00
8.00

0.50
1.50
5.00
0.15
1.50
11.20
2.00
1.50
0.80
1.40
2.00
2.00

59.55
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Cirujano plastico

ler Ayudante

2do Ayudante (circulante)
4.- Gasto alquiler de clinica

TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4 =

PRECIO PROMEDIO DE LA CIRUGIA

UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA .......c.ooueeeeeennnnnn.

5.- COSTO DE UN LIFTING FACIAL
DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesidlogo:
Lactato de Ringer # 1

Equipo de venoclisis # 1

Catéter periférico #1

Fentanyl 2 cc

Dormicum 2 cc

jeringuillade 10 cc # 1

2.-Materiales requeridos por el cirujano:
Guantes 71/2

Jeringuilla de 10 cc # 3

Materiales de asepsia (Povidene, gaza, alcohol)
Bisturi Fr15#1

Campo descartable # 1

Ropa descartable (equipo de cirujanos)
Ceftriaxona de 1 gr

Gembenxil de 280 mg

Ketarolaco de 60 mg # 2

Dexametasona de 8 mg # 1

yeso de 4"

Nylon 6/0

Prolene 2/0 #3

Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E 6 cc
Equipo (multiparametro, succién)

3.- Honorarios profesionales
Cirujano pléstico
ler Ayudante
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200.00
50.00

20.00

270.00

100.00

437.55

1,400.00

962.45

1.30
0.80
0.60
0.50
0.50
0.30
4.00

0.50
1.50
5.00
0.15
1.50
11.20
2.00
1.50
1.40
0.60
2.00
2.00
9.00
2.00

30.00

70.35

300.00
100.00
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2do Ayudante (circulante) 40.00

440.00
4.- Gasto alquiler de clinica 150.00
TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4 = 660.35
PRECIO PROMEDIO DE LA CIRUGIA 1,800.00
UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA .....cccevvvrrvvnnnnnnnne 1,139.65

6.- COSTO DE UNA BLEFAROPLASTIA SUPERIOR E INFERIOR
DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesidlogo:

No requiere anestesiologo

2.-Materiales requeridos por el cirujano:

Guantes 71/2 #2 0.50
Jeringuilla de 10 cc # 3 1.50
Aguja hipodermica # 1 0.20
Materiales de asepsia (Povidene, gaza, alcohol) 5.00
Bisturi Fr15#1 0.15
Campo descartable # 1 1.50
Ceftriaxona de 1 gr 2.00
Gembenxil de 280 mg 1.50
Ketarolaco de 60 mg # 2 1.40
Dexametasona de 8 mg # 1 0.60
Nylon 6/0 2.00
Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E 6 cc 2.00
Equipo (multiparametro, succion) 30.00
48.35
3.- Honorarios profesionales
Cirujano pléstico 250.00
ler Ayudante 80.00
2do Ayudante (circulante) 40.00
370.00
4.- Gasto alquiler de clinica 120.00
TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4 = 538.35
PRECIO PROMEDIO DE LA CIRUGIA 1,500.00
UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA .................... 961.65
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7.- COSTO DE UNA PROTESIS DE MAMA (MAMO PLASTIA)

DESCRIPCION
1.- Materiales requeridos por el
anestesidlogo:

Lactato de Ringer # 1
Equipo de venoclisis # 1
Catéter periférico #1
Fentanyl 2 cc

Dormicum 2 cc
jeringuillade 10 cc # 1

2.-Materiales requeridos por el
cirujano:
Guantes 71/2 #5

Jeringuilla de 10 cc # 3
Materiales de asepsia (Povidene, gaza,
alcohol)

Bisturi Fr15#1

Campo descartable # 1
Ropa descartable (equipo de
cirujanos)

Ceftriaxona de 1 gr
Gembenxil de 280 mg
Ketarolaco de 60 mg # 2
Dexametasona de 8 mg # 1
Nylon 4/0 # 2

Vicryl 3/0 # 1

Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E
6 cc

Equipo (multiparametro,
electrobisturi)

3.- Honorarios profesionales
Cirujano plastico

ler Ayudante

2do Ayudante (circulante)

4.- Gasto alquiler de clinica

TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4

PRECIO PROMEDIO DE LA
CIRUGIA

UTILIDAD POR ESTA CIRUGIA .....

ESPAE

1.30
0.80
0.60
0.50
0.50
0.30

4.00

2.50
1.50

5.00
0.15
1.50

11.20
2.00
1.50
1.40
0.60
2.00
2.50

2.00

30.00

63.85

300.00
100.00
40.00

440.00

150.00

653.85

1,800.00

1,146.15
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8.- COSTO DE UNA OTOPLASTIA
DESCRIPCION

1.- Materiales requeridos por el anestesiélogo:
Lactato de Ringer # 1

Equipo de venoclisis # 1

Catéter periférico #1

Fentanyl 2 cc

Dormicum 2 cc

jeringuillade 10 cc # 1

2.-Materiales requeridos por el cirujano:
Guantes 71/2

Jeringuilla de 10 cc # 3

Materiales de asepsia (Povidene, gaza, alcohol)
Bisturi Fr15# 1

Campo descartable # 1

Ropa descartable (equipo de cirujanos)
Ceftriaxona de 1 gr

Gembenxil de 280 mg

Ketarolaco de 60 mg # 2

Dexametasona de 8 mg # 1

Nylon 5/0 #1

Nylon 3/0 #1
Xilocaina C/E 6 cc y Xilocaina S/E 6
cc

Alquiler Equipo multiparametro, electrobisturi
3.- Honorarios profesionales

Cirujano plastico

ler Ayudante

2do Ayudante
(circulante)

4.- Gasto alquiler de clinica
TOTAL COSTOS ............ 1+2+3+4 =

PRECIO PROMEDIO DE LA CIRUGIA

UTILIDAD POR ESTA CIRUGIHA .......ccovveeeeennnnn.
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1.30
0.80
0.60
0.50
0.50
0.30
4.00

0.50
1.50
5.00
0.15
1.50
11.20
2.00
1.50
1.40
0.60
2.00
9.00

2.00

30.00

68.35

300.00
100.00

40.00

440.00

120.00

628.35

800.00

171.65
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Tabla#5

10.5

INGRESOS PROYECTADO POR CAMPARA CADA 15 DIAS EN UN ESCENARIO NORMAL
Cabe recalcar que se realizan 2 campafias por mes

a donde se realizan casi las mismas cirugias En 15 dias
5 Lipo escultura con lipotransferencia en gliteos 1600 8,000.00
6 Rinoplastia 850 5,100.00
2 Exerecis de cicatriz 400 800.00
2 Dermolipectomia ampliada 2500 5,000.00
3 Blefaroplastia superior e inferior 1500 4,500.00
4 Extraccion de lunares 80 320.00
2 Extraciones de fioromas 80 160.00
3 Oreja en pantalla 800 2,400.00
6 Fisioterapia 20 120.00
Total €N 15 dIAS..ceeineiiiiiiiiietiiiieiieeeeeteeeeeeneceeenseennneenn 26,400.00
En 30 dias Seria c..oovvuiiniieiiniieiiiiiiiiiiniiisniiaisecsassassessssnssnns 52,800.00
) 0111 BV T JRTS) o £ NS 633,600.00

Nota: Detalles por cirugias, se estima promedio de 10 cirugias por campafia, y cada campafia
dura 15 dias, en donde son mas frecuentes las rinoplastias y lipoescultura con lipotransferencia

en glateos.

Nota: En las campafias puede haber mas cirugias o menos. Y segun la cantidad de cirugias
varia el ingreso econdmico Por lo tanto habréa un escenario Positivo y uno Negativo.

De color amarillo estaran los escenarios Positivos y de Celeste los Negativos.
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10.6

Tabla#6

INGRESOS PROYECTADO POR CAMPANA CADA 15 DIAS ESCENARIO POSITIVO
Cabe recalcar que se realizan 2 campafias por mes
a donde se realizan casi las mismas cirugias
8 Lipo escultura con lipotransferencia en gliteos
Rinoplastia
Exerecis de cicatriz
Dermolipectomia ampliada
Blefaroplastia superior e inferior
Extraccion de lunares
Extraciones de fibromas
Oreja en pantalla
8 Fisioterapia
Total en 15 dias.....oveuvirniieieniiiniiiiiniiiiiiiiniiie.
En 30 dias Seria .....ccoevviiniiiniiiiiiniiiiiiiniiii e
En1afio Seria ....cuvvvuviiniiiniinniiniiiniiiniinniiniiiinnene

w w o ww N oo

10.7
Tabla# 7

INGRESOS PROYECTADO POR CAMPARNA CADA 15 DIAS EN UN ESCENARIO NEGATIVO

Cabe recalcar que se realizan 2 campafias por mes
a donde se realizan casi las mismas cirugias

3 Lipo escultura con lipotransferencia en gliteos

4 Rinoplastia

2 Exerecis de cicatriz

1 Dermolipectomia ampliada

2 Blefaroplastia superior e inferior

2 Extraccion de lunares

1 Extraci6nes de fibromas

3 Oreja en pantalla

3 Fisioterapia
Total en 15 dias......coevvuniiiiiiuniiiiiimuiiiiiiiiiinni.
En 30 dias Seria ....cccvveiiiniirnniiineiiiniiiiniiininimeisessienssnn
En1aio Seria ...ccovvivunirinnerennerennsierenssnnessnnessansssrossssaseses
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1600
850
400

2500

1500

80
80
800
20

1600
850
400
2500
1500
80
80
800
20

En 15 dias
12,800.00
7,650.00
800.00
7,500.00
4,500.00
480.00
240.00
2,400.00
160.00
36,530.00
73,060.00
876,720.00

En 15 dias
4,800.00
3,400.00

800.00
2,500.00
3,000.00

160.00

80.00
2,400.00
60.00
17,200.00
34,400.00
412,800.00
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10.8

Tabla#8
1.- GASTOS EN MEDICINAS E INSUMOS MEDICOS POR CAMPANA EN UN ESCENARIO NORMAL
EN LAS CIRUGIAS: unitario # cirugias mensual
Lipoescultura mas lipo transferencia 204.40 5 1,022.00

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia -
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, etc.) -
Rinoplastia 34.25 6 205.50
(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia -
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, etc.) -
Dermolipectomia 350.00 2 700.00
(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia -
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, -
Dren hemovack, aguja de puncion, etc. -
Blefaroplastia 100.00 3 300.00
(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia -
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.) -
Exerecis de cacatrices 25.00 2 50.00
(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia -
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.) -

Exerecis de lunares 15.00 4 60.00
(Materiales de curacién,Guantes, jeringuilla, Bisturi, etc. -
Extracion de fibroma 15.00 2 30.00
(Materiales de curacion, Cauterizacion, jeringuilla, Bisturi, etc. -
Orejas en Pantalla 100.00 3 300.00

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia -
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.) -
Fisioterapia 10.00 6 60.00
(Guantes, alcohol, gel reductor, etc
Gasto mensual ....... 2,727.50
Gastos mensuales son de 2.293.10 x 12 meses del afio = 32,730.00
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10.9

Tabla#9

1.- GASTOS EN MEDICINAS E INSUMOS MEDICOS POR CAMPANA EN UN ESCENARIO POSITIVO

EN LAS CIRUGIAS:

Lipoescultura mas lipo transferencia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, etc.)
Rinoplastia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, etc.)
Dermolipectomia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas,

Dren hemovack, aguja de puncién, etc.
Blefaroplastia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.)
Exerecis de cacatrices

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.)
Exerecis de lunares

(Materiales de curacidn,Guantes, jeringuilla, Bisturi, etc.
Extracion de fibroma

(Materiales de curacién, Cauterizacion, jeringuilla, Bisturi, etc.

Orejas en Pantalla

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.)
Fisioterapia

(Guantes, alcohol, gel reductor, etc

Gastos mensuales son de 2.293.10 x 12 meses del afio =
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unitario # cirugfas mensual
204.40 8 1,635.20
34.25 9 308.25
350.00 2 700.00
100.00 3 300.00
25.00 3 75.00
15.00 6 90.00
15.00 3 45.00
100.00 3 300.00
10.00 8 80.00
Gasto mensual ....... 3,533.45
42,401.40
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10.10

Tabla # 10

1.- GASTOS EN MEDICINAS E INSUMOS MEDICOS POR CAMPANA EN UN ESCENARIO NEGATIVO

EN LAS CIRUGIAS:

Lipoescultura mas lipo transferencia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, etc.)
Rinoplastia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, etc.)
Dermolipectomia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas,

Dren hemovack, aguja de puncidn, etc.
Blefaroplastia

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.)
Exerecis de cacatrices

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.)
Exerecis de lunares

(Materiales de curacion,Guantes, jeringuilla, Bisturi, etc.
Extracion de fibroma

(Materiales de curacién, Cauterizacion, jeringuilla, Bisturi, etc.
Orejas en Pantalla

(Sueros, Bupivacaina, Guantes, materiales de asepcia
jeringuillas, antibioticos, analgesicos, suturas, etc.)
Fisioterapia

(Guantes, alcohol, gel reductor, etc

Gastos mensuales son de 2.293.10 x 12 meses del afio =
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unitario
204.40

34.25

350.00

100.00

25.00

15.00

15.00

100.00

10.00

Gasto mensual

mensual
613.20

30.00

1,975.20
23,702.40

ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

10.11

Tabla# 11 Escenario normal

2.- GASTO DE PAGO A CLINICAS POR MES

10.12

AW NP WNNOOW

Lipo escultura con lipotransferencia en gliteos
Rinoplastia

Exerecis de cicatriz

Dermolipectomia ampliada

Blefaroplastia superior e inferior

Extraccion de lunares

Extraciones de fiboromas

Oreja en pantalla

Fisioterapia

Pagos por cirugias mes

$120
$100
$80
$200
$100
$20
$20
$90
$10

GASTO DE CLiNICA POR MES

GASTO DE CLINICA POR ANO

Tabla# 12

2.- GASTO DE PAGO A CLINICAS POR MES ESCENARIO POSITIVO

ESPAE

00 W W o w wnN OV

Pagos por cirugias mes
$120
$100

Lipo escultura con lipotransferencia en gldteos
Rinoplastia

Exerecis de cicatriz

Dermolipectomia ampliada

Blefaroplastia superior e inferior

Extraccion de lunares

Extraciones de fibromas

Oreja en pantalla

Fisioterapia

GASTO DE CLINICA POR MES
GASTO DE CLIiNICA POR ANO
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$80

$200
$100

$20
$20
$90
$10

600.00
600.00
160.00
400.00
300.00
80.00
40.00
270.00
60.00
2,510.00
30,120.00

960.00
900.00
160.00
600.00
300.00
120.00
60.00
270.00
80.00
3,450.00
41,400.00
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10.13
Tabla # 13

2.- GASTO DE PAGO A CLINICAS POR MES ESCENARIO NEGATIVO
Pagos por cirugias mes

5 Lipo escultura con lipotransferencia en gliiteos $120 600.00
4 Rinoplastia $100 400.00
2 Exerecis de cicatriz $80 160.00
1 Dermolipectomia ampliada $200 200.00
2 Blefaroplastia superior e inferior $100 200.00
2 Extraccion de lunares $20 40.00
1 Extraciones de fibromas $20 20.00
3 Oreja en pantalla $90 270.00
3 Fisioterapia $10 30.00

GASTO DE CLINICA POR MES .....cooemnee. 1,920.00

GASTO DE CLINICA POR ANO ........coec. 23,040.00

10.14
Tabla# 14

3.- GASTO DE PUBLICIDAD POR MES Y ANUAL

Publicidad digital en facebook durante 15 dias 30.00
Producion de videos, claquetas, etc. 150.00
Imprecion de 2,000 volantes 220.00
Salario de un repartidor de volantes 6 dias 180.00
Alimentacion y transporte 125.00
Productor de campafia (Realiza ubicacion de la clinica, prensa) 610.00
Publicidad por un diario local 240.00
Video publicitario a $ 100 el minuto x 10 1,000.00

Gasto mensual = 2,555.00
GASTO ANUAL SERIA 2.555.00 X 12 30,660.00
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10.15

Tabla # 15 escenario normal

4.- VALOR A PAGAR POR SERVICIOS PRESTADOS DESGLOSADO CIRUGIAS A LOS PROFESIONALES

Total gasto
Segundo de Cant. de
Cirujano Primer Ayudant Anestesiéo profesional cirugias por Valor total
Tipo de cirugias princincipal Ayudante e logo es mes a Pagar
Lipoescultura+lipotransferencia 200 100 80.00 120 500 5 2,500.00
Rinoplastia 200 100 50.00 350 6 2,100.00
Exeresis de cicatriz 100 80 50.00 230 2 460.00
Dermolipectomia ampliada 250 120 80.00 120 570 2 1,140.00
Blefaroplastia superior e inferior 150 80 50.00 280 2 560.00
Extraccién de lunares 20 10 5.00 35 4 140.00
Extraccion de fibroma 20 10 5.00 35 2 70.00
Orejas en Pantalla 100 60 40.00 200 3 600.00
Fisioterapia 10 10 7 70.00
Gasto mensual 7,640.00
Gasto anual 91,680.00
4.- GASTO HONORARIOS POR SERVICIOS PRESTADOS
5 Lipo escultura con lipotransferencia en gliteos 2,500.00
6 Rinoplastia 2,100.00
2 Exerecis de cicatriz 460.00
2 Dermolipectomia ampliada 1,140.00
3 Blefaroplastia superior e inferior 560.00
4 Extraccion de lunares 140.00
2 Extraciones de fibromas 70.00
3 Oreja en pantalla 600.00
6 Fisioterapia 70.00
Gasto mensual 7,640.00
Gasto anual 91,680.00
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10.16

Tabla # 16

4.- VALOR A PAGAR POR SERVICIOS PRESTADOS DESGLOSADO CIRUGIAS A LOS PROFESIONALES

Tipo de cirugias
Lipoescultura+lipotransfer
encia

Rinoplastia

Exeresis de cicatriz
Dermolipectomia
ampliada

Blefaroplastia superior e
inferior

Extraccién de lunares
Extraccion de fibroma
Orejas en Pantalla
Fisioterapia

10.17

Cirujano princincipal

200
200
100

250

150
20
20

100
10

EN UN ESCENARIO POSITIVO

Pri Segundo Cant. de
mer Ayudant Anestesiol Total gasto de cirugias por
Ayu e ogo profesionales mes
100 80.00 120 500 8
100 50.00 350 9
80 50.00 230 2
120 80.00 120 570 3
80 50.00 280 3
10 5.00 35 6
10 5.00 35 3
60 40.00 200 3
10 8
Gasto mensual
Gasto anual
Tabla# 17

4.- VALOR A PAGAR POR SERVICIOS PRESTADOS DESGLOSADO CIRUGIAS A LOS PROFESIONALES

Tipo de cirugias
Lipoescultura+lipotransfer
encia

Rinoplastia

Exeresis de cicatriz
Dermolipectomia
ampliada

Blefaroplastia superior e
inferior

Extraccioén de lunares
Extraccién de fibroma
Orejas en Pantalla
Fisioterapia

ESPAE

Cirujano princincipal

200
200
100

250

150
20
20

100
10

EN UN ESCENARIO NEGATIVO

Pri Segundo Cant. de
mer Ayudant Anestesiél Total gasto de cirugias por
Ayu e ogo profesionales mes
100 80.00 120 500 3
100 50.00 350
80 50.00 230 2
120 80.00 120 570 1
80 50.00 280 2
10 5.00 35 2
10 5.00 35 1
60 40.00 200 3
10 3
Gasto mensual
Gasto anual
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Valor total a
Pagar

4,000.00
3,150.00
460.00

1,710.00

840.00
210.00
105.00
600.00
80.00
11,155.00
133,860.00

Valor total a
Pagar

1,500.00
1,400.00
460.00

570.00

560.00
70.00
35.00

600.00
30.00

5,225.00
62,700.00
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3,373.00 a partir del segundo afio

10.18
Tabla # 18
4.1 GASTO DE SALARIO FIJO SUELDO MENSUAL
1 Gerente General 2,600.00
1 Secretaria 550.00
1 Conserje 396.00
1 Ing. en Marketing 1,600.00
1 Contador 1,600.00
salario Gasto mensual 6,746.00
Salario Gasto anual 80,952.00
treceavo (Un sueldo mas) 6,746.00
Catorceavo (Catorceavos SBU) 156.25
6,902.25
Gasto anual + trece y catorceavos 87,854.25
Participacion a los trabajadores 15% 12,142.80
Vacaciones de trabajadores (Remuneradas)
Total gasto salario fijo 99,997.05
10.19

Tabla# 19

5.- GASTO SERVICIOS BASICOS E INTERNET
Servicios Basicos: Agua, Luz, Teléfono
Servicio de Internet

10.20
Tabla # 20

6.- GASTO VARIOS: HOTEL, ALIMENTACION Y COMBUSTIBLE.
Hotel

Alimentacion

Combustible

Mantenimiento de vehiculo
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Treceavo
2,600.00
550.00
396.00
1,600.00
1,600.00
6,746.00

Gasto mensual

Gasto anual

GASTO MENSUAL......

GASTO ANUAL............

Catorceavo
31.25

31.25

31.25

31.25

31.25
156.25

80.00
37.00
117.00
1,404.00

95.00
250.00
60.00
80.00

485.00

5,820.00

ESPOL
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10.21
Tabla# 21
7.- GASTO DE DEPRECIACION DE VEHICULOS Y EQUIPOS MEDICOS ANUAL
Precio Depreciacion
Vehiculos 76,800.00 10,752.00
Equipos médicos 50,000.00 7,000.00
Equipos y Mobiliario de Oficina 2,270.00 681.00

Depreciacion anual .........cccoevieiiniiniinnnnn

10.22 FINANCIAMIENTO

Capital de inicio 50 % aportado por autor del tema y el 50 % financiado.

11. ANALISIS FINANCIERO

10,752.00
7,000.00
681.00

18,433.00

Costos calculados: Detalles por cirugias, se estima un promedio de 10 cirugias por campafia

al mes, en donde son mas frecuentes las rinoplastias y lipoescultura con lipotransferencia en

gluteos.

Viendo de tres escenarios el Flujo de Caja Proyectado:

Rendimiento esperado, haciendo un analisis Econémico del Pais con un PIB de un 3%para el

afio 2017 y seguir con el mismo PIB para el 18 y se mantenga por los 5 afios proyectado.

En un escenario Optimista considerando una reactivacion de la Economia en los proximos 4

afos considerando un PI1B4.5 %En donde los resultados obtenidos han incrementado.

Pero lo podemos analizar en forma contraria, es decir no exista la reactivacion de la Economia

del Pais, No haya incremento de los salarios ni aumento de la Produccion.
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11.1. FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

Tabla# 21

PLAN PROYECTO EMPRESA ""CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR"

ANO 2017 - 2021

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS EN UN ESCENARIO NORMAL

ANOS | ANO 0 2017 | 2018 2019 2020 | 2021 Resumen grafico
Porcentaje de Incremento: Ingresos = al 3% de acuerdo al PIB afio 2017
Porcentaje de Incremento: Egresos = al 3% anual de acuerdo al PIB afio 2017
RESUMEN DE EFECTIVO PROYECTADO
Saldo inicial (CAPITAL DE INVERSIOI 135,000.00
DETALLE DE INGRESOS:
Ventas en eféctivo de servicio Cirugia y M.Estética 633,600.00 652,608.00 672,186.24 692,351.83 71312238 , oo
TOTAL INGRESOS 633,600.00 652,608.00 672,186.24 692,351.83 71312238 , "
DETALLE DE EGRESOS
Gasto de medicinas e insumos médicos 32,730.00 33,711.90 34,723.26 35,764.95 36,837.90 | . o
Gasto derecho de alquiler clinica 30,120.00 31,023.60 31,954.31 32,912.94 3390033 , . "
Gasto de Constitucion de la Empresa CPME 2,295.00 *
Publicidad en radio, television, prensa escrita y M. digital 30,660.00 31,579.80 32,842.99 34,156.71 3552298 . "
Servicios prestado empleados por campafia 91,680.00 95,347.20 99,161.09 103,127.53 107,252.63 | . o—e—""
Salario fijo empleados 80,952.00 83,380.56 85,881.98 88,458.44 9111219 | [ o "
Participacion a los trabajadores 49,890.56 51,387.28 52,928.90 54,516.76 56,152.26 | _ "
Vacaciones a trabajadores - Remuneradas 3,373.00 3,474.19 3,578.42 3,685.77 —
Decimo tercero y cuarto sueldo 6,902.25 7,109.32 7,322.60 7,542.27 776854 | _ "
Servicios basicos 1,404.00 1,446.12 1,489.50 1,534.19 1580.21 | , oo
Gastos varios: Hotel, alimentacion, combustible 5,820.00 5,994.60 6,174.44 6,359.67 655046 | [ o
Gasto por depreciacion 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00
TOTAL EGRESOS 332,453.81 344,353.37 355,953.25 367,951.88 380,363.28 __ — mm mm 1N
FLUJO PROYECTADO ANTES DE IMPUESTOS 282,713.19 289,821.63 297,799.99 305,966.94 314,326.10
IMPUESTO A LA RENTA 25% 70,678.30 72,455.41 74,450.00 76,491.74 78,581.52
FLUJO DE CAJA DESPUES DE IMPUESTOS 212,034.89 217,366.22 223,350.00 229,475.21 235,744.57
AJUSTE DE CAJA NO NEGOCIABLE 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00
COSTO O BENEFICIO NO AFECTO A IMPUESTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DEL PERIODO -135,000.00 230,467.89 235,799.22 241,783.00 247,908.21 254,177.57
VAN= 670,794.69 Tasa;Flujo del periodo-Saldo inicial
n= 5 afios VIDA UTIL DEL PROYECTO
TASA= 15% TASA DE RENDIMIENTO EXIGIDO
TIR= 172% MAYOR QUE LA TASA EXIGIDA
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11.2. CONSIDERANDO UN ESCENARIO POSITIVO Tabla # 22

PLAN PROYECTO EMPRESA ""CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR"

ANO 2017 - 2021

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS EN UN ESCENARIO POSITIVO

ANOS ANO 0 2017 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de Incremento: Ingresos = al 3% de acuerdo al PIB afio 2017
Porcentaje de Incremento: Egresos = al 3% anual de acuerdo al PIB afio 2017
RESUMEN DE EFECTIVO PROYECTADO
Saldo inicial (CAPITAL DE INVERSIOI 135,000.00
DETALLE DE INGRESOS:
Ventas en eféctivo de servicio Cirugia y M.Estética 876,720.00 903,021.60 930,112.25 958,015.62 986,756.08
TOTAL INGRESOS 876,720.00 903,021.60 930,112.25 958,015.62 986,756.08
DETALLE DE EGRESOS
Gasto de medicinas e insumos médicos 42,401.40 43,673.44 44,983.65 46,333.15 47,723.15
Gasto derecho de alquiler clinica 41,400.00 42,642.00 43,921.26 45,238.90 46,596.06
Gasto de Constitucion de la Empresa CPME 2,295.00
Publicidad en radio, television, prensa escrita y M. digital 30,660.00 31,579.80 32,842.99 34,156.71 35,522.98
Servicios prestado empleados por campafia 30,660.00 31,886.40 33,161.86 34,488.33 35,867.86
Salario fijo empleados 80,952.00 83,380.56 85,881.98 88,458.44 91,112.19
Participacion a los trabajadores 49,890.56 51,387.28 52,928.90 54,516.76 56,152.26
Vacaciones a trabajadores - Remuneradas 3,373.00 3,474.19 3,578.42 3,685.77
Decimo tercero y cuarto sueldo 6,902.25 7,109.32 7,322.60 7,542.27 7,768.54
Servicios basicos 5,820.00 5,994.60 6,174.44 6,359.67 6,550.46
Gastos varios: Hotel, alimentacién, combustible 5,820.00 5,994.60 6,174.44 6,359.67 6,550.46
Gasto por depreciacion 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00
TOTAL EGRESOS 296,801.21 307,021.00 316,866.29 327,032.33 337,529.75
FLUJO PROYECTADO ANTES DE IMPUESTOS 561,485.79 577,567.60 594,812.96 612,550.29 630,793.34
IMPUESTO A LA RENTA 25% 140,371.45 144,391.90 148,703.24 153,137.57 157,698.33
FLUJO DE CAJA DESPUES DE IMPUESTOS 421,114.34 433,175.70 446,109.72 459,412.72 473,095.00
AJUSTE DE CAJA NO NEGOCIABLE 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00
COSTO O BENEFICIO NO AFECTO A IMPUESTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DEL PERIODO -135,000.00 439,547.34 451,608.70 464,542.72 477,845.72 491,528.00
VAN= 1,411,726.65 Tasa;Flujo del periodo-Saldo inicial
n= 5 afios VIDA UTIL DEL PROYECTO
TASA= 15% TASA DE RENDIMIENTO EXIGIDO
TIR= 328% MAYOR QUE LA TASA EXIGIDA

EL PROYECTO ES ECONOMICAMENTE RENTABLE PORQUE EL VAN ES POSITIVO AL IGUAL QUE LA TIR

Y ES MAYOR QUE LA TASA EXIGIDA

ESPAE
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11.3. CONSIDERANDO UN ESCENARIO NEGATIVO Tabla # 23

PLAN PROYECTO EMPRESA "CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR"

ANO 2017 - 2021

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS EN UN ESCENARIO NEGATIVO

ANOS [ ANO 0 2017 2018 2019 2020 | 2021
Porcentaje de Incremento: Ingresos = al 3% de acuerdo al PIB afio 2017
Porcentaje de Incremento: Egresos = al 3% anual de acuerdo al PIB afo 2017
RESUMEN DE EFECTIVO PROYECTADO
Saldo inicial (CAPITAL DE INVERSIOI 135,000.00
DETALLE DE INGRESOS:
Ventas en eféctivo de servicio Cirugia y M.Estética 412,800.00 425,184.00 437,939.52 451,077.71 464,610.04
TOTAL INGRESOS 412,800.00 425,184.00 437,939.52 451,077.71 464,610.04
DETALLE DE EGRESOS
Gasto de medicinas e insumos médicos 23,702.40 24,413.47 25,145.88 25,900.25 26,677.26
Gasto derecho de alquiler clinica 23,040.00 23,731.20 24,443.14 25,176.43 25,931.72
Gasto de Constitucion de la Empresa CPME 2,295.00
Publicidad en radio, television, prensa escrita y M. digital 30,660.00 31,579.80 32,842.99 34,156.71 35,522.98
Servicios prestado empleados por camparia 62,700.00 65,208.00 67,816.32 70,528.97 73,350.13
Salario fijo empleados 80,952.00 83,380.56 85,881.98 88,458.44 91,112.19
Participacion a los trabajadores 49,890.56 51,387.28 52,928.90 54,516.76 56,152.26
Vacaciones a trabajadores - Remuneradas 3,373.00 3,474.19 3,5678.42 3,685.77
Decimo tercero y cuarto sueldo 6,902.25 7,109.32 7,322.60 7,542.27 7,768.54
Servicios basicos 1,404.00 1,446.12 1,489.50 1,534.19 1,580.21
Gastos varios: Hotel, alimentacién, combustible 5,820.00 5,994.60 6,174.44 6,359.67 6,550.46
Gasto por depreciacion 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00
TOTAL EGRESOS 287,366.21 297,623.35 307,519.92 317,752.12 328,331.54
FLUJO PROYECTADO ANTES DE IMPUESTOS 107,000.79 109,127.65 111,986.60 114,892.59 117,845.50
IMPUESTO A LA RENTA 25% 26,750.20 27,281.91 27,996.65 28,723.15 29,461.38
FLUJO DE CAJA DESPUES DE IMPUESTOS 80,250.59 81,845.74 83,989.95 86,169.44 88,384.13
AJUSTE DE CAJA NO NEGOCIABLE 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00 18,433.00
COSTO O BENEFICIO NO AFECTO A IMPUESTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FLUJO DEL PERIODO -135,000.00 98,683.59 100,278.74 102,422.95 104,602.44 106,817.13
VAN= 206,895.48 Tasa;Flujo del periodo-Saldo inicial
n= 5 afios VIDA UTIL DEL PROYECTO
TASA= 15% TASA DE RENDIMIENTO EXIGIDO
TIR= 69% MAYOR QUE LA TASA EXIGIDA

EL PROYECTO ES ECONOMICAMENTE RENTABLE PORQUE EL VAN ES POSITIVO AL IGUAL QUE LA TIR

Y ES MAYOR QUE LA TASA EXIGIDA

ESPAE
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Tabla# 24

11.4. Tiempo de Recuperacion de la inversion

TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PROYECTADO

Saldo invertido (abono al capital) Flujo anual :xigida 15% anual ~ Recupera de la Inv.
135,000.00 230,467.89 20,250.00 210,217.89
acion de la inversion en el primer afio (75,217.89) 235,799.22 (11,282.68) 247,081.90
con Saldo a favor (322,299.79) 241,782.99 (48,344.97) 290,127.96
(612,427.75) 247,908.21 (91,864.16) 339,772.37
(952,200.12) 254,177.57 (142,830.02) 397,007.59
Suma 1,210,135.88 (274,071.83) 1,484,207.71
Valor final del periodo 1,210,135.88
Valor actual del excedente 952,200.12

Conclusion final real de acuerdo al proyecto seria INVERSION 135,000.00 se Paga rentabilidad 20,250.00. Se paga Capital 135,000.00
Saldo 75,217.89 en el plazo del primer afio; los demas saldos final de flujo son ingreso neto queda una Utilidad Neta de 952,200.12

DESCARGO DE LA INVERSION REFLEJAL Caja
EN EL BALANCE GENERAL INICIAL PAR/Banco
EMPEZAR LA EMPREZA Insumos
Equipos Médicos
Mobiliario y Equipos de oficina
Vehiculos
Edificio
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11.5. Tabla# 25

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
EMPRESA “CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR?”
al 31 de diciembre del 2017

INGRESOS:
Ventas Servicios Profesionales en campafia
(descrito el ingreso mensual)

Por los meses enero 16.600, febrero 17.000, marzo 16.200,

633,600.00

Abril 15.000 mayo 14.000, junio 14.600, julio 13.300, agosto 15.175,

sept. 15.200, octubre 14.200, nov. 15.250, dic. 13.400

EGRESOS:

Compras de medicinas e insumos médicos

Pago de derecho alquiler en clinica

Gasto de Constitucion de la Empresa CPME

Gasto de depreciacion

Publicidad en radio, television, prensa escrita y M. digital
Salarios servicios prestado empleados por campafia
Salario fijos empleados

Decimo tercero y cuarto sueldo

Servicios basico

Gastos varios: Hotel, alimentacion, combustible
UTILIDAD BRUTA: (Antes de Impuestos)
Participacion a los trabajadores 15%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
Impuesto a la Renta 25%

UTILIDAD NETA

CIRUJANO GENERAL
LIBRO 10" FOLIO 7 No. 21

Dr. Alfredo Galindo M.
Gerente
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332,603.75
49,890.56
282,713.19
70,678.30
212,034.89
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ACTIVOS CORRIENTES

11.6. Tabla # 26

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA "CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR™

AL 01 DE ENERO DEL 2017

PASIVOS CORRIENTES

Caja 4,900.00 Cuentas por pagar
Banco Documentos por pagar (Prestamo Banco) 67,500.00
Insumos 800.00
Total Activo Corriente 5,700.00 Total Pasivos Corrientes 67,500.00
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL PASIVOS 67,500.00
Propiedades Planta y Equipo, etc.
Equipos 50,000.00
Mobiliario y eq.oficina 2,500.00
Vehiculos 76,800.00 PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado (aportacion Societaria) 135,000.00
Total Activos no corrientes 129,300.00 Total Patrimonio 67,500.00
Total Activos 135,000.00 Total pasivo + patrimonio 135,000.00

48TICO Y RECOSTRUCTIVO w4
Q‘W
Dr. Alfredo Galindo M. CPA Lorena Moncada Reg. 2459
Gerente Contadora
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ACTIVOS CORRIENTES

11.7. Tabla # 27

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA "CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR"
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2017

PASIVOS CORRIENTES

Caja 4,900.00 Cuentas por pagar
Banco 172,442.71 Documentos por pagar (Prestamo Banco) 67,500.00
Insumos 800.00
Total Activo Corriente 178,142.71 Total Pasivos Corrientes 67,500.00
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL PASIVOS 67,500.00
Propiedades Planta y Equipo, etc.
Equipos Médicos 50,000.00 PATRIMONIO
Mobiliario y eq.oficina 2,500.00 Capital Suscrito y Pagado (aportacion Societaria) 135,000.00
Vehiculos 76,800.00 Total Patrimonio 67,500.00
Edificio 80,000.00 Ejercicio utilidades no pagadas 252,442.71
Total Activos no corrientes 209,300.00 Fondo de reserva legal 10% 25,244.27
Total Activos 387,442.71 Total pasivo + patrimonio 387,442.71
8TICO Y RECOSTRUCTIVO ..
y‘@*@
Dr. Aliredo Galindo M. CPA Lorena Moncada Reg. 2459
Gerente Contadora
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11.8. NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE 2017

1.-DE LA CONSTITUCION, DURACION, OBJETO CAPITAL Y EJERCICIO
ECONOMICO

“CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR” Fue constituida el 01 de enero del
afio 2017, domiciliado en la ciudad de Guayaquil, pudiendo establecer domicilios especiales,

agencias, oficinas o sucursales en cualquier otro parte del Pais.

DEL CAPITAL DE LA COMPANIA

El capital social de la compafiia para el inicio del ejercicio 2017 es $. 135.000,00, ddlares
representados por cien 100 acciones nominativas no convertibles al portador por un valor de
$.1.350, 00 cada una pagado de la siguiente manera; Accionistas Dr. Alfredo Galindo
Mosquera con 50% de las acciones y el Dr. Alfredo Galindo Véliz también con el 50% de las
acciones suscribe y paga 100 acciones para un valor total de $. 135.000,00, los aportes fueron
realizados en dinero en efectivo e inventario de equipos y mobiliario, conforme se evidencia
en los anexos. (tablas: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16).

11.9. EJERCICIO ECONOMICO

El Ejercicio Econdmico comienza el 01 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio.
PRINCIPIOS CONTABLES

“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Ecuador” y las Normas de

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

Representan las operaciones gque se realizan con cargo y abonos a esta cuenta, por lo tanto,
detalla el efectivo de la compafiia generado por las operaciones efectuadas en cada campafia

médica realizada mas el aporte de capital inicial.
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RESERVA LEGAL

Se establece la creacion de un fondo para la reserva legal, calculado en base al 5% de las

utilidades liquidas hasta formar un minimo de 10% del capital social, al cierre del ejercicio
econdmico del 2017 y 2018.

12. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

12.1. RIESGOS DEL MERCADO

ESPAE

Segun criterios Ec. Aswath Damodaran

Surgimiento de nuevos y mejores servicios.
Actualmente el mercado cada vez es mas competitivo y la nueva tendencia
precisamente se basa en lanzamiento de nuevos servicios innovadores como es este

Plan de Negocio.

Reduccidon del nimero de usuarios
Probablemente si no existe una planificacion adecuada de las actividades de
publicidad, el producto no se dara a conocer y no se podra cumplir con la demanda

esperada.

En el riesgo se pueden identificar dos componentes, el Riesgo General basado en el
entorno econémico y la politica econdmica de un pais (riesgo pais) y el Riesgo

Especifico asociado a las particularidades propias de cada negocio.

Es notable que el control del riesgo asegura el exito de cualquier proyecto ya que esta
toma en cuenta todos los factores que pueden ocasionar el retraso o el fracaso del
mismo. EIl control del riesgo tiene que estar incluido en una buena planificacion

estratégica ya que esto determinara la finalizacion en tiempo y calidad del proyecto.

La cirugia estética como lipoescultura, mastopexia, aumento de gluteos, etc. Son
cirugias que no son subvencionadas por el Ministerio de la Salud, ni por seguros de
salud.
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La medicina es una ciencia muy antigua y ha prevalecido hasta nuestro tiempo y no
va a dejar de existir motivo por la cual prevalece la expectativa que siempre habra

pacientes que operar.

12.2. RIESGOS TECNICOS

12.3.

Problema de mantenimiento de equipos.

Los mantenimientos deberan estar protocolizados, para evitar se dafien los equipos y

por ende no dejar de operar o hacer medicina estética.

Control de inventario de insumos para mantener una adecuada existencia para

precautelar una pueda calidad de medicina estética y cirugia.

En caso que deterioro de un equipo o faltare un insumo debe haber convenio con otras
clinicas que preste los servicios necesarios que suplante en la que se esta operando y

ocurrio el rompimiento de la cadena de valores.

RIESGOS ECONOMICOS

Puede ser que, por falta de liquidez del Pais, habra que hacer reduccion de los precios,
asi como también aumento del costo de la materia prima o insumos, el aumento del
precio de los equipos de trabajo, que va a conllevar el aumento de los costos de
produccion, el incremento del salario a los empleados, pero siempre habra rentabilidad

que permita la operatividad del sistema.

12.4. RIESGOS FINANCIEROS

ESPAE

El trabajar parcialmente con la banca crediticia, en las demoras del desembolso
Incremento de la tasa de interés a través del tempo.
Incremento de la tasa de inflacion por diversos factores sociopoliticos.

Garantias que sobre pasen los valores ya acordados.
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13. 0. EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

El capital inicial es un serio problema para las empresas que recién empiezan, pero este
proyecto tiene sus bases economicas formadas de una clinica que existe y que al momento
quiere crecer baja un nuevo Plan de Negocios. Apoyandose con la mitad del capital social con

un crédito bancario. Pero es un emprendimiento funcional, valido y sostenible.

14. 0. CONCLUSIONES

14.1 Después de realizar un andlisis de todos los capitulos se llega a las siguientes

conclusiones.

e Laventa de servicio es rentable teniendo un TIR 156%.

e El desarrollo desde el punto de vista técnico es totalmente factible.

e El servicio de cirugia plastica en Ecuador existe, sin embargo, el sistema de
camparias en capitales de provincias despierta un interés de parte de la poblacion a
donde acude la empresa.

e El periodo de recuperacion del proyecto es al segundo afio.

e El plan de mercadeo es primordial para la implementacion de las estrategias de

ventas de servicios.
e Se requiere una inversion inicial de $135. 000. 00.
e De acuerdo a las encuestas tendremos una demanda del 4.16.

e En las ventas de servicio las negociaciones son proyectada ganar y ganar

15.0. RECOMENDACIONES

® 15.1 Estar atento a la informacion de nuevos entrantes, al tener un servicio que existe

en el mercado, es necesario que las estrategias aseguren el nicho de mercado.

® | a retroalimentacion del mercado es importante, por lo que hacer constantes

investigaciones debe ser parte de las estrategias postventas de servicios.

® Parte de la politica de mejoras continuas buscara bajar los costos en las cirugias.
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ESPAE

Relacionarnos con varios proveedores de servicios de cirugia plastica para poder
tener una red a lo posterior en todo el Ecuador.

Todo emprendimiento o plan de negocio por mas pequefio que sea debe ser
debidamente estructurado sistematizado para evitar el fracaso por ende sea éste Plan
de negocio sirva de guia para las futuras generaciones que tengan el deseo de superar
la mediocridad. Y puedan ser lider en el desarrollo competitivo que nos depara ésta

vida. Y se expanda a otros capitales.
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16. 0. CRONOGRAMA DE IMPLEMETACION DEL
NEGOCIO

16.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla # 28
Fecha de
TRABAJO DE TITULACION trabajo mes ano
Revision bibliografica 15 diciembre 2015
Programa piloto 5 febrero 2016
Definir el problemay el alcance de la
investigacion plan de negocios 25 marzo 2016
Aprobacion del tema 15 abril 2017
Elaboracion del anteproyecto 15 mayo 2017
Tutor asignado 3 junio 2017
Correccion del plan de negocios por la
tutora e instrucciones 18 julio 2017
Analisis e interpretacion de la informacion
obtenida y correcciones 10 septiembre 2017
Elaboracion del informe final 14 Diciembre 2018
Entrega del trabajo de titulacion 19 diciembre 2018
Defensa del tema 3 julio 2019
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ANEXOS

Anexo # 1

ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO
EN EL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DEL CHIMBORAZO

NOMBRE DEL ENCUESTADO: EDAD:

LUGAR DE RESIDENCIA:

INGRESOS MENSUALES:

1.-Usted ha necesitado o desea realizarse una cirugia plastica estética :
2.-Usted ha averiguado en el medio quien podria operala y sus precios:
s [ No [ ]

En caso de que fuera Sl, en que ciudad, canton y en cual clinica se operaria:

Riobamba |:| Metropolitana I:IDeI Sur de Riobamba |:|
3.- Porgue no se ha realizado la/las cirugia/as:
No le gusta que la operen I:I
Falta de dinero: |:| Dificultad en la forma de pago: I:I
Desconfianza: I:l No le quieren dar permiso en el trabajo: I:I
4.- Que parte de su cuerpo le gustaria operarse:
Nariz: I:l Cuello: :IAbdomen en pendulo: |:I Parpados::l

Mamas: I:l Cara: I:I Lipoescultura: |:| Brazos:|:|
Estiramiento facial: |:| Lipoescultura mas lipo transferencia en gluteos: |:|
Injertos de cabellos: I:l Protesis de mama: I:l Levantamiento de mama: I:l

Otra |:|

5.- A usted le gustaria que la operen en su ciudad:

Sl I:l NO I:I Porque:l |

6.-Si hubiere un grupo de médicos respaldados por una empresa y vienen de otra ciudad, le ahorraria

Fig. 1 Formato de la encuesta realizada en Riobamba

pag. 75
ESPAE ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Méviles del Ecuador”

transporte y hospedaje y le ofrecen operarla aun precio 30% menos del mercado y cirugia con calidad
en una clinica de la ciudad pero despues de ser operados se quedaria en la clinica a cargo de los
médicos residentes por 30 dias para control. Usted se operaria:

Cinica Riobamba I:lc. Metropolitana |:|c. Del Sur de Riobamba |:|
Si: I:l No: I:l Porque: | |

7.- Cuanto estaria dispuesto a pagar por las siguientes cirugias: (cantidad precio dolares americanos)

a.-Rinoplastia

Precio del mercado Cuanto usted estaria dispuesto a pagar

b.- Lipoescultuta mas lipotransferencia en gluteos:

Precio del mercado 1,600] Cuanto usted estaria dispuesto a pagar

Estiramiento facial:

Precio del mercado Cuanto usted estaria dispuesto a pagar
Protesis de mama:

Precio del mercado Cuanto usted estaria dispuesto a pagar

8.- Como le gustaria pagar:

Contado: I:lTarjeta de credito :l Plan acumulativo:

9.- Cuando se quisiera operar:

mes enero.16|:| mes- feb.16|:| mes-mar17|:| mes-abr.17
mes-may.17 I:lmes-jun.17 I:l mes-jul.17 I:l mes-ago.17
mes-sep.17 I:l mes-oct.17 I:l mes-novl7|:| mes-dic.17

10.- Cual es su nivel de ingreso:

hasta300 [ |so1as00 [ ]s01as00[ _ ]eo1a1000
1002a1500[ ___ ]1501 22000 | Masde2sor [ ]

HHDDUDUUU

Firma del encuestado Firma del encuestador
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Anexo # 2

Condiciones que debe tener una clinica para ser contratada por la empresa
1.- Estar ubicada en el centro de la ciudad.
2.- Tener permiso de funcionamiento.
3.- Tener un consultorio en donde se pueda dar consulta.
4.- Quirdfano con sus areas respectivas y equipos como:
a) Maquina de anestesia
b) Monitor multiparametros.
c) Mesa de cirugia
d) Mesa semiluna y de mayo
e) Sistemas de esterilizacion de quirdfano
f) Desfibrilador

g) Medicinas e insumos médicos necesarios para poder operar y drogas para cualquier

emergencia, asi como también antibioticos y analgésicos, etc.

Fig. 2 Lo que debe tener una clinica para que sea funcional para ser alquilada.

Anexo # 3

ENCUESTA DE SATISFACCION REALIZADO EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA
EN EL MES DE MARZO DE 2016

Se realiz6 un estudio de agrado o satisfaccion de la campafa realizada en el mes de

febrero del 2016. Se hicieron las siguientes preguntas:
1. Lacirugia rinoplastia que se le realizo usted quedo en entera satisfaccion
Si No Porque
2. Considero que el costo estaba muy elevado o era un costo econdémico
Si No Porque
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8.

Le agrado la atencion que recibié por parte del personal de Cirujanos Plasticos
moviles del Ecuador

Si No Porque

Le agrado la atencién que recibio6 de parte del personal de la Clinica a donde

fue atendido

Si No Porque

Las explicaciones para el tratamiento post operatorio las entendié

Si No Porque

Las atenciones que recibié en el postoperatorio fueron oportunas

Si No Porque

Tuvo usted alguna complicacion

Si No Porque

Usted se haria otra cirugia si la necesitara o tuviera los recursos econémicos
Si No Porque

Usted recomendaria a algan familiar o amigo para que se realice alguna cirugia

Si No Porque

10. Usted seria capaz de viajar a la ciudad de Guayaquil para seguir tratandose en

la clinica “Salud y Belleza” de los cirujanos plasticos moviles del Ecuador

Si No Porque

Al realizar el censo con el cuestionario de preguntas a 50 pacientes operados se obtuvo que estaban a entera

satisfaccion, consideraban que habian gastado econémicamente, les agrado el trato que recibieron de parte del

personal de la clinica y los miembros de la empresa cirujanos plastico moviles del Ecuador, refirieron haber

tenido complicaciones, y se volverian a operar si el caso lo requiera, también han hecho recomendaciones a

familiares y amigos, y unos pacientes acudieron a la sede central de Guayaquil a realizarse las curaciones

respectivas.

ESPAE

Fig. 3 Encuesta de satisfaccion en la ciudad de Riobamba
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Anexo # 4

LISTA DE PRECIOS DE CIRUGIAS Y MEDICINA ESTETICAS
DESCRIPCION DE LAS CIRUGIAS:
LIPO DE ABDOMEN Y ESPALDA MAS LIPO TRANFERENCIA EN GLUTEOS
LIPO DE ABDOMEN Y ESPALDA SIN LIPOTRANSFERENCIA
LIPOESCULTURA DE ABDOMEN, ESPALDA, PIERNAS + LIPOTRANSFERENCIA EN GLUTEOS
LIPOESCULTURA DE ABDOMEN, ESPALDA, PIERNAS. BRAZO + LIPOTRASFERENCIA EN GLUTEO
LIPOESCULTURA + DERMOLIPECTOMIA CON TRASPOSICION DE OMBLIGO + PLICATURA DE LOS M. RECTOS
RINOPLASTIA
INJERTOS DE CABELLOS
BLEFAROPLASTIA
ESTIRAMIENTO FACIAL PARCIAL
ESTIRAMIENTO TOTAL DE CARA
PAPADA
PROTEIS DE MAMA (CUALQUIER MEDIDA DE PROTESIS)
REDUCCION DE MAMA
MASTOPECIA (ALZARLAS)
LIPO DE BRAZOS
LIPO DE PIERNAS
OREJAS EN PANTALLAS
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS EN MEDICINA ESTETICA:
APLICACION DE PLASMA RICO EN PLAQUETAS
APLICACION DE ACIDO HIALURONICO
APLICACION DE COLAGENO
APLICACION DE ELASTINA
DESCRICION DE PROCEDIMENTOS MENORES:
EXTRACION DE LUNARES
EXTRACION DE CICATRICES
EXTRACION DE TATUAJES
NOTA: LOS COSTOS PUEDEN VARIAR SEGUN EL TAMANO Y UBICACION DE LAS CICATRICES,LUNARES, ETC.

Fig. 4 Lista de precio de la empresa.
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PRECIOS:
1,600
1,200
1,800
2,000
2,500

850
2,000
800
2,000
3,000
500
1,900
1,800
1,800
700
700
800

60
60
60
60

50

200
200
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Anexo#4.1

CONTRATO

0000168

Nombres y Apellidos:

MAtg EvRerl PUATAKL GARCES .
F. Nacimiento: Edad: 3§, Peso: §0 ki los.

099 3446 +34.

Zonas Faciales
que requiere:

Teléfonos:

E-mail:

Provincia: O%M/@U@ 20 .

MdeC: (AP0 Dvsino viA
APP: N\ Dapdds . HVALMAMTE
Yof10S D& la (U £AM UA
A.PF:  +MADM DIA BRTIA - :
(ADG MNATA Que HamE [ A ATEN GoA/
S.V: TA: 0 [€0 Pulso: 32 X' Temp.: 2A3C.
" 1 - 71 Zonas Corporales
FC: 15)( FR: IQ))( DIG. que requiere:
Cant. by f’rocedimiento Estético P. Normal | Promocion
AW escewTulA %o 1 h0o0,6d
RLPALDA WNAS LWlD~ / /
TUAMS A& JARUA EN / /
EERS - ——— / /
& / [
& [ /
o | /
£ [
/ |
4
Son: . A
L0 G000 = A0z 1000 subTotal. | | p &0 oV
5 s Abono. | |. 000!'017
teeln: WiobAMBA %%&MW& 00 0v-
Tratamiento Postoperatorio: UM - + DREMAA
u" NTFAHo é
Observaclon MM A
F. Consultorla'@ Wmd@[f PamW{t@w
CIRUJANO/ S PLASTICOS MOVILES DéLEeU/DOR \ Dr. Alfredo Galindo Mosquera
© Teléfonos: 0994616992 - 04 219 0486 = dr.alfredogalindo@gmail.com
@ @esculturarteclinicaestetica [l @esculturarte1
9Av. Machala # 2405 y Cuenca Esquina 090112 Guayaquil - Ecuador

Nota:

Fig. # 4.1 Contrato para llevar a efecto una cirugia a donde se refleja el 30 % de descuento
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Anexo # 6

CIRUJANOS PLASTICOS
MOVILES DEL ECUADOR

1. El abono puede ser transferido a otra persona. No hay Devolucion.

2. El abono se perdera si pasa de cuatro meses.

3. Si el paciente se opera y requiere una reintervencion, ejemplo (Rinoplastias,
Dermolipectomias, Etc). Tendra que abonar el 20% del valor cobrado.

4. Cualquier reclamo de cirugia sera a los 3 meses.

5. Los pacientes tendran que seguir las indicaciones de los médicos tratantes.

6. Los examenes prequirudrgicos tendran que realizarlos en laboratorios y cardiélo-
gos certificados.

7. Los pacientes tienen que venir minimo una semana antes de la cirugia para sus
indicaciones preoperatorias. :

8. Los pacientes tendran que tener el total del valor de la cirugia cancelada de preferir-
se una semana antes del procedimiento, ya sea de medicina o cirugia estética.

9. El paciente firmara el consentimiento informado, en la cual el cirujano le explica-
ra las indicaciones y contraindicaciones del procedimiento operatorio que se va a
llevar a efecto.

10. Cualquier cambio de fecha de la programacion tendra que realizarse con 48
horas de anticipacion. :

11. Las curaciones tienen un costo desde $20 hasta $50 délares segtin el caso.

12. Toda cirugia tiene riesgo.

CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR  Dr. Alfredo Galindo Mosquera
© Teléfonos: 0994616992 - 04 219 0486 X dr.alfredogalindo@gmail.com
@ @esculturarteclinicaestetica [l @esculturarte1
9Av. Machala # 2405 y Cuenca Esquina 090112 Guayaquil - Ecuador

Fig. # 4.2 Clausulas del contrato lado reverso de la hoja frontal

pag. 81
ESPAE ESPOL



Empresa “Cirujanos Plasticos Mdviles del Ecuador”

Anexo # 7

Fig. 5 Mapa del Ecuador en la que se indica las Provincias y capitales.
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Anexo # 8

L
o Dr. Alfredo Galmdo
(CirdjanoiPld c

Telf. 0994616
E-mail: dr_alfredogalindo@hotmail.com

mwm SIECONOMICOS
mﬂ[ﬂm

AUMENTO]DEGIUTEQSS
@HD@}&%E

ConiRRO{ESIS?
INJERTOSIDE[CABELIO
ESTIRAMENTOJEAGIAIN
OREJASIENRANTALIA
RINORUASTIA
ABDOMINCEI'ASTIA
EXTRACIONIDEI'UNARY

EXERECIS{DHCICATRIZ

BERpPPFRE PePE

PROFESIONALES CON'30 ANOS DE EXPERIENCIA

GON TITELOS REGISTRAROS ENEL SENECYT:

os Plasticos Méviles dgj El: (GRAN

"o, (GIRUG] I\W RSTICA ns*rsmz A

Enlaciudad-de-RIOBAMBA 4
Clfnfca “RIOCOBAMIBA® |
Dir.:.Av..Unidad. Nacional 36-12 y Uruguay'

Telf.:' 2961386
5 00 hasta las 20:00

PRESENTE ESTA VOLANTE Y OBTENDRA DESCHENTOS E
Dele un cambio a su im

Fig. 8.1

Dr. Alfredo Galindo M

Cirgano Plésticostético

Telf. 0994616992 / 042190486
Direccién: Calle Guayaquil entre EloyMa.ro y 18 de Noviembre
\ Lago Agrio - Ecuador
Es maxl dr a.lfredoga.lmdo(ﬂ hotmail.com

GRAN/CAMPANA]DE]

CIRUGIA[REASTICATY[ESTETICAN

Bm [la

En’AGO AGRIO
SCIBVAILLOS™

Desde 1asf09:00 hasta lasgl9:00

CONSULTA GRATIS
IGIA PLASTICA &N SUS
PHOTESISDEMAMAS §

2: BLUEFAROPLASTIA

LIPOESCULTURA
AUMENTO DE GLUTEOS:}
Con|Grasa:
Con|Protesis:
INJERTOSIDE{CABEL'L'0
ESTIRAMENTOJEACIAL
OREJASIENIRANTALLA
RINOBIASTIR
ABOOMINORIASTIA
EXTRACION[DE'UNAR

PRESENTE ESTA VOLANTE Y DBTENDRA DESCLENTOS ESPECIALES
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Fig. 8.2

Telf 0994010 g 9 .
E-mail: dr_ alfredocalmdo;hotmall com

EE CABELLO

snnamm OJEACIAL
OREVASIEN[RANTALIA
RINORUASTIN

DOMINORIASTIA
g)'(’mcmu DE[TUNAR!
EXERECISIDECICATRIZ

5@@@%@@ Peoper

Fig. 8.3

Atencion D AULIE
Goa 2
CIRUGIA mﬁ@lﬁﬂ mﬁﬁz@ﬂ

Cirugia Estética de Nariz $ 700

Lipoescultura $1200 Desde el 19 al 30 de Noviembre
Micro Lipo $ 800 = Ce::ro Eslé(;ticq M\grlhi.'s
Parpados Caidos $ 700 I—II'E(‘.:' 3 mpeyo a'rt!_uA aranjo entre
Orejas en Pantallas $ 700 25 de l)u|e|(||1}l;::‘_ve :\(,::ﬁ‘g Piedrahita
Protesis de Senos 81600  )ecde las 8:00 Hasta las 18:00
Protesis de Gluteos $2200

Levantamiento de Senos $1200

Abdominoplastia Plasma Rico

(Abdomen Caido) $2500 en Plaquetas $40
Estiramiento de Cara $1800

Injertos de Cabello $1800

Extraccion de Lunares $ 60

Extraccion de Cicatriz $ 150

Otras 0imgias Consulte su Precio
e J;

Ci
Direcclén Machah 2405 y Cuenca (an )
Telf. Consultorio: 0994616992 - 2190486
Email: dr_alfredogalindo@hotmail.com

no General
Plastico, Estético y Reconstructivo

Anexo fig. 8.4 Ejemplo de volante cdmo serd la publicidad en las diferentes ciudades
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Continua Gran Campaiia de
Cirugia Plastica Estética
Del 06 al 09 de Noviembre del 2017

AM.L - Auxilio Medico Inmediato $1 O
Ubieado en el edificio de la
‘ Clinica “San Gregorio’
Antigua Via al Acropuerto, diagonal al Colegio Cirngias con el
“Maria Auxiliadora’, diagonal al Estadio “Jocay™ 40% menos del

Consulia

{(MANTA) precio promedio
Telf. 0994616 2383160 del mercado.
Horario de 08100 2 19h00

Dr. Alfredo Galindo M.
Cirujano Plastico Estético (Gerente)
Telf. 0994616992 / 052383160
E-mail: dr_alfredogalindo@hotmail.com

Pratesis de mama Extraccion de fanares * Blefurophstia _ Aplicacion de
Rinoplastia Exeresis de cicatrices * Abdominoplastia * Plasma - plaquetas
Lipoescultura Extraccion de tumores * Orejas en pantalla > Acide hialurénico

Estivamiento facial Injertos de eabello + Aumento de gliteos 4 ¢ geno + Elastina
roDO PROCEDIMIENTO QUIRURGICO IMPLICA UN RIESGO PARA LA VI

Fig. 8.5 Anuncio utilizado en Manta para la campafia del 23 de octubre al 4 de nov. 2017

Anexo # 9

Promocion del mes
| LIPOESCULTURA - $1,250 |

Cirujanos Plasticos Moviles del Ecuador
Direccion: Av. Machala 2405 y Cuenca (Esquina)
Teléfono : 0994616992 — (42190486

Fig. 9.1 Muestra clagueta del marketing digital
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Anexo # 10

CIRUJANOS PLASTICOS MOVILES DEL ECUADOR

Dr. Alfredo Galindo Mosquera
Gerente
Cirujano General y Plastico Especialista

C de 1.: 0905386710

Correo: dr_alfredogalindo@hotmail.com
Al servicio de la comunidad

Guayaquil — Ecuador
Direccion: Machala 2405 y Cuenca Esqg. Tel. (04) 2190486 — 2967278
celular. 0994616292

Guayaquil, 25 de junio del 2017
DIARIO NACIONAL

Abg. Jacinto Castro Martinez
Jefe de Redaccion. -

Yo, Dr. Alfredo Enrique Galindo Mosquera; Por medio del presente me dirijo a usted muy
respetuosamente para ponerle en conocimiento de una CAMPANA DE CIRUGIA
PLASTICAESTETICA que se va a llevar a efecto los dias 2,3,4,5 del mes de Julio del 2015.
Antecedente:

1.- Consulta gratuita

2.- En la clinica SAN FRANCISCO ubicada en las calles Guayas entre Arizaga y Manuel
Serrano teléfono 2933696

3.- Se realizardn cirugias como extraccion de lunares, cicatrices, tumores de piel,
lipoesculturas con lipo transferencia en glateos, estiramiento facial, protesis de mama, gluteos,
orejas en pantalla, bolsas en los parpados(blefaroplastia), injerto de cabellos, rinoplastia,
abdominoplastia, estiramiento facial, rinoplastia, etc.

4.- Las cirugias son a PRECIOS MODICQOS.

Todo esto es con el afan de AYUDAR AL PROJIMO y tenga una atencién con calidad y
calidez eficacia y eficiencia y a donde pueda acudir y sentirse protegido por una clase
médica calificada.

5.- Los examenes de laboratorio clinico y cardiolégico son gratuitos

Contando con la favorable acogida del presente Me suscribo a usted.
Atentamente,

K"r‘l»v,‘r‘kg KLlnd 02|

Gerente General

Fig. 8 Redaccion de Boletin de Prensa.
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Anexo # 11

Fig. 11.1 Antes (orejas en pantalla) Después de la cirugia correctiva

Fig. 11.2 Antes y el después de una cirugia de aumento de glateos con pratesis

En la foto de la derecha desde la izquierda el Dr. Alfredo Galindo Delgado, Dr. Alfredo Galindo Mosquera, Dr.
Alfredo Galindo Veliz y la paciente que esta en la mesa de cirugia después de ser intervenida de una lipoescultura.
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Fig. 11.3 Paciente a quien se le extirpo un Fig. 11.4 Dr. Alfredo Galindo
Mosquera
cancer de cara

Fig. 11.5 Rinoplastia antes y después en una paciente del Plan de Negocios
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Anexo # 12

Fig. 12.1 Clinica Maternidad San Francisco Ubicada la calle Guayas entre Arizaga y
Manuel Serrano lugar a donde se realiz6 la campafa el dia 2, 3, 4,5 de julio del 2015.
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Anexo # 13 Publicidad por diarios locales

Fig. 12.2 A donde se aprecia el marketing por la prensa escrita realizado en la ciudad
de Machala.
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Alfredo Enrique Galindo
s Mosquera “Cirujano plasti-
a conocer una nueva campana para la ciu-
Riobamba con el afan de “ayudar al proji-

‘tenga una atencion con calidad, calidez,
y eficiencia, con el grupo de cirujanos se
> sentir protegido porque son una clase mé-
calificada con mas de 30 afios de experiencia

debidamente registrados por el SENES-

dad

gratuita. B
“Se realizaran cirugias
como extraccion de luna-
res, cicatrices, tumores de
piel, protesis de mama y
gluteos, arreglo de nariz,
entre otros. Las interven-
ciones seran 30 % menos
del costo al promedio del
mercado”, detallo Galindo.
Las consulias se realizaran
hasta el 4 de noviembre en
el edificio de Ia clinica San
Gregorio, diagqnal al cole-
gio Maria Auxiliadora.

10 dolares, y
los pacientes
ten con los
nomicos sera

s

Fig. # 15 Publicidad realizada en manta sobre la campafia de cirugia estética
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e realizara consul-
Stas y examenes de
laboratorio clinico
y cardiolégico totalmente
gratuitos. Estas brigadas
atenderan en clinica “Rio-
bamba” ubicada en las ca-
lles Av. Unidad Nacional
36 - 12 y Uruguay. Esta bri-
gada brindara a bajo costo
cirugias como extraccion
de lunares, cicatrices, tu-
mores de piel, lipoescultu-
ras con lipo transferencia
en gluteos, estiramiento
facial, protesis de mama,
gluteos, orejas en panta-
lla, bolsas en los parpados | ¥
(blefaroplastia), injerto de
qabellos. , abdominoplas-
tia, estiramiento facial, ri-
noplastia, ete.(I)

MIERCOLES 28
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*iﬂs anos Plasticos
Wioviles del Ecuador

Dr. Alfredo Galindo M.
£ ééano Plastico Estético (Gerente)

2  Teléfono: 0994616992 / 042190486

E-mail: dr_alfredogalindo@hotmail.com.

- ApmentodeGliiteos

- ConGrasa & ‘»Exttacidnﬂelunar — -
. ConProtesis _-Exeracisdescicahizv .\ Diadios
.——-lniertosdecabello - ’ o - . EConomicos

Pmiesionaies con 3o anns de thmﬂancia con umﬂss mtmuﬂauus eh e! Senecm
Fig. 12.4 Marketing en el Diario el Ambatefio de la ciudad de Ambato

Anexo # 13

Fig. 13.1 Se aprecia la clinica Riobamba
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Anexo # 14

Fig. 14.1 Clinica “Cirujano Plasticos Méviles Fig. 14.2 En donde se aprecia
al del Ecuador.
Dr. A. Galindo M. dando

consulta una en Riobamba

Anexo # 15

Fig. 15.1 Se observa todo el equipo de Cirujanos Plasticos Moviles del Ecuador después
de una cirugia de lipoescultura mas lipotransferencia en gluteos.
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