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IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Construccion e Implantacion de Sistema de
Motor de Workflow para el desarrollo de
soluciones de automatizacion de procesos



Ficha Descriptiva Del Proyecto

ORGANIZACION
UNIPLEX S.A.

TITULO DEL PROYECTO
Construccion e Implantacion de Sistema de Motor de Workflow para el
desarrollo de soluciones de automatizacion de procesos

DURACION DEL PROYECTO
118 dias/laborables (6 meses)

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
$15,000.00

Antecedentes

Uniplex S.A. nacié en 1987, con el objeto de proveer al mercado
informatico herramientas y soluciones de alta tecnologia para el manejo
y distribucién de la informacion. Las principales actividades de Uniplex
han sido la Comunicacion de Datos, Capacitacion en el area informatica
y Provisién de Soluciones de Software.

En Enero del 2000, Uniplex consolida sus operaciones con la empresa
Infopower, con lo cual duplica su tamafio, aumentando también asi su
capacidad de atencion y servicio a sus clientes. La consolidacion
fortalece ain mas la Unidad de Negocio de Software, incorporando
distribuciones de marcas importantes como Sybase, Hyperion e IBM
Lotus.

UNIPLEX, en base a los productos mencionados anteriormente, provee
soluciones a las siguientes areas: aplicaciones Internet y Portales,
Business Intelligence, Misiéon Critica y Alta Disponibilidad, Computaciéon
Movil, Automatizacion de Procesos y Networking en todas sus lineas
(WAN, LAN, multiservicios sobre IP). Proporciona ademas los servicios
de capacitacion, consultoria y disefio para las soluciones mencionadas
anteriormente. En el area de capacitacion técnica, UNIPLEX es centro
autorizado de educacion de LOTUS (LAEC) y de Sybase (ASEP).

Desde el 2001 Uniplex se consolida como uno de los principales
proveedores de sistemas de Colaboracion y Flujos de Trabajos



(Workflows) del Ecuador, contando como plataforma y motor de
Workflow a IBM Lotus Domino. Algunas de las soluciones de
colaboracion desarrolladas para sus principales clientes son:

Gestion de Materiales

Gestion de Pagos

Gestion de Gastos

Help Desk para IT

Administracion de Tramites

Gestion de Ventas

Gestion de Reclamos

Gestion de Servicio al cliente

Milestone & ScoreCard

GESDOC Sistema de Gestion Documental para Calidad

Actualmente Uniplex desarrolla sus soluciones de Automatizacion de
Procesos mediante la utilizacion de software propietario que requiere
licenciamiento y personalizacion a costos mas altos.

El propdsito del presente proyecto es desarrollar un Motor (Engine) de
Workflow que se utilizara para el desarrollo de soluciones de
colaboracion de Uniplex, con lo cual se espera disminuir los costos de
desarrollo y mejorar las propuestas econdémicas para los clientes.

Justificacion
TECNOLOGIA DE AUTOMATIZACION DE FLUJO DE TRABAJO

La automatizacion de flujos de trabajo o workflow, es una tecnologia
que permite realizar las actividades de coordinacién propia del grupo de
trabajo o groupware, con el fin de conseguir la integracion de las
funciones de comunicacion y colaboracion que tienen lugar dentro del
grupo, creando de este modo un uUnico entorno o infraestructura que
posibilita el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos que tienen lugar
en el seno de la organizacion.

Esta tecnologia esta siendo utilizada como herramienta de control y
coordinacion porque su objetivo es automatizar la secuencia o flujo de
actividades que forman un proceso, distribuyéndolas junto con los
recursos necesarios hasta los usuarios, y todo ello sobre la base de un
conjunto establecido de reglas que dictan el procedimiento a seguir,



contando con la ventaja de conseguir la integracion de todos los
elementos o componentes implicados en el proceso.

Concepto y definicion de flujo de trabajo

Workflow Management Corporation (WfMC) es wuna organizacion
internacional sin animo de lucro formada por usuarios, distribuidores y
analistas vinculados al flujo de trabajo, cuyo proposito es la
normalizacion de la terminologia, conectividad e interoperabilidad en
este campo. WfMC define workflow como “la automatizacion de un
proceso de negocio, total o parcialmente, en el que informacién de
cualquier tipologia llega al usuario adecuado en el momento adecuado,
sobre la base de un conjunto de reglas inteligentes, que permite que la
mayoria del trabajo sea efectuado informaticamente, mientras que las
personas se ocupan solamente de las excepciones” (1998).

A la hora de abordar la automatizacion de un proceso mediante esta
tecnologia, hay que considerar previamente que la definicion del mismo,
es decir, el flujograma del proceso, se compone de tres dimensiones o
aspectos (IBM, 1995), cuya dindmica permite conocer su esquema de
funcionamiento:

e El proceso o “QUE” se va a desarrollar. Un proceso se
entiende como “una visiéon formal de un proceso de negocio,
representada como un conjunto coordinado de actividades
(en serie y/o en paralelo) conectadas para alcanzar un
objetivo comun” (WfMC,1999). De este modo, la actividad es
“la accidn realizada por una persona o un recurso en un lugar
determinado”. La actividad constituye la unidad minima de
trabajo, aunque también puede descomponerse a su vez en
tareas especificas que cumplimentadas en conjunto, dan
lugar a su consecucion.

e La organizacion o “QUIEN” desarrollara las actividades. Esta
dimensiéon hace referencia al personal de la organizacion; es
decir, los participantes que se ocuparan de efectuar las
actividades asignadas. La estructura organizativa es
asimilada por el sistema de flujo de trabajo, lo que facilita la
definicion de quién ha de realizar las actividades del proceso.
Es lo que se denomina asignacion de personal. Pueden
aplicarse ademas la funcién de roles para hacer mas flexible
tanto esta tarea especifica, como el desarrollo del proceso.



e La infraestructura tecnoldgica o “CUAL” de los recursos seréa
utilizado. Tras definir las actividades (Qué) y los participantes
a los que se asignan (Quién), han de vincularse a estos
elementos los recursos que permitirdn su cumplimiento
efectivo (Cual). Esta dimension ofrece informacion sobre los
recursos informaticos que servirdn de soporte a los
participantes en su trabajo.

El cubo del workflow (Figura 1), representa la conjuncion de las tres
dimensiones implicadas en la definiciobn de un proceso automatizado o
flujograma. Esto viene a significar, que la tecnologia de flujo de trabajo
permite la integracién real de los componentes esenciales de un proceso
(actividades, usuarios, recursos), ademas de dotarles de coherencia y
de un caracter dinamico.

Proceso Légico

y

Organizacion

=

Infraestructura Tecnologica

Figura 1. El cubo del Workflow. Fuente: IBM (1995)



Arquitectura de un Sistema de automatizacion de flujos de
trabajo

La WfMC ha establecido un modelo de referencia para sistemas workflow
(Figura 2), con el propo6sito de terminar con la heterogeneidad existente
y conseguir la normalizaciobn de la terminologia, conectividad e
interoperabilidad, de este tipo de productos (Hollingsworth, 1995). En la
practica, cuando trabajamos con un sistema de flujo de trabajo,
estamos en contacto con tres moédulos o subsistemas, cada uno de los
cuales se ocupa de llevar a cabo una funcion determinada dentro de la
gestion del proceso a automatizar: moédulo de disefio, mddulo de
ejecucion y mdodulo de administracion.

Herramienta para
la Definicion de
Procesos

1

Workflow AP| y Formatos para el
Herramienta para intercambio

administracion y Q:D — =
AT T Servicio de Representacion

Otros Workflow
Servicio de
Re; i

Motor(es)
de

Motor(es) de Workflow
Workflow
Aplicaciones Aplicaciones
Workflow Clientes Invocadas

Figura 2. Modelo de Referencia del Flujo de Trabajo. Componentes e
Interfaces.

Modulo de disefio. En este subsistema, y con la ayuda de una
herramienta grafica, se realiza la transformacion del proceso desde su
forma real, a un formato susceptible de ser procesado por ordenador; se
abstrae el proceso, se crea una definicion informatica del mismo
compuesta por una serie de entidades que representan los componentes
y que estan unidas por flechas, las cuales muestran las conexiones entre
aquellas. La definicién del proceso contiene la informacion de todas las
actividades que lo componen (caracteristicas, requisitos de realizacion,
aplicaciones a utilizar, personal asignado, etcétera), que se encuentran



asociadas a una serie de reglas predefinidas acerca de coémo han de
efectuarse.

Modulo de ejecucidn. Se encarga de interpretar la definicion del
proceso y de ejecutarla mediante el engine o motor de workflow,
componente que proporciona el entorno de ejecucion necesario para el
flujo de trabajo que se ha definido, interactuando con las aplicaciones
que se le han asignado a las actividades y garantizando ademas la
integracion de todos los componentes del proceso.

Modulo de administracion. Su objetivo es la administracion de todo el
entorno donde se desarrollan los procesos; es decir, gestiona el flujo de
trabajo, controlando en todo momento la situaciébn en la que se
encuentran y, lo mas importante, si se estan ejecutando de la forma
prevista. Este subsistema permite comprobar el estado de las
actividades (si estan pendientes, suspendidas, ejecutandose, etcétera),
asignarlas a otros participantes, modificarlas, etcétera. Dispone de
entornos de simulacion para comprobar errores previos a la ejecucion, y
de monitorizacion para los que ocurran durante la misma, asi como
también es capaz de gestionar las bases de datos relacionadas con los
procesos. Se trata en definitiva, de un entorno de gestion integral del
flujo de trabajo desde donde se controlan todos los aspectos sobre su
ejecucion y mantenimiento.

Beneficios de la aplicacion de flujos de trabajo

Pyke (1998) afirma que "el workflow es el pegamento que une sistemas
y entornos", y que "esta integracion ha de cubrir todos los aspectos de
los procesos de negocio”. Estos sistemas posibilitan la creacion de
entornos integrados, cuyos componentes se caracterizan por su
coordinacion vy eficiencia en la consecucion de los fines de la
organizacion.

Aplicar sistemas de automatizacion de flujo de trabajo en procesos
puntuales, aporta a la organizacién destacados y valiosos beneficios que
justifican su eleccidon y garantizan su éxito. La documentacioén soporte
de las actividades, también se ve arropada por las excelencias de esta
tecnologia. Los beneficios que, en general, se extraen tanto de procesos
(Pyke, 1998), como de la gestion de documentacion (Stark, 1998),
pueden resumirse en:

e Reducciéon del tiempo de respuesta. La ejecucion de
actividades es continua y constante, ya que se le asignan
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tiempos limite para su cumplimiento. Si se retrasa su
cumplimiento, se envian notificaciones al usuario
correspondiente, e incluso se reenvia a otro distinto si
finalmente no se realiza.

Documentacion de procesos. Este beneficio es implicito de los
sistemas workflow, ya que para llevar a cabo Ila
automatizacion del proceso, es necesario que se encuentre
totalmente documentado, especificando todos sus elementos
y datos correspondientes. Una vez el proceso es
automatizado, la organizacion dispone de la documentacion
que lo describe.

Reduccion de ciclos mediante la ejecucion en paralelo.
Permiten el establecimiento de flujos paralelos de
actividades, de forma que su ejecucion es mas fluida. Asi,
una serie de actividades pueden realizarse simultaneamente.
Luego, sus resultados confluiran en un mismo punto para
continuar la ejecucion del resto del proceso.

Reduccidon de la vulnerabilidad y los riesgos. El proceso se
encuentra definido en su totalidad, aplicando una serie de
reglas y excepciones a sus actividades, lo que elimina la
posibilidad de fallos imprevistos durante su ejecucion.

Reduccién del uso de papel. Solo hay un ejemplar por
documento. Los documentos se gestionan de forma
electrénica. No existen copias de los mismos, asi aumenta la
seguridad y se minimizan los riesgos y costes del transporte
fisico.

Documentos siempre disponibles. Se encuentran
almacenados en el propio sistema, lo que agiliza su consulta
y disponibilidad.

Disponibilidad continua y constante de informacion sobre el
progreso de los procesos y sus actividades. Permite el
seguimiento en tiempo real del estado de cumplimiento del
proceso.
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Descripcion de la Oportunidad

Uniplex S.A. desarrolla proyectos para la construcciéon de aplicaciones
que se basan en los conceptos detallados anteriormente.

Para ello se utiliza la plataforma Lotus Domino® la cual trae la siguiente
problematica:

Desde el punto de vista Comercial:

1. Encarecimiento de propuestas por necesidad de Licenciamiento
adicional (Software propietario), lo que conlleva a competir en
condiciones de desventaja.

2. Resistencia al cambio en plataforma de mensajeria. Si bien Lotus
Domino puede convivir con otros sistemas de mensajeria para ser
utilizado solo como sistema de colaboraciéon, en los clientes existe
cierta resistencia por temor a la sub-utilizaciéon de un recurso y no
poder justificar la inversion realizada.

Desde el punto de vista interno (Uniplex):

1. Limitacibn de abanico de ofertas por estar enfocados a una
plataforma especifica (Lotus Domino). El negocio de Uniplex es la
colaboracion, por ende el limitarse a una plataforma en particular
desenfoca los objetivos estratégicos de la organizacion.

2. Estancamiento tecnolégico por no seguir las tendencias actuales :
J2EE, Open Source, .NET

3. Tiempos de desarrollo se ven incrementados por la dificultad de
modularizar funcionalidades en la plataforma Lotus Domino.

4. Poca difusion a nivel técnico de la programacion en la plataforma
Lotus lo que impide contar con el suficiente personal capacitado
para el desarrollo de proyectos de forma simultanea, teniendo que
dejar de lado algunas oportunidades por esta limitacion.

Frente a la problematica planteada Uniplex ha determinado que debe
enfocarse en la definicion de cual es el negocio al que se pertenece en
lo que se refiere a desarrollo de aplicaciones.

Como se menciond en parrafos anteriores el negocio de Uniplex en
cuanto a desarrollo de aplicaciones es la Colaboracion y la
Automatizacion de Procesos. Basandose en esa premisa, Uniplex
replantea su estrategia y determina la necesidad de ampliar su linea de
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negocio para abarcar dentro de lo que es colaboracion y automatizacion
de procesos a otras plataformas.

La idea es introducir el uso de tecnologia estandar que permita estar en
boga con las tendencias actuales. Por ello se plantea la construccion de
un MOTOR DE WORKFOW basado en tecnologia J2EE que permita a los
desarrolladores utilizar funcionalidades y librerias pre-desarrolladas que
aceleren el tiempo de desarrollo de soluciones de automatizacion de
procesos y colaboracion.

Caracteristicas del Motor de Workflow

1.

El sistema Workflow Engine estara construido bajo la plataforma
J2EE.

El sistema utilizara el cliente Browser (Internet Explorer, Netscape,
Mozzilla) como punto de entrada para la administracion del mismo,
evitandose asi el uso de clientes propietarios que requieran
licenciamiento.

. Desde la instancia de administracion se podran establecer Workflows

seriales que definiran el recorrido o las diferentes instancias por las
que debera pasar un documento dentro del proceso (flujo) definido.

La instancia de Administracion deberd contener un modulo de
parametrizacion de la Organizacion para definicion de los
involucrados en el workflow: Personas-Roles-Departamentos

Los Workflows definidos por el administrador en el workflow engine
se podran ejecutar via Browser.

. El sistema incluira Librerias de cdodigo, para que desarrolladores

puedan hacer uso de funciones tipicas pre-construidas. (Correo -
Transformaciéon de Datos — Cambios de Estatus — Obtencion de
Numeracion Secuencial — Manejo de Strings — Cambios de
Responsabilidad)

. El sistema incluird un modulo de Definicidbn de conexiones a fuentes

de datos externas (via ODBC), de tal forma que permita la conexidon
a diferentes Bases de Datos de caracter relacional que posean las
organizaciones para las que se desarrollen soluciones.
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Beneficios de la creacion del Motor de Workflow

1.

2.

Reduccién del costo de las propuestas por eliminar la necesidad
de Licenciamiento adicional. Aumento de ventaja competitiva.
Capacidad de implantacion sobre cualquier infraestructura
tecnologica pre-existente.

. Capacidad de responder a mayor cantidad de proyectos de manera

simultanea pudiendo de esta manera atender los requerimientos
de la demanda insatisfecha.

Ampliacion del abanico de ofertas en colaboracion vy
automatizacion de procesos estableciéndose una relacion
coherente entre estas ofertas y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

. Utilizacién de tecnologia de Vanguardia siguiendo las tendencias

actuales : J2EE, Open Source

. Disminucion de tiempos de desarrollo por la definicion de librerias

pre-construidas

. La amplia gama de profesionales conocedores de la plataforma

J2EE pueden convertirse en potenciales desarrolladores de
soluciones utilizando el motor de workflow, permitiéndole a
Uniplex abarcar mayor cantidad de proyectos de forma
simultanea.
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Descripcion de la Estrategia del Proyecto

Finalidad del Proyecto

Con el proyecto se espera contribuir a incrementar el margen de
utilidad de los negocios de desarrollo de aplicaciones colaborativas de
Uniplex S.A.

Propdsito del Proyecto

El propésito del proyecto es disminuir los tiempos y costos de desarrollo
de aplicaciones colaborativas mediante la utilizacibn de un Motor
(Engine) de Workflow desarrollado por Uniplex.

Componentes del Proyecto
Los bienes que se producirdn para el logro del propdésito del proyecto
son los siguientes:

1. Paquete Instalador del Motor de Workflow con su Documentaciéon
Técnica (Arquitectura de SW) realizados.

2. Manuales sobre Capacitacion en el Sistema y documentacion del
APl realizada.

Actividades del Proyecto
Las acciones de intervencion directa que permitiran la materializacion
de los componentes del proyecto son:

Definicion de funcionalidad de la herramienta.
Andlisis de algunas Herramientas existentes en el Mercado.
Andlisis y disefio de la arquitectura relacional (Modelo Logico).
Disefio de tablas y campos que forman la estructura del Workflow.
Definicion de relaciones de las tablas y/o Mdédulos de la
herramienta, Definicion de Objetos y Métodos.
Interaccion de Objetos.
Identificacién de elementos J2EE a utilizar.
Seleccion del suite de herramientas de desarrollo.
Analisis de la Plataforma.
Servidor de Componentes
RDBMS
Disefio del flujo de Pantallas de la herramienta.
Disefio de las Pantallas de configuracion

16



Elaboracién de documento resultado del Disefio conteniendo:

Diagrama entidad relacion.
Diagrama de Objetos.
Diccionario de Datos.
Flujo de Pantallas.
Creacion de Modelo Fisico RDBMS.
Desarrollo de Componentes, atributos y métodos.
Componentes de Acceso.
Componentes de Conexion RDBMS.
Componentes de Administracion del Workflow.
Componentes de ruteo.
Componentes API.
Modulo de Parametrizacion.
Desarrollo de Formularios de Configuracion.
Integracion de los Mddulos.
Revision y Verificacion
Pruebas funcionales.
Pruebas de Estrés.
Validacion y Feedback.
Elaboracion de Documentacion descriptiva de:
Archivos, clases y librerias.
Scripts
Documentacion Técnica del API.
Manual Técnico.
Manual de Usuario.

17



Matriz de Marco Logico

-VER ANEXO 1 — MARCO LOGICO-

Linea de Base

El Costo del Desarrollo de una soluciéon de automatizacion de Procesos
se puede dividir en dos componentes basicos:

1.-Licenciamiento sobre la plataforma sobre la cual va a ser montado el
aplicativo

2.-Costo de Desarrollo del Aplicativo.

Todas las Propuestas presentadas en la actualidad incluyen costos de
licenciamiento (a no ser que el cliente ya haya adquirido la plataforma)
En el esquema actual, el Costo de Licenciamiento de la plataforma
representa un 30% del valor de la propuesta total.

El tiempo de desarrollo de un aplicativo puede variar dependiendo de la
dificultad funcional del mismo:

Nivel de Dificultad Funcional Duracion del Desarrollo
(dias/hombre)

Poca dificultad 20 -30 dias

Mediana dificultad 30 — 60 dias

Alta dificultad Mas de 60 dias

Se define como un aplicativo de Poca dificultad a aquel que tiene las
siguientes caracteristicas:

1. Se manejan hasta dos diferentes tipos de documentos
(formularios electrénicos)

2. Los niveles de aprobacion de flujo de trabajo son seriales y no
pasan de 3.

3. Las interacciones con Modelos Relacionales son minimas y son
solo de consulta.

4. Los reportes requeridos son estandares y no requieren cruce de
informacion

5. No se requiere mayor parametrizacion
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Se define como un aplicativo de Mediana dificultad a aquel que tiene las
siguientes caracteristicas:

1. Se manejan hasta 4 diferentes tipos de documentos (formularios
electrdénicos)

2. Los niveles de aprobacion de flujo de trabajo son seriales y
pueden llegar a ser ilimitados pues dependen de condiciones
inherentes a la informacion del documento procesado.

3. Las interacciones con Modelos Relacionales son minimas y son de
consulta, actualizaciéon e insercion.

4. Los reportes requeridos son estandares y no requieren cruce de
informacion

5. Hay cierto nivel de parametrizacion pero sin llegar al detalle.

Se define como un aplicativo de Mediana dificultad a aquel que tiene las
siguientes caracteristicas:

1. Se manejan mas de 4 diferentes tipos de documentos
(formularios electrénicos)

2. Los niveles de aprobacion de flujo de trabajo son seriales y en
paralelo, contienen bifurcaciones que dependen de condiciones
inherentes a la informacion del documento procesado.

3. Las interacciones con Modelos Relacionales son frecuentes y son
de consulta, actualizacion e insercion.

4. Los reportes requieren cruce de informacion y presentacion en
formatos no estandar.

5. Se requiere la definiciéon de Procesos Calendarizados.

6. La informacion que alimenta al aplicativo es en su mayor parte
parametrizable.

El Margen de Contribucién de un Proyecto de desarrollo es del 66.40%.

De acuerdo a los resultados contables del 2004 el Area de Software del
Departamento Servicios Profesionales en el rubro de Desarrollo de
Aplicaciones Colaborativas tuvo una facturacion de $81,143.00.

Segun objetivos planteados por la Gerencia General se espera cada
afo tener un crecimiento sostenido en ventas en este rubro
equivalente al 25%, a pesar de ello los datos arrojados por los balances
de los dos ultimos afos indican que este crecimiento ha sido inferior al
5%. El proyecto pretende lograr este objetivo de crecimiento en el
mercado y exceder dichas expectativas.
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ANALISIS INSTITUCIONAL Y
ORGANIZACIONAL (A10)
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Introduccion

Antecedentes y Propdsito

En un contexto en donde el cambio tecnoldgico es cada vez mas rapido
y exige la adquisiciéon de nuevas habilidades para resolver un numero
cada vez mayor de situaciones, las organizaciones deben acudir al
soporte de la informéatica para buscar la eficiencia en sus operaciones.

La globalizacién, la revolucion cientifico-tecnoldgica, la importancia de
las herramientas de tecnologia informéatica en la era de la Informacion y
la creciente valorizacion del conocimiento, exige a las empresas brindar
valor agregado a sus productos y servicios para satisfacer a clientes que
cada vez tienen mas poder de decision, debido a la informacion a la que
tienen acceso.

El reto de la organizacion es servir a sus clientes con soluciones de
tecnologia informatica que cumplan sus requerimientos, con el personal
calificado y la mejora continua de sus procesos que le facilite mantener
con ellos una relacién a largo plazo.

Es conocido que las organizaciones no son islas insertadas en el medio
de la nada sin relaciones con otras organizaciones ni expuestas a
acciones de su realidad interna o externa. Cada organizacion se
encuentra en un entorno particular al que se halla vinculada y por el
cual resulta afectada de una u otra manera. Este entorno proporciona
multiples contextos que afectan a la organizacion y su desempefio, lo
que ella produce y la manera en que funciona. Segun Scott, el concepto
de entorno institucional es clave para comprender y explicar las fuerzas
que ayudan a conformar el caracter y el desempefio de las
organizaciones, este concepto no es ajeno a la realidad.

Por estudios realizados por la UNDP (1993) se sabe que muchos
proyectos implementados en organizaciones fracasan parcial o
totalmente debido a que la intervencion no aborda en forma adecuada el
entorno institucional en el cual funciona la organizacion. Por ejemplo,
algunos préstamos para el desarrollo han canalizado recursos hacia
nuevos equipos y luego hacia la capacitacion del personal para el uso de
los nuevos equipos. Sin embargo, cuando esto se realiza en el marco de
una administracion publica centralizada que carece de las politicas para
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mantener a las personas capacitadas en el trabajo, los nuevos equipos y
la capacitacion pueden volverse contraproducentes.

En conclusiéon todo esfuerzo destinado a diagnosticar y mejorar el
desempefio de una organizacidon requiere una comprension de las
fuerzas externas a la organizacion que pueden facilitar o inhibir ese
desempefio. Los entornos favorables apoyan a organizaciones e
individuos eficaces y eficientes.

Este documento presenta un Analisis del Entorno Institucional y
Organizacional de Uniplex, empresa que requiere implementar un
proyecto cuyo propésito es mejorar el proceso de Desarrollo de
Aplicaciones de su Departamento de Servicios Profesionales, mediante la
disminucién de los tiempos de entrega de las aplicaciones colaborativas.

Estudiar el entorno, su contexto, la produccion de servicios, analizar sus
falencias y proponer soluciones practicas y factibles son las metas que
se quieren conseguir con el presente analisis.

Aspectos del Desarrollo

Tomando como referencia lo explicado se realizd6 la presente
investigacion, considerando una organizacion privada con fines de
lucro, perteneciente al sector informatico.

La investigacion comenz6 con una etapa de familiarizacion de los
investigadores con el entorno, estableciendo contactos con
organizaciones similares, incorporandose a su cotidiano, conociendo
experiencias previas en el ramo tratando de precisar:

1. Los principales conflictos del entorno.
2. Los sujetos clave en esta cultura (Involucrados).

Al finalizar esta fase se conformé la investigacion tomando como
insumos con los siguientes elementos:

1. Analisis de Organizaciones que se ajustan al perfil

2. Investigacion de las tendencias del Sector Informaético,
principalmente aquellas que se dedican al desarrollo de
aplicaciones colaborativas.

3. Marco Juridico y normas en el que se desenvuelven las
Tecnologias de Informacion en nuestro pais y el exterior.
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4. Andlisis de los conflictos potenciales que podrian existir por los
intereses afectados.

Descripcion de la Organizacion

Uniplex S.A. nacié en 1987, con el objeto de proveer al mercado
informatico herramientas y soluciones de alta tecnologia para el manejo
y distribucion de la informacién. Las principales actividades de Uniplex
han sido la Comunicacién de Datos, Capacitacion en el area informatica
y Provisidon de Soluciones de Software.

En Enero del 2000, Uniplex consolida sus operaciones con la empresa
Infopower, con lo cual duplica su tamafo, aumentando también asi su
capacidad de atencion y servicio a sus clientes. La consolidacion
fortalece aiun mas la Unidad de Negocio de Software, incorporando
distribuciones de marcas importantes como Sybase, Hyperion e IBM
Lotus.

UNIPLEX, en base a los productos mencionados anteriormente, provee
soluciones a las siguientes areas: aplicaciones Internet y Portales,
Business Intelligence, Misiéon Critica y Alta Disponibilidad, Computaciéon
Movil, Automatizacion de Procesos y Networking en todas sus lineas
(WAN, LAN, multiservicios sobre IP). Proporciona ademas los servicios
de capacitacion, consultoria y disefio para las soluciones mencionadas
anteriormente. En el area de capacitacion técnica, UNIPLEX es centro
autorizado de educacion de LOTUS (LAEC) y de Sybase (ASEP).

Desde el 2001 Uniplex se consolida como uno de los principales
proveedores de sistemas de Colaboracion y Flujos de Trabajos
(Workflows) del Ecuador, contando como plataforma y motor de
Workflow a IBM Lotus Domino.

Unidad de Analisis

Uniplex, a través de su Departamento de Servicios Profesionales, es la
organizacion ejecutora del proyecto que contempla el desarrollo de un
Motor de Workflow en base al cual seran desarrolladas todas las

aplicaciones colaborativas ofrecidas por Uniplex a sus clientes.

La implementacion del motor de Workflow permitira:
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e Reducir los tiempos de desarrollo de las aplicaciones colaborativas de
Uniplex.

e Reducir los costos totales de las propuestas hacia los clientes debido
a la eliminacion de los costos de licenciamiento de herramientas de
terceros.

Mediante el desarrollo de este proyecto Uniplex aspira incrementar de

forma sostenida sus ventas por concepto de aplicaciones colaborativas
en un 25% durante un periodo de analisis de 3 afios.

Metodologia

Para el presente estudio se utiliza metodologia de investigacion
cualitativa y analisis de fuentes no estructuradas.
Principales aspectos
La metodologia a utilizar estd basada en la utilizaciéon de instrumentos
ya probados ademas de entrevistas, en donde se utilizaran diversas
técnicas e instrumentos, como el FODA (analisis de Oportunidades +
Amenazas = ambiente externo y analisis de Fortalezas + Debilidades =
ambiente interno) para el analisis del entorno Institucional.
Recoleccion de datos/fuentes
La informacién ha sido recolectada de las siguientes fuentes:

e Entrevistas semi-estructuradas a los trabajadores del sector.

e Observacion participante de los procesos que se manejan dentro

del sector.

Analisis de Datos
Las impresiones de los entrevistados fueron clasificadas y analizadas,
con el fin de que sean contrastadas por el criterio de expertos del

sector* que fueron consultados. Estas conclusiones sirven como soporte
del presente estudio.
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*Expertos y/o Profesionales vinculados a la comercializacion de Software y servicios
de desarrollo que fueron entrevistados:

1. Ing. Javier Perez-Llona (Gerente Nacional de Ventas- Interconsorcio)

2. Ing. Fabricio Echeverria (Gerente de Cuentas Corporativas- UNIPLEX S.A.)

3. Ing. Sabina Delgado (Gerente de Proyectos- NETEC S.A.)

Limitaciones (tiempo, recursos, informacion)

Existieron limitaciones en aspectos relacionados a informacion de
caracter econdmica dentro del sector informatico en el Ecuador, por no
encontrarse ésta a disposicion de los analistas y publico general,
dispuestas por entidades de regulacion y control.

La informacién de este tipo se obtuvo a través de:
¢ Informacién extra-oficial de asociaciones del sector informatico.
e Interpolacién a partir de cifras extranjeras.
e Criterio de expertos del sector.
Equipo humano
Miembros del Equipo:
e Pedro Moncada (Ingeniero en Sistemas Computacionales)

e Joel Reinoso (Ingeniero en Computacién con especializaciéon en
Sistemas de Informacion)

El equipo humano del presente analisis tomé como metodologia el AIO
(Analisis Institucional y Organizacional) del Grupo Consultor
“Universalia” de Espafa.

Entorno Institucional

Descripcion del Sector

Con la nueva corriente de la globalizacion de los mercados, los paises
que quieran participar dentro de esta tendencia de manera exitosa,
deben estar en capacidad de mantener y proveer servicios informaticos
y de telecomunicaciones de Uultima tecnologia que les permita una
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comunicacion rapida, de alto alcance y segura porque constituyen uno
de los instrumentos mas importantes para mejorar la competitividad, la
capacidad de negociacion, el acceso masivo a leyes y normas de
gobierno y marca un punto importante en el desarrollo de compras y
ventas entre los paises, dando un aporte importante al comercio
internacional.

Con el animo de brindar un acercamiento al desarrollo de estos
instrumentos en el Ecuador, se presenta a continuacion una
aproximacion sobre las generalidades del sector informatico y las
principales tecnologias que participan dentro de éste, para luego
ahondar en el sub-sector de Software, el cual es el interés primario de
esta investigacion.

Se entiende por sector Informatico aquel que se encarga de proveer y
capacitar a la poblacion y a las empresas en los diversos sistemas
computacionales. Por la gran cobertura que estos elementos implican, el
sector puede subdividirse en tres grandes ramas: Software, Hardware y
Telecomunicaciones.

En América Latina el desarrollo del sector informatico ha sido lento pero
creciente, presentandose un mayor desarrollo en Brasil, México,
Argentina y Venezuela.

El sector informatico en el Ecuador ocupa un puesto de retaguardia
dentro del mercado latinoamericano, pese a lo cual ha mantenido una
tendencia creciente a partir de 1998 gracias a la preocupacion de los
sectores privados de trabajar dentro de un ambito sistematizado y
moderno que esté mas acorde a las tendencias mundiales.

El sub-sector de servicios de software comenzd a desarrollarse en el
Ecuador con la llegada de la industria de las computadoras en los afios
70. Durante la presente década ha mantenido un repunte importante
gracias a los procesos de globalizacion y al recurso humano altamente
capacitado con que cuenta el pais.

El software ecuatoriano es reconocido por su calidad a nivel
internacional y los esfuerzos del sector en su busqueda de nuevos
clientes en otros mercados han sido exitosos, sobre todo en
Latinoamérica y en algunos casos, en Estados Unidos.

Segun datos de la CORPEI, en Ecuador existen aproximadamente 160

empresas desarrolladoras de software, distribuidas como sigue: 36 en
Guayaquil, 98 en Quito y 26 en Cuenca.
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En un analisis realizado por estudiantes de la ESPOL (Estudio estadistico
exploratorio de las empresas desarrolladoras de software asentadas en
Guayaquil, Quito y Cuenca) se trabajo con 13 empresas de Guayaquil,
17 de Cuenca y 47 de Quito, donde se identificé las principales
tendencias de desarrollo asi como el mercado para estas empresas.

La produccion nacional de software, esta en manos de
aproximadamente 19 empresas que abastecen entre el 50% y el 60%
del mercado local de software especializado, el 40% restante lo manejan
algunas empresas multinacionales asentadas en el pais y que
desarrollan servicios y productos mas complementarios.

Problema de Desarrollo

El presente proyecto contempla el desarrollo de un Motor de Workflow
en base al cual seran desarrolladas todas las aplicaciones colaborativas
ofrecidas por Uniplex a sus clientes.

La implementacion del motor de Workflow permitira:

Reducir los tiempos de desarrollo de las aplicaciones colaborativas de
Uniplex.
Reducir los costos totales de las propuestas hacia los clientes debido
a la eliminacion de los costos de licenciamiento de herramientas de
terceros.

Caracteristicas del Motor de Workflow:

1.

El sistema Workflow Engine estara construido bajo la plataforma
J2EE.

. El sistema utilizara el cliente Browser (Internet Explorer, Netscape,

Mozzilla) como punto de entrada para la administracion del mismo,
evitindose asi el uso de clientes propietarios que requieran
licenciamiento.

Desde la instancia de administracion se podran establecer Workflows

seriales que definiran el recorrido o las diferentes instancias por las
que debera pasar un documento dentro del proceso (flujo) definido.
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4. La instancia de Administracion debera contener un modulo de
Parametrizaciobn de la Organizacion para definicion de los
involucrados en el Workflow: Personas-Roles-Departamentos

5. Los Workflows definidos por el administrador en el Workflow Engine
se podran ejecutar via Browser.

6. El sistema incluird Librerias de coédigo, para que desarrolladores
puedan hacer uso de funciones tipicas pre-construidas. (Correo -
Transformacion de Datos — Cambios de Estatus — Obtencion de
Numeracion Secuencial — Manejo de Strings — Cambios de
Responsabilidad)

7. El sistema incluird un modulo de Definicibn de conexiones a fuentes
de datos externas (via ODBC), de tal forma que permita la conexion
a diferentes Bases de Datos de caracter relacional que posean las
organizaciones para las que se desarrollen soluciones.

Beneficios de la creacién del Motor de Workflow:

1. Reduccidn del costo de las propuestas por eliminar la necesidad de
Licenciamiento adicional. Aumento de ventaja competitiva.

2. Capacidad de implantacion sobre cualquier infraestructura
tecnoldgica pre-existente.

3. Capacidad de responder a mayor cantidad de proyectos de manera
simultanea pudiendo de esta manera atender los requerimientos de
la demanda insatisfecha.

4. Ampliacion del abanico de ofertas en colaboracion y automatizacion
de procesos estableciéendose una relacion coherente entre estas
ofertas y los objetivos estratégicos de la organizacion.

5. Utilizaciobn de tecnologia de Vanguardia siguiendo las tendencias
actuales : J2EE, Open Source

6. Disminucién de tiempos de desarrollo por la definicion de librerias
pre-construidas

7. La amplia gama de profesionales conocedores de la plataforma J2EE
pueden convertirse en potenciales desarrolladores de soluciones
utilizando el motor de workflow, permitiéndole a Uniplex abarcar
mayor cantidad de proyectos de forma simultanea.

28



Aspecto Politico

El actual gobierno mediante la distribucion de los recursos provenientes
del Fondo de Estabilizacion y Reactivacion Petrolera (FEIREP), ha
comprometido recursos a las areas de Educacion, Ciencia y tecnologia,
lo cual nos permite prever un fomento a las actividades que puedan
contribuir al acceso a las herramientas tecnoldgicas.

Por otro lado, aun se mantienen aranceles altos para la importacion de
hardware y software especializado, lo cual produce retrasos en la
adquisicion de tecnologia en las empresas privadas, en detrimento de su
competitividad con respecto a la competencia regional.

Aspecto Social/Cultural/Demografico

A partir de los afos 90, se produce en el Ecuador un incremento
sostenido de la demanda de formacion técnica y superior en el area
Informatica, atraida por el auge de acceso a la tecnologia en los
sectores privados, especialmente la Banca.

Actualmente la demanda de las empresas de profesionales del area
informatica es inferior a la oferta, lo cual ha producido distorsiones en el
mercado laboral y en el mercado de desarrollo de aplicaciones. Los
salarios en este sector no se encuentran unificados y su cuantia obedece
al tipo de empresa en la que se labora.

La cantidad limitada de plazas de trabajo en el sector incentiva la
existencia del mercado informal en el que se desenvuelven algunos
profesionales del area. Otro aspecto a tomar en cuenta es el fendbmeno
migratorio que ha provocado que muchos profesionales busquen en
otros paises oportunidades que les son esquivas en el Ecuador.

Aspecto Administrativo/Legal
El estado ha dispuesto en los ultimos afos la creacibn de marcos
legales en areas afines a la tecnologia tales como las telecomunicaciones

y el comercio electrdénico, con lo cual se pretende incentivar la inversion
local y extranjera, asi como el desarrollo tecnoldgico del pais.
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Aspecto Econdmico/Competencia

Segun estudios de la AESOFT el Mercado de Software en el Ecuador esta
valorizado en $15’000,000.00. Esto segun los datos arrojados en el afio
2004.

Segun un informe del Ministerio de Industrias (Fuente: IT Ecuador.com),
las ventas de Software han crecido sostenidamente en un porcentaje del
40% anual desde 1995 hasta este afo. Se estima que ese crecimiento
sostenido se mantendra o llegara a tener inclusive incrementos adn no
cuantificados.

TecnologiaZlnnovacion

En el sector Informatico ha existido un repunte de nuevas herramientas
cada vez mas potentes en funcionalidad y caracteristicas dentro del
esquema planteado de Software libre, que estan en capacidad de
competir con las herramientas de software propietario existente.

Con respecto al desarrollo de aplicaciones, en el mundo destacan dos
tecnologias:

e J2EE
e _Net

La tendencia de las diferentes herramientas de desarrollo de
aplicaciones consiste en ofrecer la posibilidad de reutilizar cédigo y
poder desplegar las mismas aplicaciones en diferentes ambitos y
plataformas, tales como:

Arquitectura Cliente — Servidor
Computacion distribuida

Web

Computacion Movil
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Desempeino de la Organizacion.

Eficacia/ Eficiencia/Relevancia/ZViabilidad Financiera

De Ila informacion encontrada en los registros e indicadores de la
organizacion se nota que se tiene el criterio de alcanzar los objetivos
con un gasto aceptable de recursos que permite asegurar a la
organizacion sostenibilidad a largo plazo.

La organizacibn no mantiene una estructura obesa, es decir, funciona
con la cantidad de recursos necesarios para cubrir la demanda y los
servicios ofertados. Existe flexibilidad en el crecimiento organizacional
cuando la demanda del mercado lo amerita.

Los indicadores financieros muestran un crecimiento importante en las
ventas de los udltimos afos. Asi mismo los indicadores de Servicio
muestran que se estan manejando eficientemente. La organizacion ha
crecido de manera horizontal por la inclusion de nuevas lineas de
negocio, ganando mayor importancia en el mercado informatico con el
ofrecimiento de soluciones integrales.

Aspectos y Tendencias del Entorno Externo
que afectan al desempeino de Ia
Organizacion

Politico

Parte importante de los clientes de la organizacion son las instituciones
de Gobierno, la inestabilidad politica ocasiona que existan problemas en
llevar a cabo proyectos de largo plazo. El cambio continuo de
autoridades provoca un desgaste adicional en el area comercial para
poder convencer al cliente que la soluciéon ofertada es la mas adecuada.

Los aranceles altos para la importacion de hardware y software
especializado encarecen las propuestas comerciales de la organizacion a
sus clientes. Esto ocasiona que en algunos caso exista cierta resistencia
de la empresa privada a invertir en tecnologia.
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Social/Cultural/Demografico

La organizacion se nutre del conocimiento de jévenes profesionales y
procura asi mismo formarlos profesionalmente y brindarles la posibilidad
de adquirir mayores conocimientos.

Estos profesionales mezclados con los Ingenieros con mayor formacion
en la organizacion forman un equipo equilibrado de innovacion y
experiencia.

Administrativo/Legal

El estado ha dispuesto en los ultimos afos la creacion de marcos
legales en areas afines a la tecnologia tales como las telecomunicaciones
y el comercio electrénico, con lo cual se pretende incentivar la inversion
local y extranjera, asi como el desarrollo tecnoldgico del pais.

Esto es una oportunidad para la organizacion puesto que al incentivarse
la inversion en tecnologia las ventas tienen la posibilidad de verse
incrementadas.

Econdmico/Competencia

Entre las principales empresas desarrolladoras de software que proveen
soluciones de Workflow y Colaboraciéon, y que pueden considerarse
competencia directa de Uniplex, estan:

NETEC

KRUGER
SOLINTEGRA
ECUASISTEMAS
MEGATELCOM
GIGA DIGITAL

Ventajas asociadas a los principales competidores de Uniplex:

o Costos Administrativos y de Licenciamiento bajos.
o0 Menores tiempos de Desarrollo.
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Desventajas:

o0 Soluciones tecnoldgicas menos robustas.
o Capacidad Instalada menor.
0 Presencia Limitada a Nivel Nacional (Disponibilidad de Servicio)

TecnologiaZlnnovacion

Si bien la organizacién esta utilizando lo mas avanzado en tecnologia de
Software y Hardware, aun no apunta hacia las nuevas tendencias
tecnoldgicas del mercado de Software que tiene dentro de si la gama de
soluciones Open Source (Codigo Abierto).

Existe cierta dependencia hacia las marcas propietarias que se
distribuyen que puede resultar perjudicial a largo plazo (dadas las
tendencias tecnologicas).

La organizacion cuenta con una adecuada infraestructura fisica en la
cual apoya su trabajo.

El nivel de desarrollo de los recursos humanos es alto, la organizaciéon
invierte un rubro importante en la capacitacion de su personal, sin
embargo se recomienda incrementar la capacitacion especializada y en
nuevas tendencias tecnoldgicas.

Partes Interesadas
Los principales partes interesadas identificadas son los siguientes:

Accionistas
Directivos
Empleados
Clientes
Competencia
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Principales aspectos de la Motivacion de la
Organizacion que afectan al desempefo de
la Organizacion

Mision y Vision
Misioén:

Proveer soluciones de software de infraestructura, colaboracion y
networking, que proporcionen una ventaja competitiva a nuestros
clientes, permitiéndoles mejorar su productividad, el servicio a sus
clientes y lograr un ahorro importante en sus costos operativos.

Visién:

Ser una empresa que atienda las necesidades del mercado ecuatoriano y
latinoamericano, en el campo de Ila tecnologia informéatica vy
comunicaciones, asesorando a nuestros clientes y satisfaciendo sus
necesidades con excelente calidad en el servicio.

Historia

Uniplex S.A. nacié en 1987, con el objeto de proveer al mercado
informatico herramientas y soluciones de alta tecnologia para el manejo
y distribucion de la informacion. Las principales actividades de Uniplex
han sido la Comunicacion de Datos, Capacitacion en el area informatica
y Provision de Soluciones de Software.

En Enero del 2000, Uniplex consolida sus operaciones con la empresa
Infopower, con lo cual duplica su tamafio, aumentando también asi su
capacidad de atencidn y servicio a sus clientes. La consolidaciéon
fortalece aun mas la Unidad de Negocio de Software, incorporando
distribuciones de marcas importantes como Sybase, Hyperion e IBM
Lotus.

UNIPLEX, en base a los productos mencionados anteriormente, provee
soluciones a las siguientes areas: aplicaciones Internet y Portales,
Business Intelligence, Misidon Critica y Alta Disponibilidad, Computacion
Movil, Automatizacion de Procesos y Networking en todas sus lineas
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(WAN, LAN, multiservicios sobre IP). Proporciona ademas los servicios
de capacitacion, consultoria y disefio para las soluciones mencionadas
anteriormente. En el area de capacitacion técnica, UNIPLEX es centro
autorizado de educacion de LOTUS (LAEC) y de Sybase (ASEP).

Desde el 2001 Uniplex se consolida como uno de los principales
proveedores de sistemas de Colaboracion y Flujos de Trabajos
(Workflows) del Ecuador, contando como plataforma y motor de
Workflow a IBM Lotus Domino.

En Abril del 2004 Uniplex obtuvo la certificacion 1SO 9001-2000,
convirtiéndose en la primera empresa ecuatoriana de tecnologia que
logra certificar todos sus procesos: Gerencia, Ventas, Servicios
Profesionales, Administracion y Capacitacion.

Uniplex cuenta actualmente con una amplia cartera de clientes en el
Ecuador, contando entre ellos importantes empresas e instituciones de
los sectores publico y privado.

Cultura

La implementacion de un sistema de calidad basado en las Normas 1SO
9000-2001 ha aportado grandes beneficios a la organizacion.

Desde los inicios de la implementacion del sistema de calidad se llevé a
cabo un proceso de sensibilizacion que involucré a todos los actores de
la empresa, entendiendo la sensibilizacion no como una fase académica
del proceso o como un marco conceptual, sino como un proceso de
facilitacion y de racionalizacion hacia el cambio.

En su politica de calidad, la organizacion establece que sus procesos se
encuentran orientados hacia el cliente. Uniplex S.A., a través de la alta
direccion se asegura que los requisitos del cliente se determinan y se
cumplen, buscando realzar su satisfaccion.

Para garantizar que los productos y servicios de Uniplex S.A. cumplan
con los requerimientos del cliente, la organizacion dispone de la
infraestructura fisica, tecnoldgica y del apoyo adecuado, asi como su
proceso documentado a través del “Proceso de Administracion de la
Infraestructura Tecnoldgica”.

Uniplex cuenta con personal capacitado cuyas labores se desempefian
en instalaciones fisicas adecuadas (aulas de capacitacion, salas de

35



reuniones, estaciones de trabajo personales, puestos de trabajo
individuales, recursos necesarios), tanto en Quito como en Guayaquil,
para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

Cuando se produce la incorporacion de un nuevo funcionario, el
Departamento de Desarrollo Organizacional inicia el proceso de
induccidon sobre reglamentos, politicas y beneficios. El Representante
de la Direccion se encarga de realizar la inducciéon al Sistema de
Gestion de la Calidad de la organizacion al nuevo empleado y la gerencia
de area se encarga de la induccion a los procesos técnicos.

Incentivos

Ademas de su sueldo basico, los Ingenieros de Servicios Profesionales
reciben incentivos econOmicos por su participacion en proyectos, soporte
técnico fuera de horario de labores y dictado de cursos. Los Gerentes de
Cuentas reciben comisiones por ventas. Los incentivos estan regidos por
las siguiente politicas:

Politicas de Incentivos Servicios Profesionales:

Objetivo:
Establecer los incentivos provistos por la empresa y su aplicacion en el
area de Servicios Profesionales.

Alcance:
La politica involucra a todos los Ingenieros de Servicios Profesionales
que ejecutan servicios.

Incentivos:
Los incentivos para personal regular de la empresa, Ingenieros de
Servicios Profesionales, son:

1. Por ejecucion de Servicios fuera de Horario Laborable:

e US$14,00 (catorce con 00/100 dodlares de los estados unidos de
norteamérica), por cada hora de Servicios prestados a partir de
las 18:00, de Lunes a Viernes, Sabados, Domingos, feriados o dias
no laborables decretados por el Gobierno; seran pagadas cuando
sean facturadas y canceladas por el cliente a la tarifa de al menos
$80,00 (ochenta con 00/100 dolares de los estados unidos de
norteamérica) la hora/hombre. No se pagara incentivos en
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servicios no facturados, como por ejemplo soporte por defectos de
producto.

2. Por participacion en la ejecucioén de un Proyecto:

e Se pagara incentivos de proyectos sobre el valor del margen bruto
de la(s) factura(s) pagada(s) por el cliente, el valor techo del
margen bruto serd de hasta un 40% respecto a los valores
facturados (Politica estandar de Uniplex), y se pagara siempre y
cuando se cumpla con el objetivo y requerimientos del proyecto
dentro de los tiempos y presupuesto acordados para la entrega del
mismo, ademas del cumplimiento de otras métricas que designe la
Gerencia de Servicios Profesionales. Se liquidara de la siguiente
forma:

o

Entre los Ingenieros de Servicios Profesionales que
participen en un Proyecto recibiran el 5% (cinco por ciento)
del valor del margen bruto de la(s) factura(s) pagada(s) por
el cliente, a repartirse en funcion de su participacion.

El Coordinador de Proyecto recibira el 2.5% (dos punto cinco
por ciento) del margen bruto del proyecto. La Gerencia de
Servicios Profesionales serd quien defina la necesidad o no
de incluir un Coordinador de Proyecto para un servicio del
cliente.

3. Por provision de Servicios de Capacitacion:

e Cuando el Ingeniero de Servicios Profesionales dicte un curso, por
cada hora fuera de Horario Normal de Labores, siempre y cuando
el curso reuna el minimo numero de alumnos requeridos, el
Ingeniero de Servicios Profesionales recibira:

0]

0]

Cursos nivel basico o de usuario: US$8,00 (ocho con 00/100
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica).

Cursos nivel intermedio: US$10,00 (diez con 00/100 délares
de los Estados Unidos de norteamérica).

Cursos nivel avanzado: US$12,00 (doce con 00/100 dodlares
de los Estados Unidos de norteameérica).

Cursos nivel especializado/externo: US$15,00 (quince con
00/100 dolares de los Estados Unidos de norteamérica).

e Para cursos con numero de alumnos menor al minimo requerido,
el Ingeniero de Servicios Profesionales por cada hora fuera de
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Horario Normal de Labores recibira el 60% del wvalor hora
especificado anteriormente.

e Por cada hora de cursos dictada en Horario Normal de Labores, el
Ingeniero de Servicios Profesionales de UNIPLEX, recibira el 25%
del valor establecido para cursos dictados fuera de Horario Normal
de Labores y considerando el minimo numero de alumnos para un
Curso.

Politicas de Comisiones:

Los costos a considerarse en la liquidacion de comisiones tendran el siguiente
tratamiento:

e El costo de los productos se mantiene.
e El costo de los servicios debera ser como minimo el 60% del Valor total del
servicio.

La rentabilidad considerada tanto para productos como para servicios, sera:
(Valor Total — Costo)

De acuerdo al porcentaje de anticipo realizado de una factura y de su
tiempo de cobro, se establecen los porcentajes de comision a
considerar. Los cuales pueden ir del 4% al 9% del Margen.

Para el caso de Servicios Profesionales, existe un incentivo del 1% adicional de
comisiones.

Una vez definido el porcentaje de comision, se calculara el valor a pagarse:
(Margen * Porcentaje de Comisién)
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Principales aspectos de la Capacidad de la
Organizacion que afectan al desempeno de
la Organizacion

Liderazgo Estratégico

La planificacion estratégica de Uniplex es dada a conocer al personal
durante el evento “KickOff Uniplex” que se realiza en Enero de cada afo,
con el fin de involucrar a cada funcionario en la gestion operativa de las
diferentes estrategias.

Las estrategias establecidas para el afio 2005 en el area de desarrollo de
aplicaciones de Colaboracion fueron:

Para Quiénes:
Para mercados cruzados, este tipo de aplicaciones se verticalizan en
base a las necesidades, no a la industria.

Qué Ofrecer:

Aplicaciones de colaboracion estandarizadas, servicios de consultoria
para definicion de las oportunidades de automatizacion dentro de los
procesos

Qué hacer:

Continuar con el desarrollo de aplicaciones de colaboracion para
plataformas Domino y su integracion con Workplace.

Inversiones:
Es necesario desarrollar o buscar un nuevo motor que se pueda integrar
a diferentes plataformas, preferiblemente en Java o su version en MS
.Net. Esta inversion deberd ser financiada de manera compartida con
algun cliente
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Estructura

De acuerdo al Manual de Funciones, el Organigrama de Uniplex es:
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De lo observado la estructura organizacional es funcional, sin embargo
dadas las caracteristicas de la organizacion suelen trabajar como una
estructura de equipos basadas en proceso, pues su estrecha relacion
con proyectos hace que en determinados casos se conformen equipos
multidisciplinarios con jerarquia propia.
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En cuanto a la comunicacibn se notan algunas falencias entre las
Gerencias ubicadas en la ciudad de Quito y sus subalternos jerarquicos
ubicados en la ciudad de Guayaquil. Se recomienda ciertamente un
mayor acercamiento de las Gerencias Nacionales a sus subalternos
ubicados en la Regional, tratando de establecer lazos de comunicacion
mas estrechos que permitan a estos Uultimos conocer de manera
especifica los planes y estrategias que se delinean a nivel Gerencial.

En el cargo de Asistente de Servicio al cliente se nota el problema (o
posible problema) de tener dos superiores jerarquicos, esto crea una
dicotomia que en algun momento podria desembocar en conflictos
ocasionados por este hecho.

Recursos Humanos

La organizacion cuenta con un area de Desarrollo organizacional que se
encarga de determinar entre otros aspectos: El plan de carrera de los
empleados, la capacitacion profesional a recibir por cada uno de ellos,
los aspectos inherentes a Seguro médico y relacion con la Empresa de
Seguros, medicion del clima laboral, reclutamiento de personal, entre
otros.

El manual de funciones de la organizacién que se encuentra publicado
en la intranet organizacional da cuenta de las descripciones de las
funciones de los diferentes puestos de trabajo asi como de los
procedimientos que deben seguir los empleados para desempefiar sus
tareas.

El procedimiento de reclutamiento involucra la publicacion de las
vacantes de trabajo en las mas prestigiosas Universidades del medio los
aplicantes pasan por un proceso de entrevistas lo cual garantiza que el
personal de la seleccion cuenta con el perfil apropiado para la plaza a
ocupar.

Finanzas

La organizacion mantiene una adecuada planificacion presupuestaria. El
personal del area comercial anualmente ingresa el plan de Ventas y el
presupuesto dentro del CRM que tiene la organizacion. En base a ello se
definen las inversiones y los costos de ventas proyectados a ser
realizados por la organizacion durante el afio.
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El Capital de Uniplex se financia con fondos propios, es decir no existe
mayor financiamiento a través de deudas con el sistema financiero. No
existen mayores problemas a este nivel se visualiza un buen manejo de
las finanzas de la organizacién.

Programas/Servicios

La organizacion cuenta con un plan escrito para cada programa, area de
servicio, y proyecto en el que participa. Todos los miembros de la
organizacion tienen acceso a este plan a través de la base de
conocimiento de la intranet corporativa.

Los programas y planes son consistentes con la misién, necesidades,
estrategias y prioridades de la organizacion.

La definicibn de roles vy responsabilidades es clara y se presenta de
forma adecuada.

Los resultados se monitorean a través de los indicadores del sistema de
Gestion de Calidad.

Vinculos Inter-Organizacionales

Uniplex es representante exclusivo en el Ecuador de las siguientes
empresas:

¢ NCR: Lider mundial de equipos para banca electréonica y cajeros
automaticos.

e Sybase: Empresa lider en computacion movil, bases de datos y
herramientas de disefio de aplicaciones.

e Hyperion: Empresa que cuenta con herramientas especializadas
para Inteligencia de Negocios.

e Vangquard: Empresa de Telecomunicaciones especializada en
Ruteadores y Seguridad de Redes.

Ademas, Uniplex es Representante de las siguientes firmas:

IBM
Cisco
3COM
Allot

Como representante de estas empresas, Uniplex tiene beneficios tales
como:
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Derechos de distribucion y representacion.
Margenes de acuerdo a los contratos vigentes.
Acceso a los diferentes productos.

Informacion reservada de los productos.
Descuentos en servicios.

Capacitacion constante para su personal técnico.

Conclusiones y Recomendaciones

El panorama de inversiones en tecnologia es auspicioso, pues el TLC
obliga a las organizaciones a buscar mecanismos para incrementar su
productividad. Esto es una oportunidad para la organizacion puesto que
al aumentar la inversion en tecnologia las ventas tienen la posibilidad de
verse incrementadas.

A nivel tecnoldégico y comercial existe cierta dependencia hacia las
marcas propietarias que se distribuyen que puede resultar perjudicial a
largo plazo (dadas las tendencias tecnoldgicas). Se recomienda
incrementar la capacitacion especializada y en nuevas tendencias
tecnoldgicas.

En el aspecto inherente a la comunicacion organizacional se recomienda
establecer lazos de comunicacion mas estrechos entre las Gerencias
ubicadas en Quito y el personal a su cargo ubicado en Guayaquil,
tratando salvar las distancias geograficas mediante la constante
notificacion de los planes y estrategias delineadas gerencialmente.
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ANALISIS DE MERCADO
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Identificacion del Servicio (Producto)

Nombre:

Desarrollo de Sistemas de Automatizacién de Procesos

Uso Principal o Secundario

La automatizacion de flujos de trabajo o workflow, es una tecnologia
que permite realizar las actividades de coordinacién propia del grupo de
trabajo o groupware, con el fin de conseguir la integracion de las
funciones de comunicacion y colaboracion que tienen lugar dentro del
grupo, creando de este modo un uUnico entorno o infraestructura que
posibilita el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos que tienen lugar
en el seno de la organizacion.

Esta tecnologia esta siendo utilizada como herramienta de control y
coordinacion porque su objetivo es automatizar la secuencia o flujo de
actividades que forman un proceso, distribuyéndolas junto con los
recursos necesarios hasta los usuarios, y todo ello sobre la base de un
conjunto establecido de reglas que dictan el procedimiento a seguir,
contando con la ventaja de conseguir la integracion de todos los
elementos o componentes implicados en el proceso.

Descripcion detallada del Servicio

Uniplex S.A. desarrolla proyectos para la construccion de aplicaciones
que se basan en los conceptos de Workflow y Colaboracion.

En cada uno de sus desarrollos, Uniplex utilizara su motor de Workflow
basado en tecnologia J2EE que permitira a su staff de programadores
utilizar funcionalidades y librerias pre-desarrolladas que aceleren el
tiempo de construccidn de soluciones de automatizacion de procesos y
colaboracion.

Caracteristicas del Motor de Workflow

1. El sistema Workflow Engine estara construido bajo la plataforma
J2EE.
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2. El sistema utilizara el cliente Browser (Internet Explorer,
Netscape, Mozzilla) como punto de entrada para la administracion
del mismo, evitdndose asi el uso de clientes propietarios que
requieran licenciamiento.

3. Desde la instancia de administracion se podran establecer
Workflows seriales que definiran el recorrido o las diferentes
instancias por las que deberd pasar un documento dentro del
proceso (flujo) definido.

4. La instancia de Administracion debera contener un modulo de
parametrizacion de Ila Organizacion para definicion de los
involucrados en el workflow: Personas-Roles-Departamentos

5. Los Workflows definidos por el administrador en el workflow
engine se podran ejecutar via Browser.

6. El sistema incluird Librerias de coédigo, para que desarrolladores
puedan hacer uso de funciones tipicas pre-construidas. (Correo -
Transformacion de Datos — Cambios de Estatus — Obtencion de
Numeraciéon Secuencial — Manejo de Strings — Cambios de
Responsabilidad)

7. El sistema incluira un modulo de Definicibn de conexiones a
fuentes de datos externas (via ODBC), de tal forma que permita la
conexion a diferentes Bases de Datos de caracter relacional que
posean las organizaciones para las que se desarrollen soluciones.

Aplicaciones Tipo

Como ejemplo de aplicaciones o soluciones donde se aplica el criterio de
workflow y colaboracion podemos tener los siguientes:

Flujos de Gestion Administrativa
Gestion de Caja Operativa

Este sistema permite automatizar la gestion de los Requerimientos
internos de fondos de los empleados que se manejan a través de caja,
como lo son: Vales de caja chica, fondos rotativos, liquidacion de gastos
de viaje, reembolsos de gastos, etc.
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Funcionalidades:
0 Creacion de Documento de Requerimiento de Fondos
o Control de numeracién de formularios
o Determinacion de Flujo de Aprobacion de Pago basado en criterios
(Tipo de Gasto y Montos)
o Contabilizacion de Documentos por Cuentas Contables o Centro de
Costos
o0 Liquidacion de Cuentas
o Liquidacion de gastos de viaje
o Vales de Caja Provisionales
o0 Anticipo de Gastos

Gestion de Materiales

Esta aplicacion automatiza toda la gestion de materiales, desde la
emision de las requisiciones hasta las compras y manejo proveedores en
una empresa; eliminando la necesidad de utilizacion del papel y
optimizando los tiempos del personal de administracion.

Funcionalidades:

o0 Creacion de Requisiciones

o Control de Existencias

o Niveles de aprobaciones basadas en criterio de Tipo de compra y
Montos

0 Seleccion automética de Proveedores

o0 Generacion electrénica de solicitudes de cotizacion (Request For
Quote).

0 Generacion electronica de ordenes de compra (PO).

0 Actualizacion y validacion con Datos directos del Sistema Central.

o Capacidad de interconexion con flujos Regionales o Globales

Aprobacion de Paqgo de Facturas

Automatiza la gestion de pagos para proveedores, facilitando el manejo
de facturas digitalizadas y seguimiento de formularios electrénicos a
través del correo interno. Este proceso simplifica la labor de aprobacion
y seguimiento de los pagos a las gerencias involucradas.

Funcionalidades:
o Digitalizacién de Facturas
o Verificacion de Soportes
o Verificacidon de Existencias
o Cargo automaticos al sistema Central
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o0 Niveles de Aprobaciones de Pago dependiendo de montos
o Emisién de Cheques

Helpdesk para Soporte IT

Este sistema automatiza la administracion de los requerimientos de
soporte internos a IT, Seguridad Industrial, Mantenimiento o toda area
que preste servicios dentro de la organizacion.

Funcionalidades:

o Creacion de casos
Seguimiento de llamadas abiertas
Control de Gestion y Escalamiento
Documentacion de Casos
Consulta de base de Conocimiento
Informe de Actividades
Control de Contratos

O O0OO0OO0OO0Oo

Flujos de Gestion Comercial
Automatizacion de Fuerza de Ventas

Este sistema realiza toda la automatizacion de los procesos de Ventas,
en un enfoque de manejo de oportunidades a través de la
administracion de cuentas.

Este sistema facilita almacenar, consultar y crear toda la informacion
relacionada con las actividades del cliente con la empresa desde una
sola herramienta.

Funcionalidades:

e Manejo de Contactos
o Base de Compafiia
o0 Base de Contactos
0 Seguimiento de Actividades

¢ Manejo de Oportunidades
o Creacion de Oportunidades
o Anadlisis de Prospeccion
0 Seguimiento de Oportunidades
o Manejo de Propuestas
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o Ingreso de Pedidos y Facturacion
o0 Presupuesto de Ventas

e Administracion de Ventas

o0 Presupuesto de Ventas
Definicién de Cuotas
Plan de Actividades
Cumplimiento de Objetivos
Pronéstico de Ventas

O O 0O

e Licitaciones
0 Manejo de Documentos Legales
0 Asignacion de Tareas
0 Seguimiento de Actividades

e Campafa y Eventos
0 Aprobacion de Presupuesto
o Creacion y Seguimiento de campafas
o Tabulacion de Encuestas
o0 Manejo de distribucion automéatica de correos

Gestion de Servicio al Cliente, Customer Care

Esta aplicacion es la encargada de hacer seguimiento a las necesidades
de servicio de las cuentas. Definiendo sus perfiles en una base
documental esta herramienta permite mantener una bitacora de los
casos abiertos y registrar los compromisos con los clientes.

Funcionalidades:

o Definicion de perfiles en la Bases de Clientes
Registro de llamadas
Asignacion y seguimiento de Casos de Servicio
Generacion de Informes de actividades
Seguimiento de Contratos
Seguimiento de actividades
Programacion de Actividades
Manejo de reclamos

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Gestion de Reclamos
Este sistema hace el rastreo y seguimiento completo de las quejas y

reclamos de los clientes, para que sean atendidas adecuadamente y en
el menor tiempo posible.
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Funcionalidades:
0 Registro de Quejas
Asignacion de caso (Numero y expedientes)
Seguimiento de problema
Escalamiento de problemas
Comunicacion con clientes
Cierre de llamadas
Integracion con el Sales Automation

O O0O0OO0OO0Oo

Flujos de Gestion Gerencial

Milestone & ScoreCard

Es una herramienta gerencial que facilita el seguimiento periodico de las
estrategias, las metas y las actividades de los funcionarios para el
cumplimiento de los objetivos corporativos a través de visualizaciones
de cuadros de mando.

Permite la asignacién de los proyectos especificos de las areas o
departamentos y su seguimiento mediante diagramas de Gantt,
permitiendo visualizar a las gerencias los avances frente al presupuesto
de costo y tiempo.

Funcionalidades:
o Creacion Objetivos Estratégicos
Creacion y seguimiento de proyectos
Creacion y seguimiento de Objetivos mensuales
Control de numeracion de formularios
Definicion de indicadores para medicion de objetivos
Avisos y alarmas para seguimiento
Totalmente Parametrizable
Hoja de evaluacion de objetivos

O O0OO0OO0OO0O0Oo

Gestion Documental GESDOC

Este sistema automatiza el proceso de administracion y control de
todos los documentos y formularios que integran el sistema de gestion
de calidad de una organizacion.

Funcionalidades:
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(e}

Flujo de autorizaciones para elaboracion de Documentos

Manual de Calidad, Manual de Procedimientos, Instrucciones de
trabajo, Formularios

Control de Versiones y registro de modificaciones

Seguimiento de Procedimientos

Gestion de Auditoria Interna

Gestion de No Conformidades

Acciones Preventivas

Acciones Correctivas

(e}

O O0OO0Oo0OOo0oOo

Segmentacion de Mercado y Definicion de
Clientes

El mercado al que esta dirigido el servicio es el de las empresas publicas
y privadas. En el caso de las instituciones publicas el enfoque estara
determinado por las caracteristicas institucionales. En el caso de las
empresas de caracter privado se enfoca en las que pertenecen a los
sectores Financiero, Comercial, Industrial.

Evidentemente al describir a instituciones tan disimiles como parte del
mercado objetivo, existe plena conciencia de que las necesidades que
van a tener son diferentes.

En resumen los clientes de Uniplex y sus necesidades elementales en
cuestiones de Workflow y Colaboracion son:

o Instituciones Publicas. Este sector maneja proyectos grandes, en
cuestiones de construccion de aplicaciones prefiere los desarrollos
propios, es un sector con muchas oportunidades de servicios. Las
actividades de pre-venta y post-venta son de ciclo largo.

Los retos principales que enfrenta las instituciones publicas en cuanto
a colaboracion y productividad son: Reduccion del gasto publico,
Visibilidad politica (Ejecucion de Obras/Proyectos Sociales), Cero
Papeles.

o Industria y Comercio. Este sector ha sido afectado por la crisis de
productividad y financiera del Ecuador, por ello su capacidad de
inversion es limitada. A pesar de ello existe necesidad de crecimiento
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y mejora de la productividad en este sector por lo que representa el
TLC y la presencia de Corporaciones Multinacionales en nuestro
mercado. Es necesario realizar un mayor esfuerzo del staff de ventas
para identificar las oportunidades que puedan generarse en este
nicho.

Los retos principales que enfrentan la Industria y Comercio en cuanto
a colaboracion y productividad son: Necesidad de crecimiento
(Menores margenes/mayor productividad), reduccion de costos,
cambios en habitos de consumo, aumento de las importaciones,
regionalizacion de operaciones, TLC, devaluaciéon del délar.

Las Soluciones de Colaboracién y Workflow que desarrolla UNIPLEX
precisamente estan orientadas hacia responder a esos retos,
especificamente ayudando a las organizaciones (clientes) a ahorrar
dinero o a producir mas.

Competencia

Segun datos de la CORPEI, en Ecuador existen aproximadamente 160
empresas desarrolladoras de software, distribuidas como sigue: 36 en
Guayaquil, 98 en Quito y 26 en Cuenca.

En un andlisis realizado por estudiantes de la ESPOL (Estudio estadistico
exploratorio de las empresas desarrolladoras de software asentadas en
Guayaquil, Quito y Cuenca) se trabajo con 13 empresas de Guayaquil,
17 de Cuenca y 47 de Quito, donde se identific6 las principales
tendencias de desarrollo asi como el mercado para estas empresas.

De acuerdo a este estudio, la produccién nacional de software, esta en
manos de aproximadamente 19 empresas que abastecen entre el 50% y
el 60% del mercado local de software especializado, el 40% restante lo
manejan algunas empresas multinacionales asentadas en el pais y que
desarrollan servicios y productos mas complementarios.

Entre las principales empresas desarrolladoras de software que proveen
soluciones de Workflow y Colaboraciéon estan:

e NETEC
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KRUGER
SOLINTEGRA
ECUASISTEMAS
MEGATELCOM
GIGA DIGITAL

Ventajas asociadas a los principales competidores de Uniplex:

o Costos Administrativos y de Licenciamiento bajos.
o0 Menores tiempos de Desarrollo.

Desventajas:
0 Soluciones tecnoldgicas menos robustas.
o Capacidad Instalada
0 Presencia Limitada a Nivel Nacional (Disponibilidad de Servicio)

Cuantificacion del Mercado Actual.

Segun estudios de la AESOFT el Mercado de Software en el Ecuador esta
valorizado en $15’000,000.00. Esto segun los datos arrojados en el afio
2004.

Segun un informe del Ministerio de Industrias (Fuente: IT Ecuador.com),
las ventas de Software han crecido sostenidamente en un porcentaje del
40% anual desde 1995 hasta este afio. Se estima que ese crecimiento
sostenido se mantendra o llegara a tener inclusive incrementos adn no
cuantificados.

Participacion del Mercado.

El dato de valorizacion del Mercado de Software en $15’000,000.00
contempla a todo tipo de Software vendido en el Ecuador. El mercado
objetivo de Uniplex es solo el nicho de las aplicaciones colaborativas y
de workflow. No existen datos que determinen dicha subdivision, pues
en todos los organismos consultados se mencionan cifras del Mercado
de Software en general sin especificaciones al detalle.
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Por ello, para obtener el dato de la participacion en el mercado se ha
acudido al histérico de las cifras de los balances de Uniplex.

De acuerdo a los resultados contables del 2004 el Area de Software del
Departamento Servicios Profesionales en el rubro de Desarrollo de
Aplicaciones Colaborativas tuvo una facturacion de $81,143.00. Segun
objetivos planteados por la Gerencia General se espera cada afno tener
un crecimiento sostenido en ventas en este rubro equivalente al 20%o,
a pesar de ello los datos arrojados por los balances de los dos ultimos
anos indican que este crecimiento ha sido inferior al 10%o.

El proyecto pretende lograr este objetivo de crecimiento en el mercado e
inclusive excederlo. Esto basado en la informacién del crecimiento
sostenido del mercado de Software de alrededor del 40% anual (Segun
datos del Ministerio de Industria).

Se ha establecido una cifra intermedia como crecimiento esperado en
Uniplex tomando en cuenta las aseveraciones realizadas por los
expertos®* que indican que este crecimiento en los dltimos afos se ha
visto distorsionado por la compra de ERPs (Software transaccional
extranjero) en las organizaciones los cuales tienen un alto costo.

*Expertos y/o Profesionales vinculados a la comercializacién de Software y servicios
de desarrollo que fueron entrevistados:

4. Ing. Javier Perez-Llona (Gerente Nacional de Ventas- Interconsorcio)

5. Ing. Fabricio Echeverria (Gerente de Cuentas Corporativas- UNIPLEX S.A.)

6. Ing. Sabina Delgado (Gerente de Proyectos- NETEC S.A.)

Estrategias

Las estrategias a seguir dependeran del tipo de cliente (de acuerdo a la
segmentacion hecha).

Con respecto a las instituciones Publicas, los factores claves para tener
una ventaja competitiva en este mercado son:

Formalizacién de las relaciones
Amplitud de Portafolio de Servicios
Prestigio y Experiencia
Certificaciones de Calidad

Venta Técnica
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Existen factores externos que pueden presentar oportunidades o
amenazas para UNIPLEX referentes a este sector:

0 En cuanto a Oportunidades estan los continuos pedidos de
reduccion del tamafio del estado, la liberalizacion de
telecomunicaciones, la inversion de parte de los fondos del FEIREP
en aspectos relacionados a Tecnologia.

o En cuanto a Amenazas se menciona como la principal a la
inestabilidad del gobierno

En cuanto a instituciones Industriales y Comerciales los factores
claves para tener una ventaja competitiva son:

Capacidad de adaptaciéon al negocio del cliente
Portafolio de Servicios

Prestigio y Experiencia

Precios

Tiempo de Entrega

Certificaciones de Calidad

Venta mas elaborada, basada en negociacion

Existen factores externos que pueden presentar oportunidades o
amenazas para UNIPLEX referentes a este sector:

0o En cuanto a Oportunidades estan la Competitividad, la
liberalizacion de telecomunicaciones.

o En cuanto a Amenazas se menciona como la principal a la
inestabilidad del gobierno, incremento de los costos de
produccion.

Dado este andlisis de mercado y de competencia se pueden anotar como
fortalezas y debilidades de UNIPLEX en relacibn a sus actuales y
futuros competidores los siguientes:

o Fortalezas: Experiencia, Imagen, posicionamiento, base instalada

o Debilidades: Poco Marketing de la Plataforma actual sobre la cual
se basan sus soluciones de desarrollo, Poco capital de trabajo lo
cual podria ocasionar problemas de liquidez al estar involucrados
en proyectos, razon por lo cual es importante no descuidar la
venta de los otros productos o lineas de negocio (Networking,
Licencias)
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Estrategia de Precio

De acuerdo a informacién recabada en entrevistas a expertos™ del
area de las Tecnologias de Informacién y en la comercializacion de
productos de software coinciden en sefalar en que para determinar el
precio de un Software se consideran inicialmente los costos de
produccion del mismo, esto como un factor determinante para poder
conocer la linea base de lo que se necesita como minimo en un proyecto
de desarrollo.

Sin embargo existe otro parametro que no es de facil cuantificacion el
cual tiene que ver con el “valor percibido”, de tal forma que la misma
aplicacion puede tener precios diferentes dependiendo del tamafio de la
organizacion que la adquiera. Por ejemplo: No se valoriza de igual forma
una Aplicacion que automatiza la gestion del proceso de compras de una
empresa pequefia o mediana (PYME) que el de una empresa grande o
una corporacion. Dicho esto, es claro que existen otros factores ademas
de los costos de produccion para determinar el Precio de un servicio de
Desarrollo o un proyecto en general: El niumero de Usuarios (o clientes)
que usaran el aplicativo, el numero de Servidores donde sera instalado,
la complejidad de la configuracion que deba hacerse para su
funcionamiento, es decir: el tamafio de la empresa adquiriente.

Tomando en cuenta estas particularidades (pero haciendo abstraccion
del tamafo de las organizaciones y/o cliente objetivo pues esto
redundaria en complicar el andlisis y en provocar distorsiones), en el
sector se ha aceptado como unidad de medicion tipica del servicio de
desarrollo al dia/hombre de desarrollo (Como medida de la complejidad
y el esfuerzo que requiere un proyecto de este tipo).

Se conoce que en el mercado el precio por diaZhombre de desarrollo
de aplicaciones de colaboracién y workflow fluctia entre $145.00 y
$310.00. Esta variacion se produce por las diferentes metodologias que
utilizan en los procesos de desarrollo, la experiencia y conocimientos
del personal técnico de las diferentes empresas competidoras, asi como
la inclusibn de mecanismos que aseguran la calidad del servicio de las
mismas(certificaciones de calidad 1SO).

*Expertos y/o Profesionales vinculados a la comercializacién de Software y servicios
de desarrollo que fueron entrevistados:

7. Ing. Javier Perez-Llona (Gerente Nacional de Ventas- Interconsorcio)

8. Ing. Fabricio Echeverria (Gerente de Cuentas Corporativas- UNIPLEX S.A.)

9. Ing. Sabina Delgado (Gerente de Proyectos- NETEC S.A.)
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Definicién del Precio.

En el caso de Uniplex S.A. se ha establecido un precio de $250.00 el
dia/hombre de desarrollo, dicho precio se encuentra dentro del rango de
precios establecidos en el mercado. Dicho precio obedece a la estructura
de costos y el margen esperado por Uniplex. Esta informacion sera
detallada en el Estudio o Analisis Financiero.

Conclusiones y Recomendaciones

La automatizacion de flujos de trabajo Worklflow es una tecnologia de
Software en crecimiento.

El mercado de Software en general tiene proyecciones de crecer
sostenidamente a ritmos acelerados (no menores a 40% segun ultimas
cifras). Es un mercado que tiene mucha demanda insatisfecha razén por
la cual una inversion para satisfacer necesidades especificas de la
demanda es bien recibida.

Ante esa panoramica, siendo el problema de Uniplex el no poder
atender mucha de esa demanda insatisfecha, el proyecto de creacion de
un motor de workflow que permita mejorar el proceso de desarrollo se
justifica plenamente.
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ANALISIS FINANCIERO
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Descripcion del Proyecto.

El presente proyecto contempla el desarrollo de un Motor de Workflow
en base al cual seran desarrolladas todas las aplicaciones colaborativas
ofrecidas por Uniplex a sus clientes.

La implementacion del motor de Workflow permitira:

¢ Reducir los tiempos de desarrollo de las aplicaciones colaborativas
de Uniplex.

e Reducir los costos totales de las propuestas hacia los clientes
debido a la eliminacibn de los costos de licenciamiento de
herramientas de terceros.

De acuerdo a un andlisis previo, se estima que los costos de produccion
del Motor de Workflow seran:

Fase del Proyecto Valor

1.1 Definiciéon de funcionalidad de la herramienta 1,000.00
1.2 Elaboracién de documento resultado del Disefio 2,000.00
1.3 Creacion de Modelo Fisico RDBMS 2,000.00
1.4 Desarrollo de Componentes, atributos y métodos 5,000.00
1.5 Modulo de Parametrizacion 2,000.00
1.6 Integracion de los Modulos 1,000.00
1.7 Revision y Verificacion 1,000.00
2.1 Manuales sobre Capacitacion en el Sistema y 1,000.00
documentacion del APl realizada

TOTAL 15,000.00

Adicionalmente se ha previsto la adquisicion de un Servidor de
desarrollo de aplicaciones en el cual se instalara el Motor de Workflow.
De acuerdo a esto, la inversion requerida del proyecto sera:

Inversiones Valor
Servidor 2000.00
Software 15000.00
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Horizonte del Proyecto.

El tiempo fijado como referencia para realizar el andlisis financiero del
proyecto es de tres afios con una periodicidad anual. La definicion de
este tiempo se basa en las caracteristicas de la industria informatica, el
producto y la capacidad de inversion de UNIPLEX S.A.

Ingresos del Proyecto.

Los Ingresos del proyecto estaran determinados de manera principal por
el producto de las ventas. Segun los resultados del 2004, el Area de
Software del Departamento Servicios Profesionales en el rubro de
Desarrollo de Aplicaciones Colaborativas tuvo una facturacién de
$81,143.00 (lo presupuestado era $92,000.00). Segun objetivos
planteados por la Gerencia General, se espera cada afio tener un
crecimiento sostenido en ventas en este rubro equivalente al 25%.

Para el afno 2005 se presupuestdé que las ventas por concepto de
desarrollo de aplicaciones colaborativas sean de alrededor de
$115,000.00. Segun proyecciones de ventas (a Octubre 2005), no se
llegara a esta cifra al culminar el afio.

Con la implantacion del proyecto, se espera poder cumplir con las
expectativas de facturacibn y mantener un crecimiento sostenido de
25% anual durante los proximos 3 afos.

De tal forma que con el proyecto se proyectaria tener el siguiente flujo
de Ingresos por Ventas:

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ingresos por Ventas 143,750.00] 179,687.50 224,609.38
[Ing p

Estructura de Costos.

Uniplex S.A. cuenta con oficinas en las ciudades de Quito y Guayaquil, y
tiene un staff de desarrolladores de aplicaciones colaborativas que
labora de manera fija en la organizacion. Adicionalmente puede
requerirse personal eventual para su participacibn en un proyecto
especifico.
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La gerencia de Servicios Profesionales de Uniplex estima la siguiente
estructura de costos para sus operaciones:

Costos Fijos:

Los costos Fijos del Area de Desarrollo del Departamento Servicios
Profesionales de Uniplex estan determinados por la suma de los
siguientes rubros:

Sueldos

Cargas Sociales
Capacitacion
Seguros Pagados

Estos Rubros ascienden a $25,000.00 anuales.

Adicionalmente se tienen gastos administrativos que son cargados de
manera proporcional a las diferentes Areas de Uniplex los cuales son:

e Servicios
e Arriendos
e Accesorios de oficina

El valor cargado al Departamento de Servicios Profesionales, area de
desarrollo asciende a $25,000.00 anuales.

En resumen los costos fijos considerando una inflacion de 2.88% anual
(de acuerdo a datos del INEC) serian:

Afo 1 Afo 2 Afio 3
|Costo Fijo 51,440.00] 52,921.47| 54,445.61

Costos Variables:

Los costos Variables del Area de Desarrollo del Departamento Servicios
Profesionales de Uniplex estdn determinados por la suma de los
siguientes rubros:

Bonificaciones por Participacion en Proyectos
Cargas sociales bonificaciones

Gastos de viaje y movilizacion
Entrenamiento Especializado
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e Honorarios profesionales a terceros

e Marketing
e Miscelaneos

El costo por dia de desarrollo/hombre actualmente es de $84.00. De
acuerdo a la inflacién se ha estimado los valores para cada periodo:

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Costo Variable Unitario 86.42 88.91 91.47
Costo Variable Total 49,691.04| 63,902.68 82,178.84

Estos valores se basan en la siguiente proyeccion de la demanda en la
que se tiene que los dias/hombre de desarrollo a venderse en los
sucesivos periodos seran:

Afo 1

Afo 2

Afo 3

[No Dias/hombre Desarrollo Facturados

575.00

718.75

898.44

Para cubrir los costos fijos (administrativos y de personal) y tener
utilidad es necesario trabajar con un margen de 66.40%.

Analisis de Punto de Equilibrio:

MARGEN DE PUNTO DE
PRECIO UNITARIO| CYU CONTRIBUCION CF EQUILIBRIO
UNITARIO {unidades™/ afio)
250000 &84.00 166.00] 50 000.00 301.20

*Dias/hombre de desarrollo
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Evaluacion del Riesgo.

CUADRO PARA LA EVALUACION DEL RIESGO DE MERCADO

CALIFICACION
PESO RIESGO | RIESGO | RIESGO
ESPECIFICO EN

FACTORES CONDICIONANTES % BAJO MEDIO ALTO |Puntos del Factor
MERCADO 45
Potencial 5 2 10
Competencia 10 3 30
Cuota de Mercado 5 3 15
Diferenciacion del Producto 10 6 60
Barreras de entrada 10 7 70
Condiciones 5 4 20
VENTAS 35
Distribucion 5 2 10
Red 10 7 70
Margenes 20 3 60
SUMINISTROS 20 3 60

405

Evaluacion del Riesgo Total
Ventas Anuales 115,000.00
Costos Variables 38,640.00
Margen de Contribucion 76,360.00
% margen 66.40%
Gastos Fijos 50,000.00
% Gastos Fijos 43.48%
Punto equilibrio délares 75,301.20
Punto equilibrio meses * 12 meses 7.86
Potencial de Absorcion 1.53

De acuerdo a la evaluacion del riesgo de Mercado y al potencial de
Absorcion podemos determinar que en la metodologia empleada (ALTO-
NORMAL-DEBIL: 75-50-25) el nivel de riesgo seria categorizado como
DEBIL y la prima por riesgo seria del 25%.

Tomando como referencia una tasa activa equivalente al 14%,
tendriamos como Tasa de Descuento 17.50%
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Flujo de Efectivo Sin Proyecto

Las condiciones del Area de Desarrollo de Aplicaciones sin la realizacion

del proyecto serian:

Incremento De Ventas 5% anual
Ventas Afo O 115,000.00
Costos Fijos y de Personal 50,000.00
Costo Variable Unitario 84.00
Precio Dia/hombre Desarrollo 250.00
Inflacion Anual 2.88%
Tasa de Descuento 17.50%

Sin la realizacién del proyecto, los resultados que se esperarian para el

tiempo y periodos especificados serian:

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3

Ingresos por Ventas 120,750.00]  126,787.50] 133,126.88
Costo Variable Total -41,740.47f  -45,089.73| -48,707.73
Costo Fijo -51,440.00]  -52,921.47| -54,445.61
Ingresos antes de Participacion e Impuestos 27,569.53] 28,776.30] 29,973.54
Reparto de Utilidades a Trabajadores (15%) -4,135.43 -4,316.44]  -4,496.03
Ingresos antes de Impuestos 23,434.10] 24,459.85] 25,477.51
Impuesto a la renta (25%) -5,858.52 -6,114.96] -6,369.38
Ingreso Neto 17,575.57| 18,344.89] 19,108.13
[Valor Actual Neto(17.50 %6): | $40,024.21]
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Flujo de Efectivo Con Proyecto

Si el proyecto se realizara se tendrian las siguientes condiciones:

Incremento De Ventas 25 %
Ventas Afio O 115,000.00
Costos Fijos y de Personal 50,000.00
Costo Variable Unitario 84.00
Precio Dia/hombre Desarrollo 250.00
Inflacion Anual 2.88%
Valor de salvamento Software Motor de Workflow 50.00%
Tasa de Descuento 17.50%

El flujo de Efectivo esperado en las condiciones planteadas seria el
siguiente:
Afio O Afio 1 Afo 2 Afio 3

Equipo Servidor de Desarrollo -2,000.00

Software Motor de Workflow -15,000.00

Ingresos por Ventas 143,750.00 179,687.50] 224,609.38
Costo Variable Total -49,691.04 -63,902.68] -82,178.84
Costo Fijo -51,440.00 -52,921.47] -54,445.61
Depreciacion del Equipo Servidor de Desarrollo -666.67 -666.67 -666.67
Depreciacion Software Motor de Workflow -5,000.00 -5,000.00] -5,000.00
Ingresos antes de Participacion e Impuestos 36,952.29 57,196.68] 82,318.25
Reparto de Utilidades a Trabajadores (15%) -5,542.84 -8,579.50] -12,347.74
Ingresos antes de Impuestos 31,409.45 48,617.18] 69,970.52
Impuesto a la renta (25%) -7,852.36 -12,154.30] -17,492.63
Ingreso Neto 23,557.09 36,462.89| 52,477.89
Readicion de la depreciacion 5,666.67 5,666.67 5,666.67
Flujo efectivo de las operaciones 29,223.75 42,129.55] 58,144.55
Valor de salvamento Software Motor de Workflow 7,500.00
Reparto a Trabajadores (15%) -1,125.00
Impuesto a la renta (25%) -1,593.75
Flujo Neto de Efectivo -17,000.00] 29,223.75 42,129.55] 62,925.80

La Tasa Interna de Retorno (TIR) y El Valor Actual Neto para este flujo

seria:
Tasa Interna de Retorno: 197%
Valor Actual Neto(17.50 9%): $77,175.71
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Analisis de Sensibilidad.

Flujo de Efectivo de Proyecto en Escenario Pesimista

| Incremento De Ventas 15 %
Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3

Equipo Servidor de Desarrollo -2,000.00

Software Motor de Workflow -15,000.00

Ingresos por Ventas 132,250.00 152,087.50] 174,900.63
Costo Variable Total -45,715.76 -54,087.23] -63,991.68
Costo Fijo -51,440.00 -52,921.47 -54,445.61
Depreciacion del Equipo Servidor de Desarrollo -666.67 -666.67 -666.67
Depreciacion Software Motor de Workflow -5,000.00 -5,000.00 -5,000.00
Ingresos antes de Participacion e Impuestos 29,427.58 39,412.14] 50,796.67
Reparto de Utilidades a Trabajadores (15%) -4,414.14 -5,911.82 -7,619.50
Ingresos antes de Impuestos 25,013.44 33,500.31] 43,177.17
Impuesto a la renta (25%) -6,253.36 -8,375.08] -10,794.29
Ingreso Neto 18,760.08 25,125.24] 32,382.88
Readicién de la depreciacion 5,666.67 5,666.67 5,666.67
Flujo efectivo de las operaciones 24,426.75 30,791.90] 38,049.54
Valor de salvamento Software Motor de Workflow 7,500.00
Reparto a Trabajadores (15%) -1,125.00
Impuesto a la renta (25%) -1,593.75
Flujo Neto de Efectivo -17,000.00| 24,426.75 30,791.90] 42,830.79
Tasa Interna de Retorno: 154%

Valor Actual Neto(17.50 %6): $ 52,493.94
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Flujo de Efectivo de Proyecto en Escenario Optimista

Incremento De Ventas 35 %

Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Equipo Servidor de Desarrollo -2,000.00
Software Motor de Workflow -15,000.00
Ingresos por Ventas 155,250.00 209,587.50] 282,943.13
Costo Variable Total -53,666.32 -74,536.08] -103,521.67
Costo Fijo -51,440.00 -52,921.47] -54,445.61
Depreciacion del Equipo Servidor de Desarrollo -666.67 -666.67 -666.67
Depreciacion Software Motor de Workflow -5,000.00 -5,000.00 -5,000.00
Ingresos antes de Participacion e Impuestos 44,477.01 76,463.28] 119,309.17
Reparto de Utilidades a Trabajadores (15%) -6,671.55 -11,469.49] -17,896.38
Ingresos antes de Impuestos 37,805.46 64,993.79] 101,412.80
Impuesto a la renta (25%) -9,451.36 -16,248.45 -25,353.20
Ingreso Neto 28,354.09 48,745.34] 76,059.60
Readicion de la depreciacion 5,666.67 5,666.67 5,666.67
Flujo efectivo de las operaciones 34,020.76 54,412.01] 81,726.26
Valor de salvamento Software Motor de Workflow 7,500.00
Reparto a Trabajadores (15%) -1,125.00
Impuesto a la renta (25%) -1,593.75
Flujo Neto de Efectivo -17,000.00| 34,020.76 54,412.01] 86,507.51
Tasa Interna de Retorno: 239%
Valor Actual Neto(17.50 9%6): $104,691.13

Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo al analisis realizado en los diversos escenarios (normal,
pesimista y optimista) y a los valores arrojados por la tasa interna de
retorno y el valor actual neto es notoria la conveniencia de invertir en el
proyecto.

Los cuadros de flujo de efectivo de las ventas de la organizacion en el
rubro desarrollo - con proyecto- comparados con los cuadros de flujo de
efectivo del mismo rubro de desarrollo - sin proyecto- nos muestran un
beneficio econdmico importante otorgado por la realizacion del mismo.

Esto fundamentalmente se justifica en el incremento de las Ventas

producto de un mayor poder de respuesta a la demanda, este
incremento se daria precisamente por la ejecucion del proyecto.
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ANALISIS SOCIO-ECONOMICO
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Descripcion Preliminar.

El presente proyecto contempla el desarrollo de un Motor de Workflow
en base al cual seran desarrolladas todas las aplicaciones colaborativas
ofrecidas por Uniplex a sus clientes.

La implementacion del motor de Workflow permitira:

¢ Reducir los tiempos de desarrollo de las aplicaciones colaborativas
de Uniplex.

e Reducir los costos totales de las propuestas hacia los clientes
debido a la eliminaciobn de los costos de licenciamiento de
herramientas de terceros.

El proyecto estd enfocado entonces a la construccion del mencionado
Motor de Workflow. El andlisis Financiero realizado justifica la inversion
a realizarse plenamente, pues de acuerdo a los flujos de caja elaborados
en los diferentes escenarios y a las valoraciones de Tasa Interna de
Retorno y Valor Actual Neto se pudo constatar que el proyecto traera
beneficios econdmicos a los inversionistas.

Objetivo del Estudio Socio-Econdmico.

El Estudio Socio-Econdmico tiene como objetivo mostrar qué tan
rentable es el proyecto socialmente. Para ello debe prepararse un Flujo
Social. Este tiene una forma similar al Flujo que se obtiene del Analisis
Financiero, con algunas variaciones. Esas variaciones se dan
precisamente porque el Flujo de Efectivo producto del Analisis
Financiero debe ser modificado incorporando lo siguiente:

1. Establecer las inversiones sin discriminar si estas han sido
apalancadas (financiadas mediante préstamos) o no.

2. Los costos de los insumos que reciba el proyecto deben
mostrarse sin subsidios.

3. Deben ser eliminados los valores correspondientes a Impuestos.

4. ldentificar las externalidades positivas (beneficios) y negativas
(perjuicios) que podria tener la sociedad en su conjunto (familias,
comunidad, ciudad, region etcétera) por la ejecucion del Proyecto.

5. Valorar las externalidades y presentarlas en el Flujo Social

69



Consideraciones del Proyecto
Estudio Socio-Econdmico.

para el

De acuerdo a lo expuesto se podra coincidir en que este proyecto en
particular no produce por su ejecucion externalidades que afecten de
manera positiva (beneficios) o negativa (perjuicios) a ningun ente Social
(salvo la propia empresa involucrada: UNIPLEX), esto se justifica pues la
orientacion del proyecto es la de otorgar un producto (Motor de
Workflow) que permita disminuir los tiempos y costos de desarrollo de
aplicaciones colaborativas que Uniplex desarrolla.

Por tanto entendemos que no se puede hablar de beneficios o perjuicios
sociales, ambientales o de algun otro tipo diferente que puedan darse
por la ejecuciéon del proyecto.

En cuanto a distorsiones que puedan ser ocasionadas por Subsidios e
Impuestos, se encuentra que en los insumos del proyecto no existe
ningun tipo de subsidio. El Unico impuesto a considerar seria el
Impuesto al Valor Agregado que en el Flujo Financiero se incluia en los
ingresos por Ventas.

Para calcular los valores de Ingresos por Venta sin considerar el IVA se
ha utilizado el siguiente factor de conversién:

Factor de conversion IVA 0.8928

Aplicando el factor de conversion se obtienen los siguientes Ingresos por
Venta:

Afo 1 Afo 2 Ano 3
Ingresos por Ventas (SIN IVA) 128,340.00| 143,227.44 159,841.82
No Dias/hombre Desarrollo Facturados 575.00 718.75 898.44
Costo Variable Unitario 86.42 88.91 91.47
Costo Variable Total (SIN IVA) 44,364.16] 57,052.31 73,369.27
Costo Fijo (SIN IVA) 45,925.63| 42,183.27 38,745.87
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El flujo de Efectivo Social esperado en las condiciones planteadas seria

el siguiente:
Afo O Afio 1 Afio 2 Afo 3

Equipo Servidor de Desarrollo -2,000.00

Software Motor de Workflow -15,000.00

Ingresos por Ventas 128,340.00 143,227.44| 159,841.82
Costo Variable Total -44,364.16 -57,052.31| -73,369.27
Costo Fijo -45,925.63 -42,183.27( -38,745.87
Depreciacion del Equipo Servidor de Desarrollo -666.67 -666.67 -666.67
Depreciacion Software Motor de Workflow -5,000.00 -5,000.00] -5,000.00
Ingresos antes de Participacion 32,383.54 38,325.19| 42,060.02
Reparto de Utilidades a Trabajadores (15%) -4,857.53 -5,748.78 -6,309.00
Ingresos Neto 27,526.01 32,576.41| 35,751.01
Readicion de la depreciacion 5,666.67 5,666.67 5,666.67
Flujo efectivo de las operaciones 33,192.68 38,243.08| 41,417.68
Valor de salvamento Software Motor de Workflow 7,500.00
Reparto a Trabajadores (15%) -1,125.00
Flujo Neto de Efectivo -17,000.00| 33,192.68 38,243.08| 47,792.68

La Tasa Interna de Retorno (TIR) Social y El Valor Actual Neto Social

para este flujo seria:

Tasa Interna de Retorno:

201%

Valor Actual Neto(17.50 96): $ 68,409.94

Conclusiones y Recomendaciones

Es importante mostrar qué tan rentable es el proyecto socialmente,
pues el Andlisis Financiero es solo un analisis de la inversion privada. Lo
ideal al ejecutar proyectos es que estos ademas de resultar positivos en
la evaluacion financiera, sino que también sea positiva la evaluacion
econdémica.

De acuerdo al andlisis realizado y a la conversion del flujo de efectivo
original a un flujo social y a los valores arrojados por la tasa interna de
retorno social y el valor actual neto social consideramos que es
conveniente la ejecucion del proyecto.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
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Actividades del Proyecto.

ACTIVIDADES DURACION
CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE SISTEMA DE MOTOR DE WORKFLOW 118 dias
Andlisis Preliminar y Elaboracion de Especificaciones 22 dias
Evaluacion de Herramientas existentes en el mercado 5 dias
Anadlisis y Disefio de la arquitectura relacional (Modelo L6gico) 5 dias
Disefio de tablas y campos que forman la estructura del Workflow 3 dias
Definicién de relaciones de las tablas y/o Modulos de la herramienta 3 dias
Definicién de Objetos y Métodos 2 dias
Definicién de la Interaccién de Objetos 2 dias
Definicién de Librerias a Desarrollar 3 dias
Identificacion de elementos J2EE a utilizar 4 horas
Seleccion del suite de herramientas de desarrollo 4 horas
Andlisis de la Plataforma (Ser. Componentes- RDBMS) 1 dia
Disefio del flujo de Pantallas de la Herramienta 1 dia
Disefio de las Pantallas de Configuracion 1 dia
Elaborar Documento resultado del Andlisis (Especificaciones Funcionales) 5 dias
Documento de Especificaciones Funcionales Elaborado 0 dias
Revision y Aprobacion de Especificaciones Funcionales 1 dia
Documento de Especificaciones funcionales Aprobado 0 dias
Desarrolllo 66 dias
Analisis de las Especificaciones 5 dias
Instalacion y configuracion de Plataforma (Servidor RDBMS, Servidor de Componentes) y Herramientas de Desarrollo 3 dias
Creacion de Modelo Fisico RDBMS 8 dias
Desarrollo de Componentes de Acceso 15 dias
Desarrollo de componentes de conexién RDBMS 15 dias
Desarrollo de Componentes de Administracién del Workflow 15 dias
Desarrollo de Componentes de Enrutamiento 15 dias
Desarrollo de Componentes API (Librerias) 25 dias
Desarrollo de Formularios de Configuracion (Parametrizacion) 15 dias
Desarrollo de Identidad Corporativa (Disefio Gréafico) 5 dias
Integracion de los Médulos 5 dias
Revision de los desarrolladores (Pruebas Preliminares) 5 dias
Sistema en Version Piloto (Beta) Terminado 0 dias
Instalacién Piloto y Pruebas 15 dias
Instalacién Pre-ambiente Produccién 2 dias
Verficacion Funcional 2 dias
Validacion (Pruebas con datos tipo real) 3 dias
Pruebas de Estrés 3 dias
Feedback y Correcciones 5 dias
Sistema Versién Produccion Terminado 0 dias
Implantacién Final 9 dias
Instalacion Ambiente de Produccion 2 dias
Instalacién y Configuracion Aplicativo 2 dias
Pruebas Finales 5 dias
Sistema Instalado 0 dias
Documentacion 6 dias
Recoleccién de Documentos de Archivos, Clases, scripts y librerias 1 dia
Recoleccién de documentacion Técnica del API 1 dia
Elaboracién de Manual Técnico 5 dias
Elaboracién de Manual de Usuario 5 dias
Manuales Terminados 0 dias

73



Cronograma del Proyecto

-VER ANEXO 2 — CRONOGRAMA-

Sistema De Seguimiento y Evaluacion

PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

Los procedimientos de monitoreo y evaluacion que se aplicaran en el
proyecto involucraran algunas herramientas:

Inspeccién por hito alcanzado: Se haran inspecciones visuales de los
productos finales. Dichas inspecciones incluyen mediciones basadas en
un ensayo funcional. El objetivo de las inspecciones sera el de realizar
una Revision (por hito alcanzado) que asegure que el resultado final
tendra éxito.

Revisiones de control de calidad: Los dias destinados para el control
de calidad seran realizados en paralelo al desarrollo del proyecto. El dia
anterior a la fecha en que se deba hacer alguna de las evaluaciones
planificadas, el desarrollador (o desarrolladores) debera indicar de forma
escrita al evaluador cuales son las funcionalidades que pueden ser
revisadas, con el fin de que los requisitos aun no desarrollados no sean
tomados en cuenta como errores del sistema.

La persona designada para las revisiones de un sistema deberd evaluar los
siguientes criterios de calidad:

1. Funcionalidad.- Describe si el sistema cumple con lo indicado en el
documento de especificaciones funcionales aceptado.

2. Facilidad de uso.- Criterio del evaluador para decidir si el sistema es facil uso
y rapido aprendizaje.
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3.

4.

Interaccion con usuario.- Describe si los textos, botones, mensajes, etc.
mostrados por el sistema reflejan exactamente lo que hace el sistema y si el
usuario lo comprendera de la misma manera.

Administracion del sistema.- Facilidad y alternativas que el sistema brinda
para que el administrador pueda realizar las configuraciones necesarias en el
mismo.

Seguridad del sistema.- Refleja todas las fallas que puede tener el sistema si
se somete a ciertas condiciones especiales, como por ejemplo alto volumen de
informacion, errores de usuario, concurrencia de eventos, configuraciones
inadecuadas de la plataforma, etc., y que pueden ocasionar una degradacion
en el rendimiento, altos tiempos de respuesta, errores de sistema operativo o
caidas del sistema.

Todos estos parametros de evaluacion deberdn estar claramente definidos dentro
de un informe que debe realizarse para cada una de las revisiones para el control
de calidad del proyecto. El formato para estos informes es el siguiente:

Evaluacion #:

Nombre del Sistema:

Cliente:

Fechas de Evaluacion: (inicio y fin de esta revision)

Evaluador:

Responsable del Control de Calidad:

Num. de nuevos errores encontrados en esta revision:

NUm. de errores encontrados hasta ahora: (historia de errores)
NUm. de errores solucionados en esta revision:

Num. de errores solucionados hasta ahora: (historia de soluciones)

Modulo | Descripcion de Parametro de | Evaluacion Resultado de Observacion
Funcionalidad Evaluada Evaluacién Satisfactoria | la Evaluacion /Sugerencia
(SI/NO)

Siempre el ultimo informe elaborado debera contener también la lista de los
errores existentes en la revision pasada que no fueron solucionados. Este mismo
formato sera el que se utilice para documentar los errores que se presenten al
momento de realizar las validaciones del sistema cuando pase la prueba piloto.

INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

Los indicadores que describen los resultados esperados del proyecto a
nivel de finalidad, propdésito y componentes, asi como sus medios de
verificacion son:
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Indicadores de Finalidad

La facturacion por concepto de los proyectos de desarrollo en Uniplex se
incrementa al menos en un 25% un afo después de implementado el
proyecto.

Medios de Verificacion:

1. Estado de resultados.
2. Documentacion de Analisis Financieros y Contables de la compafia.

Indicadores de Propdsito

1. EI 80% de Ilas propuestas de proyectos de colaboracion vy
automatizacion de procesos no incluyen ningdn costo adicional por
licenciamiento propietario 6 meses después de finalizado el proyecto.

2. El tiempo promedio de desarrollo de aplicaciones disminuye de :

SIN PROYECTO CON PROYECTO

20 -30 dias por aplicativo de poca | 10 -20 dias por aplicativo de poca
dificultad dificultad

30- 60 dias por aplicativo de |20 - 30 dias por aplicativo de
mediana dificultad mediana dificultad

Mayor a 60 dias por aplicativo de | Mayor 30 dias por aplicativo de
alta dificultad alta dificultad

En todos los proyectos desarrollados utilizando el motor de workflow 6
meses después de implementado.

Medios de Verificacion:

1. Estadisticas del Sistema de Registro de Propuestas y Oportunidades
de Ventas de Uniplex

2. Estadisticas del Sistema de Administracion de Proyectos de Desarrollo
de Uniplex

3. Cronogramas de Desarrollo de Proyectos
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PERIODICIDAD Y RESPONSABLES

Los responsables por el monitoreo y evaluaciéon que intervendran en el
proyecto, y la periodicidad con la que se realizaran las actividades de
monitoreo se especifican en el siguiente cuadro:

CRONOGRAMA DE REVISIONES CONTROLES Y PRUEBAS

Actividad de Revisién y Control Duracién |Fecha Inicial JFecha Final JResponsable
Revision y Aprobacién de Especificaciones Funcionales 1 dia 03/05/2006] 04/05/2006]Gerente de SP
Revision de los desarrolladores (Pruebas Preliminares) 5 dias 01/08/2006] 08/08/2006]Desarrolladores
Verficacion Funcional 2 dias 10/08/2006] 14/08/2006§Usuarios Tester
Validacién (Pruebas con datos tipo real) 3 dias 14/08/2006] 17/08/2006]Usuarios Tester
Pruebas de Estrés 3 dias 17/08/2006] 22/08/2006]Usuarios Tester
Feedback y Correcciones 5 dias 22/08/2006] 29/08/2006jUsuarios Tester Desarrolladores
Pruebas Finales 5 dias 04/09/2006] 11/09/2006]Usuarios Tester-Desarrollador-Lider de Proyectos
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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El presupuesto del proyecto es de $15,000 US (QUINCE MIL 00/100

DOLARES).

Cuadro de Costos por Actividad

ACTIVIDADES COSTO
CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE SISTEMA DE MOTOR DE WORKFLOW $ 15,000.00
Andlisis Preliminar y Elaboracién de Especificaciones $ 4,008.00
Evaluacion de Herramientas existentes en el mercado $ 832.00
Analisis y Disefio de la arquitectura relacional (Modelo Légico) $ 520.00
Disefio de tablas y campos que forman la estructura del Workflow $ 312.00
Definicién de relaciones de las tablas y/o Modulos de la herramienta $ 192.00
Definicién de Objetos y Métodos $ 128.00
Definicién de la Interaccion de Objetos $ 128.00
Definicién de Librerias a Desarrollar $ 264.00
Identificacion de elementos J2EE a utilizar $24.00
Seleccion del suite de herramientas de desarrollo $24.00
Analisis de la Plataforma (Ser. Componentes- RDBMS) $ 48.00
Disefio del flujo de Pantallas de la Herramienta $ 48.00
Disefio de las Pantallas de Configuracion $ 48.00
Elaborar Documento resultado del Andlisis (Especificaciones Funcionales) $ 1,200.00
Documento de Especificaciones Funcionales Elaborado $ 0.00
Revisién y Aprobacion de Especificaciones Funcionales $ 240.00
Documento de Especificaciones funcionales Aprobado $ 0.00
Desarrolllo $ 7,530.00
Analisis de las Especificaciones $ 240.00
Instalacién y configuracién de Plataforma (Servidor RDBMS, Servidor de Componentes) y Herramientas de Desarrollo $ 288.00
Creacion de Modelo Fisico RDBMS $512.00
Desarrollo de Componentes de Acceso $ 720.00
Desarrollo de componentes de conexion RDBMS $ 720.00
Desarrollo de Componentes de Administracién del Workflow $ 720.00
Desarrollo de Componentes de Enrutamiento $ 720.00
Desarrollo de Componentes AP (Librerias) $ 1,200.00
Desarrollo de Formularios de Configuracion (Parametrizacion) $ 720.00
Desarrollo de Identidad Corporativa (Disefio Grafico) $ 250.00
Integracion de los Médulos $ 720.00
Revision de los desarrolladores (Pruebas Preliminares) $ 720.00
Sistema en Version Piloto (Beta) Terminado $0.00
Instalacion Piloto y Pruebas $1,616.00
Instalaciéon Pre-ambiente Produccién $ 320.00
Verficacién Funcional $ 200.00
Validacién (Pruebas con datos tipo real) $ 200.00
Pruebas de Estrés $192.00
Feedback y Correcciones $ 720.00
Sistema Versién Produccién Terminado $0.00
Implantacioén Final $ 1,256.00
Instalacién Ambiente de Produccion $ 320.00
Instalacion y Configuracion Aplicativo $ 96.00
Pruebas Finales $ 840.00
Sistema Instalado $ 0.00
Documentacion $576.00
Recoleccién de Documentos de Archivos, Clases, scripts y librerias $ 48.00
Recoleccion de documentacion Técnica del API $ 48.00
Elaboracion de Manual Técnico $ 240.00
Elaboracién de Manual de Usuario $ 240.00
Manuales Terminados $0.00
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Cuadro de Costos por Recursos

Recurso Costo

Analista de Procesos $ 1,080.00
Analista RDBMS y Objetos $1,920.00
Desarrollador J2EE $9,192.00
Disefiador Grafico $ 250.00
Lider de Proyectos $1,600.00
Usuarios Tester $ 718.00
Gerencia SP $ 240.00

$ 15,000.00
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