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RESUMEN EJECUTIVO

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es una compafiia
nueva cuyo objetivo es brindar servicios de Bafios de Cajon. Los mismos que
servirdn como ayuda a las personas que tienen problemas de salud, de estrés,
cansancio fisico o intelectual y que también desean cuidar su apariencia fisica, siendo
nuestro target la Poblacién Econdmicamente Activa Femenina Ocupada del Quintil
tres y cuatro.

La ventaja competitiva se da cuando a alguien se le ocurre hacer algo diferente
dentro del proceso tradicional de la industria en la que se encuentra y que le da
una ventaja exponencial sobre cualquiera de sus competidores. Esto puede ser en
precio, forma de operar, etc.

Para RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA lo mas
importante es hacer algo tan diferente que dé alguna ventaja sobre la competencia,
aungue sea un cambio pequefio, pero con la decision de que afio con afio se vaya
ganando un poco de superioridad, entonces con el tiempo la empresa crecera hasta
que nuestros competidores no nos puedan igualar.

Este “algo diferente” para RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA.
LTDA sera profesionalizar el servicio; es decir que, a diferencia de la competencia
que brinda el servicio de forma artesanal, nosotros estandarizaremos el proceso del
mismo, considerando sus tiempos y técnicas correctas de aplicacion. Asi el cliente
sentird que ha puesto su confianza en manos conocedores del tema.

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA tiene por meta
alcanzar como es normal un alto retorno sobre su inversién, que de acuerdo a los
calculos financieros es de 68.58%. Este porcentaje que inicialmente pareceria
extraordinario tiene una explicacion logica, debido a que la Inversién Inicial es lo de
mayor peso, y los Costos de Mantenimiento y Gastos en General son bajos.

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es un proyecto que
pretende iniciar su actividad con una Inversion Inicial de $ 35.632, y generara
durante sus 10 primeros afios un Ingreso Total de $ 1°883.665, teniendo como
Costos en el mismo periodo un total de $ 1°592.184; siendo la Carga Impositiva por
$92.490; dejando claro que son resultados con Apalancamiento.

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA iniciara sus
operaciones con una Inversion Inicial de $35.632, de los cuales las Accionistas
aportaran con el 20% y el 80% sera financiado por un préstamo al Banco Nacional de
Fomento.

pag. 5



CAPITULO I: INTRODUCCION EQUIPO PROMOTOR

1.1 NOMBRE, DIRECCION DE LA EMPRESA

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es una compafiia
de responsabilidad limitada cuyo domicilio principal es la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, Republica del Ecuador, creada el 06 de Noviembre de 2009.

La compafiia RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA podra
establecer agencias, sucursales o establecimientos administrados por un factor, en
uno o més lugares dentro del territorio nacional o en el extranjero, sujetandose a las
disposiciones legales correspondientes.

El plazo de duracion de la compafiia es de cincuenta afios, contados desde la fecha de
inscripcion de esta escritura en el Registro Mercantil, esto es el 06 de Noviembre de
2009. La compafiia podra disolverse antes del vencimiento del plazo indicado, o
podrd prorrogarlo, sujetdndose, en cualquier caso a las disposiciones legales
aplicables.

1.2 RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA tiene por objeto y
finalidad el servicio de bafios de cajon, masajes, terapias de belleza y cualquier otra
actividad afin con la expresada; ademas realizara actividades de importacion y
exportacién de productos para la salud y belleza corporal.

1.3 NOMBRE DEL EQUIPO DE PROMOTORES

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es constituida por
Norma Maribel Salazar Villon, de profesion Ingeniera Comercial y por Gladys
Lourdes Vicufia Navas, de profesion Economista; ambas ecuatorianas.

El capital suscrito de la Compafia es de CUATRO MIL DOLARES
AMERICANOQOS, que estara representado por cuatro mil participaciones no
negociables de un valor de un délar ($1.00) cada una, que estaran representadas por
el certificado de aportacion correspondiente de conformidad con la ley y estos
estatutos, certificado que seré firmado por el Presidente y Gerente de la compafiia. El
capital esta integramente suscrito y pagado en numerado en la forma y proporciones
iguales, se especifica en las declaraciones.
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1.4 RESUMEN DE LA NATURALEZA DEL NEGOCIO

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA. se desarrollara
dentro de la Industria de la Salud, Bienestar y Belleza.  Teniendo un mercado
altamente potencial, pues estamos en una época donde la mayoria de las personas se
preocupan por mantenerse en forma y con muy buena salud: sobre todo buscan asistir
a centros de relajacion para la vida agitada que hoy en dia todos tenemos.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 DESCRIPCION DE LA COMPANIA

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA brindard los
servicios de Bafio de Cajon en el mercado Guayaquilefio. El servicio estara enfocado
en brindar una solucién a la Poblacion Econémicamente Activa Femenina Ocupada
del Quintil tres y cuatro que se sienten estresadas, con cansancio fisico e intelectual,
con dolencias médicas provocadas por sus actividades laborales diarias y también a
las personas que desean cuidar su imagen fisica.

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA brindara la
posibilidad de acceder a un servicio con similares resultados a los brindados por los
SPA, pero a precios muchos mas econdémicos. Al brindar un servicio especifico de
excelente atencion con ambientes acogedores y normas de higiene.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los Bafios de Cajon son parte de una terapia de salud alternativa llamada
“Termoterapia” que fue concebida por el Dr. Manuel Lezaeta Acharadn (Chileno,
nacio en Santiago el 17 de junio de 1888, muri6 1959) como un sistema para limpiar
la sangre de forma natural. a lo que ¢l llama un “Lavado de sangre”, que debe
hacerse con vapor dentro de un cajén, dejando Unicamente la cabeza afuera con una
toalla alrededor del cuello, como nos muestra en la foto. El bafio de vapor tiene su
origen en el bafo turco, también conocido como hamman, que en los paises
orientales se acostumbra como un ritual para el cuidado del cuerpo y la mente, ligado
a la religion musulmana. ¢Pero como funciona?

Consiste en un bafio en el cual se aplica
vapor directamente al cuerpo en
cubiculos  personales, hechos de
madera de pino los mismos que
cuentan con un orificio para mantener
la cabeza afuera, hecho que le permite
respirar aire fresco. En secuencias de
cinco minutos se realiza el bafio de
contraste con agua fria.

El bafio tiene temperaturas controladas
con nubes de vapor caliente mezclado
con manojos de hierbas medicinales,
tales como menta, hierbaluisa,
hierbabuena, manzanilla, romero, etc y
que oscilan entre los 35 y los 60° C.

Se realiza en un cajon cerrado (foto) y acondicionado con materiales especiales que
aseguran su duracién y baja contaminacion.
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2.3 NECESIDADES A SATISFACER

En el Ecuador el servicio de los Bafios de Cajon se inicio en la provincia de
Tungurahua especificamente en la ciudad de Bafios. En esta ciudad se encuentran
diferentes servicios de relajamiento y de eliminacion de toxinas del cuerpo, tanto
para los turistas nacionales como extranjeros, sobresaliendo el servicio de los Bafios
de Cajon que son muy frecuentados por los turistas nacionales.

Entre los principales beneficios de los terapéuticos Bafios de Cajon podemos citar:

D N NI NI N NN

Reduccion de los niveles de estrés

Reduccion de los niveles de colesterol

Incremento de los niveles de energia vital corporal

Reduccion de hinchazon y peso.

Regulacion de la digestién

Recuperacion del suefio naturalmente sin tener que recurrir a pastillas
somniferas

Ademas podemos citar que los efectos benéficos varian en las diversas partes del
organismo:

M En la piel, los poros se dilatan con la humedad y el calor, por lo que se

obtiene una limpieza profunda que elimina toxinas, permite la caida de las
células muertas y deja la piel tersa. Esta recomendado para el tratamiento de
acné y psoriasis durante la adolescencia.

En el aparato circulatorio el beneficio es la vasodilatacion periférica de
capilares venosos y arteriales, con lo cual se mejora la circulacion, aumenta la
frecuencia cardiaca y disminuyen las cifras de la tension arterial.

En cuanto a las vias respiratorias, al existir una vasodilatacion periférica
aumenta el ritmo cardiaco que, en combinacién con el flujo de humedad y
vapor caliente que existe en el arbol bronquial, resulta en la mejoria en la
capacidad de intercambio de gases (oxigeno / bidxido de carbono) y despeja
las vias respiratorias, por lo que se utiliza como terapia expectorante en casos
de asma bronquial y bronquitis cronica.

Para el sistema musculo-esquelético resulta ser el relajante muscular por
excelencia, que ayuda al alivio de dolores musculares y en casos de artritis
mejora los movimientos de las articulaciones.

M En el aparato genitourinario femenino disminuye los c6licos premenstruales.

En cuanto al aspecto psicoldgico, contribuye a reducir el estrés y la depresién
por tener un efecto relajante que aumenta la sensacion de bienestar.

Quienes NO deben tomar el Barfio de Cajén:
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(]

Los enfermos con trastornos cardiovasculares -  Cardiopatia coronaria,
antecedentes de infartos al miocardio o arritmias severas

Enfermos de hipertension arterial moderada a severa.

Los enfermos portadores de hipertiroidismo

Personas que padezcan de epilepsia activa

Personas con sindromes de angustias o ansiedad intensos

Mujeres embarazadas

Menores de 18 afios

X X & [ [ [x]

2.4 DIFERENCIACION CON LOS SERVICIOS DE LA COMPETENCIA

Nuestro objetivo sera lograr la satisfaccion de nuestros clientes, al recibirlos en una
instalacion totalmente acogedora e higiénica, en la cual ellos contaran con un
servicio profesionalizado.

Consideramos que la diferenciacion a otros centros donde brindan un servicio similar
en Guayaquil al de RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA
serd la estandarizacién de los procesos de nuestro servicio, tomando en cuenta sus
tiempos y técnica correctas de aplicacion, ya que los otros centros lo brindan en
forma artesanal y poco personalizado.

Tendrd como énfasis y por qué no Liderazgo justamente por:

v Atencion Personalizada y Estandarizada

v Ambiente Acogedor e Higiénico

v Conjugaremos Salud, Bienestar y Belleza
(**Ver Anexos 2,3y 4)

En los ultimos afios, en Guayaquil se increment6 el negocio de los spa’s, mismos que
brindan servicios que incluyen masajes, tratamientos corporales y faciales, manicure,
pedicure, etc, y una serie de servicios complementarios que se ofertan para estar
“bella y radiante”. Hay que recalcar que este tipo de establecimientos y la prestacion
de sus servicios implican para sus visitantes una inversion considerable que va desde
los $80 a los $400, dependiendo de lo que el cliente decida tomar.

En algunos casos, existen locales que han incorporado el servicio de los Bafios de
Cajén como una de las tantas alternativas que ellos brindan con la misma finalidad;
mas no es el elemento principal del negocio. Sin embargo, son pocos los locales que
brinda a los Bafios de Cajon como Unico servicio; lo que de alguna manera ha hecho
de éste un servicio mas asequible a las personas que no cuentan con los ingresos
para costear un spa, pero que desean obtener los mismos beneficios que éstos
brindan.

Entre los principales locales que prestan el servicio de Bafios de Cajon y que pueden

representar competencia para RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA
CIA. LTDA, tenemos:
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ESTABLECIMIENTO

DIRECCION

PRECIO DEL

CARACTERISTICAS DESFAVORABLES

SERVICIO
ALBORADA 1° ETAPA AV.
USUARIO DEBE SUBIR DOS PISOS PARA
GLORIA SALTOS |RODOLFO BAQUERIZO Y $ 8.00 LLEGAR A LA TERRAZA
JOSE MARTA ROURA
KENNEDY VIEJA CALLE
BANOS DE CAJON |G #307 Y TERCERA $10.00 LOCAL POCO ACONDICIONADO, POCO
EVE'S OESTE DETRAS DEL ’ HIGIENICO, BASTANTE RUSTICO
PARQUE
LOCAL NADA ACOGEDOR, SIN
ESPACIOS DISTRIBUIDOS; NO
- ALBORADA 7° ETAPA '
BANOS DE CAJON SOBRE AV. FRANCISCO $8.00 PROPORCIONAN TOALLAS NI CUENTAN
ALBORADA DE ORELLANA ’ CON DUCHAS Y VESTIDORES. SE
APRECIA POCA HIGIENE, ADEMAS DE
NO CONTAR CON AREAS SEPARADAS
BANOS DE CAJON CDLA. SAUCES IX $ 10,00 LOCAL POCO ACONDICIONADO, POCO

SAUCES

HIGIENICO, BASTANTE RUSTICO

Nosotros tenemos pensado ofrecer en el

mediano plazo a nuestros usuarios mas

asiduos, esto es una vez que estemos bien establecidos, el servicio de VIP o de
Afiliacién. Con el fin de estimular en ellos que son parte fundamental de RELAX
BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA a méas de provocar un
sentido de pertenencia.
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CAPITULO Il1: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

3.1.1 Segmentacion del Mercado y Determinaciéon del Universo

El servicio de Bafio de Cajon se inicié en la ciudad de Bafios cuyo mercado
tradicionalmente estd conformado por turistas nacionales y extranjeros. Basandonos
en esta informacion, nos enfocamos en llegar al mercado Guayaquilefio, deseoso de
relajarse, de tener una mejor salud y sin tener que salir de la ciudad.

Para determinar la participacion del Mercado que RELAXBOX PRODUCTOS
SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA puede aspirar se recurrio a fuentes estadisticas
oficiales, cuya informacidn, a Junio 2009 nos ha permitido identificar y segmentar el
mercado potencial a atraer.

De acuerdo a los datos existentes en el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo
(INEC) la evolucidn de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) en las ciudades
mas importantes del Ecuador durante los altimos tres afios ha sido la siguiente:

POBELACION
ECONOMICAMENTE 2007 2008 2009
ACTIVADEL DICTIEMERE | DICIEMBRE | JUNIO
ECUADOR
Guayaquil 1.047.665 1.134533| 1.178.619
Quito 778452 §12.182 808.542
Cuenca 177.087 185.148 191 478
Machala 110.091 118.031 123 438
Ambato 95.366 105.177 103.601

FUENTE : INEC datos a Junio 2009

Dados los resultados se ha decidido tomar como punto de partida a la ciudad de
Guayaquil, pues la concentracion del crecimiento econémico del pais y en
consecuencia de mayor numero de potenciales clientes se encuentra ahi.

El resultado de la segmentacion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en

Guayaquil merece también un analisis, en esta ocasion revisaremos en qué
proporcion entre hombres y mujeres se encuentra distribuida.

pag. 12



HOMERES MUJERES TOTAL

POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA | 687.851 | 58% | 490.768 | 42% |1.178.619 |100%
(PEA) GUAYAQUIL

Ocupados 616.801 | 60% | 413.567 | 40% | 1.030.368 | 100%
Ocupados Plenos 304271 49% | 139.846( 34% | 444.117| 43%
Subempleados 306.694| 50% | 273.151( 66% 579.843| 56%
Ocupados No Clasificados 5836| 1% 5700 0% 6.406| 1%

Desocupados 71.050 | 48% | 77.201 | 52% | 148.251 |100%

FUENTE : INEC datos a Junio 2009

El cuadro superior muestra claramente la distribucidn de la poblacion que representa
un mercado potencial para RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA.
LTDA, es decir; aquellas personas que cuentan con un trabajo formal cuyos ingresos
les permite adquirir este tipo de servicios no basico.

La informacion nos indica que el mercado potencial total a atender es de 444.117
personas: mas sin embargo, se ha decidido que inicialmente se brindara el servicio
para mujeres, lo que reduce nuestro mercado potencial a 139.846 personas, aquellas
que cuentan con un trabajo formal y que sean parte de los quintiles tres y cuatro,
dentro de la clasificacion social.

Hay que notar que no se quiere ser tan optimista al dirigir el servicio a aquel
segmento que estd subempleado (que es practicamente el doble del que tiene trabajo
formal), pero dadas las condiciones econdmicas actuales; limitaremos el mercado.

En Guayaquil, la parroquia Tarqui es la de mayor area y poblacion, ocupando casi en
su totalidad la mitad superior la ciudad, con una poblacién de 835.486 habitantes
segun el ultimo censo poblacional realizado en el 2001. La segunda méas poblada es
la de Ximena con 500.076 habitantes, ocupa la mayor parte del sur de la ciudad. La
tercera méas poblada y la mas representativa de las parroquias urbanas de Guayaquil
es Febres Cordero, con 341.334 habitantes. Lo expuesto se puede apreciar en el
siguiente gréfico.
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PARROQULA POBLA.CION
Ayacucho 11.976
Bolivar-Sagrario 9.148
Carbo-Concepcion 13.462
Febres Cordero 341.334
Garcia Moreno A0.255
Letamendi 101.615
9 de octubre 6.680
Olmedo-San Alejo 9.516
Foca 7.290
Rocafuerte 8.761
Sucre 15.071
Tarqui 835.486
Urdaneta 25.323
Himena 300.076
Chongon [/ Pascuales 39.379

| 1.985.379

FUEMNTE: Censo Poblacional 2001

Con estas referencias, RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA.
LTDA ha decidido fijar como Mercado Objetivo a la Poblacion Econdmicamente
Activa Femenina Ocupada del quintil tres y cuatro de la Parroguia Tarqui de
Guayaquil.

3.1.2 Disefio y Tamario de la Muestra

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA al ser una empresa
que se inicia en el medio aplicara la Estrategia de Enfoque, y este enfoque sera al
Segmento de Mujeres que se encuentren dentro de la Poblacion Econémicamente
Activa que esté dentro de los estratos sociales del quintil tres y cuatro. Pues asi
lograremos nuestro propésito de captar una cuota en el mercado, que sin duda tendra
su repunte para el siguiente afio.

Esta definido asi porque en primera instancia nos estamos enfocando a las mujeres
gue se encuentran en el sector norte, lugar donde se ubicara nuestro primer local.

De acuerdo a datos el Consejo Nacional Electoral, el total de mujeres que se
encuentran empadronadas en la ciudad de Guayaquil, cuya cifra es de 845.999; el
28,52% viven en la parroquia Tarqui. Esto significa que para obtener en Tamafio de
la Muestra, partimos de una Poblacion Infinita; ya que este 28,52% significa un
universo de 241.279 mujeres.
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Para que el tamafio de la muestra sea lo mas exacto posible, se decidi6 realizar una
prueba o encuesta piloto; ésta contd con un muestreo en nimero de 15, y se realiz6
en el Centro Comercial Mall de Sol, de acuerdo al detalle adjunto:

1} Usted gustaria de tomar Barios de Cajon?

S no[ |

2} Cuanto estaria dispuesto a pagar?

De $5 a $7 [ ]

De $7.10 a $10 []

Mds de $10 [ ]

3} Ddnde preferiria que esté ubicado el local?

Centr-:ul:l Sur |:| Morte |:|

El resultado tabulado es el siguiente:

TABULACION
PREF. CUANMTO DOMNDE
ClIE
= 4
|88 |=
— | O I_: r- | g = =
| Z ||| EZ |0 dé | =
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1
4 1 1 1
5 1
o 1 1 1
71 1 1
8 1 1 1
= 1 1 1
10 1 1 1
11 1
12 1 1 1
1= 1
14 1 1 1
15 1 1 1
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El muestreo de la encuesta piloto nos indica que once de los de los quince
cuestionados gustaria de tomar un “Bafio de Cajon”, lo que significa que P=73% y
Q= 27%. Para este caso se trabajard con una probabilidad de aceptacion del 95% =>
Z =1.96; y un error muestral (E) del 0.05. Aplicando la formula tenemos:

P=73% Q=27%
Z =196 E= 0,05
B Z2*P*Q
B E2

(1.96)2*0.73%0.27
(0.05)2

n= 300 |

El resultado sefiala que para nuestro proyecto debemos realizar 300 encuestas.

3.1.2.1 Resultados de la Encuesta

Se realiz6 una encuesta a 300 personas en el Mall del Sol y en San Marino
respondiendo a las siguientes preguntas en el Anexo 1.

La informacion de los datos tabulados es la siguiente:

Preg# 1 (Preg# 1|Preg#3 Pregunta # 4 Pregunta#5  |Preg#6|Preg# 7 Pregunta # § EDAD
o]
: .
= q
W 2
: 3
2l . A
o EE -_,-7.8 E
N HHEHHEAEHIEE AHHEEREEEE
A P EEHEEEHEEEEE D MR B
n|Zln|Zlw|lZlw (@< s0]100s00|lm|Zluw Z]|4|0n D0|0|=alm| A
300(180]120| 89|210|246| 34|157| 35| 37| 68|112] 5|103| 71| 17) 18| 30227 60227| 61| 62| 64| 60| 21| 23| 9| 63)148| 39| 47
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De lo cual podemos concluir que de las 300 personas encuestadas han respondido
una a una de los planteamientos como a continuacion se presenta en términos
porcentuales:

Conoce sobre Bajios de Cajon?

Clsi
BNo

Ha tomado uno?

[si
.Nu
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Gustaria Tomar Uneo?

Clsy
DNa

Qué es lo que busca al ir a un Baio de Cajon?

HSALUD BECCHMOMIA B FRCNTITUD B ATEMCION PERSCHALIZADA TRANGUILIDAD B OTRO
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IMas de 4 veces— 10.0%

Cuatro Veces

Tres Veces—] 5.7%

Con qué frecuencia lo toma?

Dos veces 23.7%
Thna WVez—j 34.7%
] I I T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%
Percent

Lo Tomaria por 40'?

Osi
[Ne
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30.0%4

Pagariade 8 a 10?

60, 0%

<
-
AN (=
i

20.0%

0. 0% | I

Si No
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Otros—|

:‘L-
[-*]
=
= Cdla. Simon Bolivarx
z
—
-
=
-]
=
=]
- ]
=
Sauces— 330
% ances 19.33%
=
=, Garzota
-]
Alhorada] 20.33%
T | I T |
0.0% 0% 10.0%0 15.0% 20.0% 250%
Percent
Mas de 46— 15.3%)
[
3 |
g De 36 a 45 12.3%)
=
=
e
=
?l:l [ ]
g De 26 A 35— 50.0%
[
De 18 a 25— |22.0%
T T T T |
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Percent
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Actividad

X [367%
Yendedora i
Tecnologa Medico-ga0.33%
Soporte Técrico-gm0.33%
£.0%
Recepcionista-Jl0 33%
Psicologad0-33%
Profesora 0.67%
Periodista=0.33% -
Eriotista T
Oficinista
0.33% m
Licenciad .
icenciada T
Ingeniera Qi
hgeniera Guimica 1-0%-|
Ingeniera Industrial
ngeniera Industrial = {7
Ingeniera Electronica{0 3%
3.33% M
Ingenigra Comercial T ,
ngeniera Comercial o .
Enfermeraf—
rfermera — e
Empleada]__—— 5.33%
Ejecttiva Ventas
Comunicaora Social
Asistente Contabl
sisterte Contable )T
Asesora Comercial
% 1367%
Ama de Casa VT, |
9001 167%
| | | |
0.0% 25% 75% 10.0% 125%
Percent
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3.1.3 Proyeccion de la Demanda

Cualquier decision razonable entrafia algun tipo de suposicion relativa a como va a
ser el futuro, es decir, algin tipo de proyeccidn, estimacion o pronostico. Gran parte
de estos prondsticos no llegan a formalizarse, son suposiciones basadas en la
experiencia personal y en el tipo de carécter (optimista o pesimista) de quien lo
realiza.

A pesar de que todas las empresas operan bajo una atmosfera de incertidumbre se
deben tomar decisiones que afectan al futuro desempefio de la organizacion.
Generalmente las empresas estiman las ventas totales que, en condiciones normales,
esperan vender; el resultado final de la estimacion de la demanda es un pronostico de
ventas, el cual indica las ventas que se proyecta obtener de un determinado producto
en un tiempo futuro.

Para el caso de RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA la
Demanda se pretende proyectar en base a la capacidad de atencién de cada uno de los
cajones. Dado que la Inversion Inicial es de 10 cajas y el promedio de atencién en
cada una de ellas es de 50 minutos, ademas que se proyecta trabajar 10 horas diarias,
6 dias a la semana y 52 semanas al afo; los valores resultantes se aprecian en el
Cuadro 1.

CUADRO 1

PROYECCION DE LA DEMANDA
RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA

EN UNIDADES (CLIENTES)

CONCEPTO

uM

ANO1

ANO?2

ANO3

ANO 4

ANO5

ANO 6

ANO7

ANO 8

ANO9 | ANO10

BANOS DE CAJON:

N(mero Cligntes

Unidades

86.268

90.581

95.110

99.865

104.859

110.102

115.607

121.387

127456 | 133.829

TOTAL CLIENTES

86.268

90.581

95.110

99.865

104.859

110.102

115.607

121.387

127.456] 133.829

Adicionalmente y dado que se pretende crecer un 5% como empresa cada afio, se ha
considerado y analizado la necesidad de incrementar de 10 a 16 cajones en todo el
periodo del proyecto.
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3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

3.2.1 Evolucién Historica y Volumenes de Produccion Actual

Para poder desarrollar la evolucion historica de la oferta, se analiz6 la informacion
que proporciona por la Superintendencia de Compaiiias en relacion a aquellos
registros de servicio de bafios de cajon; siendo el resultado el cuadro anexo.

{7 SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS - CONSULTAS SOCIETARIAS Y DE MERCADO DE VALORES - Microsoft Internet Explorer EBX
@ L« | SO GOV v Ri4iXx b »
Archwvo  Edodn  Ver Faonitos  Meamentss  Ayude
ok Favorios | o B Senvenco 9 18M Copos § OZ'@’WG&(“&‘.&MS&‘E £ Oatos anoses e o B0l B Desavrrolo de Personal y Ca..
% " . - ; »

K SUPERITENOENCIA DE COMPAREAS - CONSIATAS S., TR v Pigrae Segudsde reramentss+ e

a0t COMPANIA:

A Consulta de companias por provincia act dad economica
¢ e consulta provincia y actividad i
2 Provincia: [Guavas v]
¥
Canton; |GuAYAQUL vI

" Sector [C-ETRATAZTVICATES COMUNTARAS SOCIALES Y PLRSONALES OF THO SERVICICS v]

= econdmico:

J-4

Subsector |99  OTRAS ACTRIDADES D€ TIPO SERVICRD v|

econdmico:

* ) Actividad [ 23302 200+ Acts ases 0 1ervos WALGARIH 00 W BATIY ¥ 3 20D 18h Baked 1Te. DR DRRS 08 VID0M, SRS D DIEGAITAND 06 s W]
| econdmica:

Consultas de Morcado do Valores

B -

Q Consultar |

&

¥

T o

]

o] v
Usts G;rﬂ,,.,r!-\ e ¢‘-.,:.37.-' .

Las 13 empresas detalladas fueron visitadas en unos casos y llamadas en otros, y
ninguna presta servicio exclusivo de bafios de cajon; en su mayoria son empresas
dedicadas al servicio de spa, gimnasia e inclusive organizadora de actividades
recreacionales.

Con esta informacion, es féacil concluir que los datos obtenidos a través de la

Superintendencia de Compafiias no son los mas adecuada ni exactos para poder
estimar la Proyeccion de la Oferta del Servicio de Bafios de Cajon.
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3.2.2 Oferta Proyectada

Sin embargo, hemos averiguado que en el mismo sector donde instalaremos nuestro
negocio, funcionan de forma “informal” y “semiformal” cuatro lugares que brindan
los servicios de bafios de cajon, por lo tanto hemos decidido que éstos seran nuestros
puntos de referencia para poder proyectar la oferta del servicio.

FECHA DE N°®
ESTABLECIMIENTO CREACION | PERSONAS
BANOS DE CAJON
_ 2.000 100
ALBORADA (10 cajas)
BANOS DE CA.]ON EVE'S 2 002 60
(6 cajas)
BANOS DE CAJON
SAUCES (5 cajas) 2.005 >0
GLORIA S_ALTOS 2006 50
(5 cajas)

* Locales atienden de Martes a Sdbado, 10 horas diarias.

** Tiempo promedio entre bafio y bafio : 1 hora

*** El# de personas se obtiene multiplicando la cantidad de
cajas por las horas diarias de atencion

De acuerdo a la informacidn recabada, el cuadro superior muestra la capacidad de
equipos instalados de cada uno de los locales. Como se aprecia, el primer local
funciona desde el afio 2.000, y el ultimo desde el afio 2.006; en este periodo se abren
dos locales mas (afio 2.002 y 2.005), recalcando que se hace de forma artesanal, sin
la instalacion adecuada e inclusive sin los permisos de funcionamiento necesarios.

A partir de aqui, y valiéndonos de métodos estadisticos; procederemos a calcular la

tendencia de capacidad instalada de la oferta, resultado que se aprecia a
continuacion:
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ANOS CAPACIDAD INSTALADA
2.000 26.000
2.001 26.000
2.002 41.600
2.003 41.600
2.004 41.600
2.005 54.600
2.006 54.600
2.007 54.600
2.008 54.600
2.009 54.600

Como no existe informacion historica consecutiva, es decir, afio a afio; procedimos a
proyectar la capacidad instalada hasta el afio 2.009. Si desde el afio 2005 no ha
habido crecimiento de negocios, asumimos que en los afios subsiguientes tampoco

habra.

Ahora procederemos a proyectar la Oferta para los afios que restan del proyecto, es
decir, hasta el afio 10. Los resultados son los siguientes:

ANOS CAPACIDAD INSTALADA
Afo 1 54.600
Afo 2 54.600
A0 3 54.600
Afo 4 54.600
Ao 5 54.600
Ao 6 54.600
Afo 7 54.600
Afio 8 54.600
A0 9 54.600
Afo 10 54.600
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3.3 DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Una vez determinada la Oferta y teniendo ya la de la Demanda, el mercado nos
indica que la Demanda Insatisfecha por cada afio del proyecto es la siguiente:

PROYECCION DE DEMANDA INSATISFECHA

ANOS | DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
Afio 1 86.268 54.600 31.668
Afio 2 90.581 54.600 35.981
Afio 3 95.110 54.600 40.510
Afio 4 99.865 54.600 45.265
Afio 5 104.859 54.600 50.259
Afio 6 110.102 54.600 55.502
Afio 7 115.607 54.600 61.007
Afio 8 121.387 54.600 66.787
Afio 9 127.456 54.600 72.856
Afio 10 133.829 54.600 79.229

Podemos notar que la capacidad de la Demanda Insatisfecha es tan amplia que no
tendremos inconvenientes en captar la proporcién que nuestra capacidad de Inversion
nos permita.

3.4 COMERCIALIZACION

Para el caso de RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA
manejaremos una comercializacion DIRECTA. Pues nos relacionamos directamente
con el Consumidor Final por el hecho mismo de ofrecer el Servicio de Bafios de
Cajon y tener una respuesta inmediata con nuestros clientes en lo referente al nivel
satisfaccion.

3.5 ANALISIS DE PRECIOS

De acuerdo al estudio realizado tanto en los lugares que brindan el servicio de forma
artesanal como a través de los resultados obtenidos en las encuestas a las potenciales
usuarias del servicio de Bafios de Cajon, hemos definido un solo método para poder
definir el Precio.
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3.5.1. A través de Resultados de Encuesta:

Las investigaciones realizadas reflejan que el precio del servicio al inicio de su
prestacion (Afio 2000) era de $5.00 y al término del 2.009 llega a los $8.00, como se
muestra en el cuadro adjunto.

PROYECCION DE PRECIOS
ANO PRECIOS
2.000 55.00
2.001 55.00
2.002 55.00
2.003 56.00
2.004 56.00
2.005 56.00
2.006 57.00
2.007 57.00
2.008 5 8.00
2.009 5 8.00

Las encuestas realizadas en los Centros Comerciales Mall del Sol y San Marino, nos
muestran que de 300 potenciales usuarias entrevistadas, 227 manifestaron que Sl
estarian dispuestas a pagar entre $8.00 y $10.00 por tomar el servicio.

Lo descrito arriba se aprecia en el siguiente gréafico:

Pagaria de 8 a 10?7

Bl s/
Ve
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Observar que hay una informacion que no se refleja en el grafico que son las
personas que no respondieron NADA, lo que equivale a un 7,33%.

Los resultados de las encuestas indican que el mercado potencial a captarse estaria
dispuesto a pagar $8,00. Por lo tanto, este sera nuestro Precio con el que
incursionaremos en el Mercado; es decir un Precio de Introduccion.

3.6 Breve Analisis de las Cuatro P

1.  Precio = Hemos determinado a través de encuestas y de un estudio numérico
que bien podemos iniciar con $8 por servicio para cada Usuario.
Definitivamente esto se puede constatar que tendremos resultados positivos en
el Anexo 12 donde se presenta el Punto de equilibrio. Precio que consideramos
competitivo frente a lo que la competencia ofrece, pues con nosotros los
usuarios notaran la diferencia al asistir y recibir nuestro servicio.

Mapeo de Precios

PRECTO DEL DURACION | PRECIO RELATIVO
ESTABLECIMIENTO
SERVICIO ABSOLUTO | (MINUTOS) $/h
GLORIA SALTOS $ 8.00 40 0,200
BANOS DE CAJON
45 222
EVE'S $ 10,00 45 0,222
BANOS DE CATON
ALBORADA $ 8,00 60 0,133
BANOS DE CATON
K e
SAUCES $ 10,00 40 0,250
RELAXBOX
PRODUCTOS SALUD Y $ 8,00 45 0,178
BELLEZA CIA. LTDA
L

Segun lo investigado en la ciudad de Guayaquil son pocos los lugares que
ofrecen el servicio especifico de Bafios de Cajon y de ello encontramos, que el
precio tentativo para ingresar en esta propuesta de negocio seria de $8 por los
45 minutos que estamos dispuestos a ofrecer. En si estd en funcion con los
lugares que sabemos brindan este Gnico servicio, pues en la mayoria de los
SPA de la ciudad siempre tienen PAQUETES de relajamiento en los que
suelen incluir el Bafio de Cajon o algo similar.
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2. Producto o Servicio = Nuestro Servicio consiste en un bafio en el cual se
aplica vapor directamente al cuerpo en cubiculos personales, hechos de madera
de pino los mismos que cuentan con un orificio para mantener la cabeza afuera,
hecho que le permite respirar aire fresco. En secuencias de cinco minutos se
realiza el bafio de contraste con agua fria.  El bafio tiene temperaturas
controladas con nubes de vapor caliente mezclado con manojos de hierbas
medicinales, tales como menta, hierbaluisa, hierbabuena, manzanilla, romero,
etc. y que oscilan entre los 35 y los 60° C. Se realiza en un cajon cerrado y
acondicionado con materiales especiales que aseguran su duracion y baja
contaminacion. Servicio que se diferenciard antes lo existentes en Guayaquil
que son en su mayoria informales y artesanales.

3. Plaza - Segun el método de LOCALIZACION que se detalla en el punto 5.3
hemos concluido a través de las encuestas y célculos numeéricos que la mejor
zona para ubicar nuestras instalaciones es en el norte de la ciudad en La
Garzota, especificamente en el Centro Comercial Garzocentro 2000. Debido a
que hay un amplio lugar para estacionamiento, es un lugar altamente
transitado, hay guardiania, los dos locales a alquilar son amplios y con la
posibilidad por parte de la Administracion de hacer mejoras e instalaciones
necesarias para nuestro mejor funcionamiento.

4. Promocién = Sse manejara con un primer local en el sector norte de la ciudad
de Guayaquil, en el cual tendra una Administradora quien debera coordinar
visitas con empresas, publireportajes en programas de mujeres, canjes por
menciones en programas de TV, mails, impresion de volantes, publicaciones
en revistas especializadas; luego del primer mes disefiar una promocion para
publicar en diario de circulacién masiva.

Al ser una empresa que se iniciamos en el medio aplicaremos la Estrategia de
Enfoque, pero con un mix el cual consiste en enfocarnos a un Segmento en Particular
(Mujeres econémicamente activa) con una estrategia de bajo costo ($8 por 45
minutos). Definitivamente el analisis realizado nos sefiala que para tener éxito es la
mejor combinacion a aplicar. Pues asi lograremos nuestro propdsito de captar una
cuota en el mercado, que sin duda tendrd su repunte para el siguiente afio. Esta
definido asi porque en primera instancia nos estamos enfocando a las mujeres que se
encuentran en el sector norte, lugar donde se ubicara nuestro primer local.
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA tiene una Demanda
de 835.486 (Fuente: Censo poblacional) de las cuales el 73% de los
resultados de la encuesta piloto dijo que estd dispuesto a tomar el bafio de cajon; lo
que implica una demanda potencial definitiva de los 612.690 (CUADRO 1) para el
primer afio. Sin embargo, nuestra capacidad de inversion inicial es de 10 cajones lo
que nos reduce a cubrir solamente un 4% de los 612.690 en el afio uno.

Potencial

CUADRO !

FROYECCION DE LA DEMANDA

PARROQUIA |POBLACION
Avacucho 11.976
Bolivar-Sagrario 0.149
Carbo-Concepcion 13 462
Febres Cordero 341334
(Garcia Moreno 60 255
Letamendi 101615
9 de octubre 6. 680
Olmedo-San Alejo 0516
Roca 7.296
Rocafuerte 8761
Sucre 15071
Tarqui 835486
Urdaneta 25323
Kimena 500.076
Chongon / Pascuales 39379

1.985.379

RELAXBOXTRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA.LTDA
EN UNIDADES (CLIENTES)

FUENTE: Censo Poblacional 2001

CONCEPTO

UM

ANO 1

ANDZ | ARNO3 | ANO4

ANO 5

ANDG | AfO7

ANDS

ANOY

ANO 10

BANOS DE CATON:

Mimero Chentes

Unidades

86,268

B0581 | 95110 | 98.865

104.859

110,102 | 115607

121.387

127436

133.829

TOTAL CLIENTES

36.268

90.581) 95.110]  99.865

104.359

110.102)  115.607

121.387

127.456

133.829
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Otros factores que influyen en el Tamafo de nuestro proyecto y a los cuales hemos
dado un breve analisis se presenta como siguen:

a. Disponibilidad de Recursos Financieros.- Hemos analizado dos opciones la de
financiarnos a través de BNF y en el Pichincha. Teniendo como mejor opcion la
de pedir un préstamo al BNF, pues nos da un tasa del 11,20% vs. a la del Banco
que es 18%.

b. Disponibilidad de Recurso Humano.- Contaremos con cinco personas para
que inicialmente atiendan nuestro servicio de Bafios de Cajon. Personal que sera
idoneo y constantemente capacitado.

c. Disponibilidad de Materia Prima y/o Insumos.- La Finas hierbas medicinales
las compraremos a tres proveedores, al igual que los deméas utensilios
relacionados a la limpieza, mantenimiento, articulos de aseo necesarios para
brindar el mejor servicio.

d. Disponibilidad de Tecnologia.- Tendremos por el momento sdlo un proveedor
de los Cajones de Pino con las instalaciones de los calderos, que es
MULTITRADE, proveedor que despacha a través de la pagina
www.mercadolibre.com.ec

4.2 PROCESO DE PRODUCCION

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA tiene un espacio de
tiempo por cada usuario que ingrese a tomar el servicio de Bafio de Cajon de
aproximadamente 50 minutos. Los cuales implica desde el momento que ingresa a
tomarse la Presion, al vestidor, al servicio propiamente dicho, al vestidor y a la Caja
a cancelar. Esto lo podemos visualizar con mejor detenimiento del proceso de
nuestro servicio en los siguientes cuadros dados en los ANEXOS 2, 3y 4:

4.3 LOCALIZACION

A continuacion se desarrollaran dos métodos utilizados méas usualmente para poder
establecer la localizacion méas adecuada para RELAX BOX PRODUCTOS SALUD
Y BELLEZA CIA. LTDA.

4.3.1 Método del Centro de Gravedad

Es una técnica matematica para hallar la mejor localizacion de un punto Unico de
distribucion que da servicio a varias areas. Consiste en localizar el centro geografico
equidistante de todos los puntos donde estan localizados los clientes.
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Para determinar el Centro de Gravedad, hemos tomado como referencia los
resultados de una encuesta previa, en la que de acuerdo a las preferencias de los
potenciales clientes; éstos han solicitado que RELAX BOX PRODUCTOS SALUD
Y BELLEZA CIA. LTDA esté ubicado en el sector norte de Guayaquil (Ver
ANEXO 5).

Se debe aclarar que a pesar de que se encuesto a 300 potenciales clientes, solamente
239 respondieron la respuesta del lugar en que preferian funcionara el local; de los
cuales 9 contestaron “otros”. Para efectos de evaluacion, no consideraremos esta
respuesta, limitando nuestro universo a 230 encuestados. Los resultados de los
lugares especificos se encuentran en los sectores detallados a continuacion:

SECTOR NOMBRE COORDENADAS N° DE
SECTOR CLIENTES

6 Alborada (14, 12) 31
Este

7 Alborada (13,11) 31
Oeste

29 Garzota (15, 10) 64

61 Los Sauces (15, 13) 60

62 Simon (15,9) 23
Bolivar

67 Urdenor (13, 10) 21

A partir de esta informacion, procederemos a calcular el Centro de Gravedad de
RELAX BOX:

CXo=(14x31) + (13x31) + (15x64) + (15x60)+ (15x23) + (13x21)
230

CXo=434 + 403 + 960 + 900 + 345 + 273
230

CXo0=3.315/230=> CXo= 14,413 =>

CXo=14,4

CYo=(12x31) + (11x31) + (10x64) + (13x60) + (9x23) + (10x21)
230
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CYo=372 + 341 + 640 + 780 + 207 + 210
23

CYo0=2.550/230=> CYo=11,087=>

CYo=11,1

La coordenada (14,11) indica que el Centro de Gravedad idoneo para ubicar a
RELAX BOX se encuentra en el limite de los sectores Alborada Este (6), Garzota
(29) y Simon Bolivar (62); de acuerdo a lo que se muestra en el mapa siguiente, en el
Anexo 6.

4.3.2 Método del Analisis del Punto Muerto de Localizacion

Es una técnica también matematica donde se analiza el costo — volumen para hacer
una comparacion econémica de las alternativas de localizacion.

Para esto se deben seguir los siguientes pasos:

v Determinar los Costos Fijos y Variables para cada localizacion.

v Realizar un grafico donde los Costos de cada localizacion se reflejen en el eje
vertical, y el volumen anual de produccion en el horizontal

v' Seleccionar la localizaciéon que proporcione el Costo Total Minimo para el
volumen de Produccion previsto.

v" Debe estar por encima del punto muerto

Los Costos Fijos para los tres sectores arriba ubicados estan representados en el
siguiente cuadro:

LUGAR CF T

Alborada 2.870 0,57
Garzota 4. 712 0.28
Simon Bolivar 1.875 0,380

Luego, los valores de Costos Totales se reflejan aqui:
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Volumen Aldborada Garzota Simon Bolivar
] 2.870 4.712 1.875
400 3.098 4.824 2.195
800 3.326 4.936 2.515
1.200 3.554 5.048 2.835
1.600 3.782 5.160 3.155
2.000 4.010 5.272 3.475
2.400 4.238 5.384 3.795
2.800 4.466 5.496 4.115
2.200 4.694 5.608 4.435
2.600 4.0232 5.720 4.755
4.000 5.150 5.832 5.075
4.400 5.378 5.944 5.395
4_800 S5.606 6.056 5.715
5.200 S5.834 5.168 5.035
5.600 6.062 6.280 5.355
6.000 6.290 6.392 6.675
6.400 6.518 6.504 5.995
6.800 6.746 6.616 7.315
7.200 6.974 6.728 7.635
7.600 7.202 5.840 7.955
8.000 7.430 5.952 8.275
8.400 7.658 7.064 8.595
8.800 7.886 7.176 8.915
Siendo la representacion grafica detallada a continuacion:
10.000
9.000 ‘///,»
8.000 //
7.000 ” =
6.000
5.000 -
3.000 '/
2.000 +
1.000
0 T T T T 1
0 2.000 4,000 6.000 8.000 10.000
= Alborada =——Garzota {~Simdn Bolivar
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La interpretacion grafica y una vez obtenido el punto de equilibrio exacto, podemos
ver los tres rangos de probabilidad de Inversion, dependiendo del volumen de
clientes que se proyecte, tal como se ve a continuacion:

Volumen Ubicacion
<=4.326 Simon Bolivar
4.326<=V<=6.352 Alborada
>=6.352 Garzota

4.4 LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

4.4.1 Filosofia

Nuestra Filosofia se basara en la méxima satisfaccion del cliente cada vez que tome
un Bafio de Cajon, ofreciendo un ambiente agradable, organizado y pulcro. Donde el
personal SIEMPRE tendra un Sonrisa y la mejor predisposicién para con nuestros
usuarios.

4.4.2 Mision y Vision

La mision de RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es
“Satisfacer las necesidades de los clientes a través de nuestro servicio, con el mejor
precio del mercado; garantizando los mas altos estdndares de calidad, eficiencia y
competitividad con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad y el desarrollo del pais”.

Tiene como vision establecida “Ser una empresa lider en el servicio de bafios de
cajon, tanto en Guayaquil como a nivel nacional. Estaremos orientados al mercado
laboral femenino, enfocandonos inicialmente con un solo producto, dejando siempre
abierta la posibilidad a la diversificacion de acuerdo a la demanda de los clientes.
Nos preocuparemos de seleccionar el personal idéneo, y trataremos de cumplir sus
expectativas personales con la finalidad de crear un compromiso mutuo entre
empleados y compafiia”.

4.4.3 Matriz FODA

A continuacion un cuadro explicativo del analisis de entorno tanto interno como
externo del negocio, obviamente haciendo énfasis en las estrategias a aplicar se podra
apreciar en el ANEXO 7.

Fortalezas
v Atencion personalizada
v' Ambiente agradable
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Higiene

Precio econdémico

Facil Instalacion

Conocimiento de estrategias, que permitan implementar una promocién
agresiva

AN NI NN

Debilidades
v Integrar el equipo de trabajo
v Ubicacién del local
v Brindamos un sélo servicio

Oportunidades
v Pocos competidores en el mercado de Guayaquil
Mal servicio de los competidores existentes
Tendencia del mercado a preocuparse por la salud y la belleza
Una vez establecido el negocio crear sucursales o la venta de franquicias

AN NN

Amenazas
v Féacilmente competidores
v Existencia de productos sustitutos
v Crisis Econdmica reduce el nivel de ingresos y estamos ofreciendo un
Servicio de Lujo.
v Dificultad de reemplazar al proveedor de los equipos
v Poco conocimiento del producto y beneficios en el mercado Guayaquilefio.

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA al igual que todas
las empresas que estan establecidas en el Ecuador corren el mismo riesgo en cuanto a
politicas gubernamentales se refieren, puesto que las constantes politicas impuestas
por el Gobierno de Turno, ademas del proceso de recesion econdmica mundial y
demas leyes que dictaminan influyen directa e indirectamente en la puesta en marcha
de cualquier negocio, sea cual sea su tamafio.

Definitivamente lo anteriormente expuesto disminuye las expectativas de ingresos de
los consumidores, los cuales priorizaran la distribucion de los mismos en bienes y
servicios de primera necesidad, esto si influira en la baja de visita que se esperaria
recibir.

Estos serian los principales aspectos externos que enfrentaria RELAX BOX
PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA

Nuestra empresa establecera los siguientes objetivos a cumplir:

¢+ Ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, con el mejor precio del mercado,
satisfaciendo asi sus expectativas. Captando en el primer afio el 60% de la
Demanda Proyectada.
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« Lograr alta rentabilidad para los accionistas, teniendo como base costos
competitivos, lo que permitird un crecimiento sostenido. (Ver ANEXO 8)

% Elaborar un plan de reconocimiento al mérito y excelencia laboral que
demuestren el desempefio y mejoras constantes de los trabajadores; ademas,
de proporcionarles remuneraciones justas con la finalidad de conservar su
lealtad a la compafia. Se hara cada mes y la evaluacion serd en base a
calificaciones que supere el 88% para ser merecedor a dicho reconocimiento
y el cual sera medido por el Administrador.

¢+ Lograr de nuestros proveedores una relacion de largo plazo, garantizandoles
volimenes de compra considerables a precios que beneficien a ambos.
Buscaremos tener como base siempre tres proveedores en los insumos
generales para la prestacion de nuestro servicio; a excepcion de los cajones y
motores pues por el momento sélo hay un ente que realiza estas instalaciones
en el Ecuador.

Los Objetivos generales de RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA
CIA. LTDA se pueden encontrar al detalle en el Anexo 9.

4.4.4 Organizacion

Influiremos sobre nuestro personal para que contribuyan a las metas de RELAX
BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA vy por ende a las metas
propias; para ello nos valdremos de varios elementos motivacionales. Entre las
prioridades a atender sera el de proporcionar un Ambiente Laboral Sano.

Se pondra un periédico Mural donde se colocaréa la foto del empleado del mes y
resaltaremos las cualidades que lo han hecho llegar a tal nivel, dicho cuadro se hara
en base a mini encuestas realizadas internamente a los empleados y externamente a
nuestros clientes, pues estos ultimos dictaran quién es el empleado del mes.

En RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA, se buscara que
el administrador establezca las metas que sean facil de verificar de la organizacion
como tal, comunique de forma Optima las estrategias y asi planear el logro del o de
los objetivos globales y para ello nos preocuparemos en contar con el Personal
idoneo. El cual lo lograremos a través de los siguientes Manuales de Gestion que en
los ANEXOS 23y 24 se pueden constatar.

Nuestro Organigrama estara dado de la siguiente forma:
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RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA

ACCIONISTA

ADMINISTRADOR

| |
ENFERMERA [ CAJFRA-RECERCTONISTA ] CONSERJE 1 CONSERJE2

Estructura Organizacional Modelo Piramidal se muestra a continuacion:

JUNTA DE ACCIONISTA
NIVELES CARGOS N. DE PERSONAS

M

A

N |

D ADMINISTRADOR GENERAL 1

0 ERCUTIVD

A ABOYD 0 30P0RTE AUXILIAR DE ENFERMERA |

p CAJERA-RECEPCIONISTA 1

o ]

¥

0 AXULTARES DE LIMPIEZA 2
SUMA 5

Como sabemos la Motivacion y el Liderazgo estan estrechamente relacionados; por
lo que, se conseguira que la persona que funja como Lider tenga una mezcla
ecuanime entre Liderazgo Autocratico y Participativo (Democratico). Debido a que
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en situaciones criticas debera tomar y ejecutar una O varias acciones y para
situaciones de menor indole podra pedir opiniones al personal que tendrd a cargo y
asi hacerlo democréatico, transmitiendo que sus criterios son considerados en las
decisiones de RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA y
esto implicaria un Gran Sentido de Pertenencia.

Lo Ideal sera que la persona encargada de la Administracion mantenga una constante
y clara Comunicacion tanto con el personal como con los accionistas. No descuidar
lo que se conoce como la Comunicacion Informal, la que consiste en recorrer las
instalaciones de RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA en
forma sorpresiva y frecuente, pues consideramos que de esta forma se mejoraria los
canales informales de comunicacion, pues estara en contacto directo con los Usuarios
de nuestro servicio de Bafios de Cajon y asi podriamos tomar conciencia de las
nuevas necesidades de los clientes y del mismo personal.

Al difundir un Liderazgo con Democracia serd necesario una Comunicacion
Ascendente, donde los empleados se les brindara libertad para expresarse claro esta,
todo dentro de un marco de Respeto y Confianza. Para estar seguros de que se esta
transmitiendo en forma efectiva los planes estratégicos y los objetivos globales,
tendremos que valernos de preferencia de la Comunicacion Oral, apoyada SIEMPRE
de circulares que seran expuestas en el Periddico Mural de Relax Box.

Como primera instancia se comunicara via oral, en ese momento de la reunion
podremos corroborar que el mensaje ha sido claro y bien recibido a través de
retroalimentacion; es decir, preguntar a los participantes por lo menos a uno que haga
un resumen de lo hablado o presentar las dudas que quedaran del tema tratado.

Solicitaremos que realicen por lo menos una vez a la semana una reunién entre
Administrador y Personal, con el fin de establecer situaciones que incomodan tanto
al personal como a los clientes, brindar sugerencias de lo que podemos hacer para
mantener 0 mejorar nuestro servicio.

Asi como habré reuniones con el personal también lo habra entre la Administracion y
los Accionistas, las cuales seran la primera semana de cada mes para presentar los
resultados obtenidos en el periodo anterior, y de ser las veces que fueren necesario y
en la fecha que fuere sefialada por el Administrador. Se establecerd una
Comunicacion Escrita en:

Contratos Temporales y/o Fijos
Incentivos Monetarios y No Monetarios
Circulares y/o Memos

Minutas de reuniones

Roles de Pagos

Tarjetero de Entrada y Salida
Solicitudes de Vacaciones
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4.45. Direccion

La capacitacion de empleados es una de las formas de mejorar la atencion a clientes,
evita errores costosos, mantiene a la compafiia en un nivel competitivo y, por
supuesto, aumentar las ganancias.

Teniendo claro estos aspectos importantes dentro de la administracion de RELAX
BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA, hemos considerado que
ejecutaremos un programa anual de capacitacion a todos los empleados, recalcando
que éstos estaran dirigidos a las respectivas areas de labor.

A medida que el programa se amplia e incorpora nuevo personal y servicios, se
requerira capacitacion adicional. La administracion tendra que ser mas eficiente y el
personal necesitara formarse para desarrollar y manejar programas mas sofisticados
mientras la organizacion madura y enfrenta temas mas complejos tales como: la
capacidad financiera, mayor dificultad para atraer nuevos clientes, mejora en la
calidad de los servicios, etc.

Como no existe un departamento dedicado exclusivamente a esta actividad, ni los
recursos humanos con experiencia en capacitacion; se contratard uno o varios
especialistas para hacer el disefio, la planeacion y la capacitacion propiamente dicha.

El Administrador serd el responsable de asegurar que la instrucciéon brinde los
resultados deseados y esté bien organizada. Ademas debera tener un conocimiento
adecuado para:

Determinar la necesidad de capacitacién de un empleado
Establecer los requerimientos de la capacitacion

Preparar un programa de capacitacion para solicitar los fondos
Apoyar la logistica de la capacitacion

Evaluar un programa de capacitacion

Hacer seguimiento cuando termine el programa de capacitacion.

AN N N N NN

El proceso de capacitacion esta formado por un ciclo constante de actividades como
lo muestra el siguiente diagrama:
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Evaluar las
necesidades para
la canacitacion

Evaluar y dar

seguimiento al Preparar un
programa de programa de
capacitacion capnacitacion

Administrar la
logistica para la
capacitacion

El administrador debera notar estas deficiencias durante el transcurso de su rutina de
supervision o durante la evaluacion del desempefio, si se tiene un proceso regular de
evaluacion. Como siempre, debe tenerse en cuenta el hecho que la capacitacion
puede no resolver el problema.

Un empleado puede recibir capacitacion pero el desempefio del programa puede no
mejorar, porque el problema real es la falta de recursos, o porque hay una estructura
organizativa que esta siendo muy rigida, lo que evita una buena comunicacién entre
colaboradores o simplemente por una supervision inadecuada.

También hay que considerar que el problema puede ser que el trabajador no tenga
aptitudes para el empleo, y es mejor darselo a otro empleado que gastar recursos en
su capacitacion.

Como deseamos realizar una correcta seleccion, hemos pensado en dos tipos de
fuentes para captar candidatos: fuentes internas y externas. Cuando sea posible,
hemos de cubrir los puestos con personal de la empresa, de manera que se aproveche
el potencial humano del que se dispone. Para ello revisaremos y analizaremos los
perfiles y comprobaremos si existe algun posible candidato.

Acudir a los colaboradores actuales nos aporta las siguientes ventajas:
v/ Se considera una promocion
El empleado tiene ya conocimientos de la empresa y del productos
Se eleva la moral en cuanto a las posibilidades de ascensos
Se aumenta la lealtad hacia la empresa

AN NERN
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Cuando carezcamos de personal con perfiles a fines a los puestos requeridos,
recurriremos a fuentes externas a la empresa. Se buscara candidatos calificados, sea
cual sea el nivel.

Para lograr el objetivo, recurriremos a los siguientes medios:

v Internet

Conocidos y contactos

Anuncios en prensa

Consultoras de seleccion de personal
Personal de la posible competencia

AN

4.4.6 Control

Al tener una retroalimentacion consideramos que tendremos el control y el nivel de
desempefio sobre las actividades intrinsecas de RELAX BOX PRODUCTOS
SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA, pues nos daremos cuenta de los correctivos que
debemos hacer o de las situaciones a mejorar. En definitiva, a través de Control
sabremos si lo que hemos Planeado se esta ejecutando como se esperaba o no.

RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA manejara
estandares que le permitiran verificar el desenvolvimiento del Servicio (atencién al
usuario) que ofrece y asi mantener justamente lo que nos hara tener una Ventaja
Diferenciadora frente a los deméas Centros de Salud y Estética que brindan algo
similar: “Servicio y atencion calida en todo momento”. Al ser una organizacion
relativamente pequefia serd mas facil supervisar a los empleados; sin embargo, como
tenemos perspectivas de crecer (sucursales) no se descartard ir puliendo estos
estandares de control.

Habra control en el personal desde el momento que ingresan al lugar de trabajo,
salidas por horario de lunch y salida al término de la jornada. Para ello la persona
que funja como Administrador tendra el juego de llaves y abrird el local para
respectiva limpieza previo inicio de atencidn a nuestros clientes, pero también sera la
responsable de cerrar el local, procurando dejar todo en orden.

Y a la vez supervisard las entradas y salidas que se marquen en el respectivo
Tarjetero Electrénico. Sin olvidar, que una vez iniciado el dia de trabajo deben
colocarse SIEMPRE un uniforme que se les entregara al Personal. Con esto se
mantendré o se dard una Excelente Imagen a nuestros clientes, toda vez que fueren a
RELAX BOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA mas la alta
predisposicion hacia ellos en nuestra atencion.

Se llevara un Inventario de los materiales de limpieza, de los kits de Higiene
Personal mas toallas que debemos entregar a los usuarios del Bafio de Cajon, del
Equipo de Oficina, las bebidas frias y/o calientes, con respeto a los productos
perecibles como el caso de las hierbas medicinales, el control seré a diario.
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Los accionistas pediran al inicio de cada mes un Informe Financiero y claro esta el
Balance al cierre del afio cada primera quincena de enero. A mas de los Informes
Financieros, un Reporte de las Novedades mas relevantes presentadas y asi poder
tomar los correctivos necesarios.

Todo esto nos servira para evaluar entre otras cosas (Ver Anexos 9):

e Cumplimiento del Presupuesto Mensual y Anual

e Analisis del Flujo de Efectivo y demés Estados Financieros
e El Nivel de Rendimiento

e (Grado de Cumplimiento de los Objetivos de RELAX BOX”’
e Conocer el Grado de Satisfaccion de nuestros clientes

e Asignacion justa de recursos

e Mejorar la Imagen y/o Procesos

e Ayuda en la Toma de Decisiones

Se procuraré tener un Control Preventivo. Esto estard a cargo de las reuniones que
realicemos los accionistas y ver en su conjunto a RELAX BOX PRODUCTOS
SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA, a las cuales asistira el o la Administradora,
persona que sabra del teje y maneje de la organizacion. Escucharemos las propuestas
que debera llevar consigo para tan solo analizarlas y tratar de ponerla en préctica.

Para el control de la administracion como de los accionistas nos valdremos de
Indicadores que se encuentran en el ANEXO 10.
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES DEL PROYECTO

El costo de Inversion para este estudio considera la compra de cajones de bafio
elaboradas en pino - en nimero de diez- con sus respectivos equipos de vapor, junto
con los equipos de oficina, muebles y enseres necesarios para poner en marcha el
negocio; asi como también los trabajos en Obras Civiles que incluye la adecuacion
del local para el area de las duchas, como la instalacion eléctrica de los motores en
cada cajon. El costo de los mismos en su totalidad no supera los $30.000.

CUADRO 2

INVERSIONES DE CAPITAL

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA

ENDOLARES
‘ DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD | PRECIOUNIT | TOTAL |% TDTAL‘
1. EQUIPOS

1.01. Cajas de Bafio de Pino Unidad 10 5230 523500

1.02. Generador OSLO 25 y/0 1.8 Unidad 10 5200 52.000

1.03. Vitrina Indurama VEV-A400 Unidad 1 5671 5671

1.04. Minicomponente MCD-54AOP LG Unidad 2 5412 5823

1.05. Aire Acondicionado AS-CD12DBE Unidad 1 5779 5779

1.06. Obras Civiles {Instalaciones) - 10 5730 57.300

1.07. Juego de Sala (sala de espera) Unidad 1 51500 51500

1.08. Juego de Sillas (mini cafeteria) Unidad 4 §1200 54800

1.09. Silos de Almacenaje de Productos Unidad 4 §600 52400

1.10. Computadora Dtek Super Unidad 2 5 860 $1.720

L11. Constitucion de Empresa Unidad $3.000

TOTAL EQUIPOS $20.693 830%
2. CAPITAL DE TRABAJO

2.1. Capital de Trabajo Unidad 53930

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $5.939 17%
TOTAL INVERSIONES $35.632 100%

La tabla de Depreciacion de los Activos Fijos se clasifico de acuerdo al periodo que
establece la ley en 10 afios y 3 afios, para el caso de las computadoras, segun cuadro

en ANEXO 11.
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5.2 INGRESOS OPERACIONALES

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es creada con la
finalidad de brindar de forma exclusiva Servicio de Bafios de Cajon, por lo tanto éste
sera su Unica fuente de Ingresos.

El Cuadro 3 que se muestra en el ANEXO 8 est4 la Proyeccion de los Ingresos
durante el periodo de vida del Proyecto.

El cuadro detalla la capacidad instalada del servicio al 100%, lo que representaria la
atencion anual de 37.440 clientes en el primer afio. Sin embargo, y dado que los
proyectos al arranque del mismo no logran iniciarse con una capacidad de uso del
100%, hemos sido conservadoras y decidimos que de los 37.440 solo atenderemos en
el inicio al 60%, estimando un 5% de captacion o incremento anual adicional.

5.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Una vez obtenidos los Costos Fijos y Variables, procedimos a calcular el Punto de
Equilibrio para el Primer Afio, con la finalidad de que sirva de referencia para los
afios subsiguientes.

El resultado de este analisis indica que el Punto de Equilibrio para el primer afio de
Servicios es:

Unidades: 11.399
Ventas : US$ 91.196

Esta informacion nos proporciona una holgura favorable en nuestra prestacion de
servicios y su calculo lo encontramos en el ANEXO 12.

5.4 ESTADOS FINANCIEROS

Segun lo investigado para poder poner en marcha el servicio de RELAXBOX
PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA. hemos desarrollado y evaluado
los Estados Financieros desde el punto de vista de los Inversionistas y como Proyecto
Puro. Para lo cual presentamos en los anexos los diferentes Estados Financieros.

Inversionista: - Inversion del Capital en Anexo 13
- Flujo de Fondos del Inversionista en Anexo 14
- Estado de Pérdidas y Ganancias en del Anexo 16 y detalle de
Egresos Operacionales en Anexo 15 y Gastos Generales en Anexol7

Proyecto Puro: - Inversion del Capital en Anexo 18
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- Flujo de Fondos del Inversionista en Anexo 19

- Estado de Pérdidas y Ganancias en del Anexo 20 y detalle de
Egresos Operacionales en Anexo 21 y Gastos Generales en Anexo
22.

pag. 47



CAPITULO VI: EVALUACION FINANCIERA

6.1 TASAS DE DESCUENTO

La tasa de descuento empleada en la actualizacién de los flujos de caja de un
proyecto es una de las variables que mas influyen en el resultado de la evaluacion del
mismo, la utilizacion de una tasa de descuento inapropiada puede llevar a un
resultado equivocado de la evaluacion.

Para el caso de RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA se
decidio trabajar con una Tasa de Descuento del 12%, la cual tiene la siguiente
composicion:

Costo del Dinero 4% (6 precio del Dinero en el Mercado Financiero)

Riesgo 3%

Inflacion 4%

Este porcentaje guarda relacion a las tasas de interés que ofrece el mercado bancario,
que al momento se encuentra entre el 12% y 15% dependiendo de cada institucion.

6.2 CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion financiera se ha realizado a traves del Valor Actual Neto (VAN) y de
la Tasa Interna de Retorno (TIR).

De acuerdo a los dos métodos de evaluacion, el Proyecto es Viable, ya que en el
primer caso el VAN arroja un resultado de $ 455.660 mientras que la Tasa de
Retorno representa el 193.55%.

Esto confirma la seguridad que hemos mantenido al afirmar que RELAXBOX
PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA es un proyecto interesante y
rentable.

A pesar de que el resultado es muy alentador, procederemos a realizar una prueba en

el Andlisis de Sensibilidad relacionando variaciones en los precios del servicio e
incrementos en los costos y gastos.
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6.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los cuadros siguientes muestras los comportamientos que se darian en el TIR y VAN
si es que se produce un cambio en 1) Precios y 2) Costos / Egresos

RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA CIA. LTDA
ANALISIS DE SENSIBILIDAD PARA 10 ANOS DEL PROYECTO

CONSIDERACION: CAMEIO DE PRECIO DEL SERVICIO

DTG CTOS -
PRECIO | INGRESOS EGRES VAN TIR
55.00 51.177.291 | 51693527 | 5280.930 | Infinito
5 8.00 S 1883665 |51693527| 557303 68.58%
51000 | S$2354581 |51693527| 5219538 | 37275%

CONSIDERACION: INCREMENTO DE COSTOS / EGRESOS

% INCREM CTOS
NGRESOS VAN
PRECIO | (roc tenps | INGRESOS | — oo A TIR
$ 8.00 2.00% | 51883665 [$1727.397| §44.790 61.01%
§ 8.00 3.00% | 51883665 |S1744332] §38022 56.58%
$ 8,00 400% | 51883665 S 1761268 §30922 51,53%

Los resultados nos indican que ante una variacién en los precios $5.00 y $10.00, la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es altamente sensible, siendo esta afirmacion
respaldada por los resultados del VAN.

Un comportamiento diferente comprobamos en cambios de los Egresos y Costos; si
éstos sufren un incremento del 2%, 3% y 4%, la variacion entre los resultados de la
TIR son minimas; sin embargo el VAN con un incremento del 4% es inferior a la
Inversion.

Este resultado nos ratifica la decision de mantener el precio que el mercado esta
dispuesto a pagar, es decir, solo $8.00.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La realizacién de este trabajo nos ha permitido tener una vision més clara y completa
de cémo se lleva a cabo la estructuracion y desarrollo del proyecto escogido, aunado
a la aplicacion de los conceptos de Administracion aprendidos.

Nuestra ambicion radica en que creemos en nuestra propuesta, pues buscamos dar un
momento de esparcimiento, de mimar a nuestro cuerpo por tanta presion existente en
la vida tan acelerada que llevamos y por ende tendremos gran afluencia para que
puedan recibir nuestros servicios.

Es necesario recalcar que estos son posibles reportes o indicadores a emplear, debido
a que nuestra mira es que crezcamos, que se amplien otras sucursales y nos estamos
enfocando en primer lugar en Guayaquil. Esto quiere decir, que al principio se podra
manejar todo en forma maés sencilla por haber una estructura simple y por ende la
Direccion y el Control sera mas facil de medirlo y tomar las respectivas correcciones.

La vialidad Econdémica del Proyecto se justifica plenamente, al lograr que un nicho
de mercado desatendido sea cubierto. Asi mismo, el proyecto retne las condiciones
favorables para su ejecucion y puesta en marcha, pues a traves de la formulacion del
proyecto tal parece que es muy atractiva en primera instancia, pues existe un
mercado cautivo.

En el aspecto econdémico el proyecto es factible, ya que representa una tasa de
retorno del aceptable de acuerdo a lo que establece el mercado de valores.

Ademas de los beneficios economicos que genera, la puesta en marcha del negocio,
éste generard puestos nuevos de empleos de forma permanente; algo positivo que
recalcar si analizamos el entorno laboral actual, en el que el Indice de Desempleo en
el pais alcanzé el 9.1% a Noviembre Abril 2009.

Bajo esta premisa, no dudamos en la rentabilidad econémica del presente proyecto a
mediano plazo y sobre todo lo noble desde el punto de vista laboral, ya que se esta
apostando por el desarrollo el pais, que sin lugar muy pocos deciden tomar este
riesgo.
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ANEXO 1

ENCUESTA

1. Conoce Ud. que los Bafios de Cajon estimulan la circulacion, mantiene su piel
tersa, elimina varias toxinas y beneficia a la salud como a la belleza corporal?

Si No
2. Ha tomado, alguna vez, bafios de cajon?

Si No

Donde? Por qué no?

3. Le gustaria tomar bafios de cajon? Si No

4. Qué es lo que buscaria al tomar un bafio de cajon?

Salud Economia Prontitud
Atencién
Personalizada Tranquilidad Otros

5. Con qué frecuencia al mes tomaria un bafio de cajon?

Una vez Dos veces Tres veces

Cuatro veces veces cada

6. Gustaria tomar este servicio en tan s6lo 40 minutos? Sl NO
7. Estaria dispuesto a pagar por un Bafio de Cajon de $8 a $10? Sl NO

8. En qué lugar del norte le gustaria se encuentren los bafios de cajon????
Alborada La Garzota Sauces
Urdenor Cdla. Simén Bolivar Otros

9. Datos del encuestado:
18 a 25 afios 26 a 35 afnos 36 a 45 afos Mayor 46 afios

Actividad:
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ANEXO 5

Parte del Mapa sector norte de la Parroquia Tarqui:
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ANEXO 6

Centro de Gravedad Idéneo:
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ANEXO 9: Objetivos Generales

AREAS META Periodo | Frecuencia
INVOLUCRADAS T Evaluacion | Medicion
En el logro del Hasta cuando | Cuando lo

Qué queremos lograr

objetivo general lo logramos | medimos

Comercial /

. Margen de Rentabilidad sobre el 10% Un afio Trimestral
Financiera

Determinar la capacidad de pago para
Financiera | liquidar las obligaciones de la empresaa | Un afio Mensual
corto plazo. Nivel aptimo 5%

Incrementar anualmente la participacion

de Mercado en 10% Unatio Trimestra

Comercial

. . . .
Operativa Alcanzar mmncr.&l 85% delsansfaccmn Un aio Vensual
de los cliente atendidos

Disminuir el tiempo de atraso en las

Todas compras de suministros al 10%

Un afio Mensual

Cumplir con el tiempo planificado de
Mantenimiento limpieza de cajones entre cliente v Un afio Trimestral
cliente en tiempo maximo de § min

Evitar problemas de quemaduras en el

Operativa . Un afio Trimestral
proceso del servicio
Reducir al 10% el tiempo de
Mantenimiento |incumplimiento en la programacion anual|  Un afio Trimestral
de Mantentmiento de Equipos
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