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CAPITULO 2
2.  SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA
2.1  Recopilación de Información

2.1.1  Nivel de accidentalidad del área

Los índices de accidentalidad llevados por MABE Ecuador se han reducido considerablemente desde 1996 cuando estaban en 2.13% hasta llegar a 0.22% actual.

Este índice de accidentalidad esta determinado por:

[image: image1.emf]ACCIDENTES REPORTADOS POR EL DISPENSARIO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %

METALISTERIA CORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

METALISTERIA COCINAS 2 0 0 1 1 2 3 1 3 0 0 1 14 17.9

METALISTERIA CENTRALES 0 1 1 0 0 1 0 1 0 4 0 2 10 12.8

METALISTERIA CONGELADORES 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 1 0 4 5.1

PLASTICOS 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2.6

PINTURAS 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 2 0 5 6.4

PORCELANIZADO 0 2 3 1 3 0 3 0 2 2 1 0 17 21.8

ENSAMBLE CONGELADORES 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 5 6.4

ENSAMBLE COCINAS DUREX 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2 4 5.1

ENSAMBLE CENTRALES 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 5 6.4

BODEGAS DE ACCESORIOS 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2.6

BODEGA DE PROD. TERMINADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

MANTENIMIENTO 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2.6

TALLER MECANICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

SERVICIO TECNICO

MOLDEO-INYECTORAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

TUBOS ALCON 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 3 3.8

PARRILAS ALCON 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 3 3.8

OTROS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 2.6

 T O T A L 2 3 9 12 7 6 7 2 7 9 8 6 78 100
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                     TABLA 7

Las siguientes tablas son la manera como MABE ECUADOR establece las áreas, los días perdidos  y el número de accidentes que están ocurriendo en ellas.  El área de porcelanizado es la que tiene el mayor número de accidentes reportados por el dispensario con un 21.8% (el dispensario reporta también accidentes menores que no son reportados al IESS).  El área de Porcelanizado y  Pintura forman al departamento de Acabados que tiene un  porcentaje total del 28.2%.  El área de Metalmecánica esta formada por Metalistería Cocinas, Metalistería Centrales, Metalistería Congeladores, Accesorios, Tubos y Parrillas, a la que le corresponde el 46% de los accidentes.   

TABLA 8

ACCIDENTES REPORTADOS POR EL DISPENSARIO 2003

[image: image13.emf]DIAS INCAPACITANTES POR ACCIDENTES

AREAS ABREV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %

METALISTERIA METAL

16 13,5 0,13 7 17,5 14,5 11 5,75 4,13 31,5 5 2,6 128,8 38,2

ACCESORIOS ACCES

0 0 0 3 5 5 0 0 0 1,25 10,3 25 49,5 14,7

ACABADOS ACABA

0 2,35 18,3 3,13 2,81 2,38 3,4 1 4,69 6 7,25 0 51,226 15,2

ENSAMBLE ENSAM

0 0 6,5 11 9,5 0 0 0 4,75 3 3,13 1,8 39,6 11,7

ING. DE PLANTA I. PTA

0 0 15 2 0 0 1,5 0 0 0 0 0 18,5 5,5

BOD. MATERIA PRIMA B M P

0 0 1,75 0 0 0 0 0 18,9 0 0 0 20,6 6,1

BOD. PROD. TERMINADO B P T

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

SERVIPLUS SERVI

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0

TALLER MECANICO T. MEC

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

INTINIRE/ADMINISTRA. OTRAS 0 0 0 0 0 1 19 8 0 0 1 0 29 8,6

 T O T A L 16 15,9 41,6 26,1 34,8 22,9 35 14,8 32,4 41,8 26,6 29 337,28 100


Los  días incapacitantes generados por los estos accidentes reportados por el dispensario  son 337.28 días.  El área de mayor porcentaje de días perdidos es  el área de metalistería con un 38.2%, en segundo lugar está la de acabados con un 15.2% y en tercer lugar la de Accesorios con un 14.7% que al igual que el área de Metalistería pertenece al área de Metalmecánica junto con corte.

TABLA 9

DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES INCAPACITANTES 2003
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De los 78 accidentes reportados por el dispensario médico, sólo 68 accidentes y 323 días fueron reportados al IESS debido a su gravedad.   Como dato estadístico MABE ha establecido que pierde por cada accidente 4.75 días.  Además por cada 100 trabajadores, de los 517 obreros que trabajan y están expuestos, 13.15 trabajadores se accidentaron en el 2003. 
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FIGURA 2.1 DÍAS PERDIDOS POR ACCIDENTES
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FIGURA 2.2 ACCIDENTES POR CADA 100 TRABAJADORES
2.1.2  Investigación de accidentes ocurridos

El reporte inicial de investigación de accidentes de Mabe Ecuador es realizado por el departamento de Seguridad con la ayuda del Supervisor de área y el accidentado.  En este se ingresarán detalles del empleado como  el nombre, edad, el tiempo que ha tenido en la empresa y en el puesto.  Se ingresarán detalles sobre el accidente  como el tipo de lesión, descripción del accidente, causa del accidente, el tratamiento médico y los días incapacitantes.  Además se determina la causa básica, raíz y las acciones correctivas a tomar.  El apéndice C muestra el formato utilizado.
Como resultado de las investigaciones se ha determinado que las áreas del cuerpo más afectadas por los accidentes son los dedos de las manos con un 38%, brazos en un 26% y manos en 14%, siendo el 58% heridas abiertas.  El mecanismo de estos accidentes tiene como principales causas los golpes y los movimientos repetitivos.

                                      TABLA 10

                            AREAS LESIONADAS

[image: image2.emf]AREA AFECTADA 

NO. DE  

LESIONES

PORCENTAJE

CABEZA 5 3

OJOS 3 2

CARA 2 1

COLUMNA 5 3

BRAZOS 38 26

MANOS 20 14

DEDO MANOS 55 38

TRONCO 5 3

PIERNAS 4 3

PIES 9 6

TOTAL 146 100


TABLA 11
TIPOS DE LESIÓN
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FRACTURA

5

4

FRACTURA EXPUESTA

0

0

NEURITIS

3

2
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3

2

1 GRADO

12

9
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1
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0

0

ABIERTA

81

58

EXCORIACION

6

4

AMPUTACION

0

0

APLASTAMIENTO COMPRESION

3

2

CUERPO EXTRAÑO

1

1

OTROS

19

14

ESGUINCE LUMBAR

5

4

ESGUINCES

0

0

FATIGA MUSCULAR

0

0

139

100

TOTAL
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TABLA 12
MECANISMOS DE LESION

[image: image4.emf]MECANISMO DE 

LESION

NO. DE  

LESIONES

PORCENTAJE

GOLPEADO POR 39 28

GOLPEADO CONTRA 17 12

ATRAPADO 5 4

CAIDA 4 3

CONTACTO TEMP. 10 7

CONTACTO ELECT. 0 0

CONTACTO QUIMICO 4 3

SOBRE ESFUERZO 4 3

MOV. REPETITIVO 39 28

POSICION INCOMODA 5 4

OTROS 11 8

POSTURA ESTATICA 1 1

TOTAL 139 100


2.1.3  Determinación de los costos de los accidentes

En MABE Ecuador no  se lleva un control de los costos generados por los accidentes, sin embargo llevan una estadística de los días perdidos por los accidentes ocurridos y el costo promedio de hora hombre.  Con estos datos determinan que los gastos generados por accidentes es de USD $4.339,272.
TABLA 13

[image: image5.emf]MES 

2003

COSTO H. 

HOMBRE

DÍAS 

PERDIDOS

COSTO DE DIAS 

PERDIDOS

ENE 1,61 16 206,08

FEB 1,61 15,9 204,792

MAR 1,61 41,6 535,808

ABR 1,61 26,1 336,168

MAY 1,61 34,8 448,224

JUN 1,61 22,9 294,952

JUL 1,61 35 450,8

AGO 1,61 14,8 190,624

SEP 1,61 32,4 417,312

OCT 1,61 41,8 538,384

NOV 1,61 26,6 342,608

DIC 1,61 29 373,52

4.339,27 

INDICADORES DE RECURSOS 

HUMANOS 2003

TOTAL DE PÉRDIDA


2.2 INSPECCIÓN DE LAS INSTALACIONES

MABE ECUADOR no posee un plan de inspecciones planeadas, sin embargo poseen un formato para inspecciones de las instalaciones aunque no poseen estadísticas o registros de las inspecciones realizadas.  En el Apéndice D se encuentra el formato utilizado. 
Es importante que toda empresa tenga un plan de inspecciones planeadas, puesto que estas son una herramienta importante para identificar problemas potenciales  y evaluar sus riesgos antes que ocurran los accidentes y otras pérdidas.  Además estas ayudan a involucrar e informar a la administración sobre los problemas de seguridad y salud.
Hay dos tipos de inspecciones, las planeadas e informales.  Informales, las cuales no tienen un propósito o fecha determinada, su limitación radica en que no son sistemáticas pues no tienen un plan o guía.  Las inspecciones formales o planeadas, cuentan con una lista de verificación para efectuarlas y necesariamente tienen un seguimiento.

En esta tesis nos enfocaremos en las inspecciones planeadas.

2.3 Estudio de tiempos de los procesos – Tareas Críticas

En MABE ECUADOR se ha realizado con anterioridad estudios de tiempos con el fin de estandarizar los procesos utilizando la técnica MTM.  Este es un estudio de tiempos predeterminados, en el que la operación es dividida en pequeños movimientos cuyos valores están definidos en tablas determinados por los esfuerzos, desplazamientos, ángulos, etc.  Sin embargo el fin de esta tesis no es determinar el método más eficiente o rápido para realizar un trabajo, sino  el método más seguro y eficiente para realizar la labor.  Para este objetivo es necesario realizar un análisis de tareas, este tipo de estudios no es realizado por MABE ECUADOR. 
2.4  Análisis de la información

El objetivo de este capítulo ha sido mostrar la situación actual de la compañía en cuanto a seguridad industrial; sus índices, La investigación de accidentes, los costos generados y las herramientas utilizadas para la identificación de condiciones y actos inseguros.  De la información recolectada  se analizará lo positivo y negativo, con el fin de determinar cuales son los problemas más graves y determinar planes de acción. 
Los primero que se analizó en este capítulo fue la determinación de los índices de accidentes.  El primer índice definido por MABE es el porcentaje de tiempo perdido que se calcula entre los días perdidos por accidentes y los días trabajados trabajados.  Este índice es determinado para empleados y para obreros,  lo cual es beneficioso porque este reflejará exactamente lo que esta sucediendo en la planta y fuera de ella.  Sin embargo MABE comete un error en la determinación de este porcentaje pues el número de horas trabajadas que utiliza para el cálculo de este es el total de horas trabajadas entre obreros y empleados, cuando se lo debería determinar con el número de días perdidos de obreros por el total de horas trabajadas por los obreros, y de la misma forma para los empleados. 
Otras dos tablas que se presentaron determinan el porcentaje de días perdidos y accidentes para cada área, lo cual es muy útil para determinar donde están ocurriendo los accidentes y que tan críticos son.  Sin embargo estos índices son determinados a partir de los totales de días perdidos y accidentes lo cual no reflejará la realidad de cada área, puesto que en cada una de ellas trabaja distinto número de personas y por lo tanto distinto número de horas por lo que los índices de cada área deberían ser determinados con él número de horas y personas trabajadas en el área.  Es importante que este claro que no es lo mismo que en un área de 10 personas ocurra un accidente, que en un área de 3 personas ocurra el mismo accidente, el porcentaje de accidentalidad del segundo es mucho mayor que el primero.    
Las estadísticas analizadas tienen como fuente de información la investigación de accidentes realizada por MABE, en el formato utilizado se encontrará toda la información necesaria para determinar cuales fueron las causas que produjeron el accidente.  El formato utilizado es muy completo, sin embargo en este se quiere determinar cual ha sido la causa básica y causa raíz del accidente  por lo que queda claro que la definición de estos para ellos es incorrecta. Causa básica o raíz son lo mismo, son el origen de los accidentes, por lo que faltaría incluir en su formato la causa inmediata que provocó el accidente.    
Las estadísticas de accidentes son de gran ayuda para enfocar los esfuerzos de la compañía en los problemas de mayor gravedad, pues cada accidente genera gastos no planeados que afectan la rentabilidad de la fábrica.  Casi todas las empresas están en la constante búsqueda de posibilidades de negocios que permitan la reducción de costos y ahorros, con el fin de obtener un mayor margen de ganancia y ofrecer un buen precio a sus clientes.  Sin embargo en esta búsqueda muchas veces olvidan los “ahorros” que podrían obtener mediante la prevención de accidentes, MABE no lleva un control de los gastos incurridos por los accidentes, en sus reportes sólo presentan el costo de días perdidos.  Aunque la determinación de  costos de accidentes no es el objetivo de esta tesis, es importante que quede claro que en ellos no sólo se debe de incluir el tiempo perdido por el empleado accidentado, hay muchos otros costos más involucrados.  Posteriormente se estimará un valor de perdida de acuerdo a este gasto determinado, aunque este no sea el único, con el fin de que la compañía pueda tener una idea de cuanto gasta y por lo tanto cuanto puede ahorrar si toma las acciones correctivas adecuadas para evitar los accidentes.
En esta tesis a más de determinar la solución para los accidentes que han ocurrido, también se buscará prevenirlos, a través de la búsqueda y solución de riesgos presentes en la fábrica.  Algunas de las herramientas utilizadas para la determinación de los riesgos son la inspección de las instalaciones y el análisis de tareas críticas, ninguna de las dos herramientas u otra es utilizada con este fin.  Sin embargo, posee un formato de inspección de instalaciones pero no se tiene definido un plan de inspección, ni los resultados de las inspecciones anteriores.

Por lo que podemos observar MABE conoce algunas de las herramientas utilizadas para un manejo adecuado de la Seguridad Industrial, sin embargo estas no han sido implantadas o manejadas correctamente.   En los próximos capítulos se determinarán riesgos, se mostrarán herramientas que servirán para detectarlos y planes de mejora para reducirlos y evitar accidentes.
2.5  Integración del diagnóstico

La situación actual de MABE puede ser mejorada considerablemente mediante un programa de prevención, reducción y eliminación de riesgos.  Entre los principales problemas que podemos observar es que los riesgos permanecen ocultos hasta que ocurre el accidente, inclusive ocurrido este, pues no se utilizan herramientas que permitan identificarlos y solucionarlos a tiempo, y el manejo de las estadísticas de accidentes es inadecuado.  
Aunque las estadísticas no sean llevadas correctamente nos muestran que los accidentes ocurren con mayor frecuencia y gravedad en el área de metalistería, lo cual es corroborado históricamente, pues los accidentes con pérdida de vida y miembros del cuerpo han sucedido en esta área, lo que la convierten en el área crítica a tratar. En esta área la materia prima (acero, tubos y alambre) es cortada, doblada, soldada, y para estos procesos el operador tiene contacto directo con las máquinas,  las cuales no tienen las protecciones debidas que eviten la ocurrencia de accidentes.  A más de los dispositivos necesarios que debe de tener toda máquina para hacer el proceso más seguro, es indispensable que el operador utilice implementos de seguridad industrial que disminuyan los riesgos que no puedan ser eliminados, sin embargo los utilizados por MABE no dan la protección debida al operador. Hay otros factores que aumentan la probabilidad de accidente o enfermedad laboral de un trabajador, entre ellas están las condiciones del medio de trabajo, las instalaciones, herramientas, etc., muchos de los cuales no son manejados correctamente, incluso generan riesgos como el mantenimiento inadecuado de las instalaciones.  
Se ha tratado hasta el momento las condiciones físicas que afectan la seguridad del operador, sin embargo una capacitación adecuada puede reducir sustancialmente los accidentes.  La principal capacitación que se le puede dar a un operador es sobre el proceso en el cual trabaja, sin embargo MABE no posee los procedimientos, por lo que el operador no tiene definido como hacer exactamente su trabajo lo que puede provocar actos inseguros que den como resultados accidentes.  Es indispensable que se capacite adecuadamente a los operadores para crear conciencia en ellos sobre los riesgos presentes, métodos seguros de trabajo, las características del producto, logrando con ello reducción en el nivel de  accidentalidad y adicionalmente mejoras en la eficiencia.     
Se puede llegar a la conclusión de que la mayoría de los problemas son consecuencia de deficiencias administrativas, no hay inversiones de la compañía en cuanto ha seguridad, no existen planes de mejora, procedimientos, mantenimiento de las instalaciones, aunque se conozcan algunas herramientas estas no son manejadas de forma correcta.  MABE no se ha dado cuenta que invirtiendo en seguridad  puede ahorrase todos los gastos incurridos en los accidentes, que es mucho más que lo determinado por ellos en el costo de días perdidos por operadores lesionados.  Los costos de los accidentes están conformados  por costos directos e indirectos.  Los costos directos son aquellos que cubren las compañías de seguro, y que, por lo tanto, son recuperables (gastos médicos, daños a instalaciones o equipos cubiertos por las pólizas de seguros, pérdidas de materia prima, producto en proceso o producto terminado).  Los costos indirectos son entre otros: gastos legales; gastos de equipos y provisiones de emergencia, renta de equipos de reemplazo, tiempos de investigación  del accidente, salarios pagados al personal que dejo de trabajar para atender al lesionado y trasladarlo a la enfermería o al hospital; tiempo dedicado a reclutar, seleccionar y capacitar al personal que reemplace al lesionado; tiempo  perdido por el nuevo trabajador mientras se acostumbra a su nuevo trabajo, etc.

Es difícil determinar los costos indirectos por lo que Frank Bird determinó que la proporción de costos directos e indirectos es muy crítica, pues por cada dólar de costo directo, se pueden ocasionar desde 6 hasta 53 dólares de costos indirectos.  De acuerdo a esta relación si a MABE le cuesta USD $4.339,272, sólo los días perdidos, en realidad puede estar gastando  de  USD $26.035,632  hasta  USD $ 229.981,416, el dato real de los costos directos no ha podido ser determinado por falta de información.
Con el propósito de conseguir cero accidentes se determinarán los riesgos presentes y se establecerán planes de acción en el área determinada como crítica, Metalmecánica.  Muchos de estos planes podrán también ser utilizados en otras áreas logrando con ello mejoras en toda la planta, seguridad para los operadores y ahorros para la compañía.[image: image6.png]
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ENE 99.630 16,00 16 0 2

FEB 78.603 14,00 14 0 3

MAR 87.712 40,00 40 0 9

ABR 103.609 26,00 26 0 12
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SEP 99.775 30,00 30 0 7
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TOTAL 1.147.002,68 323,00 289,00 34,00 78,00
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				DEPARTAMENTOS		Número de trabajadores		Días trabajados		No. de Accidentes		Días Perdidos		% de Pérdida		Indice de Frecuencia		Indice de Gravedad

				CORTE		7		1841.52		0		0		0.00%		0.00		0

				METALISTERÍA		62		16310.59		28		129		0.79%		214.58		988.6215029622

				ACABADOS		78		20519.77		24		51.2		0.25%		146.20		311.8943340983

				ENSAMBLE		110		28938.14		14		39.6		0.14%		60.47		171.0545321849

				BODEGA DE PROD. TERMINADO		26		6839.92		0		0		0.00%		0.00		0

				MANTENIMIENTO		14		3683.04		2		18.5		0.50%		67.88		627.878057257

				SERVICIO TÉCNICO		10		2630.74		0		0		0.00%		0.00		0

				TUBOS		27		7303		4		29.25		0.40%		68.47		500.6504176366

				PARRILLAS		27		6903		4		20.25		0.29%		72.43		366.6883963494

				OTROS		156		48405.62		2		49.6		0.10%		5.16		128.0843009551

				TOTALES		517		143375.34		78		337.4		2.48%
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				Mabe Ecuador		Accidentes		Dias		Accd. Por cada 100 trabj.		Dias perdidos por acc.

				2002		63		260		10.08		4.13

				Dec-03		68		323		13.15		4.75

				Proy 2003		68		323		13.15		4.75

				Obj 2003		51		210		9.86		4.12

				Mes No.		12

				DOTACION		517

				ACCIDENTES AL MES DE CORTE		4								323

				DIAS PERDIDOS AL MES DE CORTE		28
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								INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS 2003

								MES 2003		COSTO H. HOMBRE		DÍAS PERDIDOS		COSTO DE DIAS PERDIDOS

								ENE		1.61		16		206.08

								FEB		1.61		15.9		204.792

								MAR		1.61		41.6		535.808

								ABR		1.61		26.1		336.168

								MAY		1.61		34.8		448.224

								JUN		1.61		22.9		294.952

								JUL		1.61		35		450.8

								AGO		1.61		14.8		190.624
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								DIC		1.61		29		373.52

								TOTAL DE PÉRDIDA						4,339.27
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60,47

171,05

BODEGA DE PROD. TERMINADO

26

6839,92

0

0,00

0,00%

0,00

0,00

MANTENIMIENTO

14

3683,04

2

18,50

0,50%

67,88

627,88

SERVICIO TECNICO

10

2630,74

0

0,00

0,00%

0,00

0,00

TUBOS

27

7103,00

4

29,25

0,41%

70,39

514,75

PARRILAS

27

7103,00

4

20,25

0,29%

70,39

356,36

OTROS

184

48405,62

2

49,60

0,10%

5,16

128,08

TOTALES

545

143375,34

78

337,40

2,48%

ACCIDENTES REPORTADOS POR EL DISPENSARIO



Hoja2

		





Hoja3

		





AÑOS OBREROS EMPLEADOS


DÍAS 


PERDIDOS


# DE 


ACCIDENTES


1996


2,06 0,07 938,7 76


1997


2,06 0,02 677,155 68


1998


0,47 0,88 1052,8775 102


1999


0,47 0,46 386,625 45


2000


0,63 0,15 546,31 108


2001


0,73 0,62 534,6278 109


2002


0,13 0,00 538,5 109


2003 0,20 0,02 337,28 78




Indice =


x100


Total de horas trabajadas al año


Días perdidos x 8 (horas trabajadas al día)




MES


2003


ENE 1,61


206


FEB 1,61


205


MAR 1,61


536


ABR 1,61


337


MAY 1,61


448


JUN 1,61


295


JUL 1,61


452


AGO 1,61


190


SEP 1,61


418


OCT 1,61


538


NOV 1,61


343


DIC 1,61 378


TOTALES 4.345


TODOS LOS VALORES SE EXPRESAN EN DOLARES


COSTO


H. HOMBRE


COSTO DE DIAS 


PERDIDOS


INDICADORES DE RECURSOS 


HUMANOS 2003




DIAS INCAPACITANTES POR ACCIDENTES


AREAS ABREV ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL %


METALISTERIA METAL


16 13,5 0,13 7 17,5 14,5 11 5,75 4,13 31,5 5 2,6 128,8 38,2


ACCESORIOS ACCES


0 0 0 3 5 5 0 0 0 1,25 10,3 25 49,5 14,7


ACABADOS ACABA


0 2,35 18,3 3,13 2,81 2,38 3,4 1 4,69 6 7,25 0 51,226 15,2


ENSAMBLE ENSAM


0 0 6,5 11 9,5 0 0 0 4,75 3 3,13 1,8 39,6 11,7


ING. DE PLANTA I. PTA


0 0 15 2 0 0 1,5 0 0 0 0 0 18,5 5,5


BOD. MATERIA PRIMA B M P


0 0 1,75 0 0 0 0 0 18,9 0 0 0 20,6 6,1


BOD. PROD. TERMINADO B P T


0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0


SERVIPLUS SERVI


0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0


TALLER MECANICO T. MEC


0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0


INTINIRE/ADMINISTRA. OTRAS 0 0 0 0 0 1 19 8 0 0 1 0 29 8,6


 T O T A L 16 15,9 41,6 26,1 34,8 22,9 35 14,8 32,4 41,8 26,6 29 337,28 100





_1149365403.xls
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		INDICES ACUMULADOS

		AUSENTISMO								CAPACITACION

				OBREROS		EMPLEADOS						OBREROS		EMPLEADOS

		1996		0.80		0.09				1996		2.06		0.07

		1997		0.59		0.17				1997		2.06		0.02

		1998		0.78		0.25				1998		0.47		0.88

		1999		0.71		0.19				1999		0.47		0.46

		2000		1.30		0.49				2000		0.63		0.15

		2001		1.42		0.07				2001		0.73		0.62

		2002		2.27		0.58				2002		2.15		0.93

		2003		0.85		0.36				2003		0.96		2.86
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		1996		15.72		0.36				1996		2.06		0.07

		1997		3.72		5.88				1997		2.06		0.02

		1998		3.84		11.04				1998		0.47		0.88

		1999		3.36		0.72				1999		0.47		0.46

		2000		2.76		0.72				2000		0.63		0.15

		2001		14.76		1.05				2001		0.73		0.62

		2002		5.06		1.03				2002		0.13		0.00

		2003		0.99		0.44				2003		0.20		0.02
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OBJETIVO
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						INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

						INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

		1996		Información recopilada en nuestro dispensario médico al revisar carpeta por carpeta (Informacion referencial)

		2001		Hay que considerar los 30 días de arrastre para el año 2001 del accidente de Lara Paguay ocurrido en 2000
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		RR  HH		2000				2001				2002				Jun-05

				OBJ		REAL		OBJ		REAL		OBJ		REAL		OBJ		REAL

		ROTACION		9.60		6.60		9.60		19.32		9.60		6.09		9.60		0.84

		AUSENTISMO *		0.08		1.37		1.70		2.11		1.70		1.78		1.70		0.71

		CAPACITACION		3.00		0.83		3.00		1.21		3.00		3.08		3.00		1.53

		SEGURIDAD		0.30		0.22		0.18		0.20		0.18		0.13		0.15		0.23

		* Todos los valores son promedios





		

				OBR		EMPL		TOTAL		OBJ

		AUSENTISMO		0.85		0.36		0.71		1.70		Dias perdidos / Dias trabajados

		CAPACITACION		0.96		2.86		3.82		3.00		Hh capacitadas / Hh trabajadas

		ROTACION		0.99		0.44		1.43		9.60		Bajas sustituibles / Personal promedio

		SEGURIDAD		0.20		0.02		0.23		0.15		Hh perdidas / Hh trabajadas
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