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RESUMEN

Este proyecto esta orientado a disefiar un Sistema de Control Interno del area de produccion
de una empresa, a través del método COSO Ill, en el cual la empresa antes mencionada

pueda tener en cuenta los controles necesarios para mitigar los riesgos.

La metodologia COSO lll es un Marco Integrado de Control Interno que fue lanzado en mayo
de 2013 en respuesta a los avances tecnologicos y a la evolucion de la industria, lo cual
lleva a que el Sistema de Control Interno de las empresas sea eficiente y efectivo, este
marco ayuda no solamente al disefio, sino también a la implementacion y conduccion del

Control Interno

El resultado de este proyecto se vera reflejado en la seguridad razonable que tendra el area
de produccion de la empresa de conseguir sus objetivos en relacion con la eficiencia y
eficacia de las operaciones que realizan con los debidos controles que generan confianza

en la informacién contable y cumplimiento de las tareas asignadas a cada operario del area.

Palabras Clave: COSO, procesos, procedimientos, produccion
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ABSTRACT

This project is aimed at designing an Internal Control System for the production area of a
company, through the COSO Ill method, in which the company can consider the necessary

controls to mitigate risks.

The COSO Ill method is an Integrated Internal Control Framework that was launched in May
2013 in response to technological advances and the evolution of the industry, which leads
to the Internal Control System of companies being efficient and effective, this framework

helps not only the design, but also the implementation and conduct of Internal Control
The result of this project will be reflected in the reasonable security that the production area
of the company will have to achieve its aims in relation to the efficiency and effectiveness of

the operations they conduct with the proper controls that generate confidence in the

accounting information and compliance. of the tasks assigned to each operator in the area.

Keywords: COSO, processes, procedures, production
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La empresa en la cual se enfoca este proyecto forma parte de un emprendimiento de base
tecnoldgica para automatizar el sector acuicola, un sector muy fructifero para la economia
de nuestro pais por ende es considerada como una de las industrias mas importantes en la
actividad comercial. La empresa con la cual vamos a trabajar empezo sus actividades en el
2018, nace con la idea de cubrir las distintas necesidades del sector acuicola para
automatizar varios procesos y ha venido creciendo empiricamente en el transcurso de estos

4 a afnos.

Su giro de negocio principalmente es fabricar y comercializar articulos tecnoldgicos que
automaticen las actividades que se realizan diariamente en este sector, permitiendo
monitorear desde cualquier lugar, por medio de artefactos tecnolégicos dado que cada
producto esta disefiado para mandar y recibir comandos por medio de una pagina web. Los

articulos que produce la empresa se detallan a continuacion:

Tabla 1.1: Articulos que produce la empresa.

Articulo Objetivo Funcionalidad
Difusor de alimento Automatizar la alimentacién Dispersar la cantidad de
de la produccibn de alimento necesario en el
camarones en las piscinas. horario adecuado en las
piscinas para los
camarones.

Hidréfono Identificar el sonido del
camaron mientras come Capta el sonido del camarén
para alimentar de forma mientras come y mediante
eficiente con la seguridad un procesamiento interno en
que se estadigiriendo la el software sefiltra los
comida. sonidos y de acuerdo con la
cantidad del sonido se




dispersa automaticamente
la comida al camardn
mediante el difusor de
alimento.

Panel Solar
Identificar los parametros de
la calidad del agua para Capta los parametros de la
alimentar de forma eficiente calidad del agua, toma el
y en el horario adecuado a dato del oxigeno disuelto, la
los camarones. temperatura, la saturacion

de oxigeno.
Gateway

Mantener los productos
conectados entre si para la
automatizacién y monitoreo
adecuado de los equipos.

Se comunica con todos los
equipos que estan en el
campo, recibe y envia
informacion, sube toda la
informacion que recibe a la
nube para que se visualice
en la aplicacion.

1.1. Descripcién del problema

La empresa cuenta con pocos afos en el mercado, por lo que su enfoque principal ha sido
satisfacer las necesidades de los clientes reinventando sus productos para brindar un mejor
servicio, sin la necesidad de establecer formalmente sus procesos y definir controles
internos, con el crecimiento empirico de la organizacion la falta de estos controles internos
en los procesos del area de produccion esta provocando un incremento en desperdicio de

tiempo y recursos.

Un ejemplo claro en el area de produccidon que demuestra la necesidad de implementar
controles reside en el uso de recursos en mantenimiento o instalacion de productos, sin
dejar la debida constancia formal del uso y responsable de los recursos usados, con ello
estan propensos a ser victimas de fraudes internos como por ejemplo la apropiacion
indebida de bienes o recursos, gestiones falsas o desvios mal intencionados, dado que no

cuentan con un modelo interno de prevencion para minimizar los riesgos en cada uno de



los procesos, revisando, controlando y evaluando todos los procesos que podrian perjudicar
el patrimonio.

1.2. Justificacion del problema

En base a la falta de control y a las diferentes problematicas que se generan por su
ausencia, el marco COSO Ill proporciona una debida orientacion para la correcta gestion
administrativa y operacional incitando a una mayor cobertura de los riesgos a los que
pueden enfrentarse las entidades, por ende este proyecto se enfoca en el disefno del
Sistema de Control Interno basado en COSO Ill para el area de produccion, ya que al ser
una empresa que ha crecido empiricamente, existen diferentes problematicas que se
generan por la falta de controles.

La necesidad de este proyecto es permitir que el area de produccion realice sus actividades
de manera eficaz y efectiva, proporcionando una debida orientacién en los procesos para la
correcta gestion administrativa y operativa, mitigando los posibles riesgos que puedan
presentarse ante la ausencia de este sistema, incitando una mayor cobertura en el control
de las actividades de cada uno de los operarios.

1.3. Alcance del proyecto

Dentro del proyecto que se realizara y para obtener un criterio razonable del sistema de
control interno que se lleva a cabo actualmente en la empresa, se requiere el acceso al
conocimiento detallado del area y de los controles que se implementan.

El trabajo propuesto se efectuara al area de produccion de la empresa, siendo desarrollado

entre junio hasta agosto del 2022.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos Generales

Disefiar un Sistema de Control Interno basado en el marco COSO Il (2013) para

implementar una correcta gestidén de los procesos de produccion de la empresa.
1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el contexto y procesos del area de produccion para analizar y establecer

controles y responsabilidades.



¢ Definir los riesgos existentes y mitigarlos utilizando la matriz AMFE con el fin de evitar
reprocesos, retrasos en los tiempos de entrega, e insatisfaccion de los clientes.

e Establecer el Sistema de Control Interno basado en la metodologia COSO III.

1.5. Marco Teérico
Para una correcta comprension, es necesario exponer ciertos conceptos que se utilizaran

durante el presente proyecto.

1.5.1. Control Interno

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), el
control interno es un plan organizacional con métodos y medidas definidas correctamente
acorde a la organizacion para salvaguardar su patrimonio con confiabilidad en la informacion

contable y promover la eficiencia y eficacia en las operaciones (Muhoz, 2010).

Una definicion similar presenta la Norma Internacional de Auditoria quien menciona que el
control interno son politicas y procedimientos definidos por la junta directiva de la
organizacion con el fin de cumplir con las metas y objetivos propuestos para la efectividad
del negocio, como el manejo eficiente y eficaz de los recursos, salvaguardar sus activos con
la prevencion y deteccion a tiempo de fraude y errores y sobre todo la informacion financiera

en su integridad y confianza respectiva (Mendoza et al., 2018).

Por consiguiente, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO por sus siglas en inglés), define el control interno como un “proceso integrado y
dinamico llevado a cabo por la administraciéon, disefiado con el propédsito de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados

con las operaciones, la informacion y el cumplimiento” (Géomez, 2020, parr. 2).

Al analizar los conceptos de los autores citados se puede apreciar la compatibilidad y

complementacion en sus conceptos por lo que se puede concluir que el control interno es



una funcién realizada por la administracion de la companiia en la que consiste en analizar
los procesos con el fin de establecer politicas, procedimientos y medidas para proporcionar
seguridad razonable en la informacion financiera, adicional permite a la compafiia
salvaguardar sus activos y patrimonios con medidas de prevencion y deteccion a fraudes

internos y mitigar riesgo presentes en los procesos de la organizacion.

1.5.2. COSOIlll

Segun la pagina oficial, COSO es una comision constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EE. UU. con el fin de ayudar a las organizaciones a
mejorar su desempefio mediante el desarrollo de un liderazgo intelectual que mejore el
control interno, la gestion de riesgos, la gobernanza y la disuasion del fraude (Deloitte,
2015).

El marco COSO Il actualizado en el 2013 es una metodologia con mejoras implementadas
para facilitar el uso en todo tipo de identidad para implementar, supervisar y actualizar un
disefio de control interno en las empresas. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor
cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones. Para
establecer un efectivo sistema de control interno y cumplir con los objetivos de la
organizacion, COSO Il establece cinco Componentes y diecisiete principios que

representan los conceptos de cada componente (Auditool, 2016):

Ambiente de Control: Es la base sobre la que se posicionan al resto de elementos e influye
fundamentalmente en los objetivos y en la estrategia de la empresa.
1. Demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.
2. Ejerce la responsabilidad de fiscalizacién, es decir supervisiéon del desarrollo y el
rendimiento de los controles internos.
3. La Administracion establece, las estructuras, lineas de reporte, las autoridades y

responsabilidades apropiadas en la busqueda de objetivos.



4.

5.

Demuestra compromiso con la competencia.

Hace cumplir la rendicion de cuentas.

Evaluacién de Riesgos.

1.

La organizacién especifica objetivos adecuades es decir con suficiente claridad para
permitir la identificacién y valoracién de los riesgos relacionados a los objetivos.

La organizacion identifica y analiza los riesgos para determinar como esos riesgos
deben de administrarse.

La organizacién considera y evalua el riesgo de fraude para el logro de los objetivos.
La organizacion identifica y analiza cambios significativos que pueden impactar al

sistema de control interno

Actividades de Control.

2.

3.

Selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de
riesgos.
La organizacién selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

Implementa actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacién y Comunicacion.

1.

La organizacion utiliza informacion relevante para apoyar el funcionamiento del
control interno.

La organizacibn comunica informacion internamente necesaria para apoyar
funcionamiento del control interno.

La organizacion se comunica externamente con respecto a situaciones que afectan

el funcionamiento del control interno.

Actividades de Monitoreo.



1. La organizacion realiza evaluaciones continuas y/o separadas para la comprobacion
del funcionamiento de los componentes de control interno.
2. La organizacion evalua y comunica las deficiencias de control interno de manera

oportuna y adecuada a los responsables para tomar las acciones correctivas.

1.5.3. Riesgo

Deloitte define el riesgo como “el impacto y la probabilidad de que una amenaza (evento)
pueda afectar de manera adversa la consecucién de los objetivos” (2015, pag. 3). El
diccionario de la Real Academia Espanola (1992), define el riesgo como “contingencia o
proximidad de un dafio; en donde contingencia se define como: la posibilidad de que algo
suceda o no suceda, especialmente un problema que se plantea de manera no prevista”
(Chavez, 2018, pag. 39).

Por su parte Zambrano define el riesgo como la probabilidad de ocurrencia de un suceso y
pueda afectar de forma adversa el cumplimiento de metas dentro d los procesos, en los

colaboradores y sistemas internos que impliquen pérdidas (2022, pag. 8).

Con las similares teorias de los autores citados podemos integrar una sola definicion: el
riesgo es la posibilidad de un evento ya sea externo o interno afecte a las actividades de la
entidad de una manera imprevista que si no se detectan a tiempo pueden causar grandes

pérdidas.
1.5.4. AMFE

AMFE por sus siglas correspondientes a Andlisis Modal de Fallos y Efectos, es una
metodologia analitica con un objetivo claro lo cual es la prevencion de errores que pueden
ocasionar significancia material y relativa en la compafiia, esta herramienta permite detectar
los posibles fallos y a la vez sus respectivas causas de fallos y errores que pueden existir

en la compania (Piqué & Cejalvo, 2016).



Por su lado Grima y Tort-Martorell (1995) definen AMFE como una técnica usada tanto en
productos como en procesos para encontrar problemas que surgen o puedan surgir
“‘enumerando cada uno de los posibles fallos y, a través de la valoracién de la gravedad de
los efectos producidos y la frecuencia de las causas, establecer acciones a desarrollar para

la mejora del producto o del proceso” (p. 49).

Para AIN (Asociacion de Industria Aduanera, 1991) es un “método inductivo de analisis de
la seguridad y/o fiabilidad del funcionamiento de un sistema, utilizando para ello el estudio
sistematico de las causas y consecuencias de los fallos que puedan afectar a los elementos
de este sistema” (p. 45).

Por ende, la metodologia AMFE se basa en identificar analiticamente los fallos o problemas
dentro de un proceso o bien producido con sus respectivas causas con el fin de atacar el

problema de raiz en el tiempo adecuado o prevenir un problema con alto riesgo.

1.6. Marco Legal y Normativo

1.6.1. Superintendencia de Compaiias del Ecuador

El portal unico de tramites ciudadanos (GOB.EC, s.f.) define La Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros como el “organismo técnico, con autonomia administrativa
y econdmica, que vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion
y liquidaciéon de las compaiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones
establecidas por la Ley”.

La empresa se encuentra bajo control y supervision de la Superintendencia de Compainia.
Segun escritura publica No. 2018-090104-7P051XX (2018) fue constituida ante la notaria
cuadragésima séptima de la ciudad de Guayaquil el 6 de diciembre del 2018, se inscribe en
el registro mercantil del cantén Guayaquil el 10 de diciembre del mismo afio, bajo numero

de inscripcion 505X.



1.6.2. Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas (SRI) tiene como misién:

Gestionar la politica tributaria en el marco de los principios constitucionales,

consolidando la habilitacion para el cumplimiento oportuno de las obligaciones

tributarias, y, fortaleciendo el control de los impuestos internos, con un enfoque de

gestion de riesgos, fomentando el crecimiento econdmico sostenido. (SR, s.f.).

La compafiia realizo la respectiva inscripcién en el RUC (Registro unico de contribuyentes),
el 10 de diciembre del 2018 con RUC No. 0992146XX4001, se registré la actividad

econdmica como actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos que

integran equipo y programas informaticos y tecnologia de las comunicaciones.

1.7. Marco Referencial

En continuidad se presenta una tabla de resumen con trabajos anteriores de disefios de

control interno implementando metodologia COSO lll, en la que se especifican autores y

afio de publicacion, sus objetivos planteados y resultados obtenidos.

Tabla 1.2: Marco Referencial

Tipo de fuente y Autor/es

Objetivos planteados

Resultados Obtenidos

Tesis de grado elaborada
por Tustdén Loépez, Karla
Belén, 2016 (Tuston,
2016).

La investigacion tiene como
objetivo “‘estudiar la
incidencia del sistema de
control interno en la toma de
decisiones de la empresa
DISENSA CEVALLOS para
el mejoramiento de Ia
gestion administrativa”, asi
mismo disefiar un sistema
de control interno bajo
metodologia COSO Ill para
mejorar los procesos
operacionales

administrativos.

Mejoraron los procesos
administrativos de la
compafiia en un 20% y se
pudo comprobar que el
diseio del sistema de
control interno incide en la
toma de decisiones por
ende se disefid un sistema
de acuerdo con las
necesidades de la empresa
para garantizar que este sea
una fuente de informacion
confiable.

Tesis de grado elaborado
por: Gonzabay De Loor
Daniel, Torres Flores
Melania, 2017 (Gonzabay
& Torres, 2017).

Disefar una propuesta de
mejora en el sistema de
Control Interno en la
empresa

VENTASCORP S.A. en la
Cuidad de Quevedo basado

Se identifico los riesgos y
evidencio que en

ciertas areas no existen
procedimientos de control y
otros no  proporcionan
seguridad razonable a los
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en el Informe COSO, para
disminuir

riesgos y proporcionar a la
Administracion una
herramienta para la toma de
decisiones

procesos por lo cual se
realizd mejoras que
permitan disminuir los riegos
a lo que se ve expuesta la
empresa.

Mayor direccionamiento
eético, manuales de
funciones y procedimientos,
indicadores  claves de
rendimiento.

Trabajo de titulacion
elaborado por:
(Maldonado & Chalacan,

2016)

“Disefio de un sistema de
control interno en la
empresa DACONT, ubicada
en la ciudad de Quito.”

Un plan légico de funciones
organizacionales
estableciendo lineas claras

de autoridad y
responsabilidad para los
miembros de las
organizaciones y que

asegure las funciones de
registro y custodia.

Un disefio adecuado con
controles para mitigar los
riesgos que presenta la
organizacion.

Trabajo de titulacion
elaborado por: Salazar
Cajas Evelyn, Villamarin
Alvarez Sandra (Salazar &
Villamarin, 2011)

Mejorar la administracion a
través de un Sistema de
Control Interno para
garantizar la eficiencia,
eficacia y economia en el
manejo de los recursos y en
°Ltda., ubicada en Ia
parroquia  Alaquez  del
Cantén Latacunga

Los resultados fueron que,
ante la falta de controles, no

se podia determinar de
manera correcta la
ejecucion de funciones en la
empresa para tener
eficiencia en la

administracion.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Diseno de la Investigacién

El disefio de la investigacion consiste en el plan, estructura general con flexibilidad que le
permite al investigador orientarse y tener una guia con el fin de dar una respuesta al
problema planteado (Gallardo, 2017). Se clasifica en dos grandes grupos: experimentales y
observacionales. En el caso del disefio experimental, es aquel en el que el investigador tiene
control total sobre las variables con el fin de manipularlas y de todos aquellos factores en
estudio. En cambio, el disefo observacional es aquel en el cual, no existe intervencion
alguna del investigador, es decir en su estado natural. Esto implica que, se permanece a la
expectativa, dados los efectos de la exposicién de los sujetos de estudio o la asociacion

entre los factores de riesgo y el evento final (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo con Vallejo (2002), los disefios observacionales o no experimentales se
clasifican en: descriptivos y analiticos. Los disenos descriptivos se dividen en: reportes o
series de casos y estudios transversales, mientras que los analiticos son estudios de casos
y controles y los estudios de cohorte. Para la presente investigacion, se selecciono el estudio
de caso, el cual consiste en una investigacién empirica de un fenbmeno contemporaneo, el
cual es tomado en todo su contexto, mas aun cuando los limites entre el objeto de estudio
y el entorno no son latentes. La utilidad de este método se ha enfocado en la Administracion,
al momento de analizar la estructura de una empresa, el cual nace de la necesidad de
entender la complejidad de los hechos, lo cual permite identificar a los investigadores las
caracteristicas mas representativas y holisticas de los eventos ocurridos en la realidad
(Escudero et al., 2012).

2.2. Enfoque de la Investigacion
De acuerdo con los enfoques de la investigacién, se clasifican en: cuantitativo, cualitativo y

mixto. El enfoque cuantitativo es aquel que se fundamenta en los aspectos numéricos para
11



la investigacion, analisis y comprobacion de la informacion y datos. Tiene como propaosito
establecer el grado de correlacion entre variables, generalizar los resultados por medio de
una muestra para la inferencia causal a una poblacion, que permite explicar el por qué
sucede o no un determinado hecho o fendmeno. Este tipo de investigaciones se orientan en
la verificacion deductiva de las proposiciones planteadas en los estudios respectivos a
través de la construccion de hipétesis en cuestion de la relacion existente entre variables,
para luego someterlas a medicion, con el fin de confirmar o refutar dicho enunciado (Neill &
Cortéz, 2018).

El enfoque cualitativo es aquel que se concibe a partir de etapas o fases que el investigador
disefia para llevar a cabo un estudio propuesto. Constituyen un acercamiento metodoldgico
en buscar el sentido de acciones sociales, en el que se consideran actitudes, aspectos
culturales, relaciones, percepciones y estimaciones. Tiene como propésito la indagacion e
interpretacion de la calidad de actividades, relaciones, asuntos en una situacién definida o
problema que se desarrolla en un contexto determinado (Otero Ortega, 2018). Dentro de
este proceso, la recoleccion de datos no se estandariza ni se predetermina de forma
completa. Dicha recoleccion se centra en las perspectivas y puntos de vista de quienes
participan en la investigacion, donde el investigador realizar preguntas abiertas, recaba
datos expresados de forma escrita, y los describe, analiza para convertirlos en los temas

concernientes al estudio (Hernandez et al., 2014).

En lo referente a los enfoques mixtos, son aquellos que representan un conjunto sistematico,
empirico y critico del proceso investigativo. Para la obtencion de informacion, se involucra
la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, al igual que su integracion y discusion
de forma conjunta, con el propésito de inferir toda la informacion obtenida, y de esta manera,

se entiende el fendbmeno que esta bajo observacion y analisis (Hernandez et al., 2014).

En el presente estudio, se aplicara el enfoque mixto ya que se integrara de forma sistematica

una vision mas completa del fendmeno observado, los cuales se adaptan y sintetizan para
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efectos de la investigacion. Se utilizaran evidencias de datos numéricos, verbales, textuales

y de otros tipos para entender el contexto del problema planteado.

2.3. Modalidad de la Investigacion

Para efectos de la presente investigacion, se aplicara la modalidad descriptiva, la cual
puntualiza las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio. Sirve para registrar, analizar
e interpretar la naturaleza actual y los componentes o procesos de los fenémenos. En este
tipo de investigacién, no se tiene control sobre las variables del fenébmeno estudiado, y
unicamente se limita a la recoleccion de datos que son suministrados por los instrumentos

aplicados (Guevara et al., 2020).

Ademas, se aplicara la investigacion participativa — accion, la cual se caracteriza por
expandir el conocimiento y generar respuestas concretas a los problemas planteados por
los investigadores a la hora de abordar una interrogante, tematica de interés con el propdsito
de aportar algun cambio o transformacion. Este método presenta las siguientes
caracteristicas: 1) ciclico y recursivo, porque presenta pasos similares para repetirse en una
secuencia establecida; 2) participativo, porque los involucrados se convierten en
investigadores y se benefician de los resultados y soluciones; 3) cualitativa porque se
describe con texto que con numeros, y 4) reflexiva porque genera un proceso critico y los

resultados son piezas fundamentales en cada ciclo (Velasquez et al., 2021).

2.4. Métodos de Investigacion

Dentro de los métodos que se aplicaran en la presente investigacion estan: analitico -
sintético e inductivo — deductivo. El primer método consiste en aplicar dos procesos de forma
inversa en unidad, es decir el analisis y la sintesis. El analisis consiste en la descomposicién
mental del todo en cada una de sus partes y cualidades, dentro de las multiples relaciones,
componentes y propiedades. En cuanto a la sintesis, consiste en unir mentalmente la
combinacion de cada una de las partes analizadas previamente, para descubrir relaciones

y caracteristicas generales en todos los elementos de la realidad (Rodriguez & Pérez, 2017).
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En cuanto al método inductivo — deductivo, consiste en aplicar la induccion y la deduccion.
La induccion es el razonamiento que va del conocimiento de casos particulares para llegar
a un conocimiento generalizado, lo cual refleja Io comun de los fendmenos individuales. La
deduccion consiste en pasar un conocimiento general a otro de mayor especificidad. En
este tipo de procesos, las generalizaciones son el punto inicial para la realizacién de
inferencias mentales para llegar a conclusiones légicas en casos unicos. Se utiliza para
encontrar principios desconocidos, a partir de los ya conocidos o descubrir resultados

desconocidos en base a lo que esta evidente (Prieto, 2017).

2.5. Poblacion y Muestra

De acuerdo con Arias et al. (2016), la poblacién son aquellos casos, donde se definen,
limitan y de facil acceso. Se convierte en un referencial para elegir la muestra siempre y
cuando cumpla con los requisitos predeterminados. Este concepto se amplia a individuos,
animales, muestras biolégicas, familias, hospitales, entre otros. Para el presente estudio, la
poblacion consiste en las 7 areas que comprende la empresa, las cuales son: Gerencia

General, Administrativo, Financiero, Marketing, Produccién, Operaciones y Post- Venta

En cuanto a la muestra, es una parte o subconjunto de las unidades representativas de la
poblacion, las cuales se seleccionan de manera aleatoria, y son sometidas a observacion
cientifica, con el fin de obtener resultados validos para inferir sobre el universo investigado
dentro de los limites de probabilidad y error (Lopez Roldan & Fachelli, 2017). Para efectos
del presente estudio, se tomara como muestra el departamento de produccion para el

estudio referente a la aplicacion del modelo COSO en dicha entidad.

2.6. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacion a aplicarse para el presente estudio son: la entrevista y la
observacion participante. La primera técnica consiste en la obtencién de datos del sujeto de
estudio a través de la interaccion oral con el investigador. Dentro de este proceso, se accede
a aspectos cognitivos que tiene la persona o la percepcion referente a factores sociales o

personales dentro de una determinada realidad (Troncoso Pantoja & Amaya Placencia,
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2016). Se aplicara para la parte descriptiva y de exploracién, con el fin de obtener una
informacion con mayor completitud y profundidad, aclarando dudas, brindando la seguridad
de tener respuestas multiples. Para dicho proceso, se aplicara un cuestionario de preguntas

abiertas con el fin de obtener la informacion referente a los procesos de produccion.

En cuanto a la observacion participante, consiste en la interaccion que mantiene el
investigador con los informantes dentro del contexto de la investigacion. En este proceso se
recoge la informacion de forma sistematica, observando los acontecimientos para la
obtencion de percepciones realisticas (Rekalde et al., 2014). Dentro del proceso, se
utilizaran las notas de campo, en las que se registraran las observaciones mediante los

datos recogidos en el area de estudio.

2.7. Metodologia AMFE

De acuerdo con Merchan (2015), el método de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
es una herramienta que tiene como utilidad el aseguramiento de la calidad de un producto
0 proceso a través de un analisis metddico. Consiste en la identificacion de los modos de
fallo previo a que estos ocurran, cuyo proposito consiste en la intervencion de prevencion y

eliminacién de estos, 0 a su vez, la minimizacion del riesgo que esta vinculado a los mismos.

Dentro de las utilidades de esta herramienta esta la determinacion de las causas y efectos
los cuales generan modos de fallar, con el fin de evaluar la gravedad, ocurrencia y detectar
los mismos. En base a esta informacion, se establece un indice de prioridad de riesgos,
priorizando las causas de mayor relevancia con el fin de establecer acciones correctivas de

forma inmediata.

Los tipos de AMFE son los siguientes: de Disefio y de Proceso. El AMFE de Disefio se
enfoca a analizar el disefio de cada uno de los productos, cuyo objetivo es predecir y
prevenir problemas y necesidades dentro de dicha etapa. Sirve para el aseguramiento de la
calidad del producto referente a su especificacion. Dentro de las etapas estan: los

materiales, la longitud, estructura, etc., buscando y analizando los posibles problemas de
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deteccion de fallas. Este modelo es previo al AMFE de Proceso, el cual busca mejorar el
disefio del producto previo a la etapa de produccion, orientado a evitar cualquier fallo en
dicha etapa (INSST, 2004).

En cuanto al AMFE de Procesos, sirve para analizar de forma sistémica los fallos que
pueden ocurrir en el proceso de fabricacién, para afianzar la calidad de cada uno de los
productos y dar fiabilidad a las funciones de estos. En este tipo de AMFE, se analizan los
modos de fallos que se pueden suscitar en cada una de las etapas y con los distintos
elementos que forman parte del proceso productivo, y su grado de incidencia en los
productos terminados (Vasquez et al., 2017). Para efectos del presente trabajo, con el fin
de asegurar la calidad y eficiencia del proceso productivo de la empresa objeto de estudio,

el tipo de AMFE a aplicarse sera el de Proceso.

De acuerdo con Aguilar et al. (2010) las etapas del método AMFE son las siguientes:

Definicion de la intencion de disefio
Analisis funcional

Identificacion de modos de falla
Efectos de la falla

a w0 np o=

Criticidad o jerarquizacion del riesgo.
2.7.1. indice de Prioridad de Riesgo

El indice de Prioridad de Riesgo consiste en la evaluacién de los efectos del fallo para
priorizar las causas de este, con el propdsito de tomar acciones correctivas. Es decir, se
priorizan los esfuerzos para los cuales se tendran mayores resultados. Al momento de
modelar el método AMFE, se calculara el indice de Prioridad de Riesgo (IPR), el cual
comprende los dos siguientes: 1) indice de Ocurrencia, 2) indice de Severidad, y 3) indice

de Deteccion, cuyo producto se obtendra el IPR (Merchan, 2015).

16



2.7.2. indice de Ocurrencia

Mide el grado de que ocurra el modo de fallas. Se evalua dentro de la escala del 1 al 10,
siendo 1 la probabilidad de ocurrencia nula 'y 10 con un grado de probabilidad alto. La escala

del indice de Ocurrencia se muestra a continuacion (Tabla 2.1):

Tabla 2.1: indice de Ocurrencia

Criterio

Descripcion

Calificacion

Probabilidad

Remota

No hay
probabilidad
que ocurra el
fallo

1

<1/1’500.000

Muy Baja

Sélo ocurren
algunos fallos
puntuales en
procesos
idénticos

<1/150.000

Baja

Fallos
puntuales
asociados a
procesos
idénticos

1/15.000

Moderada

Procesos
similares  han
experimentado
fallos
esporadicos,
pero no en
grandes
proporciones

1/2.000

1/400

1/80

Alta

Procesos

similares  han
tenido fallos con
alta regularidad

1/20

1/4

Muy Alta

Con toda
certeza aparece
el fallo
reiterativamente

9

10

1/3

Va

Nota: Adaptado de Analisis modal de fallos y efectos (AMFE) en el proceso de produccion

de tableros eléctricos de la Empresa EC-BOX por Merchan, 2015.
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2.7.3. indice de Severidad

Permite evaluar la gravedad de los fallos, cuya escala de medicién comprende del 1 al 10,
siendo uno indice de severidad nulo y 10 indice de severidad extremo. La escala del indice
de Severidad se muestra a continuacién (Tabla 2.2):

Tabla 2.2: indice de Severidad

Efecto Efecto en el Cliente Calificacion
Ninguno No se percibe ningun 1
efecto
Muy Menor Existe fallas en un 25% 2
Menor Existe fallas en un 50% 3
Muy Bajo Existe fallas en un 75%
4
Bajo Se puede dar el servicio,
pero el cliente estara
satisfecho de forma 5
parcial
Moderado Se puede dar el servicio,
pero el cliente estara
insatisfecho de forma 6
total
Alto Se puede dar el servicio,
pero el cliente estara
insatisfecho de forma 7
elevada.
Muy Alto El servicio no se puede
brindar como se debe, 8

se pierden las funciones
primarias del producto.

Peligroso con aviso Severidad muy alta,
debido a la presencia de
falla que afecta la

seguridad de brindar un 9
servicio. Existe
incumplimiento de

alguna regulacion del
gobierno, con previo

aviso.
Peligroso sin aviso Severidad muy alta,
debido a la presencia de 10

falla que afecta Ila
seguridad de brindar un
servicio. Existe
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incumplimiento de
alguna regulacién del
gobierno, sin  previo
aviso.

Nota: Adaptado de Analisis modal de fallos y efectos (AMFE) en el proceso de produccion

de tableros eléctricos de la Empresa EC-BOX por Merchan, 2015.

2.7.4. indice de Deteccién

Es aquel parametro que mide el grado de probabilidad de que se detecte un fallo antes de
llegar al consumidor final, cuyos valores estan en una escala del uno al diez, siendo 1 para
detecciones altas y 10 cuando el sistema de deteccién es nulo. La escala del indice de

Deteccion se muestra a continuacion (Tabla 2.3):

Tabla 2.3: /ndice de Deteccion

Criterio Descripciéon Calificacion
Muy Alta Probabilidad muy baja

de que exista defecto en 1-2

el bien producido.
Alta Los controles son

eficientes en la 3-4

deteccién de fallos
previa entrega de
productos.

Moderada Los controles tienen la
capacidad de detectar
algun defecto, aunque 5-6
no es de inmediato. Su
fiabilidad es del 98%.

Baja Algunos defectos no son
detectables. La fiabilidad 7-8
de ser detectados esta
en el 90%.

Muy Baja Los controles actuales

no permiten detectar de

forma eficaz los defectos

significativos. Son 9
bastantes, pero otros

son detectados por el

consumidor final.
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Nula El fallo no es detectado y
sera percibido en su 10
totalidad por el
consumidor final.

Nota: Adaptado de Analisis modal de fallos y efectos (AMFE) en el proceso de produccion
de tableros eléctricos de la Empresa EC-BOX por Merchan, 2015.

2.8. Mapa de Calor

De acuerdo con Rodriguez et al. (2013) el mapa de calor o de riesgos es “una herramienta,
basada en los distintos sistemas de informacion, que pretende identificar las actividades o
procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dano
potencial asociado a su ocurrencia” (pag. 2). El mapa de calor proporciona tres
contribuciones valederas sobre la gestion de analisis global de la empresa, las cuales son:
1) informacioén integrada sobre la exposicidon de la organizacion; 2) sintesis del valor

econdmico total de los riesgos asumidos en cada momento; 3) explora las fuentes de riesgo.

El procedimiento del mapa de calor se centra en graficar un panel interactivo, a modo de
cuadro de mando, el cual pone énfasis en las anomalias o desviaciones, y permite que el
usuario pueda navegar en base a los indicadores de cada uno de los niveles de
desagregacion. Tiene como objetivo sintetizar la informacion referente a cada una de las
indeterminaciones que las organizaciones tienen que afrontar y colabora con el
establecimiento de estrategias para la mitigacion de la exposicion y dafios potenciales (Giler
et al., 2016).

Para la elaboracion del mapa de calor, se inicia con la reflexion referente a la organizacion
y el negocio, identificando las tareas y procesos criticos. Luego, se incardina cada tarea con
la estructura de flujos técnicos y financieros de una organizacion, para establecer las
dependencias correspondientes, con la identificacidon de las vulnerabilidades potenciales y
las consecuencias posibles en la organizacion. Después, se procedera con la evaluacion de
cada uno de los factores, asociando con medidas expresivas de la veracidad de los eventos

descritos, impacto econdmico y las anomalias que pueda afectar a otros procesos.
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Dentro de la evaluacion, se acompafia con un analisis critico de los controles establecidos
para la mitigacion de los riesgos, para conocer la realidad latente de la organizacion. En
este proceso, se comprende las probabilidades objetivas y subjetivas, siendo estas ultimas
las atribuidas a los individuos en la ocurrencia de ciertos eventos, en base a su
interpretacion personal. La informacion brindada a través de las herramientas de recoleccion
de datos, serviran para aplicar estrategias alternativas, con el propdsito de identificar los
riesgos de la organizacion, en las que se detallan las areas de mayor sensibilidad y
vulnerabilidad, la cual puede esbozarse para el desarrollo de mapas con granularidad
adaptativa, es decir, con cada nivel diferenciado en base a la complejidad o vulnerabilidad

de cada proceso o actividad (Figura 1).

Figura 2.1: Estrategia Top-Down para el desarrollo de un Mapa de Calor

DEFINICION DEFINICION
AREAS DE TIPOS
NEGOCIO DE RIESGO

IDENTIFICAR 13 j s ELABORACION

OPORTUNIDADES i . i CUESTIONARIOS
MEJORA _ EVALUACION

EVALUACION ENTREVISTAS
CUALITATIVA RESPONSABLE

RIESGOS Y AREAS
CONTROLES

Nota: Tomado de Mapa de Riesgos: Identificacion y Gestion de Riesgos por Rodriguez et
al., 2013.

2.9. Identificacion de Riesgos

Para la identificacion de los riesgos, se procede a tener una claridad de los tipos de riesgos
que son inherentes a las caracteristicas propias de cada organizacion, cuya variedad puede

ser alta. Por lo tanto, su forma de tratarlos y clasificarlos no se lo hace de forma unica, sino
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que su tratamiento se basa en cada empresa en particular. De acuerdo con Mejia (2012),

los riesgos empresariales se clasifican de la siguiente manera:

Figura 2.2: Clasificacion de Riesgos Empresariales

No
sistematicos

Reputacién

— Puro

Especulativo

w | H
Q

©

e .
s [ Estratégico
(O]

—

£ H Operativo
w

2 . .
S | A Financieros
(%]

Q9

| H Legales

Tecnologicos

Laborales

Fisicos

Nota: Adaptado de Administracion de riesgos. Un enfoque empresarial, por Mejia, 2012.

Para efectos de la presente investigacion, se consideraran los riesgos estratégicos vy
operativos. En lo que respecta a los riesgos estratégicos, se refieren con las pérdidas
ocasionadas por definiciones estratégicas inadecuadas o errores en el disefio de la
planificacion, programas, estructura, integracion del modelo operativo con el
direccionamiento estratégico, asignacion de recursos, estilo de direccion, inclusive la
ineficiencia en la adaptacion a los cambios constantes dentro del entorno organizacional.
En cuanto a los riesgos operativos, se enfocan en aquellas pérdidas que son ocasionadas
en la ejecucion de procesos y funciones propias de la empresa, por fallas en sistemas,
procesos, procedimientos, modelos o personas (Mejia, 2012).

Después de haberse procedido con la identificacion de los riesgos asociados a los diferentes

procesos de produccion, se establece la metodologia para la medicion y priorizacion. Dentro
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del proceso se realiza una examinacion de la eficacia del control interno, con el propdsito
de detectar la parte del riesgo total no sometida a las medidas eficaces de mitigacion. Esto
implica la delimitacion del riesgo inherente y el residual. El primero implica la
indeterminacion intrinseca de la actividad sin tomar en cuenta la existencia de los controles
existentes o que se puedan implementar para su mitigacion. En cuanto al residual, consiste
en la variabilidad remanente que la empresa asume en una actividad y momento concretos,

pese a los controles que se hayan establecido para tal efecto.
Para el presente estudio, se tomara en cuenta los valores resultantes del indice de prioridad
de riesgo, cuyos resultados de acuerdo con Galaviz et al. (2013) seran clasificados en base

al siguiente escalaféon:

Tabla 2.4: Cuantificacion del Riesgo Analizado

Cuantificacion del Riesgo Clase de Riesgo Color
Considerado

2-250 Bajo Verde
251-500 Medio Amarillo
501-750 Medio Alto Naranja
751-1000 Alto Rojo

Nota: Adaptado de Analisis - Evaluacion de riesgos, aplicando la metodologia Mosler en las
Pymes de Tlaxcala, México, por Galaviz et al., 2013.

Esta informacion se sintetizara en un mapa semantico, construido con la combinacién de un
grafico y el cddigo de color asignado en la tabla 2.4 con la probabilidad de los eventos
(Figura 3). En los cuadrantes del mapa se ubicaran los correspondientes riesgos y la
informacion relevante a cada uno de ellos, de tal forma que el decisor acceda a detalles

para la elaboracion de estrategias a plantearse.
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Figura 2.3: Mapa Semantico de Probabilidad

Muy
alta

Alta

Media

PROBABILIDAD

Baja

Muy
baja

baja Alta

IMPORTANCIA

Nota: Tomado de Mapa de Riesgos: Identificacion y Gestion de Riesgos por Rodriguez et
al., 2013.

2.10. Diseino del Modelo COSO Il

Después de haber identificado cada uno de los factores de riesgo, con los célculos del indice
de Prioridad de Riesgo y el Mapa de Calor respectivamente, se procedera con el
establecimiento de posibles mejoras a través del modelo COSO Ill. El enfoque se centrara
fundamentalmente en los riesgos residuales que figuren en las categorias Alto o Medio Alto,

los cuales seran analizados en detalle para determinar los elementos de mitigacion.

Para el disefio del modelo COSO Il se enfocaran en los siguientes componentes (Auditool,
2016):
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Tabla 2.5: Componentes del Modelo COSO

Componentes Descripcion

Entorno de Control Se orienta en cinco principios: integridad y
valores éticos; importancia de la filosofia de
la administracion y su forma de operar; la
necesidad de una estructura
organizacional; adecuada asignacion de
responsabilidades, y la importancia de las
politicas de recursos humanos.

Evaluacion de Riesgos Ampliacion de las categorias de objetivos
de los reportes, considerando las tipologias
de reportes internos y externos.

Medicion de riesgos asociados a la
tolerancia, fusiones, adquisiciones vy
externalizaciones.

Conceptos de velocidad y persistencia de
los riesgos como criterios para evaluar la
criticidad de estos.

Actividades de Control Acciones establecidas por politicas vy
procedimientos

Informacién y Comunicacién Relevancia de la calidad de informacion
dentro del Sistema de Control Interno

Impacto de los requisitos regulatorios sobre
seguridad y proteccion de la informacion.

Supervisiéon y Monitoreo Evaluaciones continuas e independientes a
través del uso de tecnologia de primera.

Nota: Adaptado de Modelo COSO Il - Marco Integrado de Control Interno por Auditool, 2016
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Descripcion del Modelo AMFE

En base a la estructura del trabajo de investigacion, el disefio aplicado fue el de tipo no
experimental, ya que no se manipulé ninguna variable del respectivo analisis, es decir, el
estudio se lo midi6 en funcion de los resultados que se generaron sin intervencion alguna
(Hernandez et al., 2014). El enfoque del estudio de tipo cualitativo, el cual se basa en un
analisis de la realidad, fundamentado en los escenarios en los cuales se desenvuelve la
investigacion. Permite interpretar fendmenos de la realidad estudiando el contexto en el cual

se desarrolla el estudio (Cadena Iiiguez et al., 2017).

Figura 3.1: Etapas del Modelo AMFE

Planificacion y Analisis de la Analisis de la
Preparacion Estructura Funcion
 Etapa | * Etapa II * Etapa III
Analisis de las Fallas Andlisis de Riesgo

« Etapa IV * Etapa V

Dentro de la técnica a aplicarse para el disefio de Sistema COSO, en primera instancia se

desarrollé el modelo de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), el cual permite asegurar

la calidad de un producto o proceso a través de un analisis metddico, identificando los

modos de fallo antes que sucedan. El principal propésito del mismo, consiste en la

prevencion y eleminacion de los fallos o caso contrario, minimizar los riesgos que los
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acompanan. Dentro de las principales caracteristicas del modelo AMFE, se mencionan las

siguientes:

e Es considerada una de las técnicas de prevencion con mayor avance;

e Se la puede aplicar en varios ambitos empresariales,

¢ El enfoque AMFE abarca todos los posibles fallos, y

e Permite la identificacion, priorizacion y actuacion sobre las causas del producto o

servicio que contengan el fallo en la etapa de disefio o proceso.

El modelo AMFE puede ser utilizado para la mejora continua, es una herramienta la cual
permite que se obtengan beneficios para la organizacion, siempre y cuando la alta gerencia
se compromete en la aplicacion de la misma, con la difusién respectiva a todo el equipo de

trabajo.

De acuerdo con la figura 1, las etapas definidas para la aplicaciéon del modelo AMFE, se

describen a continuacion:

3.1.1. Planificacion y Preparacion

En esta etapa se debe estructurar un equipo de trabajo para llevar a cabo la ejecucién del
modelo AMFE. Este grupo debera estar conformado por un equipo multidisciplinario que, en
base a los conocimientos y experiencias respectivas se complementen con el modelo, con
el propdsito de tener una amplitud de la vision del proceso y/o producto. Ademas, conlleva
a poseer conocimientos basicos sobre mejora continua, calidad y técnicas de analisis y

resolucion de problemas.

Los integrantes del equipo tendran la obligacién de conocer a fondo la metodologia a
aplicarse, y los objetivos que se desean alcanzar. Esto implica asegurarse con el
cumplimiento de estos, asignandose roles especificos a cada miembro conformado. El
equipo de trabajo para el desarrollo del modelo AMFE se conformé por los siguientes

miembros (Tabla 3.1):
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Tabla 3.1: Miembros del Equipo de Trabajo Modelo AMFE

Cargo Nombre
Gerente General

Jefe de Produccion

Coordinador Externo 1

Coordinador Externo 2

Cada miembro es esencial para aplicar el modelo, tomando en cuenta los conocimientos y
experiencia que poseen cada uno de ellos, con las funciones respectivas forman un equipo
multidisciplinario. Todos ellos estan complementados en funcidn de los objetivos
planteados, considerando que sus funciones van desde la direccion y motivacion al personal

hasta conocer en detalle del producto, identificando puntos fuertes y débiles.

3.1.2. Analisis de la Estructura

Esta etapa comprende determinar de forma precisa el producto o proceso a analizarse, el
cual se define de forma clara el alcance de la aplicacion del AMFE. Esta etapa requiere que
cada uno de los miembros del equipo multidisciplinario, tengan un conocimiento basico del
objeto de la investigacion. Para lograr aquello, es importante contar con herramientas tales

como: manuales de procedimiento, diagramas de flujo, lista de materiales, entre otros.

Para la identificacion de los modos de fallo en el proceso de produccién de los equipos de
control del nivel de agua en camaroneras, se realiz6 un seguimiento en la empresa, en el
cual se analizaron y observaron cada etapa de este proceso. Con la informacion

recolectada, se muestran los modos de fallo para cada etapa del proceso (Tabla 3.2):
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Tabla 3.2: Modos de Fallo de Procesos de Produccion

Procesos

Modo de Fallo

Planificacion

Manejo de forma empirica de
planificacion de produccion sin
control alguno.

Logistica y Transporte

Transporte en condiciones
deterioradas, cuyos productos se
dafian constantemente.

Mantenimiento de Equipos

Ausencia de politicas de tiempos de
mantenimiento.

Seleccioén de Personal

Evaluacion de habilidades de
personal aspirante se lo hace de
forma empirica, sin rigurosidad
técnica ni funcional que el puesto

demanda.

Luego de haber detectado todos los modos de fallo en cada una de las etapas de estudio,

se procede al analisis de la informacion, con el fin de identificar los efectos y causas de cada

uno de los fallos.

3.1.3. Analisis de la Funcion

En esta etapa, se explora lo que el producto o proceso debe realizar de forma general y en

cada una de las actividades, la forma de ejecucién y como se realiza. En base a la fase

anterior, cada elemento es analizado separadamente en base a las funciones y requisitos

que debe cumplir. El analisis del proceso de produccion para cada fallo se detalla a

continuacioén (Tabla 3.3):

Tabla 3.3: Analisis de los Procesos de Produccion

Procesos

Modo de Fallo

Analisis de Funcion

Planificacion

Manejo de forma
empirica de planificacion
de produccion sin control
alguno.

Se instalan los equipos
en el area de campo y se
llevan piezas adicionales
sin control de inventarios.

Seleccién de Personal

Evaluacion de
habilidades de personal
aspirante se lo hace de
forma  empirica, sin
rigurosidad técnica ni

La encargada de los
Recursos Humanos, de
acuerdo con los
requerimientos de sus
companeros, utilizan una
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funcional que el puesto plataforma para evaluar

demanda. las habilidades blandas
de los prospectos,
realizando un match
ideal para evaluar los
perfiles.

Mantenimiento de e Ausencia de politicas de e Existencia de materiales
Equipos tiempos de reutilizados en el
mantenimiento. inventario.

e Registro superficial del
inventario sin solicitud
para usar los materiales.

e Acceso libre por parte del
personal a la bodega.

e Al momento de calcular el
tiempo de mantenimiento
de equipos, se lo realiza
sin rigurosidad técnica.

Comunicacién Interna e EI sistema de e Los empleados se
comunicacion se lo comunican via WhatsApp
realiza a través de una en el proceso de
aplicacion gratuita y via instalacion de equipos,
WhatsApp. sin sustento técnico y

secuencia de procesos
formales en cuanto a
pedidos.

3.1.4. Analisis de las Fallas

Para detectar las fallas dentro de los procesos de producciéon, se tomo en cuenta toda la
informacion levantada en el punto anterior a través de la observacion directa del proceso y
de las entrevistas a profundidad realizadas al personal de la empresa. En la tabla 3.4, se

detallan los efectos y causas de fallo dentro del Modo de Fallo detectado.
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Tabla 3.4: Andlisis de Fallas en los Procesos de Produccion

Procesos

Modo de Fallo

Causas de Fallo

Planificacion

Manejo de forma empirica de
planificacion de produccién sin
control alguno.

Efecto
Se llevan piezas
adicionales a la hora de
instalar equipos,

generando problemas de
inventario.

No existe una planificacién
estructurada para los
procesos de produccion.

Seleccion de Personal

Evaluacion de habilidades de
personal aspirante se lo hace de
forma empirica, sin rigurosidad
técnica ni funcional que el puesto
demanda.

Los perfiles de contratacion
se lo hacen a través de
canales virtuales.

No existe un area de
Recursos Humanos.

Mantenimiento de Equipos

Ausencia de politicas de tiempos de
mantenimiento.

Rotacion lenta de equipos y
piezas para su reposicion.
Registro  superficial de
inventario.

Informes presentados sin
contraste ni constancia de
esta

Materiales reutilizados en
bodega

Ingreso sin control a la
bodega

Comunicacion Interna

El sistema de comunicacion se lo
realiza a través de una aplicacion
gratuita y via WhatsApp.

Los pedidos se los maneja
informalmente sin tener
constancia de ellos.

No existe un canal de
comunicacion formal.
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3.1.5. Analisis de Riesgo

Para analizar los riesgos, se procede con el calculo del IPR de cada uno de los procesos de
produccion. Previo a aquello, se calcularan los indices de ocurrencia (O), severidad (S) y

deteccion (D), cuyos resultados permitiran determinar el nivel de riesgo existente en la

empresa. Los calculos se detallan a continuacion:

Tabla 3.5: Calculo del IPR

Procesos Efecto Causas de Fallo IPR
Se llevan piezas .
- No existe una
adicionales a la hora planificacién
Planificacion de instalar equipos, estructurada para los 504
generando problemas d duccic
de inventario. procesos de produccion.
Los perfiles de
., contratacion se lo No existe un area de
Seleccioén de Personal . 504
hacen a través de Recursos Humanos.
canales virtuales.
Rotacion lenta de Informes presentados
equipos y piezas para sin contraste ni 432
Su reposicion. constancia de esta
Mantenimiento de
Equipos Registro superficial de Materiales reutilizados 432
inventario. en bodega
Ingreso sin control a la 567
bodega
Los pedidos se los
L maneja informalmente No existe un canal de
Comunicacion Interna 567

sin tener constancia
de ellos.

comunicacion formal.

De acuerdo con los resultados hallados en la tabla 3.5, los riesgos son categorizados de

acuerdo con la escala definida en la tabla 3.6, los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 3.6: Clasificacién de los Riesgos

Procesos Efecto Causas de Fallo IPR Riesgo
Se llevan piezas
adicionales a la hora de No existe una planificacién .
Planificacion instalar equipos, estructurada para los 504 Medio
generando problemas de  procesos de produccion. Alto
inventario.
Los perfiles de
Seleccién de Personal contratacion se lo hacena No existe un area de 504 Medio
través de canales Recursos Humanos. Alto
virtuales.
Rotacion lenta de equipos  Informes presentados sin
y piezas para su contraste ni constancia de 432 Medio
reposicion. esta
Mantenimiento de Equipos Registro superficial de Materiales reutilizados en 432 Medio
inventario. bodega :
Lnogdreesg sin control a la 567 Medio
9 Alto
Los pedidos se los maneja No existe un canal de .
Comunicacion Interna informalmente sin tener > 567 Medio
comunicacion formal. Alto

constancia de ellos.

Los resultados de la tabla 3.6 muestran que los procesos de produccion dentro de la

compainiia estan en su mayoria en la escala de medio a medio alto, lo cual implica la

necesidad de plantear acciones para corregir dichos procesos con el propésito de que se

desarrollen con eficiencia en la empresa. En base a estos hallazgos, el mapa de calor se lo

estructura de la siguiente manera:
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Tabla 3.7: Riesgos de cada area de Produccion

Riesgos

Procesos
Estratégicos Operativos

Planificacion

Seleccion de Personal

Mantenimiento de Equipos

Comunicacion Interna

3.2. Modelo COSO lll para la empresa

La importancia de contar con una herramienta técnica que permita obtener informacion
relativa al Control Interno basado en el método COSO, permitira a la empresa detectar los
errores y fallos presentes durante el proceso del area de produccién y al mismo tiempo,

ayuda a prevenirlos. A través de esta propuesta, se busca contar con guias permanentes
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para fomentar una administracion de los recursos de la empresa que sea eficiente,

fundamentado una adecuada gestion de control interno.

3.2.1. Objetivos del Modelo de Propuesta del Sistema de Control Interno

¢ Disenar una propuesta de control interno en base al método COSO para la empresa
como un instrumento de trabajo, el cual tenga el caracter de objetivo y de facil manejo.
El mismo podra ser renovado o cambiado a través del tiempo, en base a los cambios
que se generen en el desarrollo y necesidades funcionales de la empresa.

e Plantear un modelo de control que permita el cumplimiento de los objetivos planteados
de manera eficiente.

e Garantizar la precision e integridad de la informacidn que se lleva en cada area, con
el fin de que pueda ser utilizadas por los altos mandos para la toma de decisiones.

e Fomentar la eficiencia en el ambito laboral en base al desarrollo de las actividades de
cada uno de los empleados, con el propdsito de generar un excelente ambiente de

trabajo.

3.2.2. Propuesta

Estara enfocada en colaborar el correcto desarrollo de las operaciones productivas dentro
de la empresa, la cual esta estructurada segun el modelo de Control Interno dentro del
marco COSO, en funcién de cada uno de sus componentes y factores respectivos realizados
a la organizacion. A continuacion, se presentaran las propuestas por cada uno de sus

componentes:

3.2.2.1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control se enfoca en la generacion de un entorno laboral eficiente, favorable
y proactivo el cual colabora con la debida asistencia de los productos y el compromiso de
parte de quienes forman parte de la empresa hacia la eficiencia de las funciones realizadas.
Dentro de los factores que comprenden las actividades de control, se mencionan las
siguientes:

e Estructura Organizacional
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Las organizaciones deben mantener un disefio e implementacion de una estructura que sea
organica para dar apoyo efectivo en base a la consecucibn de los objetivos
organizacionales. En base a los informes de gestion, se detallaran el grado de consecucion
de estos y tomar medidas correctivas segun sea el caso. Estos informes deberan ser
reportados en base a canales oficiales. Dentro de los aspectos a considerarse para alcanzar
las mismas, se deberan cumplir con los siguientes puntos:

* Informe de Proceso de produccion (Apéndice 1)

* Reporte de Cumplimiento de actividades — Por desarrollar

» Acta de reuniones (Apéndice 2)
Los puntos que abarcaran los informes respectivos son los siguientes:

* Quién recibio insumos

* Como recibié insumos

* Aspectos para cubrir

+ Estandarizarlo y que sea versatil.

* Hora de inicio y final

« Materiales utilizados

e Politicas Administrativas
En cuanto al manejo de la produccion dentro de la empresa, deberan cumplirse con las
siguientes politicas:
v' Todos los productos deben ser solicitados por slack con confirmacion por varias
partes.
Se debe llevar el registro de insumos.
Se debe realizar un informe de produccion.
Se debe actualizar los informes de los procesos de produccion.

Todos los productos deben pasar por una revision de QA

ASEENEENEENEEN

A parte de QA se deben realizar pruebas fisicas de cada producto.

Como parte de la verificacion del procedimiento, se debera revisar el cumplimiento de las

politicas de la produccion de cada producto, a través de revisiones periddicas (tomar una
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muestra de produccién) para ver si se cumplen con los objetivos, calidad y funcionalidad

tanto en el proceso como en el producto final.

« Etica Institucional

Establecer pruebas de control donde se evidencie el cumplimiento de la ética institucional
en los empleados, a través de una semestral donde se evidencie que los procedimientos
sustantivos de produccion estan sujetos a la ética de la empresa, en base a los siguientes

principios:

Respeto
* Entre comparieros
* Cumplimiento de cadena de mando
Responsabilidad
« Entrega de produccion segun lo planificado y con calidad.
Honestidad
» Veracidad en lo establecido
» Materiales en buen estado
Para la respectiva medicion, se determinara por medio de los siguientes procedimientos:
v" Cumplimiento en la cadena de mando: El reporte que hacen en slack (canal de
comunicacion oficial)
v" Reporte de entrega de productos (Apéndice 3)

v" Honestidad - Constatar fisicamente del material que esta en el area de produccion.

e Valores de la Compaiiia
Segun el perfil de cada uno de los empleados, se hacen pruebas departamentales donde
se evalua el desempefo de cada trabajador, el cual puede ser trimestral o semestral por

parte de su jefe inmediato.

3.2.2.2. Evaluacion de Riesgos

Nos referimos a riesgo cuando existe la probabilidad de que la capacidad organizacional se

vea afectada por algun evento, en aras de lograr las metas propuestas con eficiencia y
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eficacia en el uso de los recursos. Por lo tanto, es vital que la empresa identifique y mida
los riesgos que puedan afectar su funcionamiento para salvaguardar bienes y recursos, con
el propodsito de sostener competitividad en el mercado.
Para la evaluacion de los riesgos, se realizaran las matrices AMFE y mapa de calor en base
a los siguientes aspectos que involucran a la empresa:

+ Planificacién

» Seleccién de Personal

* Mantenimiento de los Equipos

» Comunicacion Interna

3.2.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control son fundamentales para lograr la forma de hacer correcta las
cosas, sino que son vitales para dar el aseguramiento en mayor grado de lograr los objetivos
propuestos. En base a dichas actividades, los altos mandos podran confiar en las
operaciones, informaciéon de cada uno de los procesos, de acuerdo con las politicas internas
de la empresa. Dentro de los factores que comprenden las actividades de control, se

mencionan los siguientes:

e Procesamiento de la Informaciéon Empresarial

La informacién de las operaciones incluye el registro de productos en proceso y productos
finales con el propdsito de evaluar los controles establecidos. Esto permitira que exista el
debido seguimiento y verificacion, cuyos datos deberan ser precisos, alcanzables, y bajo un
formato compacto.

Dentro de los sistemas de informacion deberan incluir las actividades desarrolladas por cada
una de las areas responsables del departamento de produccién, estableciendo los métodos,
procedimientos y registros que generaran datos consistentes, oportunos y a tiempo, por lo
que la informacién debe tener accesibilidad y confiabilidad. Para esto se realizara un registro

de pedidos productos en proceso y productos finales.

e Segregacion de Funciones adecuadas
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La asignacién de responsabilidades debe tener el requerimiento minimo de la

responsabilidad en el cumplimiento de las funciones, para lo cual se necesita asignar

eficientemente la autoridad para que los miembros de la organizacion puedan tomar

decisiones y emprender acciones oportunas. Para lograr aquello, se deberan tomar en

cuenta los siguientes puntos:

v' En base al manual de funciones planteado, verificar el buen cumplimiento de cada uno
de los empleados en sus funciones.

v" Determinar una division adecuada de funciones para que los empleados y colaboradores
se desenvuelvan en las areas y actividades correspondientes a su experiencia.

v' Verificar si el empleado cumple con el perfil necesario para el desarrollo de actividades.

¢ Responsabilidad de Activos
Reporte de la persona encargada del area de produccion mediante un informe a la Alta
Gerencia (4 Socios) donde afirme mensualmente la cantidad de inventario que se recibe, y

se produce en el area, en caso de permanecer, especificar detalle también.

¢ Verificacion de Control Interno
Establecer una reunién trimestralmente para verificar el cumplimiento del Control Interno y
en caso de existir mejoras dejarlo planteado, bajo los siguientes parametros:

v' Acta

v" Informe

v Resolucién si el caso lo amerita

3.2.2.4. Informacién y Comunicacion

El sistema de informacién y comunicacién dentro de la compafiia debera reconocer, cautivar
e informar a los altos mandos y personal de forma oportuna y adecuada los reportes de las
actividades que se realizan en los procesos de produccion, de tal manera que se cumpla
con las responsabilidades que han sido asignadas y asi mismo, su debido control. Dentro
de las actividades individuales esta la relacion con las funciones entre compaferos, para lo
cual debera contarse con los medios de comunicacion idéneos que permitan la fluidez

vertical y horizontal tanto interna como externa.
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Dentro de los aspectos a considerarse para la informacién y comunicacion en la empresa.,
se mencionan los siguientes:
Verificar el canal oficial de comunicacion
+ Toda la informacion interna de la empresa quede registrada y guardada por este
medio.
* |dentificar el medio por el cual los lideres de cada area estan registrando la
evaluacion del desempefio de su subarea en produccion.
» Actas de reuniones de planificacion o evidencia de reuniones para planificacion.
* Medio por el cual planifican y dejan registrado el horario de trabajo de cada uno de
los productos.
Reporte de evaluacion de desempeio
» |dentificar el medio por el cual los lideres de cada area estan registrando la
evaluacion del desempeno de su subarea en produccion
* ldentificar como la reportan a su superior.
Actas de reuniones
» Actas de reuniones de planificacion o evidencia de reuniones para planificacion de
trabajo a desempefiar cada cierto tiempo establecido o cada cierta cantidad de
pedidos.

3.2.2.5. Monitoreo

Esta fase comprende el monitoreo y validacion oportuna de los componentes del sistema
de control interno dentro del marco establecido por el Modelo COSO, cuyo control se
sustenta en las condiciones especificas de la organizacion, para lo cual es fundamental
documentar los procesos evaluativos con el fin de lograr mayor beneficio en cada uno de
ellos. Dentro de los procedimientos de monitoreo se especifican los siguientes:
Métodos de produccion

* Realizar pruebas a los métodos que se usan en la produccion. (Parametrizar las

pruebas)
+ Evaluar la posibilidad de mejorar los métodos para una eficaz y eficiente produccion.
+ En caso de ser posible, identificar la posibilidad de implementar avances tecnologicos

en los procesos.
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Revisidon de pruebas disenadas
+ Tener el personal optimo y adecuado para realizar las pruebas en los métodos de
produccion.
* Realizar las pruebas de forma objetiva.
» Establecer referencias para las evaluaciones.
* Realizar las pruebas en tiempo periédico.
« Evaluar los resultados y desarrollar medidas correctivas en caso de que amerite en

el menor tiempo posible.

Reporte de Monitoreo
» Comunicar los resultados de las evaluaciones de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas.

» Establecer comunicacién formal con los responsables mediante los medios oficiales.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

El control interno es un plan organizacional en el que se aplican métodos y procedimientos
de manera coordinada, los cuales son adoptados por las empresas para poner en
salvaguarda los procesos de diversa indole. Dentro de cada uno de ellos, existe la
verificacion de la razonabilidad y confiabilidad de la informacién de los procesos y
procedimientos promoviendo la eficiencia en cada una de las operaciones con la respectiva

adherencia en las politicas establecidas en las organizaciones.

Dentro de la empresa, a través del analisis del modelo AMFE y mapa de calor, se detect6
que el area de produccidon presenta ausencia de controles en el uso de recursos en
mantenimiento o instalacion de productos, donde no existe la constancia formal del uso y
responsable de los recursos usados. La mayor parte de los procesos en funcién de las
metodologias aplicadas son catalogadas en las categorias medio alta, lo que implica la
urgencia de aplicar modelos de control interno para administrar eficientemente los recursos

de la empresa.

Las oportunidades de mejoras identificadas contribuyeron a mejorar la gestion de recursos
en el area de produccion de manera que sea eficiente y eficaz. Como parte de la solucion
de la propuesta, se establecido el modelo COSO en base a sus 5 componentes, el cual
permitio establecer parametros dentro de cada uno de los procesos productivos, procurando
contar con el personal calificado que cumpla con los mismos. Esto implica tener un
ordenamiento estandarizado de la forma de la produccion de cada uno de los bienes que la
empresa comercializa, realizando los controles respectivos para evitar el desperdicio de
recursos y generar ganancias en el largo plazo. La documentacion de la informacion ayuda
a evaluar el desempefio y controlar la gestion administrativa y operacional de los procesos,

y a su vez, la implementacion del disefio de control interno ayudé a la identificaciéon y
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mitigacion de riesgos en los procesos del area de produccion. Bajo este aspecto, Los
controles claves contribuyen al mejor funcionamiento de la empresa, y al uso de buenas

practicas en sus actividades.

4.2. RECOMENDACIONES

Tomar como referencia el presente trabajo para tener un claro entendimiento del manejo

técnico del control interno en el departamento de produccién.

e Estructurar una normativa legal de forma clara y completa asignando responsabilidades
de forma técnica y competitiva en los diferentes puestos del departamento de
produccion, para lograr eficiencia en cada miembro que lo compone.

e Establecer controles para la evaluacion respectiva del cumplimiento de objetivos y
actividades de cada area del departamento de produccion para tomar correctivos y
decisiones adecuadas.

¢ Incorporar indicadores de rendimiento del departamento de produccion que labora en la
empresa.

e Implementar un sistema de control de inventarios para manejar los insumos de

produccion de forma responsable y controlada.
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Apéndice A: Reporte Proceso de Produccion

NOMBRE DEL ENCARGADO

COMPANIA XXX

REPORTE DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE FABRICACION

FECHA DEL INFORME

DIFUSOR

CANTIDAD:

% Avance

Anterior

Actual

Acumulado

Alistar Insumos

Preparacion del motor extrusor

Armado del enclosure para motor extrusor

Realizar Unit test al motor extrusor

Preparacion del motor dispersor

Colocar motor extrusor en estructura y medir voltaje

Ensamblar difusor en su totalidad

Realizar Unit test y colocar etiqueta

Enviar al departamento de bodega y despacho
AF - BOX

CANTIDAD:

% Avance

Anterior

Actual

Acumulado

Alistar Insumos.

Adecuar cableado interno y externo de las cajas.

Preparar cajas para produccion.

Cargar Firmware en placa.

Armar caja BlueControl y HiBOX.

Realizar revision fisica y corregir defectos

Enviar AF-Box al departamento de QA/Firmware

Realizar prueba QA

Enviar al departamento de bodega y despacho
BLUE-ACUSTIC

CANTIDAD:

% Avance

Anterior

Actual

Acumulado

Alistar Insumos.

Revisar Diagrama Box

Preparar caja para BlueAcustic

Adecuar cableado interno

Preparar el sistema RPI

Ensamblar caja BlueAcustic

Realizar inspeccion fisica

Preparar autonomia BIueAcustic

Enviar al departamento de QA/Firmware

Realizar Test QA

Enviar al departamento de bodega y despacho

BLUE-SENSOR CANTIDAD:
% Avance
Anterior Actual Acumulado

Alistar Insumos.

Cargar Firmware en placa.

Asociar placa a XBee

Adoptar caja

Colocar insumos de la caja BlueSensor

Enviar caja al departamento de QA

Veriticar version de Firmware

Realizar Unit Test

Enviar al departamento de QA/Firmware

Realizar Test QA

Enviar al departamento de bodega y despacho

Apéndice B: Acta de Reuniones
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LOGO ACTA DEREUNION

FECHA DE EMTSION
00/00/2022

Acta N°

I. PARIIUVIFPAN IES FIRMA DELUS PARIIUIPAN 1ES

Il. OBETO

11l. LECTURA ACTA ANTERIOR Y POSIBLES OBSERVACIONES A LA MISMA

IV. VERIFICACION DE CUMPLIMIEN TO DECOMPROMISOS PACTADOS SEGUN ACTA ANTERIOR

V. IEMAS IRAIADOS
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LOGO ACTA DEREUNION

[ FECHAUDEEMITSION |

00/00/2022
Vi. DESARROLLO TEMAS
B. COMPROMISOS PACTADOS Y FECHA RESPON SABLES

VIl. PROXIMA REUNION

FECHA] i | |

TR VTS AINT

CITADOS: Personas que se citan a la proxima reunion para un tema especial o decision particular.
Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en

ella, de conformidad con las obligacionesy funciones desempefiadas por cada uno de los mismos, de acuerdo
con el Orden del Dia, en ,alos

() dias del mesde de

—omrEmTTETEST—




Apéndice C: Registro de Entrega de Productos

LOGO

Registro de Entradas y Salidas

HOJA [FECHA ee)s/[c[e]" | DESCRIPCION

51 ~o 1881 o [0 v 1S o B - B - B2 . BN o PR . YL B

100
100
102
100
100
108
108
101
101
103
105
106
104
107
108
109
110
111
112
100
110

©| o g o @l o & o le] o [&] o 8 o [@ o [© o [& o [©

Control de inventarios

PROD

(o]}

INSTRUCTIVO

FABRICANTE U:“IEQ%RE ENTRADA SALIDA ENTREGADO A OBSERVACIONES

Kg
Kg
Bolsa
Kg
Kg
Bolsa
Bolsa
Kg
Kg
Bolsa
Bolsa
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Bolsa
Caja
Caja
Caja
Caja
Kg
Caja

a
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>
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120

10
20
15

290

10
30
40
25
120
80
70
44
30
20
6
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v

4 4

20

100

93
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Apéndice D: Reporte de prueba departamental

EMPRESA
LOGO Area de Produccién
ina 1
Grupo a evaluar Version 1
Integrantes del Equipo |Fecha de evaluaciéon
Fecha de aplicacion
Cédigo de la prueba
Nombre de Persona
Evaluada
Nombre de Evaluador
Descripcion de Prueba
PRE-REQUISITOS DE LA PRUEBA
INSUMOS DE LA PRUEBA
LISTA DE CHEQUEOS DE PRUEBA
APTITUDES PORCENTAJE DE SATISFACCION
FORMACION ACADEMICA sl NO 0BS
EXPERIENCIA EN AMBITO LABORAL 0BS
CONCLUSION CALIFICACION
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Apéndice E: Reporte de Instalaciéon y mantenimiento.

Nombre del Cliente

Reporte de Instalaciones - Mantenimiento

Cambio

Limpieza

Apustar

Caibrar

Reiniciar |

Temporizador

Oxigeno

Saturacion

co

Apéndice F: Entregable a la Empresa
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CONTROL  INTERNO
DE PRODUCCION

EMPRESA
ALICIA MANAY DELGADO
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Introduccion:

La empresa que empez6 sus actividades en el 2018, nace con la idea de cubrir
las distintas necesidades del sector acuicola para automatizar varios procesos y ha
venido creciendo empiricamente en el transcurso de estos 4 a afos. La empresa en
la cual se enfoca este proyecto forma parte de un emprendimiento de base
tecnolégica para automatizar el sector acuicola, un sector muy fructifero para la
economia de nuestro pais por ende es considerada como una de las industrias mas

importantes en la actividad comercial.

Su giro de negocio principalmente es fabricar y comercializar articulos
tecnolégicos que automaticen las actividades que se realizan diariamente en este
sector, permitiendo monitorear desde cualquier lugar, por medio de artefactos
tecnologicos dado que cada producto esta disefiado para mandar y recibir comandos

por medio de una pagina web.

En base a la falta de control y a las diferentes problematicas que se generan
por su ausencia, el marco COSO Il proporciona una debida orientacion para la
correcta gestion administrativa y operacional incitando a una mayor cobertura de los
riesgos a los que pueden enfrentarse las entidades, por ende este proyecto se enfoca
en el disefio del Sistema de Control Interno basado en COSO Ill para el area de
produccion, ya que al ser una empresa que ha crecido empiricamente, existen

diferentes problematicas que se generan por la falta de controles.

Justificacion del problema:

La necesidad de este proyecto es permitir que el area de produccion realice sus actividades
de manera eficaz y efectiva, proporcionando una debida orientaciéon en los procesos para la
correcta gestion administrativa y operativa, mitigando los posibles riesgos que puedan
presentarse ante la ausencia de este sistema, incitando una mayor cobertura en el control

de las actividades de cada uno de los operarios.
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Objetivos:

Objetivos Generales

Disenar una propuesta de control interno en base al método COSO para la
empresa como un instrumento de trabajo, el cual tenga el caracter de objetivo y
de facil manejo. El mismo podra ser renovado o cambiado a través del tiempo, en
base a los cambios que se generen en el desarrollo y necesidades funcionales de
la empresa.

Plantear un modelo de control que permita el cumplimiento de los objetivos
planteados de manera eficiente.

Garantizar la precision e integridad de la informacion que se lleva en cada area,
con el fin de que pueda ser utilizadas por los altos mandos para la toma de
decisiones.

Fomentar la eficiencia en el ambito laboral en base al desarrollo de las actividades
de cada uno de los empleados, con el propdsito de generar un excelente ambiente

de trabajo.

Metodologia:

Diseiar el Control Interno por medio de fases:

©°° @, Fase 1: Crear una cultura del

W - . .g -~
£38M control mediante la = *Fase 2: Recabar
.. comunicacion, la motivaciéon | | (i informacion

y la capacitacion ‘

0

L]

*Fase 3: Clasificar la
informacion obtenida P

> o
dmﬁ"
at

*Fase 4: Diagnosticar

‘21

*Fase 6: Evaluar el control
interno y de gestién

*Fase 5: Revisar los
procedimientos

X

o 6D

= e+Fase 7: Implementar, hacer

] s . *Fase 8: Realizar ajustes
seguimiento y ajustar




Para la evaluacion de riesgos:
Por medio de la Matriz AMFE, se pudieron identificar los siguientes riesgos a los que

estan expuestos:

e Falta de planificacion de produccion
e Perfiles no adecuados para el puesto
e Lenta rotacion de equipos y piezas para su revision

e Perdida de inventario

PROCESOS MODO DE FALLO

PLANIFICACION e Manejo de forma empirica de planificacion

de produccion sin control alguno.

MANTENIMIENTO DE e« Ausencia de politicas de tiempos de
EQUIPOS mantenimiento.

SELECCION DE PERSONAL e Evaluacién de habilidades de personal
aspirante se lo hace de forma empirica,
sin rigurosidad técnica ni funcional que el

puesto demanda.

Resultados:
Disefio de Control Interno:
Ambiente de Control

e Estructura Organizacional:

Mediante un canal oficial y confiable, reportar:

e Informe de Proceso de produccion: El lider del area debe realizar un

informe donde se detalle los productos terminados, tiempo de elaboracion
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de cada uno de los productos y las observaciones/novedades de cada lote
de produccién.

e Reporte de Cumplimiento de actividades por cada encargado de los
procesos que se llevan a cabo en produccion.

e Acta de reuniones de planificacion

Politicas Administrativas:

Revisar el cumplimiento de las politicas de la produccién de cada producto:

Algunas de las politicas que aplican en este punto son:

e Todos los insumos deben ser solicitados por slack con confirmacion por
varias partes
e Se debe llevar el registro de insumos
e Se debe realizar un informe de produccién
e Todos los productos antes de salir de produccion deben pasar por una
revision de QA
Establecer revisiones periddicas (tomar una muestra de produccién) para ver si
se cumplen con los objetivos, calidad y funcionalidad tanto en el proceso como

en el producto final.

Etica profesional:
Establecer pruebas de control donde se evidencie el cumplimiento de la ética
institucional en los empleados, los valores de la empresa seran citados a

continuacion:

Respeto: Cumplimiento de cadena de mando en el reporte que hacen en slack,

el cual es el canal de comunicacion oficial.

Responsabilidad: Verificar que las actividades asignadas a los empleados se

hayan cumplido.

60



Honestidad: Constatar la veracidad en las actividades que desarrollan los

empleados en el trabajo.

Evaluacién de Riesgos:
Identificacion de Riesgos: Periddicamente los lideres del area hacen una evaluacion
a través de reuniones donde identifican los posibles riesgos internos a los que se

enfrentan y definen la tolerancia del riesgo.

Actividades de regulacion: Se designan actividades de regulacién a los diferentes

colaboradores para mitigar el riesgo.

Identificacion de Riesgos: La Alta Gerencia identifica los riesgos en la matriz AMFE y

en caso de ser necesario desarrollar una matriz de riesgos.

Actividades de Control:
Procesamiento de la informacion Empresarial donde se registra los productos que
estan en procesos y productos finales, para esto se evalua la aplicaciéon del control

establecido.

Segregacion de Funciones Adecuadas para verificar el buen cumplimiento de cada

uno de los empleados en sus funciones, esto se rige al manual de funciones.

Verificar el cumplimiento del perfil necesario para el desarrollo de actividades, esto

sera evaluado a través de una prueba departamental.

Reporte de la persona encargada del area de producciéon mediante un informe donde
afirme mensualmente la cantidad de inventario que recibe el area, cuanto se invierte

en la produccion y cuanto inventario permanece en el area.

Informacién y Comunicacion:
Verificacion del canal oficial de comunicacién, que tenga de respaldo toda la

informacion interna de la empresa.

61



Validacion del medio de comunicacion por el cual los lideres de cada proceso estan

registrando la evaluacion del desempefio de su subarea en produccion.
Evidenciar el archivo de las actas de reuniones de planificacion.

Monitoreo:
Verificar el control interno del area, por medio del establecimiento de una reunién
trimestral donde se evalua el cumplimiento del Control Interno y en caso de existir

mejoras dejarlo planteado por medio de un acta y resolucion si es necesario.

Validar los métodos que se usan en la produccion realizando pruebas de que se estén

cumpliendo con lo establecido.
Identificar las debilidades tecnolbégicas e implementar los avances correspondientes.

Revision de las pruebas disefiadas como controles estén cumpliendo su funcion, es

decir que evitan las actividades regulatorias y son acciones correctivas.
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Formatos Aplicables para el Disefio de Control Interno Propuesto:

COMPANIA XXX

MNOMBARE DEL ENCARGADO

REPDRTE DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE FABRICACION

FECHA DEL INFORME

DIFUSOR

CANTIDAD:

Anterior

Acumulade

Alistar Insurmos

Freparacion del motor extrusor

Armado del enclosure para motor extrusor

RHealizar Unit test al motor extrusocr

Preparacicn del motor dispersor

Colocar motor extrusor en estructura y medir voltaje

Ensamblar difusor en su totalldad

Realizar Unit test y colocar etigueta

Erviar al departamento de bodega y despacho
AF - BOX

CANTIDAD:

% Avance

Anterior

Actual

Acumulado

Alistar Insumaos.

Adecuar cableado interno v externo de las cajas.

Freparar cajas para produccion,

Largar Firmware en placa.

Armar caja BloeControl y HiBox.

Realizar revision fisica y corregl

Enviar AF-Box al departamento oW are=y

Realizar prueba OA Al ]

L
Enviar al oepartamento de bodega v des pacho
BLUE-ACUSTIC

CANTIDAD:

% Avance

Anterior

Actual

Acumulado

Allstar Insumos.

Revisar Diagrama Box

Preparar caja para BlueAcustic

Adecuar cableado interno

Preparar el sistema RPI

Ensamblar caja BlueAcustic

Realizar inspeccion flsica

Freparar autonomia BlueAcustic

Emviar al departamento de QA Firmware

Reallzar Test OA

Emviar al departamento de bodega y despacho
BLUE-SENSOR

CANTIDAD:

% Avance

Anterior

Actual

Acumulado

Allstar Insumos.

Cargar Firmware en placa.

Asociar placa a XBee

Adoptar caja

Colocar InsUMDs OF |a caja BlUeSensor

Emviar caja al departamento de OA

Werlficar versién de Firmware

Kealizar Unit Test

Emviar al departamento de QA Firmware

Realizar Test OA

Enviar al departamento de bodega y despacho

Reporte de Actividades



EMPRESA
Pagina 1
Grupo a evaluar Version 1
Integrantes del Equipo |Fecha de evaluacién
Fecha de aplicacion
Cédigo de la prueba
Nombre de Persona
Evaluada
Nombre de Evaluador
Descripcion de Prueba
PRE-REQUISITOS DE LA PRUEBA
INSUMOS DE LA PRUEBA
LISTA DE CHEQUEOS DE PRUEBA
APTITUDES PORCENTAJE DE SATISFACCION
FORMACION ACADEMICA sl NO 0BS
EXPERIENCIA EN AMBITO LABORAL 0BS
CONCLUSION CALIFICACION
Prueba Departamental
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Reporte de Instalaciones - Mantenimiento
Nombre del Cliente

Cambio Limpieza |  Ajustar Lubricar | Caibrar | Reiniciar

Temporizador | Oxigeno

cD

it

Saturacion
Oxigeno
Bateria

Reporte de Instalaciéon/ Mantenimiento
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LOGO ACTA DEREUNION

FECHA DE EMTSION
00/00/2022

Acta N°

I. PARIIUVIFPAN IES FIRMA DELUS PARIIUIPAN 1ES

Il. OBETO

11l. LECTURA ACTA ANTERIOR Y POSIBLES OBSERVACIONES A LA MISMA

IV. VERIFICACION DE CUMPLIMIEN TO DECOMPROMISOS PACTADOS SEGUN ACTA ANTERIOR

V. IEMAS IRAIADOS
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LOGO ACTA DE REUNION

00/00/2022

VI. DESARROLLO IEMAS

B. COMPROMISOS PACIADOS Y FECHA RESPON SABLES

VIl. PROXIMA REUNION

FECHAI—m-A—I me_l |_Rw_|

CITADOS: Personas que se citan a la proxima reuniéon para un tema especial o decision particular.

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en

ella, de conformidad con las obligaciones y funciones desempefiadas por cada uno de los mismos, de acuerdo
con el Orden del Dia, en ,alos

() dias del mes de de
—rErTerE TrEs e g0 T e Seray

TR TP ST 2T

Acta de Reuniones
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LOGO

Registro de Entradas y Salidas

HOJA[FECHA ee)s/[c[e]" | DESCRIPCION

51 ~o 1881 o [0 v 1S o B - B - B2 . BN o PR . YL B

100
100
102
100
100
108
108
101
101
103
105
106
104
107
108
109
110
111
112
100
110

©| o g o @l o & o le] o [&] o 8 o [@ o [© o [& o [©

Control de inventarios

PRODUCTOS INSTRUCTIVO

FABRICANTE U:“IEQ%RE ENTRADA SALIDA ENTREGADO A OBSERVACIONES

Kg
Kg
Bolsa
Kg
Kg
Bolsa
Bolsa
Kg
Kg
Bolsa
Bolsa
Bolsa
Bolsa
Bolsa
Bolsa
Caja
Caja
Caja
Caja
Kg
Caja

a

> b b

>

(20 2 2N N 2N 2N 2N 2 N 2 2

120
v 20
10
20
15
v 100
290
v 5
10
30
40
25
120
80
70
44
30
20
6
v 93
v 22
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