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RESUMEN

Hoy en dia las distribuidoras farmacéuticas manejan inventarios de grandes
dimensiones, lo que dificulta su correcta gestion. Por ello, se precisa un proceso
efectivo que permita llevarlo de la manera correcta. Es por esto que el trabajo
desarrollado presenta como objetivo la realizacion de flujo, requerimiento funcional
y politicas de entrada y salida de inventarios de una distribuidora farmacéutica que
se encuentra localizada en la ciudad de Guayaquil. La metodologia incluy6 técnicas
como la observacion, elaboracion de un flujograma y la aplicacion del check list y
de la herramienta value stream mapping, basada en la filosofia Kaizen. Los
resultados evidencian las principales falencias, desperdicios, mudas Yy
oportunidades de mejora presentes en el sistema de inventario. Es asi que, los
resultados y metodologia sirven como referentes para investigaciones futuras sobre
el analisis de los inconvenientes que pueden atravesar las entidades que inician en
este sector. Finalmente, se demostro la efectividad de la herramienta que permitid

maximizar el proceso de inventarios y mejorar la situacion de la entidad.

Palabras Clave: Desperdicio, Filosofia Kaizen, Eficiencia, Control.



ABSTRACT

Pharmaceutical distributors currently handle large inventories, which makes proper
management difficult. For this reason, an effective process is needed that allows it
to be carried out in the correct way. That is why the work developed presents as an
objective the realization of flow, functional requirement and policies of entry and exit
of inventories of a pharmaceutical distributor that is located in the city of Guayaquil.
The methodology included techniques such as observation, development of a
flowchart and the application of the check list and the value stream mapping tool,
based on the Kaizen philosophy. The results show the main shortcomings, waste,
changes and opportunities for improvement present in the inventory system. Thus,
the results and methodology serve as references for future research on the analysis
of the inconveniences that entities that start in this sector can go through. Finally,
the effectiveness of the tool that allowed maximizing the inventory process and

improving the entity's situation was demonstrated.

Keywords: Waste, Kaizen Philosophy, Efficiency, Control.
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

En la apertura y administracion de una empresa destinada a la venta de
bienes la gestion del inventario representa uno de los procesos de mas compleja
gestion. El médulo de inventarios es fundamental para el buen funcionamiento de
un negocio, ya que, su gestion es transversal a la cadena de abastecimiento. Dicha
cadena se encuentra integrada por componentes logisticos concatenados, cuya
mala regulacion genera falencias en el proceso desde que entra la mercaderia hasta
la salida de esta.

Es necesario mencionar que el inventario estd compuesto de una serie de
iNSUMOS 0 mercancias que una empresa conserva para ser comercializados. Su
objetivo es abastecer a la entidad de los insumos necesarios para su correcto
desarrollo. Ademas, al ser el activo con menor liquidez ayuda a generar rentabilidad.
Debido a estas razones, su correcta administracion genera mayores beneficios la

empresa.

Algunas empresas obvian la importancia al sistema de inventario. En muchos
casos no conocen los métodos correctos para gestionarlo. Esta es una causa de
pérdidas econémicas. De acuerdo con una encuesta que realizo el Instituto Nacional
de Estadisticas y Geografia (INEGI) las entidades consideradas como PYMES,
alrededor del 70%, culminan sus operaciones debido a pérdidas. Dentro de las
variables consideradas por el estudio una de las causas mas significativas de las

pérdidas es el mal control en el proceso de inventario.

Sin embargo, nunca es demasiado tarde para realizar cambios en la
estrategia y manejo del proceso. Es por esto que, a lo largo del presente trabajo, se
establece puntos de deficiencia del proceso en una distribuidora farmaceéutica.



Adicionalmente, se propone métodos y politicas para la buena gestion del proceso

de inventario de la entidad.

1.1 Descripcion del negocio

Farmamarket Q Barato es una empresa encargada de suministrar al cliente
final medicamentos rotativos, es decir, aquellos de uso diario y de medicamentos
de especialidades, medicamentos especificos para tratar enfermedades
catastroficas. La empresa cuenta con una alta gama de productos e insumos
médicos, los cuales son distribuidos tanto por ventas en mostrador como por venta
a clinicas. Como empresa directamente compite con otros entes independientes
dentro del mercado, ya que, resulta complejo competir con corporaciones como

Grupo Difare, El Trébol Verde, Leterago, entre otras.

1.1.1 Principales clientes

La empresa al ser un punto de distribucion de medicamentos ubicado en la
ciudadela Kennedy, esta mas propensa a obtener sus ventas por medio de
consumidores que transitan buscando los mejores precios del mercado y en esto se
destaca mucho, puesto que presenta buenas promociones y toda su mercaderia
esta con un 20% de descuento, lo cual le proporciona una ventaja competitiva frente

a la competencia.

También cuenta con clinicas a las que abastece con insumos médicos y

medicamentos de especialidades, dentro de las principales clinicas se encuentran:

e CENONI - Centro Oncoldgico Especializado
e Clinica Dr. Joseph Duarte - Cirugia Plastica 'y SPA

1.2 Descripcion del problema

El control del modulo de inventario de una distribuidora farmacéutica no tiene
por qué ser un grave problema. Sin embargo, una empresa que no cuenta con los
respectivos procesos, politicas y controles necesarios puede convertirse en una

gran molestia.
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Desde el inicio de las actividades el pasado 3 de marzo del afio 2022 la
distribuidora empez6 con un escaso control sobre el proceso de inventario, ya que,
a lo largo del proceso, la entidad presento varias inconsistencias en su realizacion,
no se llevan a cabo los debidos controles, existen equivocaciones en la recepcion
de los insumos e incongruencia al no seguir un mismo orden para cada producto en
las actividades a realizar. Estos problemas se dan desde la llegada del insumo hasta
a la salida del mismo que hacen que posteriormente existan inconsistencias y que
la entidad no funcione de la forma que deberia, es asi, que se puede mencionar que
existe mercancia que no ha sido registrada de la forma correcta y muchos de estos
insumos se venden sin ser ingresados al sistema .No obstante, a pesar de estos
problemas, el auxiliar quien trabaja junto con el duefio no se involucra
completamente en las actividades del proceso y se genera tiempo muerto a lo largo
del mismo. Esto provoco que desde el inicio existieran brechas e inconsistencias

en la distribuidora y en el sistema que utiliza la misma.

Por otro lado, la empresa cuenta con un software independiente de un bajo
presupuesto que le permite llevar el inventario de la mercaderia de una manera
ordenada, sin embargo, este presenta diferentes cédigos de errores, los cuales
generan inconvenientes que entorpecen el proceso y genera conflictos en el ingreso
o registro de los insumos que se adquieren. Dichos errores presentes en el sistema
mencionados anteriormente se generan en alrededor del veinte por ciento de las
transacciones realizadas, lo que se puede traducir en mas de cinco errores por dia
dado que el promedio de transacciones que se realizan diariamente es de

aproximadamente treinta.

La acumulacién de todos estos déficits representa una pérdida de tiempo y
recursos para la entidad, la cual necesita abrirse un espacio ante la competencia

gue existe en el sector.

1.3 Justificacion
La presente investigacion desarrolla metodologias y procedimientos para
mejorar el control y proceso del modulo de inventarios de una distribuidora

farmacéutica. Esto se debe a que, la falta de politicas y controles, ademas de

11



desorden a lo largo del proceso, ha evitado que la empresa alcance la productividad
esperada. Por tanto, no ha mostrado la competitividad deseada frente a las demas
empresas.

Para solventar esta necesidad, a lo largo de este proyecto, se identifica
oportunidades de mejora. Esto se consigue por medio de la deteccion de errores y
falencias en la gestion del inventario. Ademas, este analisis sirve como un referente
para entidades que adolecen del mismo problema.

Otro motivo que justifica la investigacion es generar informacion que agregue
valor a la empresa. Para una empresa emergente un problema comun es la gestion
pobre en el proceso de inventarios. Identificar los errores y riesgos en el proceso

permite planificar estrategias de mitigacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefar un flujo de actividades y un requerimiento funcional del médulo de
inventarios que permita controlar la recepcion y salida de mercaderia, mediante el

establecimiento de un flujo de procesos que afiada valor.

1.4.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar oportunidades de mejora en el proceso de recepciéon y salida
de mercaderia, considerando: control, gestién del proceso y limitaciones
tecnoldgicas.

e Diseflar un flujo de actividades cronolbgicas respecto al proceso de
recepcion y salida de mercaderia.

e Elaborar politicas que promuevan el correcto uso y asignacion de los
recursos de la empresa.

e Elaborar un requerimiento funcional que permita mejorar el registro actual
de los ingresos y salidas de mercaderia del modulo de inventarios.

e Verificar el funcionamiento de al menos tres cambios solicitados en el

modulo de inventario a través de la validacion del sistema.
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1.5 Marco de referencia

1.5.1 Marco conceptual

Para facilitar la comprension y entendimiento del proyecto desarrollado se
tomara en cuenta ciertos conceptos y definiciones relacionados con el tema
propuesto:

Inventario: Son todos los articulos que posee la entidad para comercializar,
sean estos provenientes de una compra o como insumos de elaboracion para su
posterior venta.

El inventario tiene dos objetivos principales:

1. Garantizar con el stock la operatividad de la empresa
2. Reducir lo maximo posible los costos totales a través de niveles adecuados
de stock.

Sistema de control de inventario

Este se basa en la implementacién de procedimientos para la planificacion y
control de los insumos de manera que la entidad funcione eficazmente reduciendo

costos y pérdidas para aumentar su rentabilidad.

El buen funcionamiento de un método destinado a controlar el inventario de
una empresa va a depender del tipo de empresa y a lo que esta se dedique.

Proceso: Se le denomina al conjunto de actividades que siguen un orden
l6gico para cumplir un determinado obijetivo.

Lean manufacturing: Se define como una filosofia y sistema de
organizacion orientado a la mejora de un sistema o0 proceso minimizando las
pérdidas y maximizando el valor agregado hacia el cliente por medio de la reduccién
de actividades que no generan valor en los procesos de la entidad. (Andreu, 2021)

Muda: Es un término que se adopta en el lean manufacturing que tiene origen
japonés y significa: “algo inatil o que genera algun tipo de desperdicio” (Conexion
ESAN, 2020). Dichos elementos pueden ser actividades innecesarias que se deben
reducir para aumentar la rentabilidad, eficiencia y mejorar la satisfaccion del cliente.

Flujograma: Se define como la puesta en practica de manera gréfica e
integramente, las fases que intervienen en la consecucion de cierto proceso a traves

del uso de simbolos y flechas que muestran la relacion secuencial entre ellas.
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Insumos médicos: “Los insumos médicos se refieren a sustancias, objetos,
materiales y recursos desechables no duraderos para el diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y prevencion de enfermedades.” (Insumedicos del Valle, 2019)

Recepcidén de mercancias: Se define como el proceso en el que se realiza
la clasificacion y control de los articulos que han sido adquiridos por la entidad.
Representa una parte esencial de la gestion del inventario, puesto que su mala
ejecucion conlleva a la pérdida de los productos o dificultades en la satisfaccion del
cliente.

Salida de mercancias: Es el proceso documentado en el que la mercaderia
en stock sale del almacén ya sea por su distribucion o venta, representa una

transaccion que origina la disminucion de las existencias en el inventario.

1.5.2 Marco tedrico

En este proyecto se aplicara la metodologia del value stream mapping junto
la filosofia Kaizen que forman parte de las herramientas lean de mejora de procesos
con la finalidad encontrar la manera de optimizar y perfeccionar el flujo de un

proceso y que eventualmente permita facilitar la toma de decisiones.

Value Stream Mapping

El mapa de valor o también denominado gréfica de flujo de valor VSM busca
conocer con mayor profundidad las actividades desarrolladas en un proceso,
teniendo como principal objetivo la identificaciébn de actividades que no generan
valor dentro del proceso y el tiempo que se encuentra asociado a dichas actividades
(Salazar, 2019).

Kaizen o la mejora continua

Es una metodologia de herramientas lean de origen japonés cuyas silabas
tienen el siguiente significado: Kai (Cambio) ZEN (Bueno, para bien). Esta filosofia
se basa en el mejoramiento continuo, centrandose en la eliminacién de desperdicios

y en el concepto de que hasta los minimos cambios de forma progresiva dentro de
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un proceso pueden generar mejores resultados y aumentar la productividad de la
empresa (Yenque, Garcia , & Raez, 2002).

La filosofia del Kaizen esta orientada a las personas y a sus esfuerzos,
destacando la importancia de los procesos debido a que estos deben ser mejorados
constantemente. Es por ello por lo que comprende tres componentes principales
gue son: percepcion que se basa del descubrimiento de problemas; desarrollo de
ideas, cuyo objetivo es generar alternativas de solucion creativas y por ultimo la
toma de decisiones que puedan ser implantadas y generen los resultados que se
desean alcanzar (Rajadell & Sanchez, 2010).
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CAPITULO 2

2 METODOLOGIA

2.1 Vision del estudio

Este estudio esta realizado considerando los diferentes aspectos que pueden
afectar al proceso de recepcion y salida de insumos en una distribuidora
farmacéutica, en el que se necesita proponer mejoras para fortalecer los controles
y aumentar la eficiencia del proceso; para ello se ha usado técnicas provenientes
de las herramientas lean como lo son: la metodologia del value stream mapping
siguiendo la filosofia kaizen para posteriormente establecer soluciones o

alternativas de mejoras.

2.2 Alcance de lainvestigacion

Existen diferentes tipos de alcances en una investigacion, entre ellos se
puede mencionar: explorativo, descriptivo, correlacional y explicativo. Con respecto
a este trabajo el alcance a desarrollar es el explicativo puesto que se busca
demostrar como a través de la implementacién de la herramienta VSM se mejora el
proceso de recepcion y salida de los insumos médicos y los efectos causados en el

problema a resolver.

2.3 Técnica para larecolecciéon de datos

2.3.1 Observacion

Este recurso nos permite reflejar el estado actual del proceso gque se esta
analizando, ademas, nos ayuda en la toma del tiempo para determinar la eficiencia
y a su vez poder calificarlo como productivo o improductivo. Asimismo, a traves de
la observacién podemos constatar que actividades y que personas intervienen en el
proceso, con ello se espera identificar aquellas que no generan valor alguno para la
entidad.
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2.4 Instrumento de recoleccién de datos

2.4.1 Diagrama de flujo

Usamos esta herramienta para detallar el proceso por el que pasa cada
insumo antes de ser vendido o almacenado, a través de este instrumento se
reflejara de forma grafica la secuencia de las fases inmersas y que fueron
identificadas a través de la observacion, ademas, nos permitira entender de forma
visual y mucho mas comprensible cémo funciona el mismo para poder estudiarlo.
2.4.2 Check List

Es un instrumento que permite la recopilacion para el estudio de los datos de
una manera detallada y ordenada de las fases que estan inmersas o forman parte
del proceso. En ella se ha plasmado los diferentes desperdicios que tiene la entidad

y el grupo al que pertenecen.

2.5 Tratamiento de la informacion
Para el estudio y el entendimiento de los datos obtenidos se necesito la
utilizacién de las hojas de calculos en las que se desarrollaron las tablas y graficos

que faciliten la interpretacion de los datos.

2.6 Value Stream Mapping

Como se mencion0 previamente el VSM tiene como significado “Mapeo de
cadena de valor’ y se basa en la reduccién de desperdicios materiales y no
materiales que estan inmersos dentro de un proceso, con esto se prevé eliminar
aguellas mudas o actividades que forman parte del flujo de un proceso pero que no
representan valor alguno para los fines de la entidad y representarlos de una
manera gréfica.

Por otra parte, el VSM también representa una herramienta de comunicacion
para esclarecer y enfocar aquellos aspectos que se necesita priorizar dentro de los
procesos o areas involucradas teniendo siempre como referencia el concepto de
valor agregado al cliente.

Esta herramienta es una de las mas funcionales ya que contrasta los

elementos que generan valor de aquellos que no de una forma sencilla y efectiva.
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Para la aplicacién del VSM se toma en cuenta varios pasos que se deben
seguir para que la herramienta sea eficaz y que posteriormente permitan hacer un
analisis adecuado sobre el proceso, es asi que, de acuerdo con lo planteado y
especificado por la Ing. Fabiola Fernandez en su trabajo “value stream mapping
aplicada a una empresa de servicios” y en base al concepto metodoldgico
especificado previamente el desarrollo a seguir en el presente proyecto la aplicacion

se daréa de la siguiente manera.

2.6.1 Seleccion de area critica o familia de producto

En primera instancia, se debe elegir un area o producto al cual se le aplicara
el VSM, las empresas normalmente trabajan con una serie de productos, lo ideal es
identificar a través de herramientas una serie de productos, en otras palabras, “un
conjunto de productos que comparten pasos similares de proceso, equipos
comunes Yy tienen aproximadamente la misma carga de trabajo” (Garcia Cant6 &
Amador Gandia, 2019, pp.72) es asi que el mapeo se tornara mas sencillo y se
mantendria un menor riesgo de error, no obstante para el presente trabajo los

productos o insumos que ofrece la entidad pasan por un mismo proceso.

2.6.2 Mapa del estado actual

En el mapeo de la situacion actual se refleja el proceso tal y como se
encuentra sin la realizacion de ningun cambio. Con este paso se busca entender
cuales son las necesidades de cambio y posteriormente plantear alternativas de
mejoras. Se debe realizar un analisis de los flujos y actividades tal y como son, es
decir, representar la realidad tal y como se muestra.

No obstante, para realizarlo graficamente se hace necesario conocer ciertas

simbologias que formaran parte del mapeo.
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Figura 2.1 Simbologia del VSM

De esta forma a través de la union de estas simbologias se pretende describir
los datos necesarios tales como: tiempos, nimero de personas, plazos de entrega,
niveles de inventario, flujo de la informacion, problemas que se hayan encontrado
dentro del andlisis de la informacion, tiempos muertos, absentismo y acciones a
mejorar. Es asi como la representacion grafica de un proceso se veria de la

siguiente forma:
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Figura 2.2 Ejemplo de Aplicacién del Value Stream Mapping

Fuente: (Garcia Cant6 & Amador Gandia, 2019)

Analisis del mapeo de la situacion actual

La funcién principal de la realizacion del mapa de estado actual es
posteriormente realizar un andlisis sobre ello y comprobar los puntos deficientes
dentro del proceso. Segun Ohno quien es el encargado del departamento de
produccién de Toyota catalogar estas mudas como:

Espera: Las personas que trabajan dentro de la entidad deben reducir el
tiempo que permanecen sin realizar alguna funcién y dedicarla a las actividades que
generen valor.

Inventario: Analizar la pérdida de espacio y obsolescencia de productos.

Sobre-proceso: “Actividades innecesarias realizadas que podrian ser
eliminadas sin afectar el valor ni la calidad del producto, todo tipo de sobre-proceso

es catalogado también como desperdicio” (Garcia Canté & Amador Gandia, 2019,
pp.78).
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Movimientos: Se define como el desperdicio de movimiento de gente que
no genera valor a la empresa, estos movimientos generan una deficiencia en el
proceso.

Defectos: Hace referencia a la realizacion de actividades repetidas o
aguellas que se realizan sin seguir las especificaciones dadas.

Por otra parte, de acuerdo con la adaptacion e implementacion de la
metodologia del Value Stream Mapping para una empresa de servicios y en
concordancia con la filosofia kaizen planteada por William Lareau en su libro “Office
Kaizen” también pueden existir los siguientes desperdicios:

Cesion: Hace referencia al trabajo que se lleva en realizar una tarea que no
es necesaria y que a su vez es incorrecta.

Procesamiento: Se refiere al trabajo que no se realiza de la manera
adecuada y podria generar desperdicios.

Pérdida de informacion: Este tipo de desperdicio se genera cuando la falta
de informacidn clave provoca la utilizacion de recursos de la entidad.

Irrelevancia: Surge cuando existe informacion innecesaria y ocasiona
problemas en la toma de decisiones.

Inexactitud: Este tipo de desperdicio hace referencia al esfuerzo que supone
el desarrollo de una funcion para la generacion de informacién, mas sin embargo

esta resulta ser errénea.

2.6.3 Mapa de identificacion de oportunidades de mejora

Una vez analizadas detalladamente las fases en un proceso plasmadas a
través del value stream mapping actual, se desarrolla un nuevo mapa en el que se
deje constancia de que partes del proceso o cuales de las fases que estan
involucradas o presentes en el mismo necesitan ser cambiadas, eliminadas o
mejoradas para llegar a una situacion deseada. A traves del presente proyecto se
espera erradicarlas por medio del establecimiento de politicas y mejoras del sistema

gue permita maximizar la eficiencia del proceso.
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2.6.4 Mapa del estado futuro

El mapeo de la situacion futura corresponde al estado ideal del proceso en la
gue se han eliminado todas aquellas mudas que lo afectaban desde que llega la
mercancia hasta que esta es retirada. No obstante, esta no es la parte final del
proceso, ya que una vez se analiza las mudas si es necesario, se revalla el mapa
las veces que sea necesaria en caso de que los problemas o desperdicios persistan

dentro del proceso.

2.6.5 Disefio de politicas

Las politicas de inventario son declaraciones establecidas por el directorio, a
fin de definir estatutos que mejoren la calidad del abastecimiento, despacho y
frecuencia de pedidos para obtener un coste 6ptimo de almacenamiento sin
perjudicar significativamente el valor de las ventas.

Las politicas tienen que enfocarse en cumplir con los requerimientos de
cuando se debe revisar el inventario, la frecuencia de su ordenamiento centrandose
sobre la demanda del cliente con respecto al producto (Gutierrez & Vidal, 2008).
Dentro de estas politicas deben ser revisadas por la direccion y comunicadas a
todos los empleados a fin de que se conozcan correctamente las directrices que se
van a tomar con respecto al inventario.

Una correcta coordinaciéon de pedidos conlleva a la determinacion de
aspectos requeridos que permita facilitar las decisiones de los encargados de la
entidad en la instancia de definir el tiempo 6ptimo de pedidos para abastecerse y
cumplir con la demanda establecida en el mercado, segun R. Bhatnagar “Los
autores clasifican la investigacion de los aspectos a tener en cuenta en dicha
coordinacién en tres categorias: (1) planeacion de produccién y abastecimiento; (2)
planeacion de produccion y distribucion y (3) la planeacion y distribucion de los
inventarios.” (Bhatnagar, Pankaj, & Suresh, 1993)

2.6.6 Disefio de requerimiento funcional

Un requerimiento es una descripcion de un proceso que debe llevar a cabo

un software la cual se deriva a partir de una necesidad del solicitante la cual fue

previamente identificada de acuerdo con la investigacion y analisis previo, sentado
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en un documento de manera formal en al comenzar el proceso. Segun Verdnica
Valdez, un requerimiento eficaz debe tomar en cuenta un grupo de caracteristicas

las cuales estan enlistadas en el siguiente grafico.

Caracteristicas
de un buen
Requerimiento

Modificable

Figura 2.3 Caracteristicas del Requerimiento Funcional
Fuente: (Alvarado, 2012)

Los requerimientos funcionales son en esencia las necesidades que el
usuario necesita que el sistema cumpla de manera correcta. Estos definen las
funciones que el sistema debera realizar describiendo las transformaciones que se
realizaran sobre las entradas las cuales generaran una salida de informacién. Una
especificacidon de requisitos funcionales toma en cuenta y certifica las funciones que
el sistema esta orientado a realizar.

Estos requerimientos deben considerar:

Descripcién de la informacién que es ingresada.

Descripcidn y detalle de las actividades que se ejecutan

Informes del sistema u otra Descripcion de la salida

Detalle y acceso de las personas autorizadas a introducir informacion
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e Detalle sobre el cumplimiento de requisitos reglamentarios aplicables
La especificacion de requisitos funcionales esta destinada a ser leida por el
lector. Los lectores deben estar familiarizados con el sistema, pero no se requieren

conocimientos técnicos particulares para comprender la documentacion.

2.6.7 Mapa del estad