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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo dar a conocer un Sistema de Imprenta Automatizada
(SIMPAUT) como solucion a los problemas de control y manejo de informacion que se llevan
actualmente en el Centro de Difusion y Publicaciones.

La tecnologia de la informacidn juega un papel estratégico en las organizaciones para competir en
el mercado, proveyéndole de objetivos que buscan las empresas hoy en la actualidad como son:
optimizar los procesos; acceder a informacion confiable, precisa y oportuna; compartir
informacién entre todos los componentes de la organizacion; eliminar datos y operaciones
innecesarias; reducir tiempos y costos de los procesos.

La competencia exige cambios trascendentales, trabajos eficaces, toma de decisiones basadas en
resultados veridicos y un ambiente agradable de trabajo. Es por esto que el Centro de Difusion y
Publicaciones ha visto la necesidad de modernizar y automatizar sus procesos a través de
SIMPAUT

Abstract

The present article has as objective to give to know a System of Automated Printing (SIMPAUT)
as solution to the control problems and handling of information that are taken at the moment in
the Center of Diffusion and Publications (CDP).

The technology of the information plays a strategic paper in the organizations to compete in the
world, providing him of objectives that look for the companies at the present time like they are: to
optimize the processes; to consent to reliable, precise and opportune information; to share
information among all the components of the organization; to eliminate data and unnecessary
operations; to reduce times and costs of the processes.

The competition demands momentous changes, effective works, taking of decisions based on
truthful results and a pleasant atmosphere of work. It is for this reason that the Center of



Diffusion and Publications have seen the necessity to be modernized and to automate their
processes through SIMPAUT

INTRODUCCION

Durante los tltimos 10 afios el avance de la tecnologia ha brindado un gran apoyo en la toma de
decisiones a través de informacion confiable y segura, que facilita las labores y consultas en
tiempos reales y proporciona una vision unificada del manejo de la empresa.

El manejo de la informacion es parte fundamental de cualquier empresa u organismo social, para
la realizacion de sus actividades en forma rapida y eficiente. Es por esto que el Centro de
Difusién y Publicaciones no puede quedar al margen de los adelantos tecnoldgicos en el area
computacional, que ha dado importancia al uso de sistemas basados en computadoras,
aprovechando los beneficios que esta tecnologia otorga en el procesamiento de la informacién.

El Centro de Difusién y Publicaciones controla actualmente el manejo de la informacion con
utilitarios basicos como Word, Excel y Power Point; dicha informacion es dispersa y no puede
relacionar los distintos trabajos y operaciones que se llevan en la Imprenta como son:
cotizaciones, control de materiales, archivos de oOrdenes de trabajo, registros de clientes,
proveedores y elaboracion de reportes.

Esta deficiencia provoca trabajos divididos y repetitivos que toman gran cantidad de tiempo,
reportes no oportunos y pérdidas econdmicas desfavorables para la Imprenta.

Se hace necesario automatizar la Imprenta porque los volimenes de trabajo estan creciendo dia a
dia y la informacion que generan los mismos es de vital importancia para tomar decisiones y
emitir resultados al Cliente y a la Direccién de la institucion.

CONTENIDO

Andlisis y Disefio de SIMPAUT

El tiraje estimado total anual del Centro de Difusién y Publicaciones asciende aproximadamente a
unas 550.000 unidades, con un total de impresiones de 4'000.000 de paginas.; lo que implica tener
un control detallado de materiales propios y tercerizados, mano de obra, facturaciones y clientes
de la Imprenta.

Tomando en cuenta las necesidades de la produccidn se disefié un modelo que soporte todos los
requerimientos de transacciones diarias.

Con el fin de modernizar y automatizar los procesos que maneja la Imprenta de la ESPOL se cred
SIMPAUT, estableciendo lo siguiente:

El Sistema de Imprenta Automatizada almacena la informacion en una base de datos central
ubicada en el servidor de la Imprenta, accediendo a ella desde cualquier equipo en red;
registrando y consultando informacién en tiempo real.



SIMPAUT se compone de 3 médulos:

El moédulo de Administracion para ingresos, modificaciones y eliminaciones de drdenes de
trabajo, clientes, proveedores, materiales, usuarios, etc. El flujo de érdenes de trabajo se maneja
con diferentes estados: pendiente, enviado, recibido. Estos estados permitirdn que cada
departamento pueda valorar y registrar sus procesos hasta la conclusion del trabajo. Se emiten
reportes de trabajos realizados a traveés de busquedas por criterios de: clientes, stock de materiales,
kardex, manejo de inventario, facturas.

El mddulo de monitoreo permitira a los trabajadores de cada departamento conocer las 6rdenes de
trabajo pendientes que necesitan ser concluidas.

En el mdédulo Web los clientes podran acceder por medio de un browser e ingresar una URL
definida para verificar el estado de su trabajo sea este pendiente o finalizado y el departamento en
el que se encuentra, como Direccion, Administracion, Disefio — Diagramacion o Taller de
Imprenta.

Se cre0 perfiles de usuarios que restringen los accesos a los mddulos siendo estos usuarios:

< Administrador quien podra acceder a todas las funcionalidades del sistema

@ Consultor solo podré reflejar los resultados y movimientos ya procesados

& Registrador tendrd acceso a la mayoria de los mddulos con la Unica restriccion a las
funciones administrativas

& Temporal creado para aquellas personas que necesiten ingresar al sistema por un corto
plazo y con funciones especificas como son las auditorias.

Disefio de Interfaz de Usuario

En el Sistema SIMPAUT la interfaz del usuario para la aplicacién en Windows (de escritorio)
posee controles basados en Windows Forms (Formularios Windows); la aplicacion Web consiste
de Web Forms (Formularios Web) con contenido estatico (HTML) y contenido dindmico (scripts)
y el moédulo de monitoreo utiliza también contenido estatico (herramientas macromedia) y
dindmico (controles con acciones).
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Figura 1. Esquema de generacion para Aplicacion Windows
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Figura 2. Esquema de generacion para Aplicacion Web

Los esquemas que usard SIMPAUT para la generacién del contenido Windows y Web se
muestran en la Figura 1y Figura 2 respectivamente.

Formato de SIMPAUT en aplicacion windows y definiciones de las secciones del Menu

Tomando en cuenta que las pantallas para la aplicacion de escritorio requiere un disefio
consistente y familiar, se escogi6 una estructura de formulario jerarquico; donde el formulario
Principal contendrd un menu con las diferentes opciones del sistema, una barra de acceso rapido a
operaciones mas frecuentes del sistema y los formularios secundarios que muestra las acciones
que se invocan desde dicho mend.

El men0 principal agrupa idoneamente las opciones, para que la interaccion del usuario sea
intuitiva. Ademas que le indica en que opcion se encuentre mediante los titulos de los formularios.
SIMPAUT ha considerado las siguientes opciones del mend:

4 Sesion
Transacciones
Ordenes
Consultas y Reportes
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Administracion



a) Formulario Principal

(1) MENU PRINCIPAL

(2) BARRA DE ACCESO RAPIDO

(3) FORMULARIOS SECUNDARIOS

Figura 3. Formato del Formulario Principal

b) Formularios Secundarios

Figura 4. Formato de los Formularios Secundarios

Formato de SIMPAUT Aplicacion Web

Considerando tener un facil acceso de los clientes internos y externos a las paginas Web de
SIMPAUT se utilizd elementos de navegacién adecuados, con el siguiente formato:

1) Encabezado de pagina
2) Datos a ingresar

3) Cuerpo o contenido de pagina (resultados)

(1) TITULO DE VENTANA



(1) Encabezado de Pagina

(2) Datos aingresar

(3) Cuerpo o Contenido de Pagina

Figura 5. Formato del Formulario Web

Dependiendo del tipo de cliente, este ingresara un nimero de cédula, R.U.C. o Centro de Costos;
ademas del rango de fechas del ingreso de Ordenes de Trabajo para dicho cliente, en la seccion
“Datos a ingresar”

Después de este ingreso, en la seccién ”"Cuerpo o Contenido de la Pagina” se mostrara el estado
de todas las 6rdenes generadas y en que departamento de la Imprenta se encuentra.

Si alguna Orden de Trabajo se encuentra en estado Terminado se podrd imprimir la factura y
posteriormente cancelarla en la ESPOL.

Formato de Aplicacion en Flash

Este modulo consiste en un documento con una actualizacion continua de las 6rdenes de trabajo
pendientes presentadas por departamento y su respectiva descripcion.

(1) Encabezado de Pagina

(2 ) Departamentos del CDP

(3) Listado de Ordenes de Trabajo segun Departamento

Figura 6. Formato de la pagina de Monitoreo



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al final de este proyecto el Centro de Difusion y Publicaciones cuenta con el apoyo de
SIMPAUT (Sistema de Imprenta Automatizada), que cumple con todas las caracteristicas
requeridas, el conjunto de servicios y modulos necesarios y el mejor recurso de
informacion.

Este proyecto es una respuesta a la creciente necesidad de ingreso y acceso a la
informacion en formato electronico, no solo de profesionales y especialistas, sino de toda
la comunidad politécnica y clientes externos, que cada vez va teniendo un mayor acceso a
las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones.

El disefio del Sistema y la complejidad del mismo, es totalmente transparente al usuario,
dando como resultado una herramienta facil e intuitiva.

Todos los documentos utilizados actualmente en el Centro de Difusion y Publicaciones se
digitalizaron con el fin de llevar un esquema parecido de documentos. En las pruebas
realizadas del sistema la Directora del Centro acotd que el respaldo de las Ordenes de
Trabajo fisica (firma de autorizacion) son imprescindibles en la justificacion de sus
trabajos.

Se recomienda prescindir de un administrador de base de datos que labore minimo dos
veces al mes en el trabajo de funciones relevantes como son: mantenimiento y restauracion
de informacion.

Se recomienda tomar en cuenta las caracteristicas de hardware expuestas en el Capitulo 3
para el correcto funcionamiento de los 3 modulos que integra SIMPAUT.
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