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RESUMEN

El Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso es una construccion patrimonial de la
ciudad de Loja, que durante sus afios acoge a miles de personas para su visita de sus
interiores, con la intencion de exhibir, evidenciar y desarrollar manifestaciones artisiticas
y culturales que posee la ciudad castellana, sin embargo ha tenido la necesidad de
orientar e informar los distintas areas que posee el establecimiento, que mediante visitas
de campo, informacion recopilada y analisis sobre la orientacion de los usuarios durante
la visita dentro de esta infraestructura, se ha logrado encontrar la solucion por parte del
disefio, basado en la metodologia Design Thinking Yy técnicas de investigacion que
sustentan el desarrollo del presente proyecto de tesis, poniendo a disposicién un manual
de sefalética, donde el disefio de un sistema pictografico y sefialético se complementan
entre si, donde se demuestra un desarrollo visual y cognitivo de las sefales, simbolos y

signos de orientacion, para la facil decodificacion grafica e interpretacién de los usuarios.

Hoy en dia la sefalética es parte indispensable para orientar y mantener un orden
colectivo, es por eso que se encontrd una oportunidad de disefio para presentar este
proyecto, debido a la ausencia de sefialética en el Centro Cultural Municipal Bernardo
Valdivieso, donde los usuarios necesitan tener una mejor experiencia en su visita, en

cuento a la orientacion y movilizacién dentro del mismo.

Este proyecto pretende que la sefalética proporcione la informacién necesaria para el
recorrido de los usuarios dentro de cada uno de los espacios que cuenta el Centro
Cultural, ademas que contribuya a la identidad visual como parte del valor simbdélico y

comunicacional de la institucion.

Palabras Clave: Sefalética, investigacion, manual, design thinking, orientacion.



ABSTRACT

The Bernardo Valdivieso Municipal Cultural Center is a patrimonial construction of the
city of Loja, which during its years welcomes thousands of people to visit its interiors, with
the intention of exhibiting, evidencing and developing artistic and cultural manifestations
that the Castilian city has, however it has had the need to guide and inform the different
areas that the establishment has, that through field visits, information collected and
analysis on the orientation of users during the visit within this infrastructure, The solution
has been found by the design, based on the Design Thinking methodology and research
techniques that support the development of this thesis project, making available a signage
manual, where the design of a pictographic and signage system complement each other,
which shows a visual and cognitive development of signs, symbols and signs of
orientation, for easy graphic decoding and interpretation of the users.

Nowadays, signage is an indispensable part to guide and maintain a collective order, that
is why we found a design opportunity to present this project, due to the absence of
signage in the Bernardo Valdivieso Municipal Cultural Center, where users need to have
a better experience in their visit, in terms of orientation and mobilization within it.

This project intends that the signage provides the necessary information for the tour of
the users within each of the spaces that the Cultural Center has, in addition to contributing

to the visual identity as part of the symbolic and communicational value of the institution.

Keywords: Signage, research, manual, design thinking, orientation.
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CAPITULO 1

1. Introduccidn

El Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso actualmente esté bajo la administracién
del Municipio de Loja, el cual durante los ultimos afios ha aportado a la reconstruccion
de los distintos espacios del centro cultural, esto con el fin de acoger las diferentes
manifestaciones culturales evidenciando el potencial que posee la bella ciudad
castellana, es asi, que el Centro Cultural se ha convertido en una de las construcciones
ilustres mas importantes de la provincia de Loja.

Esta infraestructura se ubica en el centro histérico de la ciudad siendo una edificacion
patrimonial centenaria donde se puede apreciar bienes y servicios culturales y obras de
grandes musicos lojanos distribuidos en los diferentes espacios como el Museo de la
Musica Salvador Zaragocin Tapia donde fue el antiguo colegio Bernardo Valdivieso; el
Teatro Universitario Bolivar principal escenario del Festival de Artes Vivas, y la Casona
Universitaria espacio de galerias para la difusion cultural.

Previo a un recorrido al interior de las instalaciones del centro cultural se evidencia una
falta de comunicacion visual, es decir, uniformidad en cuanto a la sefialética de los
espacios y salones, por esta razén se propone el disefio de un sistema sefalético donde
se estandarice la actual linea grafica junto con la propuesta del autor del presente
documento. Esta propuesta busca una armonia en cuanto a la orientacion de los
espacios y la arquitectura patrimonial del lugar facilitando al usuario la comprension de

esta informacion.

1.1 Descripcién del problema

El Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso es una infraestructura iconica de
la ciudad de Loja ubicado en pleno centro histérico, en las calles Olmedo entre
Rocafuerte y Bernardo Valdivieso, ocupando una cuadra entera; al ingresar a las
diferentes entradas, es evidente encontrarse con desinformacién sobre la ubicacion
de las distintas areas que se destinan para fines culturales y sociales, como son el
Museo de la musica, la Casona Universitaria y el Teatro Universitario Bolivar. Lo
gue provoca a los usuarios internos y externos la confusion y desorientacion en el
recorrido de estas instalaciones, dejando en perplejidad el valor de pertenencia

hacia el centro cultural.



La problematica se centra en el grupo objetivo, con la intencién de desarrollar un
sistema estandarizado, en la que es necesario la intervencion del disefiador grafico,
para lograr una orientacién apropiada para cada uno de los espacios que cuenta el

Centro cultural, enfatizando a la experiencia del usuario.

1.2 Justificacion del problema

Este proyecto tiene la finalidad de trabajar en conjunto con el Municipio
de Loja, para aplicarlo a futuro, y de esta manera consolidar un eficaz lenguaje
grafico dentro del Centro cultural, en la que implica un desarrollo visual y cognitivo
de las sefales, signos y simbolos de orientacion.

Ademas de enfatizar en la importancia de la funcidén de la sefalética dentro de los
espacios que cuenta el Centro Cultural, se busca permitir una decodificacion grafica
para una facil y rpida interpretacion de los usuarios, y aportar a la identidad visual
presente del Centro cultural a fin de potenciar el valor cultural que posee esta
infraestructura patrimonial.

Es por ello, que tener un buen sistema de orientacién y comunicacion de la marca
cultural, ayudara a una correcta guia del grupo objetivo, ademéas de aportar a la

imagen de la institucion.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Disefiar un sistema sefalético para el Centro Cultural Municipal Bernardo
Valdivieso de la ciudad de Loja, en la que integre los signos visuales como funcion
de orientar a los usuarios, y por tanto aporte al valor simbélico y comunicacional
de la marca.
1.3.2 Objetivos Especificos
1. Analizar la informacion recopilada a través de técnicas de investigacion,
para profundizar la problematica que presenta el Centro Cultural, en cuento
a la inexistencia de sefalética en los espacios que lo conforman.
2. Definir el tipo de sefiales (orientadoras, direccionales, identificativas, etc.)

necesarias en los recorridos de los usuarios dentro del Centro Cultural.



3. Desarrollar un sistema sefialético basado en las dimensiones del signo,

enfocada en mejorar la experiencia del grupo objetivo.

2. Marco Teobrico

2.1 Informacion del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso

El Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso con mas de 100 afios de
antigiiedad, es considerado un emblema arquitectonico de la ciudad de Loja. La
construccion de distintos inmuebles como parte del centro fueron realizados en la
década de los 90, en el espacio del antiguo colegio Bernardo Valdivieso. El objetivo
de su edificacion fue contribuir con el desarrollo cultural del sur del pais. Asi, hoy
en dia, Loja es considerada como la “Cuna del arte, las letras y la musica”. Su
arquitectura se caracteriza por un armoénico estilo barroco en su interior y europeo
en su fachada. En el 2016, durante el festival internacional de las Artes Vivas, el
Municipio de Loja realizé restauraciones principalmente de los muros, fachadas,
entrepisos, cubiertas, patios y otros ambientes con el fin de mejorar las
instalaciones que alberga a publico y artistas nacionales e internacionales (Diaz,
2018).

2.1.1 Imagotipo del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso

El imagotipo del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso, fue aprobado en
el 2019 por el ingeniero Jorge Bailén Abad, alcalde de la ciudad de Loja, el cual,
capta la esencia arquitectdnica e historica de las instalaciones. Las versiones

cromaticas y de disposicion autorizadas son:



CENTRO CULTURAL

MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO

Figura 1.1 Imagotipo CCMBYV, versién vertical uso cromatico principal

[Archivo Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso]

CENTRO CULTURAL

MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO

Figura 1.2 Imagotipo CCMBYV, version vertical uso cromatico secundario

[Archivo Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]



CENTRO CULTURAL

MUNICIPAL
BERNARDO VALDIVIESO

Figura 2.3 Imagotipo CCMBYV, versidn horizontal uso cromatico principal

[Archivo Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]

. CENTRO CULTURAL

{l MUNICIPAL
Py BERNARDO VALDIVIESO

Figura 3.4 Imagotipo CCMBYV, versidn horizontal uso cromético secundario

[Archivo Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]

2.1.2 Distribucién y planimetria del Centro Cultural Municipal Bernardo
Valdivieso
La distribuciéon del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso, esta
conformado por tres espacios principales distintos, entre los cuales estan el
Museo de la Musica Salvador Zaragocin Tapia, Teatro Universitario Bolivar y la
Casona Universitaria, cuya distribucién interna es independiente y se puede
observar en la siguiente planimetria, en el cual se detalla la distribucion de la
planta baja y la conectividad que existe entre todo el Centro Cultura. En el resto

de plantas no tienen acceso entre si.
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SALLE BRSO YALTVERD

Figura 4.5 Plano general planta baja

[Archivo, Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]

A continuaciéon, se presentan la informaciéon de cada area, la cual brinda mayor
informacion y enfoque de cada espacio a sefializar, la planimetria de cada piso y area
del Centro Cultural, los cuales se han distribuido en una tabla independiente para mejor
compresion, también, es necesario implementar otros métodos de investigacion como la
observacion para definir si es necesario implementar mas sefialéticas en los distintos

espacios del Centro Cultural.

2121 Museo de la Masica Salvador Zaragocin Tapia

El Museo de la Musica, es uno de las reliquias histéricas de la ciudad, es parte del
Proyecto Cultural mas distintivo de Loja. El museo ocupa el patio del Centro
Cultural Bernardo Valdivieso y representa el legado de numerosos artistas lojanos,
en época renacentista (1890-1940) y vanguardista (1940-1970). EI Museo
transmite la vida, obras, instrumentos y pertenencias donadas de familiares de
ilustres lojanos que se han destacado en el ambito musical con el objetivo de

perennizar a los mas grandes representantes lojanos, mientras se trasmite el



conocimiento de las raices y se cultiva el arte musical en las futuras generaciones
(Granda, 2020).

AT r—

Figura 5.6 Plano Museo de la MUsica Salvador Zaragocin Tapia, planta baja y planta alta

[Archivo Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]

Locacion Zonas a Observaciones
Sefializar
Puerta principal 1
Puertas secundarias 3 Una por el Teatro Bolivar, dos por la

Casona Universitaria

Cafeteria

Salas de exposicion 4

Oficinas de

administracion

Sala de ensayo de 1

O.S.M.L

Bafio para visitantes 1 Hombre y mujer por separado
Patios 2 Brindan acceso al resto de espacios

Tabla 6.1. Representacion de espacios del plano del Museo de la Musica Salvador
Zaragocin Tapia, planta baja y planta alta



21.2.2 Teatro Universitario Bolivar

Es una edificacion patrimonial construido en la década de 1920. Su sistema constructivo
es a base de adobe y tapia, con un estilo clasico, por lo que se considera una de las
edificaciones mas importantes del centro Historico de Loja. Los ambientes interiores de
la estructura estan contenidos en una planta ortogonal rectangular, envueltos por muros
de gran seccion y altura, comunicados por medio de pasillos y escaleras. Los acabados
en puertas y ventanas son de madera y su fachada neoclasica. El teatro Universitario
Bolivar, ha sido utilizado como escenario para funciones artisticas y festivales o como
lugar de realizacion de concentraciones importantes en el desarrollo de Loja; Con
objetivos culturales que contribuyan al desarrollo artistico (Anénimo, 2016).

Figura 7.7 Teatro Universitario Bolivar, planta baja, primera y segunda planta alta

[Archivo Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]



Locacién Zonas a Observaciones
Sefalizar

Planta Baja

Puerta

Puertas secundarias 3 Una por el Museo de la Musica, dos por

la Casona Universitaria

Escaleras 3

Taquilla 1

Palco VIP 1

Cubiculos 8

Escenario 1

Camerino 1

Bafio para publico 3 Hombres, mujeres y discapacitados

Primera Planta

Cubiculos 10

Duchas 1 Hombre y mujer

Bafio 1 Hombre y mujer

Segunda plata

Cubiculos 10

Oficina 2

Barios 2 Hombre y mujer

Tabla 8.2. Representacion de espacios del plano del Teatro Universitario Bolivar, planta

baja, primeray segunda planta alta.

2.1.2.3 Casona Universitaria

Forma parte del Centro Cultural Bernardo Valdivieso, entidad que aglutina todas las
actividades culturales para la ciudadania. Construido bajo un estilo neoclasico y barroco
igual al estilo del auditorio del teatro. Es reconocido como una de las mas grandes obras
arquitectonicas en la ciudad de Loja, cuyo objetivo es el desarrollo de eventos culturales
en la ciudad (Diaz, 2015).



Figura 9.8 Casona universitaria, planta baja y primera planta alta [Archivo Centro

Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo]

Locacion Zonas a Observaciones
Sefalizar

Planta Baja

Puerta 1

Puertas secundarias 2 Una por el Museo de la Musica, una por
la Teatro Bolivar

Escaleras 2

Escenario 1

Auditorio 1

Bafio 1 Hombre y mujer

Sala de exposiciéon 5

Patio principal 1 Exposiciones itinerantes

Planta alta

Oficinas 3 Promotor cultural, direccién del Cudic,
corporacion cultural Pio Jaramillo
Alvarado

Paraninfo universitario 1

Escenario 1

Camerino 1

10




Bario 1 General

Sala de ensayos 3 Grupo Teatral Antifaz, Grupo de

Camara, Grupo de Danza Aymaria

Tabla 10.3. Representacion de espacios del plano Casona Universitaria, planta baja 'y

primera planta alta.

Para concluir este segmento queda claro que la imagen debe respetar el perfil de
disefio previamente establecido por el logotipo, en cuanto a cromatica, tipografia y
estilo, también, debe considerar los espacios a sefalizar, el enfoque de cada
espacio y la informacion adquirida mediante la investigacion.

2.2 Sefalética

El presente apartado es el eje principal a entender, para lo cual es necesario
comparar varios conceptos de sefialética, para poder llegar a una sintesis personal
ya que es el eje principal de la investigacion, segun Costa (1989): “la sefalética es
parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos de los
individuos”, mientras que Pineda Narvaez (2021): El objetivo principal es ayudar a
los usuarios a identificar, ubicar, y regular el flujo de individuos a través de signos,

simbolos, figuras, texto, etc.

Segun Quintana (2010), “Es la parte de la ciencia de comunicacién visual que
estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Es de caracter auto-didactico y se aplica a los
individuos, en su orientacion a un lugar determinado, para la mejor y la mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos.” Las principales caracteristicas de la sefialética descritos por el
son:

e Identificar, regular y facilitar los servicios requeridos por los individuos.

e Los sistemas sefialéticos son creados o adaptados en cada caso particular.

e Utiliza cddigos de lectura conocidos por los usuarios estos no necesariamente

tienen que ser universales, pueden ser locales.

e Las sefales son unificadas y producidas especialmente.
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e Se atiene a las caracteristicas del entorno.

e Refuerza la imagen publica o de marca.
En base a los presentes conceptos de distintos autores, se puede inferir, que, la
sefalética es una sefal visual, la cual nos permite ubicar o dirigirse en determinado
espacio, ayuda al refuerzo de la imagen institucional y su simbologia depende de
la ubicacion y publico a la que va dirigido, para lo cual, el disefiador, debe ser
autocritico y tomar el papel de usuario, para determinar la mejor manera de informar

de los distintos espacios con los que cuenta la institucion

2.2.1 Clasificacion de las sefaléticas

La clasificacion de las sefialéticas nos permite delimitar su implementacion, para
la presente investigacion es necesario analizar la clasificacion en funcion al
propésito que cumplen y en funcién a sus especificaciones de construccion y
ubicacion.

La clasificacion de las sefialéticas es de acuerdo al propdsito que cumplen, siendo
estas descritas en la Tabla 1.4.

Tabla 1.4. Tipos de sefializacion segln su propésito. Fuente: Quintana (2010).

Tipo de | Definicion

sefialéticas

Orientadoras Permiten situar a los usuarios en un entorno ya sea interno o externo.
Informativas Cumplen la funcién de notificar a los usuarios sobre las direcciones,

distancias, destinos, rutas, servicios, puntos de interés, etc.

Direccionales Facilitan el flujo de personas al utilizar instrumentos especificos de
circulacion.

Identificativas Permiten confirmar la ubicacion.

Ornamentales Sefiales que ademas de ser un adorno permiten identificar algo.

Estas pueden ser: monumentos, banderas, esculturas, etc.

Reguladoras Permiten salvaguardar y proteger a los usuarios. Estas son:

- Preventivas: advierten a los usuarios de una condicién
peligrosa.

- Restrictivas: indican al usuario de la existencia de
limitaciones fisicas o prohibiciones.

- Prohibitivas: Indican una accién que no esta permitido
realizar.
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La clasificacion de sefaléticas segun las especificaciones de construcciéon y
ubicacion para interiores, siendo estas descritas en la Tabla 1.5.

Tabla 1.5. Tipos de sefializacion para interiores. [Fuente: Ordozgoiti (2003)].

Tipo de | Definicién Ejemplo
sefaléticas
Banderines Construido con la finalidad de

sefializar de forma perpendicular a
la pared de la cual sobre sale, son

sefaléticas pensadas para la facil

localizacion de un espacio, pero,
pueden ser muy invasivas en
espacios reducidos. Su uso
excesivo congestiona visualmente

los espacios.

Colgante Pieza informativa que cuelga desde
el techo, que ayuda a la circulacién
es espacios centrales de una
locacién, por lo general indica el

trayecto a determinados sitios

Adosados Sefialéticas, paralelas a la pared,
principalmente usadas para dirigir a
un espacio en concreto, usada con
frecuencia en sitios reducidos su
desventaja principal es el poco

impacto que por lo general genera

en el usuario.
Totem Pieza informativa, por lo general de
grandes dimensiones (Un

aproximado 120 x 220cm), que
cumple la funcién de dirigir en un
espacio amplio la ubicacion de cada
establecimiento, oficina, local, bafio,

etc., de una determinada locacién
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Directorio Pieza informativa de grandes
dimensiones, paralela a la pared,
gue define la ubicacion de cada
espacio interno de un
establecimiento, incluye su

numeracion interna, piso y demas

informacion util que permita al
usuario informarse de un sitio en
especifico, puede incluir un mapa
que ayude al usuario a establecer

una ruta.

Los tipos de sefialética, brinda mayor informacion y una vision general de las
necesidades del Centro Cultural, tomando en cuenta su distribucion, accesibilidad,
ingreso y observacién personal, se establece que tipos de sefaléticas son
necesarias a implementar, renovar y mantener. Las sefaléticas orientadoras y
direccionales, son las que presentaremos y que estan pensadas para el flujo de
usuarios através de los distintos espacios, teniendo en cuenta el tipo de sefalética
para interiores, en este caso la propuesta se mostrara de tipo banderin y totem;
por otro lado, las sefialéticas reguladoras existentes, no pueden cambiarse ya que
las mismas son solicitadas, inspeccionadas y reguladas en cuanto a su disefio,
tamafio, material y ubicacion por el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Loja, los
cuales atreves del municipio en la ciudad, acttan como entidad reguladora para

este tipo de sefialética.

2.2.2 Disefio grafico de sefaléticas

Partiendo del concepto basico de disefio grafico que segun Rafael Ordozgoiti e
Ignacio Pérez (2003) se puede definir como “la actividad creativa que tiene como
finalidad comunicar de forma visual, eficiente y estética un mensaje". Analizado
dicho concepto se debe establecer los elementos de la sefialética que nos
permitira cumplir con los requerimientos del disefio grafico, los cuales segun el

Instituto de Artes Visuales (2015) las sefaléticas poseen cuatro elementos
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importantes a analizar previamente a ser disefiadas e implementadas, tipografia,

pictograma, flecha y codigo cromatico

2221 Tipografiay legibilidad

Tomando en consideracion que el objetivo de la implementacion de un sistema
sefalético es que el usuario pueda leer o interpretar la ubicacion y direccion del
usuario en un sitio determinado, para lo cual el disefiador grafico necesita brindar
un arte legible y funcional, cuya tipografia se basa en el perfil del publico y
cumpliendo las necesidades presentes en el sitio de estudio.

El Instituto de Artes Visuales (2015) afirma que “para que una sefialética sea
eficiente su tipografia debe ser legible, cuyo disefio sea limpio y proporcionado”.
También menciona la importancia de omitir las abreviaturas ya que pueden causar

confusion.

2.2.2.1.1. Criterios de legibilidad

Segun Puyuelo y Merino (2011), los criterios que permiten mejorar la legibilidad
en la sefalética son los siguientes:

. Tipografia: Estudiar los tipos de letras, niumeros y simbolos para lograr una
comunicacion eficiente del mensaje textal.

El Instituto de Artes Visuales (2015) plantea que a la hora de seleccionar un
estilo no debemos optar por tipografias que simulan la escritura manual, ni usar
tipografias ornamentales o demasiado fantasiosas, aquellas que tienen poca o
demasiada mancha, tipografias condensadas o demasiado expandidas ni
tampoco es conveniente hacer uso solo de mayusculas. El caracter tipografico
sefalético debe de ser lineal y de trazo practicamente uniforme, con una buena
seleccion del grosor del trazo, disefio limpio y proporcionado. Que de ser el caso
y exista una fuente tipogréafica corporativa debe ir acorde a la misma.

De tal manera que unificando estos conceptos para el presente proyecto se podria
establecer que la simplicidad en la tipografia que se utilice ayudara al facil
entendimiento y legibilidad de las sefaléticas, la cual también deberia seguir la

linea grafica dada por la institucion
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b. Tamafio efectivo del caracter: Puyuelo y Merino (2011) afirma que la

informacion deberia estar lo mas perpendicular posible a la linea de vision para
aumentar el tamafio efectivo del caracter. Curto, Fuentes y Lopez (2011), define
al tamano efectivo del caracter, como, el tamafio minimo de la tipografia donde su
lectura es posible por una mayoria poblacional en funcion a la distancia donde se
estima sera leido segun su implementacion. Para lo cual la experiencia,
experimentacion, observacion y empatia del disefiador juega un rol fundamental
Contraste: Segun Corbalan (2017) afirma que es la capacidad que posee un
elemento de diferenciarse de otro visualmente, se obtiene de dos formas: por la
alta saturacion del color y por el contraste de colores.

Localizacién de la sefial: La informacion se capta en un proceso de busqueda
visual dirigiendo el campo de vision éptima de un objeto a otro por medio de
movimientos de cabeza y ojos. Cuando el usuario necesita acceder con frecuencia
a una informacion ésta debe estar localizada en un lugar donde se requieran los
minimos movimientos de los ojos y de la cabeza y a una distancia cdmoda de
vision. De esta manera es importante conocer que, en posicion relajada de los
musculos de los ojos, éstos se dirigen ligeramente hacia abajo. Esto ayuda a
determinar los angulos visuales que requieren mayor o menor esfuerzo. Puyuelo
y Merino (2011) describen a continuacion la distancia apropiada para que la

sefialética sea legible:

Figura 11.9 Localizacion de la Sefal [Puyuelo y Merino, 2011]

- Vision normal comoda: dirigida hacia delante en la linea media del cuerpo

en angulo de 15° debajo de la horizontal.
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- Vision a corta distancia: Las sefiales que se presentan en esta modalidad
suelen tener pequefio tamafio y se contemplan a distancias menores de 10
metros. Su colocacion, respecto al suelo, sera entre 1,5y 2,5 metros.

- Vision amedia distancia: Cuando sea de 10 a 15 metros la separacion entre
el observador y la sefial, el tamafio del letrero o cartel no puede ser menor de
1 x 1 metros.

- Vision a larga distancia: Estas sefiales se sitlan a una altura superior al
primer piso de un edificio. En este caso han de ser de un gran tamafio, y a ser
posible estaran iluminados por focos, o seran luminosos de material
translucido e iluminacion interior, para hacerlos mas visibles durante la noche.

Tomando en consideracion los puntos antes planteados es necesario saber la

altura promedio del publico que frecuenta las instalaciones, para poder estimar

una altura 6ptima de las sefialéticas, segun el grupo investigativo NCD-RisC, y su
publicacion realizada en la revista digital Elifesciences, avalado por la OMS

(2016), cuyo tema principal es el promedio de la poblacion, estima que la estatura

media de los ecuatorianos mayores a 18 afios, en el género masculino es de 164

a 167 y femenino 1.52 — 1.54, también se debe considerar que existe varios

factores sociales y étnicos a tomar en cuenta, siendo que personas de mayor

estrato social son mas altas, al igual que personas afrodescendientes y blancas,

los que mayor se acercan al promedio son personas de clase media, mestizos y

montubios, finalmente personas de bajos recursos e indigenas estan por debajo

del promedio nacional.
Una vez comprendidas las nociones basicas y mas importantes, en cuanto a legibilidad,
el proceso de bocetaje, disefio e prototipado de las sefialéticas debera considerar cada
uno de los parametros establecidos, donde su tipografia pueda ser legible, en funcién al
tamafio, locacion de la sefialética, el contraste que genere con el resto de elementos y
siguiendo una linea grafica acorde a la institucion. También es importante acotar que la
legibilidad dependera que el sistema de sefalizacion sea conciso y dirigir a los usuarios
en el espacio con la menor cantidad de caracteres, sin abreviaturas y en lo posible con

lenguaje coloquial. Facilitando asi el entendimiento eficiente de las sefaléticas.
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2222 Pictogramas e Iconos

La utilizacion de graficos constituye una ventaja ya que no necesita de

conocimiento de un leguaje especifico, mas que un lenguaje internacional e

intuitivo. Al ser un codigo abierto, necesita menor precision para establecer la

comunicacion. (Puyuelo y Merino, 2011).

Dependiendo del autor estos dos conceptos se pueden llegar a confundir y pensar

gue son sindénimos, lo cual es erréneo, para lo que es importante establecer su

definicion individual

Icono segun establece Curto, Fuentes y Lopez (2011), el icono es un simbolo
gue mantiene una relacion de semejanza con el objeto representado,
comunican informacion sin necesidad de palabras, mantienen un equilibrio
entre funcion, sintesis y estética el cual crea un lenguaje universal donde no
importa idioma o edad, puede ser interpretado por su relacion de identidad o

semejanza formal.

Figura 12.10 Ejemplo de Iconos [Hermes Mazali, 2019]
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Pictograma Curto, Fuentes y Lépez (2011), afirma que “representa elementos
de una manera esquematica, es la representacion grafica de un objeto con
altos niveles de abstraccién”, se puede establecer que los limites del
pictograma son mayores que las de los iconos ya que tienen que ser
reconocibles ante todo tipo de cultura, lenguaje, pais o religion, de una manera

coloquial se lo podria definir como la silueta de un objeto.
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Figura 13.11 Ejemplo de Iconos [Hermes Mazali, 2020]

Creacién de un icono o pictograma
Pese a ser simbologia distinta, cuyo nivel de abstraccion y enfoque difiere

comparten los mismos principios basicos para su elaboracion, segun Peiret (2022)

se deben cumplir los siguientes pasos
e Simplicidad, un icono o pictograma es una representacion estilizada por ende

Nno es necesario que sea realista, se debe eliminar los detalles innecesarios

Figura 14.12 Ejemplo de Simplicidad [Luis Peiret, 2020]

o [ )
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e Consistencia, engloba el estilo visual que tiene el icono, lo cual permite al
usuario tener una mejor experiencia y garantiza la armonia entre todos los

elementos

Figura 15.13 Ejemplo de Consistencia [Luis Peiret, 2020]
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e Claridad, es necesario disefiarlos bajo el lema “pixel perfect”’, especialmente

cuando sean muy pequefios de esta manera siempre seran nitidos

Figura 16.14 Ejemplo de Claridad [Luis Peiret, 2020]

e Espacio, todas las formas que engloben el icono deben tener su espacio para

gue puedan ser entendibles
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Figura 17.15 Ejemplo de Espacio [Luis Peiret, 2020]

o (%)

e Correcciones Opticas, es necesario asegurarse que los elementos visualmente
se vean centrados, existen elementos que general cierto peso visual el cual,
aunque se encuentren en el centro, su peso visual da la sensacién de no

estarlo, para lo cual es necesario una correccién manual.

Figura 18.16 Ejemplo de Iconos [Luis Peiret, 2020]

o (%]

e Dimensiones, se recomienda delimitar margenes y un espacio que los rodee

para mantener un mismo aspecto en todos los iconos.
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Figura 19.17 Ejemplo de Iconos [Luis Peiret, 2020]

& (%)

Los pictogramas e iconos son indispensables a implementar en la sefialética
generada, ya que El Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo, es cede de
actos culturales y turisticos, nacionales e internacionales, donde una parte
considerable de visitantes, son extranjeros o nacionales no hispanohablantes, por
cuestiones de legibilidad y poca factibilidad en funcion al espacio y tamafio de
sefialética no se podria implementar la traduccion del texto, pero, la iconografia y
pictogramas de la sefialética se puede definir como un lenguaje universal, que

facilite a los usuarios la localizacion dentro del establecimiento

2.2.2.3 Flechas en sefialética

Las flechas son un elemento opcional dependiendo del tipo de sefialética que se
maneje, pero, son elementos que permiten al usuario decidir el camino a seguir,
indica una ruta a un punto de interés, segun el Instituto de Artes Visuales (2015),
una buena préactica de disefio de sefaléticas es agrupar por sectores las flechas
gue se dirigen a mismo sitio, y el texto e iconografia correspondiente a sus

laterales, lo cual facilita el entendimiento de la sefalética.
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Figura 20.18 Ejemplo de Flechas [Instituto de Artes Visuales, 2015]
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2224 Cddigo Cromatico

En la sefalizacion y sefialética el color es un criterio fundamental, puesto que a
través del mismo se puede transmitir informacion y crear sensaciones Opticas que
permiten cumplir con el objetivo de un sistema de sefialética. Aspectos que
condicionan la trasmision de informacién hacia los usuarios son: color,
iluminacién, elementos contiguos, materiales de los soportes y capacidad de

vision por parte del usuario (Corbalan, 2017).

El Instituto de Artes Visuales (2015) afirma que para la implementacion de
sefialéticas se seleccionara un nimero minimo de colores cuya codificacion nos
permitira diferenciar e identificar recorridos distintos, se debe tomar en cuenta
connotaciones psicologicas que conlleva el color, capacidad informativa y su
facilidad para ser recordado por el usuario, también, es importante reflejar la
identidad corporativa de la institucién, pero, adicional a esto se deberia tomar en
cuenta su asociacién con significaciones concretas, una recomendacion adicional
es considerar el uso de colores saturados, ya que la finalidad de la sefialética es

conseguir la atencion 6ptica por encima de otros elementos del entorno.
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Psicologia del color

Segun el concepto previamente establecido y con la premisa que el circulo
cromético es muy amplio de analizar, se delimita la investigacion de los
colores de interés, partiendo de la imagen institucional en la cual existen
dos colores en el imagotipo del Centro Cultural: el azul y blanco, y el entorno
de las instalaciones, que en base a la observacion se puede definir que
cada espacio del Centro Cultural tiene colores predominantes en el Museo

azul, el Teatro rojo y la Casona el naranja

La representacion del color azul, depende bastante de tu tonalidad,
contexto y ambito en donde se utiliza, la representacién psicoldgica
dominante del azul es confianza y estabilidad, por su asociacion con el cielo
simboliza serenidad, estabilidad y paz, su interpretacion contemporanea se
asocia a la inteligencia, sabiduria y entendimiento segun Chaves y
Belluccia (2013), entre otros conceptos referenciados por el autor, los
citados son los que se pueden atribuir a la existencia del azul en el

imagotipo del Centro Cultural y Museo.

El color blanco tiene un componente psicolégico que evoca simplicidad,
limpieza y pureza, segun Chaves y Belluccia (2013) bajo esta definicion se
puede establecer que la finalidad es transmitir la simplicidad y renovacion,
ya que por el contexto histérico de la marca, y la iconografia nos muestra
su ultima remodelacién, cambio de administracién y adecuacion de las
nuevas instalaciones, las cuales aunque fueron remodeladas, no

cambiaron su esencia cultural, histérica y artistica.

El color rojo, Chaves y Belluccia (2013) establece que dentro de las
percepciones sociales positivas de este color se lo asocia al calor, la pasion,
la energia, es vinculado a la afectividad, amor, sensualidad, sexo, asi como
a la prosperidad, poder y por ultimo a la vitalidad, dinamismo, felicidad y
extraversion. También se ha observado que resulta un color activador para
el ser humano y que ayuda a generar movimiento y actuar para conseguir

las propias metas. Se relaciona también con el éxito, la independencia y
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autonomia e incluso con la vida. Este color es uno de los que méas evocan
sensaciones he interpretaciones, y es entendible su implementacion dentro
del Teatro, ya que animicamente ayuda a generar distintas sensaciones y
emociones, las cuales se transmiten tanto al espectador como a la

audiencia.

El color naranja, segun Chaves y Belluccia (2013) se relaciona con rasgos
de personalidad, actitudes, motivaciones y emociones. Principalmente
denota alegria, el entusiasmo y lo divertido. También, se ha relacionado
con lo exodtico. Tiene relacion con la sociabilidad, la originalidad, la
extraversion, la actividad o el entusiasmo y la cercania. Tomando en cuenta
el uso social, de exposicion e innovacién que se presenta en la Casona
Universitaria, el uso es implementacion de este color es entendible e ideal

para el uso de las instalaciones.

Analizando desde un punto psicoldgico, los colores implementados en cada
espacio han sido especialmente pensados para cumplir una finalidad con
el publico, evocar ciertas emociones, y cumplen su roll como delimitador de
espacios dentro de la institucion, lo cual, segun lo antes planteado, es
necesario respetar la imagen institucional, asi como el entorno de las
instalaciones, llegando asi a la conclusion que estos seran los colores de
interés a implementar. Los cuales serdn analizados y testeados, para

verificar su factibilidad en la implementacion.

Se puede concluir que la informacion recaudada tanto interna de la institucion, como
tedrica en funcién al disefio, se complementan para la implementacion adecuada de las
sefaléticas, permitiendo obtener un vision mas amplia y objetiva de la investigacion,
sabiendo ampliar los campos de estudios posibles y asi estructurar de mejor manera las

posibles soluciones.
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CAPITULO 2

2. TECNICAS Y METODOS DE INVESTICACION

Todos los métodos y técnicas aplicados en el presente proyecto estan englobados dentro

de la metodologia Desing Thinking y sus subprocesos.

2.1 Métodologia Desing Thinking

Segun Dinngo (2022) lo define como un método para generar ideas innovadoras
gue centra su eficacia en entender y dar solucion a las necesidades reales de los
usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de producto. De
ahi su nombre, que en espafiol se traduce de forma literal como «Pensamiento de
Disefio». El proceso que se compone de cinco etapas. Es un proceso iterativo, no
es lineal, puesto que es un proceso que sirve para abordar retos complejos
compuestos. La finalidad de implementar este método es darle solucion de una
forma vanguardista a la problematica del proyecto, analizar desde distintos
aspectos y aplicar nuevas técnicas y métodos de investigacion, que ayuden a la

solucion eficiente y efectiva de la problematica.

2.1.1 Empatia: El proceso mediante el cual segun de Design Thinking se apoya

en herramientas y técnicas que pueden usarse en una o mas fases del proceso

creativo. Ayudan a descubrir los insights o «hallazgos» necesarios para realizar
con éxito el proyecto, ayudan a seguir un hilo conductor, y potencian la creatividad
al mismo tiempo que el andlisis. En el presente proyecto, con la finalidad de darle

solucion a la problematica, se intenta empatizar mediante distintas técnicas y

adoptar el roll de usuario, entender cuales son sus inconvenientes y empezar a

plantear posibles soluciones.

e Insight descubierto Dinngo (2022) afirma que este proceso es el inicial, el
cual consiste en ponerse en el lugar del usuario y pasar personalmente por
todos los pasos del disfrute de un producto o servicio, al vivir las mismas
experiencias por la que pasan los usuarios potenciales para entender la
realidad que les rodea. Esta herramienta se usa en las fases de Empatia y de
Prototipado, para fomentar la sintonia con el usuario y entender la realidad

existente.
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e Observacion: La participacion del observador se perfila en respuesta a los
objetivos del estudio y constituye un pilar metodolégico fundamental para el
desarrollo de la investigacion (Orellana y Sanchez, 2006). En el presente
estudio la exploracién y observacién dentro del Centro Cultural permitié
evidenciar la problematica existente en cuanto a la falta de sefializacion en el
Centro Cultural, analicé los recorridos por las instalaciones bajo el roll de
usuario con un perspectiva investigativa y critica permitiendo conceptualizar
posibles soluciones a implementar para corregir la deficiencia de sefialética en

las instalaciones.

Figura 2.1. Fotografias propias de los distintos espacios del Centro Cultural Minicipal
Bernardo Valdivieso.
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Entrevista: Es un método de investigacién cualitativo, el cual nos permite
conocer la opiniodn, actitud, sentimientos y representaciones de a quién va
dirigida, segun Abreu (2014). Con estos conceptos claros y el andlisis de la
problematica se entrevisté a Gabriel Villalta, Coordinadora del Centro Cultural
Bernardo Valdiviezo, el tipo de entrevista no fue estructurada ya que permitié
una mejor apertura y espontaneidad de parte de la entrevistada, se abarcé la
problemética existente, en cuanto a la sefializacion de las institucion, la cual
nos permitié entender el origen de la misma, también, su apertura a la posible
solucién con la ejecucién e implementacién de las propuestas del presente
proyecto.

Encuesta: Es un método de investigacion descriptivo el cual recopila
informacion sobre un tema en especifico, mediante un cuestionario
previamente elaborado nos da como resultado datos cuantitativos, para
interpretar y obtener informacion pertinente a un tema, ayudan a entender una
problemética y plantear posibles soluciones desde distintas perspectivas
dadas por la colectividad. La encuesta fue aplicada a 30 personas que han
visitado el Centro Cultural Bernardo Valdiviezo, en su totalidad habitantes de
la ciudad de Loja, comprendio tres preguntas de opcion Unica, y dos de opcion
multiple, abarcé la tematica partiendo desde un plano general como la
experiencia percibida en el Centro Cultural Bernardo Valdiviezo, su percepcion
con respecto a la integracién del museo, teatro y casona universitaria, hasta
varios puntos especificos que ratificd la problemética, como la falta de
sefalizacion en la institucion que evita la poca capacidad de orientacién, la
falta de una imagen Unica que represente a sus tres areas y la poca o nula
sefalizacion o indicaciones a la poblacidon que estos tres espacios estan
integrados y existe accesibilidad entre ellos.

Mapa de empatia Método mediante el cual segun Dinngo (2022) se obtiene
informacion en complemento al método de la entrevista de caracter informal o
encuesta enfocado a usuarios frecuentes, con la finalidad de saber lo que
piensan y siente, lo que escucha de la institucion, lo que €l puede apreciar, y

cudl es su reaccién en funcion a la problematica actual.
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2.1.2 Definicidon: El proceso que concluye Dinngo (2022) mediante el cual,

debemos cribar la informacion recopilada durante la fase de Empatia y quedarnos

con lo que realmente aporta valor y nos lleva al alcance de nuevas perspectivas

interesantes. Identificaremos problemas cuyas soluciones seran clave para la

obtencidn de un resultado innovador. En el presente proyecto esta etapa se podra

depurar la informacién obtenida en el punto anterior, deduciendo en base a los

procedimientos que se detallan a continuacién:

Investigacion Bibliogréfica: Es una técnica de recoleccién de informacion
documental, cuya finalidad es recaudar informacion del espacio fisico donde
vamos a trabajar y la parte tedrica necesaria para solucionar una problematica,
establece Abreu (2014). En base a la problematica y conocimientos previos se
establecié un temario a investigar, que analiza desde los espacios fisicos del
establecimiento, la imagen institucional y teoria pertinente en cuanto a la
sefalizacion que genero una conceptualizacion idonea para la posible soluciéon
a la problematica

Mapas Mentales: Abstraccidon minima de un tema especifico, el cual sirve para
simplificar conceptos, titulos y clasificaciones (Abreu, 2014). Obtenidos a partir
de la investigacion bibliografica, permite una mejor accesibilidad al resumen
de la informacion.

Stakeholders permite reconocer el grupo de interés que puede afectar o ser
afectado por la organizacion. (Terzolo, 2014). Fue el resultado de los analisis
previos, ya que, gracias a la compresion del funcionamiento y estado actual
del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso, se pudo obtener, los grupos
involucrados e interesados en el correcto funcionamiento de la institucion
Moodboard, segun Dinngo (2022), “El moodboard es una herramienta visual
gue consiste en la seleccién de imagenes, fotografias, materiales, etc., que
puedan expresar conceptos relacionados con la posible solucién y que sean
complicados de expresar con palabras. En espafiol se traduce como «tablero
de inspiracion». Hacer un moodboard ayuda a la percepcion mas certera de
ambientes, estilos, valores, estética... por los distintos componentes del
equipo. Es una gran ayuda visual a la hora de hacer disefios de moda, de
interiores, gréafico, etc. y también para pensar servicios o experiencias de

usuario. Puede hacerse de forma tanto online como analégica.”, por lo cual se
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podria definir que: es método mediante el cual se analizé de manera
etnografica en base a la observacion, la problematica, situaciones que derivan
de la misma y consecuencias, que describieron de manera sistematica y
grafica, el comportamiento del usuario bajo estas circunstancias, se
establecieron, tres escenarios como visitante, turista extranjero y participante
de las exposiciones y eventos, los cuales estan enlazados a los tres espacios
del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso, donde describe la

problematica de la poca sefializacion en el establecimiento.

Coolboard Es similar a moodboard, pero su diferencia radica en el enfoque
de los graficos y andlisis que se genera a través de él, el coolboard se enfoca
a inspirarse en posibles soluciones graficas y estéticas, segun Dinngo (2022),
en el presente proyecto se implemento con la finalidad de permitir analizar las
posibles soluciones graficas y estilos de sefalética a manejar, en base a la
inspiracion de otros Centros Culturales, cuya arquitectura y enfoque sea
similar, como punto de inspiracidon se tomaron tres escenarios, el disefio y
finalidad, materiales de construccion y factibilidad y Centros Culturales

similares con su sefalizacion.

PEST es una herramienta que sirve para comprender desde una vista general
los factores externos que posee la organizacién, en contexto a lo que esta
pasando en el exterior desde la taxonomia del medio ambiente: Econémico,
Politico, Social y Tecnolégico. (Morrison, 2012). En este apartado se analizé
en base a la investigacion bibliografica, observaciéon y entrevista la situacion
actual bajo los cuatro parametros antes mencionados, donde, la institucion
cuenta con el apoyo Municipal de la ciudad de Loja, aunque se ha visto
afectada estos ultimos afios por el “COVID”, el cambio de administracién, entre
otros factores, es una institucion que la poblacién percibe como emblematica
de la ciudad, su infraestructura con valor historico, la remodelacion actual,
eventos como el festival de “Artes Vivas”, conciertos de orquestas locales,

danza, obras teatrales, sus exposiciones constantes, etc., incentiva a la
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poblacion a visitarla periédicamente y considerarla una de las instituciones

emblema de la ciudad.

e FODA es una herramienta que sirve de ayuda al analisis sistematico del
entorno interno y externo de una organizacion, es decir la identificacion de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en la
organizacion. (J. Technol. Manag. Innov., 2015). De igual manera que el
analisis PEST se tomo en cuenta la observacion, la investigacion bibliogréfica,
entrevistas y encuestas realizadas, este tipo de andlisis nos ayudd a entender
de mejor manera la importancia de la institucion para la ciudad de Loja, su
turismo, el valor histérico que representa, su ubicacion privilegiada, y sus
instalaciones multidisciplinarias que comparten un mismo publico objetivo,
dentro de sus debilidades se encontrd, la falta de consolidacién de su imagen
institucional, la cual, en parte se puede solucionar con la implementacion de
sefalética apropiada y unificada, que dé una facil accesibilidad de los
trabajadores, expositores y visitantes, la cual refuerce la imagen instituciona

del Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso.

e El Point of View, o en espafiol punto de vista, Fernandez (2019) establece
que “es una definicion del problema significativa y procesable que nos permitira
en la fase de ideacién generar ideas de manera orientada a los objetivos que
pretendemos alcanzar. Con el PdV culminamos la fase de definicién. El PdV
combina la informacion obtenida y el conocimiento sobre las personas y sus
necesidades que hemos obtenido durante la fase de empatia.” es otra
herramienta que me sirvio para encontrar las necesidades de los usuarios en
base al recorrido que mantienen o tuvieron en algin momento al ingresar al
Centro cultural, lo que permite desarrollar insight orientados a los objetivos del
proyecto, de tal forma que aporte a la fase de ideacion a la solucion,

obteniendo resultados positivos.

2.1.3 Ideacion: Tiene como objetivo la generacion de un sinfin de opciones. No
debemos quedarnos con la primera idea que se nos ocurra. En esta fase, las

actividades favorecen el pensamiento expansivo y debemos eliminar los juicios de
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valor. A veces, las ideas mas estrambdéticas son las que generan soluciones
visionarias, Dinngo (2022). En este proceso, el proyecto ya contiene la suficiente
informacién necesaria y analisis, para iniciar a generar las primeras ideas
estructuradas, se analiza todas las posibles soluciones a la problematica y se
descarta ideas no funcionales estéticamente o poco factibles.

e Bocetaje: Ordozgoiti y Pérez (2003) definieron al bocetaje como el proceso
de dibujo, donde el disefiador expresa y plasma las ideas, aprecias la
funcionalidad, y define un modelo que posteriormente se digitalizara. El
bocetaje en el presente proyecto ayud6 a descartar varias ideas, plasmar
nuevas y obtener los mejores resultados, con un disefio estructurado y
planeado

2.1.4 Prototipado: En esta etapa se construye prototipos en este caso se mostrara
ejemplares digitales de las ideas para la sefalética de Centro Cultural Municipal
Bernardo Valdivieso, la que ayude a visualizar las posibles soluciones. Ademas,
pone de manifiesto elementos que debemos mejorar, refinar o cambiar antes de
llegar al resultado final, Dinngo (2022). En esta etapa ya se empiezan a elaborar
los artes digitalmente, se definen colores, tipografia, y elementos que conformaran

la sefalética.

2.1.5 Testeo: Finalmente se validara los ejemplos de la ideacién de la sefialética
para el Centro Cultural, con los usuarios implicados en la solucién que se esté
desarrollando. Esta fase es crucial, y ayudara a identificar mejoras significativas,
fallos a resolver, posibles carencias... Durante esta fase se evolucionara la idea

hasta convertirla en la solucion se plante6 buscar.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS
3.1 Resultados: Design Thinking
3.1.1 Empatia

Insight descubierto “Los usuarios buscan mejorar la experiencia y
orientarse en el recorrido del Centro Cultural Municipal Bernardo
Valdivieso.”

Entrevista:

La entrevista se realizé a Gabriel Villalta, Administrador del Centro
Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo, el tipo de entrevista no fue
estructurada, pero se traté problemas puntuales respecto a la presente
investigacion, brindo informacidén general de la institucion, la pregunta
que nos ayuda a entender el estado actual de la sefializacion del Centro
Cultural fue la siguiente:

¢Por qué el Centro Cultural Bernardo Valdiviezo no posee una
adecuada sefalizacion?

“Existen dos problemas fundamentales, la administracion interna del
museo, siempre han sido manejado de manera independiente del teatro
y casona, ya que pertenecian a instituciones independientes, la
Universidad Nacional de Loja y el Municipio de Loja, estamos trabajando
para unificar la imagen y modernizar los espacios que no se pudieron
remodelar... El otro problema importante es la burocracia con la que se
maneja todos los procesos adquisitivos y de gestiéon, la imagen del

logotipo tardo un afio en ser aprobada por la alcaldia”
Encuesta: Las encuestas realizadas fueron enfocadas a personas que

han visitado el Centro Cultural Bernardo Valdiviezo, en las que dieron

respuesta a las siguientes preguntas:
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1. ¢Sabia que el Museo de la MUsica Salvador Zaragocin Tapia, Teatro Universitario
Bolivar o Casona Universitaria pertenece al Centro Cultural Municipal Bernardo

Valdivieso?

ESi mNo

Figura 3.1. Resultados encuesta, pregunta numero 1.

Como podemos observar en la figura 3.1, la poblacién en general que ha visitado el
Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo, sabia que esta conformado por el Museo
de la Musica Salvador Zaragocin Tapia, Teatro Universitario Bolivar o Casona
Universitaria, pero aun que los datos tienen una mayoria, existe un porcentaje importante
qgue, aunque conozca las instalaciones, no sabian de la relacion entre estos
establecimientos.

2. ¢Cree que la imagen institucional del Centro Cultural Municipal Bernardo

Valdiviezo, se encuentra bien posicionada a nivel local?

34



ENo mSi

Figura 3.2. Resultados encuesta, pregunta niumero 2.

Como podemos observar la figura 3.2, la poblacion en general que ha visitado el
Centro Cultural Municipal Bernardo Valdiviezo, cree que la imagen institucional no
esta bien posicionada, esto se puede atribuir a varios factores, una de ellas se debe
a que no se ve reflejado o expuesto como parte del proceso de difusion, y creen que
hace falta de promocion del Centro Cultural, y por el manejo de distintas lineas
gréficas que emplean en sus distintos artes publicitarios.
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3. ¢Como valoraria la sefializacion interna del Centro Cultural Municipal Bernardo

Valdiviezo?

B Muy buena MBuena MRegular m Deficiente M Mala

Figura 3.3. Resultados encuesta, pregunta nimero 3.

Como indica la figura 3.3, la percepcién que tiene el publico en general de la sefializacion
interna del Centro Cultural, en su mayoria la define como Deficiente y Regular, la cual,

nos da una pauta de la poca sefializacién percibida dentro de las instalaciones.

4. Cuando visité las instalaciones del Centro Cultural Municipal Bernardo
Valdiviezo, ¢pudo desplazarse y llegar al sitio qué queria dirigirse, ya sea salas de
exposiciones, teatros, palcos, bafos, salas de funciones, oficinas administrativas,

etc.
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ESi mNo

Figura 3.4. Resultados encuesta, pregunta numero 4.
Como se puede observar en la figura 3.4, una mayoria ha tenido inconvenientes en

cuanto a la ubicacién dentro del centro cultural, y esto se debe en su mayoria a la falta

se una adecuada sefalizacién que permita al usuario desplazarse con facilidad.
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Mapa de empatia: A partir de las entrevistas realizadas alrededor de 15
personas mayores de edad, que conocen el Centro Cultural se presenta el
siguiente mapa de empatia, con la finalidad de entender y analizar como los
usuarios perciben este establecimiento, y de tal forma considerarlo a la
resolucion de la problematica existente, dando como resultado puntos
positivos en cuento a la reconstruccion de los espacios, y asi mismo se obtuvo

puntos negativos en cuanto a la falta de orientacién dentro de las aréas.

- Si se ubicara

- Seguridad

- Atencidn dentro del establecimiento
- Lugar grande

- Siente cdmodo

- Vacio

£Qué piensa y siente?

- Fresell?uciullt‘s CUITUrGlt‘E - Rel’nodeludo
- Festivales Ous ua? - Armonia en ciertas partes
- Obras musicales £Qué oye? <Que ves - Varios pasillos y esprincios
- Confortable - Buena ubicacién
- Auditorios - Noticias
- Decorado
;‘,Ql.lé dice y hace? - Espacios vacios

- Mejorar algunos espacios

- Falta de Remodelacion

- Falta de comunicacién

- Lugar amplio

- Guardias alentos.

- Fachada e interior Elegante.

Esfuerzos Resultados

- Preguntar para llegar a cierto espacio. - Espacios vacios

- Dificil de Orientarse - Aprovechar espacios para difusian cultural.
- Falta de informacidon - La visita al Centro no es acojedor.

- Espacios diferentes - Perdida de tiempo.

- Falta de orientacion.

Figura 3.5. Mapa de empatia [Elaboracion propia]
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3.1.2 Definicién:

e Mapas Mentales: Se elaboré un mapa mental tomando en cuenta la entrevista
realizada al administrador Gabriel Villalta, informacién util para definir puntos
claves y evidentes para el andlisis de la problemética, asi como se observa en

la Figura 3.6.:

Sede del Festival Coordinar y desarrollar
de Artes Vivas adividades culturales

. El cantra &5 una infrosstructural Choras cinematograficas, obras
Prestacién de espacios para eventos adecuodn para presencior esios teatrales como micra teatro, clown,
wvenlos cada afia, manalogos, parodias, sie,

El Canire culural brinda
espacios para exponer o
exhibir piazos de arte, pora
dasarrollar lallaras,
confarencias y ovenios
acodémicas.

Museo de la Misica

Funciones o
/a,.-—_ Teatro Universitario
Balivar
A quién va
dirigido? Cuenta
Artistas, turistas y usuvarios con: /\’ Casona Universilaria
locales y extranjeros.
Bl ceniro acale a foda piblic Centro Cultural Municipal
que muesire interés por el
arte, misica, leatro, alc, HYH &
Bernardo Valdivieso Quées? Insfraastructura patimonial que
oferia bienes y sarvicios culturales
- en todas los ramas arfisticas.
£Coémo utilizarlo? W
Construccién Cultural més
f, impertante de la ciudod da Loja,
Para asistir @ los eventos son kas
- . Arfes Yivas, debe obtener sus Tod o |
Toda sclicitud de prastacion da entradas en lo pagina principal g:xam?:fﬁumgan
ascrn_cl_ca, es direnfaments con el del Municipio de Laja. todas sus ramas, fiene la
ministrador o presentor una dispasielén da salictar estos

solicutd ol Municipio da Loja. espacios

Figura 3.6. Mapa Mental [Elaboracion propia]

e Stakeholders: Mediante la entrevista al administrador y a la informacion
recopilada, se dio como resultado la Tabla 3.1, en la que se presenta el
grupo objetivo, tanto la parte interesada interna como externa, la misma

gue ayudara a conocer los involucrados en el presente proyecto.
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Parte interesada interna

Centro cultural

Valdivieso

Bernardo

STAKEHOLDERS

Municipio de Loja

Personal administrativo

Trabajadores

Parte interesada externa

Artistas locales y extranjeros

Usuarios locales y extranjeros

Colaboradores

Medios de comunicacion

e Moodboard, Como resultado de este analisis se obtuvo la Figura 3.7 y la Tabla

3.2, mismos que sirve como referencia para encaminar la soluciéon a la

Tabla 3.1. Stakeholders [Elaboracién propia]

problemética planteada bajo la perspectiva de un usuario.

Figura 3.7. Moodboard [Elaboracion propia]
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Dimensioén /

Variable Subdimensiones /| Observaciones
Indicadores
Escenario 1
Actividades como | Poca sefializacion Desorientacion y dificil acceso a distintos
visitante espacios de exposicion, administrativos o
bafios
Multiples espacios Acceso accidental a espacios no
permitidos o perdida en las instalaciones
Accesibilidad Permite el ingreso y salida a otros
ambientes del Centro Cultural, causa
perdida o desorientacion
Distinta linea gréfica y | Da la sensacién de desorden y descuido
materiales de | de las instalaciones
sefalizacion
Puestos o asientos La falta de sefalizacion no permite el flujo
rapido de usuarios en eventos con
asientos reservados
Escenario 2
Actividades como | Poca sefializacién Desorientacion y dificil acceso a distintos
turista 0 no espacios de exposicion, administrativos o
hispanohablante bafos
Multiples espacios Acceso accidental a espacios no

permitidos o perdida en las instalaciones

Sin iconografia

Desorientacién y dificil acceso a distintos

espacios de exposicion, administrativos o

bafos
Escenario 3
Actividades como | Ambiento laborarla No permite el facil acceso de los artistas
expositor con el plantel administrativo

Accesibilidad

No permite el facil ingreso de los artistas
a espacios reservados para ellos como

camerino, bodegas, escenario

Tabla 3.2. Escenarios, Moodboard [Elaboracién propia]
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e Coolboard: Como resultado de este analisis y observacion se obtuvo la Figura
3.8 y la Tabla 3.3, de igual manera sirvieron de referencia e inspiracion en la

generacion de ideas para la propuesta a la solucion gréafica de la sefalética:

Figura 3.8. Coolboard [Elaboracién propia]

Dimensién /
Variable Subdimensiones /| Observaciones
Indicadores
Escenario 1
Sefalizacién Materiales Intentan mantener un equilibrio entre
moderna en materiales antiguos como la madera o
construcciones metal, y modernos como alucubond o
antiguas acrilico.
lluminacién En caso de tener iluminacién, poseen
colores calidos.
Estlo de disefio | La tipografia y simbologia es minimalista.
grafico
Estlo de disefio | Su mayor atractivo es la construccion y
industrial forma de materiales.
Escenario 2
El disefio y finalidad | Tipografia La tipografia es legible y acorde a la linea
grafica.
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Iconografia

Es minimalista y precisa, intenta llevar

relacion con la imagen institucional.

construccion

Ubicacion Resalta de la pared, ya sea paralelo a la
pared o perpendicularmente.
Escenario 3
Materiales de | Factibilidad La propuesta debe ser distinta, pero,

factible en cuanto a la tecnologia vy

materiales disponibles.

Tabla 3.3. Escenarios, Coolboard [Elaboracidn propial

e PEST: Mediante su desarrollo se pudo conocer los distintos factores externos

gue influyen en la problematica del proyecto, como se muestra en la siguiente

tabla de analisis (Tabla 3.4):

Factores Politicos:

e Apoyo y difusion para el Festival de Artes

Vivas por parte del Ministerio de Cultura y

Patrimonio.

e Regirse bajo los lineamientos de la parte

administrativa del Centro cultural, en este

caso el Municipio de Loja.

e COE Nacional emiti6 disposiciones sobre

la reapertura de teatros y centros culturales

respetando el 50% de aforo dentro los

espacios gue cuenta los mismos.

Factores econdémicos:

Desde el 2014 el Municipio de Loja
administra y destina un presupuesto para
el centro cultural, rehabilitando varios
espacios que cuenta esta infraestructura
emblemética de la ciudad de Loja.

El IV Festival Internacional de Artes Vivas
también contempla la Historia Cultural en
el casco central de la urbe con el
propésito de activar la apropiacion del
espacio publico por parte de la
ciudadania del 17 al 28 de noviembre
2021.

Factores Sociales y culturales:

e Complementar

la sefalética

con

iluminacion inteligente. De igual forma que

la propuesta sea aplicable a plataformas

digitales.

o El taller video mapping dirigido a jovenes

mayores de 18 afios del sexto Festival

Factores Tecnoldgicos:

Mejor experiencia del usuario al hacer
uso de los espacios culturales.

El Centro cultural es una infraestructura
representativa en el Festival de Artes

vivas.
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Internacional
desarrollara en el Centro Cultural Bernardo
Valdivieso.

e EI
Salvador Zaragocin Tapia da apertura a
conocer la historia de la musica lojana los
fines de semana, en horarios de 09h00 a
13h00.

de Artes Vivas, se

Museo de la Mdusica

Destacar los detalles arquitecténicos y

centenarios del interior del Centro
Cultural.
El teatro universitario Bolivar

perteneciente al Centro Cultural Bernardo
Valdivieso cuenta con tecnologia de
vanguardia que

permite  proyectar

espectaculos de calidad.

Tabla 3.4. Analisis PEST [Elaboracién propia]

FODA: Al realizar el andlisis FODA permitié estar al tanto de los factores

internos y externos que posee el Centro Cultural, para con ello tener claro el

camino a la solucion, detallada en la Tabla 3.5.

FORTALEZAS:

Capacidad técnica para elaborar una
propuesta de solucion acorde a los
requerimientos del cliente.

El centro cultural Bernardo Valdivieso
cuenta con

espacios reconstruidos que se

posiciona como atractivo turistico cultural
dentro del centro histérico de Loja.
Infraestructura donde se desarrolla cada
afo el Festival de las Artes Vivas.

Lugar que acoge a gran cantidad de

espectadores locales y extranjeros.

OPORTUNIDADES:

Propuesta fresca e innovadora
para el Centro Cultural
representativo en el Festival de
Artes Vivas.

Aportar a la comunicacion visual
de la marca presente del Centro
Cultural.

Aumentar el valor cultural del
Centro con el propésito de

atraer el turismo local vy

extranjero.
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AMENAZAS:

Debido a conflictos pendientes respecto a
la administracion del centro cultural, la
propuesta puede quedar descartada y se
tome otras prioridades en el disefio.

Ciudades
adaptaciones de sefalética dentro de

cercanas con mejores

espacios culturales.

Poco presupuesto para el Centro

Cultural, ya que pertenece al Municipio de

Loja.

DEBILIDADES:

Parametrizar la sefalética y
aportar a una imagen limpia del
Centro Cultural.
Confusibnen las entradas
de las distintas areas que posee
el Centro Cultural.

de

del

Poco  posicionamiento

la marca dentro
centro cultural.

Dificultad para orientarse dentro
de

Cultural.

los espacios del Centro

Tabla 3.5. Analisis FODA [Elaboracién propial]

El Point of View: Se indica desde el punto de vista de un usuario, tomando en

cuenta la experiencia de cada persona, en este caso mediante entrevistas se

da como resultado el cuadro POV, tal como se detalla en la Figura 3.9:

Turista local o
extranjera

Ubicarse de manera rapida y comodo
por los distintos espacios que cuenta el
Centro Cultural Bernardo Valdivieso.

Quiere tener una buena experiencia sin
perderse y tomarse el tiempo dentro del
establecimiento.

Personal interno
(administrativo,
seguridad, limpieza)

Tener referencia o signos que le permitan
identificar las dreas que cuenta el Centro.

Puede orientarse y dirijirse a tiempo a los
espacios destinados para cumplir su labor,

Personas externas

Mecesita/an

Asociar los espacios que cuenta el
Centro Cultural Bernardo Valdivieso.

porque

Piensan que son espacios diferentes dentro
de esta gran infraestructura,

Docente/Disefador

Senalizar correctamente los espacios para
armonia y orientacién dentro del lugar.

Permite percibir una buena administraciéon
y reconocimiento del mismo.

Figura 3.9. Point of Viem [Elaboracién propia]
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3.1.3 Ideacion:

3.1.3.1 Bocetaje: Dentro de ello se hicieron varios bocetos, asi como podemos
observar en la Figura 3.10, se muestra la parte estructural de la sefialética, es
decir se hizo bocetos a lapiz sobre papel, indicando formas y disefios para
encontrar una sefaletica apropiada, inspirados en el Coolboard anteriormente
mostrado, trazos que se mantengan equilibrados para su infraestructura, y que se
conecte lo ambiguo de la arquitectura con lo comtemporaneo a lo restructurado
del Centro Cultural, tAmbien se pretende que la sefialetica tome una forma de
estilo banderin acompafiado de un totém vertical para cada entrada y se

complementen entre si, asi mismo los materiales escritos en los bocetos son

ejemplos como: madera, acrilico, vinil de color y esmerilado.

Figura 3.10. Bocetos, estructura sefialética [Imagen propia]
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Ademas, también se realizé bocetos para el sistema pictografico que se
incluird en la sefialética, mismo que se observa en la Figura 3.11, donde se
realizé trazos sobre hojas de papel milimetrado, con la intenciéon de generar
pictogramas simétricos y que se proporcionen a una mismo ancho y altura, asi
con base al listado de los espacios que cuenta cada area, se hizo bocetos
acorde a los nombres como son: la administracion, palcos, salas de
exposicion, bafios, camerinos, taquilla, escenario, etc, y que durante su
desarrollo se fueron agregando mas pictogramas necesarios y pertinentes
para la identificacion de cada espacio que cuenta el Centro Cultural, en cada

hoja se muestra varios bocetos para cada uno, tratando de tener variedad para

la eleccién, comparacion y validacion.

Figura 3.11. Bocetos, pictogramas [Imagen propia]
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3.1.4 Prototipado: Para esta parte se muestra el resultado final, en base a los
bocetos anteriores, teniendo en cuenta que previo a esto se realizd una validacion
con usuarios y profesionales, logrando disefiar y digitalizar la mejor version de
cada uno de los pictogramas para el Centro Cultural, en la que se mantiene una

reticula para su elaboracion, tal como se observa en la Figura 3.12.

SALA ENSAYO ORQUESTA ADMINISTRACION SALA DE EXPOSICIONES ESCENARIO PALCOS

O
Bl &

TAQUILLA SALA DE ENSAYOS TEATRILLO MUSEQ MATILDE HIDALGO cuBicuLo

N JAREEE
886 M

CAFETERIA CAMERINO OFICINAS BANO HOMBRE BANO MUJER  BANO/DISCAPACIDAD

Figura 3.12. Pictogramas Vectorizados [Imagen propia]

SEEEEEER
SNSRI =R
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Aqui se muestra la digitalizacion de la sefalética orientativa general de cada
espacio, la misma que se ha designado un color por cada lugar, para el Museo de
la Musica, Casona Universitaria y Teatro Bolivar, esto se baso en basa a la
observacion y psicologia del color, ya que como se menciono en el marco teérico,
la psicologia del color también se la toma en cuenta en base a los espacios.

La tipografia utilizada para este tipo de sefialética, se aplico acorde al mismo tipo
de letra que ocupa el logotipo de la institucién, en este caso es la familia

tipografica: Montserrat.
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Figura 3.13. Totéms [Imagen propia]

De igual forma se muestra ya una sefialética estandarizada para cada espacio
para la distincién orientacion de los mismo, de tal forma que se guien con base a
los pictogramas realizados, es importante mencionar que el prototipo digital se lo
quiere colocar como sefialética de tipo banderin, para que el usuario pueda verlo
de frente al recorrer los pasillos de cada area, también es importante que el
material que se prevé o recomienda, es hacer la estructura con maderay acrilico,

para justificarlo, la percepcion que pretende es que la sefialética no tome tanto
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protagonismo, el acrilico al ser translucido permitira ver de cierta forma la

infraestructura del lugar.

|1

|| 28

Figura 3.14. Sefialética interior, estilo banderin [Elaboracién propial
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Mencionado lo anterior, se presentala mockups de un Manual de sefialética para
el Centro Cultural Municipal Bernardo Valdivieso, donde se detalla las normas
generales, sefalética interior y materiales. El mismo que sirvira de guia para su

aplicacion, en caso de implementarse.

[\
RO SO i
cew MU“\Q\

o

Figura 3.15. Portada, Manual de Sefalética [Elaboracién propia]
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Figura 3.16. indice general, Manual de Sefialética [Elaboracion propia]

Figura 3.17. Pagina interior, Manual de Sefalética [Elaboracién propia]
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3.1.5 Testeo:

La propuesta grafica indicada anteriormente fue evaluada, analizada y rectificada
en cuento a las entrevistas con usuarios que han dicho conocer el lugar,
obteniendo resultados favorables, en la que primero se pregunt6 sobre los iconos
y su interpretacién en cuento su criterio, de las 15 personas consultadas en un
rango de edad de 18 a 50 afos de edad, al mostrarles los pictogramas realizados
en digital identificé en su mayoria todos los iconos presentados, hecho esto se
mejor6 y adecuado para una mejor identificacion y orientacion. Ademas, se
preguntd, que ponderacion del 1 al 10 daria a mi propuesta grafica de sefialética,
y que como lo califican estéticamente para el lugar; del total de entrevistados,
dieron una ponderacion de 9 y 10, y en retroalimentacion sefialé que es: bonita,

elegante, adecuada, moderna, funcional. Tal como se observa en la Figura 3.17,

donde se evidencia las entrevistas realizadas.

Figura 3.18. Entrevistas, usuarios externos [Fotografias propias]
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Y asi mismo se hizo una entrevista virtual con profesionales del aréa en Disefio
Gréfico, se realizo a 3 profesores del Instituto Superior Daniel Alvaréz Burneo que
se encuentra en la cuidad de loja, en este caso al Lic. Diego Feijoo, Lic. Maria
Guaman y Lic. Paulina Cabrera, con la finalidad de obtener una retroalimentacion
en base a la propuesta de los pictogramas y sefialética, una vez que se desarrollo
la entrevista que tuvo alrededor de una hora, tuve aporte y sugerencias positivas

para mejora de la propuesta, y una buena expectativa del proyecto.

CENTRO CULTURAL
MUNICIPAL

CENTRO CULTURAL
MUNICIPAL

Figura 3.19. Entrevista via Zoom, profesores en el area de Disefio Gréfico

[Imagen propia]
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El presente proyecto analizo las falencias en cuanto a sefalizacion del Centro
Cultural, pudiendo asi observar la ausencia casi completa de estos elementos, los
cuales, mediante la investigacion y analisis, se pudo concluir que la implementacion
de la misma, es de gran impacto e importancia sobre todo para sectores publicos
con gran afluencia de personas, ya que ayuda a establecer una mejor imagen
institucional, la cual debe representarla y definir los distintos espacios, de tal forma

gue permite una mejor circulacion y orientacién de sus visitantes.

En base a la teoria estudiada se establecio que la observacion de las instalaciones,
el andlisis basado en la experimentacion, el montaje fotografico y prototipado, que
el tipo de la sefialética mas optima a implementar se debe basar principalmente en
iconografia y pictogramas, los cuales brindan mayor informacion, de forma mas

eficiente, generando asi una mejor accesibilidad a los distintos espacios.

El disefio de la sefialética fue planificado e implementado bajo el método Design
Thinking, el cual dio paso a una forma eficiente y funcional de llevar el proyecto, el
mismo que brinddé un analisis detallado del proceso de creacion, dando como
resultado un disefio amigable, comprensible, funcional, no invasivo visualmente y

sobre todo con resultados testeados que dan fiabilidad al presente proyecto.

4.2 Recomendaciones

El correcto planteamiento del tema, problematica, justificacion y objetivos al iniciar
el proyecto, dan una pauta importante sobre el enfoque de la investigacion, marcan
una guia permanente la cual se recomienda debe ser considerada, para asi evitar
desviar la investigacion, abstrayendo los conceptos fundamentales necesarios que

ayudaron a resolver la problematica inicial.
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Para proyectos futuros y similares se recomienda la observacién detallada del
establecimiento, dialogos previos con funcionarios encargados e investigacion de
los antecedentes de la institucién, ya que mucha informacién pertinente a los
establecimientos solo se encuentra directamente en los archivos institucionales,
para lo cual se necesitara ayuda interna que nos facilite el acceso a la informacion
detallada, también facilitara la toma de fotografias en lugares restringidos al publico
y una retroalimentacion constante en cuanto a ideas, planteamientos vy

necesidades.

El Design Thinking, es un método que esta en constante crecimiento, y
actualizacion de cada fase y sus métodos internos, para lo cual, en proyectos
futuros se recomienda hacer un analisis de las tendencias de este meétodo, y
guedara a criterio del investigador aplicar los que mejor se ajusten a la solucion de

la problematica.
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Presupuesto del Proyecto

NO

Descripcién

Dias

Costo
Unitario

Total

Fase I: |

nvestigacion y Recopilacion de Datos

Disefiador

Investigacion Primaria: Entrevistas
(Administrador, usuarios, profesionales)
Investigacién Secundaria: Articulos y
Referencias Bibliograficas.

20

$50

$1000

Fase Il: |

deacion y Disefo

1

Disefiador

Bocetos de Disefio de Pictogramas
Bocetos de Disefio de Sefialética
Vectorizacién de Pictogramas
Modulacion

Diagramacion

Disefio de Sefialética

Fotografo

Fotos para Mockup

Fotos de Evidencia

14

$50

$40

$700

$160

Fase Ill:

Implementacién (incluye instalacién, precio

sin lva)

70

Sefalética, base de melamina,
acrilico transparente de 28x18cm,
lamina de vinil arenado,

electro corte para la informacion
y soporte para pared en madera.

$21

$1470

Toétem: base de melamina,

acrilico transparente de 80x185cm,
lamina de vinil arenado,

electro corte para la informacién

y base en madera.

$340

$1020

Total

[ $4350
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