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RESUMEN EJECUTIVO

Telemédica nace de la iniciativa de crear un servicio de consulta médica integral para dar
facilidades al publico, tener acceso a servicios médicos con prontitud, simple, comoda y con
precios preferentes. Se cuenta con una red médica que dispone de laboratorio clinico, equipos
de rayos X, ecografias, mamografias, electrocardiogramas y atencion dental. Se ofrece consultas
médicas en seis especialidades: medicina general, medicina interna, cardiologia, traumatologia,
ginecologia y odontologia. Esta esta ubicada en la ciudadela Alamos, en la avenida Democracia
y Sufragio Libre, pertenece al grupo empresarial Guayasalud S.A.S que ha ofrecido el servicio
médico desde el 2002.

El sector de la salud se enfrenta continuamente a mdltiples retos, tales como brotes de
enfermedades, aparicion de nuevos patdgenos etc. y segun los indicadores econdémicos la oferta
de los servicios de salud se increment6 en el periodo del 2007 -2019 respecto al PIB hasta el
2,3%. Por ello se vio una oportunidad de ampliar el servicio de cobertura de atencién médica
con las aseguradoras privadas.

El estudio de mercado dio como resultado que la demanda y aceptacion de los servicios de
prestador médico es de 14.37%, la preferencia fue de 42,08% que se atribuye a la facilidad de
contar con servicios de laboratorio clinico, examenes de imagenes y cualquier otro tipo de
pruebas en el mismo centro de atencion médica, ademas del servicio de farmacia. La ventaja
competitiva se fundamenta en la especializacion de su personal médico combinado con un
moderno equipamiento e infraestructura de primer nivel.

Este proyecto no requiere de una gran inversion inicial en activo fijo. Se espera que hasta el
quinto afo los ingresos operacionales sumen un total de US$ 955.984,24 logrando utilidades
por un valor de US$ 322.377,38. Los indicadores dan una rentabilidad positiva al negocio, con
cantidades proyectadas a 5 afios del VAN de USD$430.277,49 y de la TIR de 49,51%.
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CAPITULO 1

1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA/SECTOR DEL NEGOCIO.

En este capitulo, se hace el andlisis del sector salud, y los sectores que tienen cercana relacion
con la propuesta de negocio. En este andlisis, se revisa el tamafio y potencial de crecimiento de
la industria médica en el Ecuador, la naturaleza del negocio, la situacion de los prestadores de

salud y el estado sanitario del pais desde inicios de la pandemia de COVID 19.

1.1 La industria/sector del negocio, tamafio, potencial de crecimiento

La pandemia de COVID 19 ha evidenciado las falencias del sector de la salud en Ecuador. Por
ende, este sector requiere fortalecer y modernizar su infraestructura, para hacer frente a la
creciente demanda de atencion medica. Los desafios que enfrenta este sector se hacen mas
evidentes por el crecimiento y el envejecimiento de la poblacién y la prevalencia de
enfermedades cronicas. En estas condiciones, es inminente una mayor inversion en mano de
obra calificada, infraestructura y tecnologia, que permitan ofrecer un servicio de salud de
calidad, con terapias modernas y nuevas modalidades de atencién médica. De esta manera, es
posible responder en mejores términos a situaciones como la que actualmente experimenta el

pais.

El sector de la salud se enfrenta continuamente a multiples retos, tales como brotes de
enfermedades, aparicion de nuevos patdgenos, aumento de obesidad, incremento de la
prevalencia del sedentarismo y sus efectos dafiinos para la salud. Otros problemas ambientales
que afectan indirectamente y producen dificultades de salud como mayor polucién, cambio

climatico y la crisis humanitaria mundial son de importancia para la medicina. Las
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enfermedades no transmisibles como la diabetes mellitus, enfermedades cardiovasculares y el

cancer son los causantes del 70% de las muertes anuales a nivel mundial (OPS, 2020).

En Ecuador, el sistema de salud cuenta con diferentes entidades que se hacen cargo de los
servicios de atencion médica, como son: el Ministerio de Salud Publica (MSP), Ministerio de
Inclusion Econdmica Social (MIES), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) y el Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional (ISSPOL). Adicionalmente, otras organizaciones privadas ofrecen
servicios de atencion médica ambulatoria y hospitalaria a la poblacion en general, lo que cubre
el 3% de la poblacion que posee ingresos econdmicos suficientes para recibirlos (Samaniego

Guevara, 2018).

Segun datos de la Cepal (Comision Economica para América Latina y el Caribe) y la OPS
(Organizacion Panamericana de la Salud), Ecuador ocupa el quinto lugar de paises de
Latinoamérica con menor gasto publico en salud. Segun la estimacion en la region, el gasto es
del 6% PIB y fue de 4,2% para el afio 2018, esto es, antes de que se produzca el problema de

COVID19 (Serrano, 2021).

El gasto pablico en el sector salud en Ecuador no ha tenido un crecimiento sostenido. Por
ejemplo, para el afio 2017, se alcanzo el 7,44% que, en dolares, fue de 4.611,0 millones, lo que
representd 11,92% del total de gasto en salud y 4,36% del PIB, siendo el gasto per céapita de
$242 (tabla 1.1) (Datosmacro, 2018). En el afio 2020, el gasto publico en salud fue
considerablemente menor (2.589,0 millones de ddlares), representando 4% del PIB (Serrano,
2021). Estos numeros reflejan la real situacion del sector de la salud y la necesidad de una mayor

cobertura en el gasto publico para mejorar las dificultades que este sector enfrenta.



Tabla 1.1 Gasto Publico Salud - Ecuador

- Ly G. Salud -
o G. Publico G. Publico Publico
Afo Salud %G, ?,&Stg)sa'“d Salud %G, 00 Salud  Per
Salud Total ' Salud Total Cépita
2017 52,82% 4.026,8 11,92% 4,36% 242 $
2016 51,07% 3.825,1 10,99% 4,24% 233 %
2015 49,38% 3.795,4 10,69% 4,24% 235 %
2014 51,60% 3.406,4 10,20% 4,45% 214 $
2013 51,27% 3.1435 10,03% 4,39% 201 %
2012 49,29% 2.860,4 10,38% 4,18% 186 $

Fuente: Tomado de Datosmacro (2018)

La atencion médica privada, por parte de las empresas de seguros medicos, se ofrece en la
modalidad de medicina prepagada, seguros convencionales o de clinicas y hospitales para
publico en general. En este &mbito, el entorno es muy competitivo en el pais, especialmente
desde inicios de la pandemia del COVID-19 donde los servicios médicos particulares se
convirtieron en un sostén fundamental para un colapsado sistema de salud publica. Es
importante anotar que la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (2016) define a la
salud como un sector sensible, pues no puede ser regulado por completo con la dindmica del
mercado. Esto, debido a que tiene elementos cuya provisién se maneja con solo un mecanismo

de precios.

Las empresas de medicina prepagada y las aseguradoras privadas, desde marzo de 2019 cuando
el pais entro en la etapa critica de contagios por la pandemia del COVID-19, reportaron un gasto

de $10 millones de ddlares en atenciones médicas, solo por esta patologia. Se pagaron primas
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de asistencia médica en el primer trimestre del 2020 por un valor de $43,8 millones de délares

segun Fedeseg (Federacion Ecuatoriana de Empresas de Seguros) (EI Universo, 2020)

Actualmente, segln la Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros (Supercias), existen
19 empresas proveedoras de servicios de atencion médica integral prepagada con autorizacion
y registro para comercializar contratos de servicios médicos (tabla 1.2). Cada una de estas
empresas tienen convenios con prestadores externos para dar servicio de atencion médica a sus

clientes o poseen su propia red de consultorios médicos.

Tabla 1.2 Empresas proveedoras de servicios médicos particulares prepagados

Servicio médico Productos Cobertura

Asisken Assistencia Medica S.A. Personas /Empresarial Cobertura nacional

Best Doctors S.A. Empresa de

Medicina Prepagada Personas Cobertura global

Bluecard Ecuador S.A. Personas Cobertura nacional

BMI Igualas Médicas del Ecuador Cob_ertura

S A Personas/Empresas nacional/Cobertura

o internacional
Compafiia de Medicina Prepagada
Inmedical Medicina Internacional Cobertura
Personas/Empresas - -

S.A Latinoamerica

Confiamed S.A. Personas/Empresas Cobertura nacional

Ecuasanitas SA Personas/Empresas Cobertura nacional

Latina Salud Compafiia de Medicina

Prepagada S.A. ‘LatinaSalud’ Personas/Empresas Cobertura nacional
Cobertura

MED- EC S.A Personas/Empresas nacional/Cobertura
viajes

Medicina  para el  Ecuador

Mediecuador-Humana S.A. Personas/Empresas Cobertura nacional

Medicina Prepagada CruzBlanca
S.A. Personas/Empresas Cobertura nacional




Mediken Medicina Integral Kennedy
SA Personas Cobertura nacional

Plan Vital VitalPlan S.A Personas/Corportativo Cobertura nacional
Plus  Medical Services S.A. Cobertura nacional
Ecuatoriana de Medicina Prepagada  Personas/Empresas

Saludsa Sistema de Medicina

Prepagada del Ecuador S.A. Personas /Empresas Cobertura nacional

Fuente: Elaboracion propia

En la ciudad de Guayaquil, se tiene alrededor de 51 consultorios particulares y centros,
prestadores de servicio médico, vinculados al IESS y otros seguros particulares. En el sector de
medicina prepagada, es posible encontrar diferentes ofertas de sus planes dirigidos a todas
personas que cubren todas las etapas de la vida (infancia, juventud, adultez y vejez). Se puede
adquirir paquetes familiares, empresariales o corporativos, en convenio con operadores de salud

como clinicas y hospitales (lturralde Sol6rzano & Torres Moran, 2018).

Segun la encuesta STEPS Ecuador, de la vigilancia de enfermedades no transmisibles y factores
de riesgo, se diagnostica anualmente un promedio de 12,3% nuevos casos de hipertension
arterial (HTA) en la poblacion de 18 a 69 afios, 12,8% de nuevos casos de dislipidemias y 7.8%
nuevos casos de diabetes mellitus. (MSP, 2019). En lo reportado por el INEC, del Registro
Estadistico de Recursos y Actividades de Salud, los nimeros indican que en el afio 2018 se
realizé cerca de 39.8 millones consultas médicas (tabla 1.3) a nivel nacional, de las cuales el

7,72% (tabla 1.4) corresponden al sector privado.



Tabla 1.3 Consultas de morbilidad por sexo, afio 2018

Sexo
Consultas

Mujeres Hombres
Primeras consultas

15.328.159 9.826.905
de morbilidad
Consultas
subsecuentes de 8.990.140 5.673.835
morbilidad
Total consultas de

24.318.299 15.500.740

morbilidad

Fuente: Tomado de Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud - RAS 2018. INEC. (2020)

Tabla 1.4 Consultas de morbilidad por sector, afio 2018

Sector Cantidad Porcentaje
consultas morbilidad  equivalente

Sector Publico 33.627.092 100%

Privado sin fines de 3119410 7.83%

lucro

Privado con fines de 3.072.537 7.72%

lucro

Total nacional 39.819.039 100%

Fuente: Tomado de Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud - RAS 2018. INEC. (2020)

Segun los indicadores econdmicos de las Cuentas Satélites de Salud, la oferta de los servicios
de salud se incremento en el periodo del 2007 -2019 (figura 1.1), respecto al PIB hasta el 2,3%
(figura 1.2). En esto, el sector privado tuvo una participacion en el VAB (Valor Agregado Bruto)
del 30%. Ademas, el gasto de consumo final, que es uno de los principales indicadores de la

demanda de los servicios de salud, el gasto total en el sector salud fue del 7,7% para el afio 2019.
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De esta cifra, el sector privado alcanzé el 57% (figura 1.3) de participacién en dicho gasto de

consumo final.

Figura 1.1 VAB de las actividades caracteristicas de la salud periodo 2007-20109.

VAB de las industrias caracteristicas de la salud y su participacién
respecto al PIB, 2007-2019

2:5 2,107 2,127 2,080 2,206 2119 2,119 2,235 2,281
2 1,815

1,558
15 1171 L31 1353

0,5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VAB de las industrias caracteristicas de la salud

Fuente: Tomado de Boletin Técnico CSS, INEC 2007-2019. (2021)

Figura 1.2 VAB de la salud y su participacion respecto al PIB, periodo 2007-2019

VAB DE LA SALUD CON RESPECTO AL PIB

——4#—\/AB de |a salud con respecto al PIB  ====- Expon. (VAB de la salud con respecto al PIB )
10,00%
8,00%
6,00%
4,00% 28% 3% 33%31% 30% 31% 3,1%  3,0% 3,1% 3,2%

2,3% | 2,4%  2,5%

2,00%

0,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Tomado de Boletin Técnico CSS, INEC 2007-2019. (2021)

Figura 1.3 Estructura del gasto de consumo final publico y privado en salud, 2007-2019



B Gasto de consumo final privado en salud Gasto de consumo final publico en salud

38,3%
38,6%
40,9%
45,2%
48,2%
52,9%
56,8%
52,9%
55,8%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Privados: clinicas, odont6logos, consultorios; con y sin fines de lucro.
Publico: MSP, IESS, ISSFA, ISSPOL y gobiernos locales.
Fuente: Tomado de Boletin Técnico CSS, INEC 2007-2019. (2021)

En Ecuador, a pesar de la desaceleracion de la economia y la reduccion de la demanda de bienes
y servicios, en general, las empresas han podido lograr resultados halagadores, crecimiento y
rentabilidad, lo que, en buena medida, depende de sus estrategias empresariales. Es asi como en
el afio 2018, de 1.518 empresas con ingresos superiores a USD 10 millones, entre las 100
catalogadas con mayor rentabilidad (Zabala Andrade & Reinoso, 2020), se encuentran
proveedores de servicios de salud particulares, tales como Medisystem Holding S.A (11),
Saludsa Sistema de Medicina Pre-pagada del Ecuador (45), International Laboratories Services
Interlab S.A(55). Respecto a la empleabilidad, a pesar del problema de la pandemia de COVID
que ha dejado sin empleo alrededor del 10% de personas a nivel de Latinoamérica (BBC News
Mundo, 2021), el sector salud ha experimentado un incremento en la demanda de productos y
servicio. En otro aspecto, se observa también que se ha acelerado el proceso de transformacion

digital.



9
Segun el INEC, en el pais se mantiene una tendencia creciente en el nimero de profesionales de
salud. Actualmente, el sector salud cuenta con 119,466 profesionales. Por cada 10 mil
habitantes, se tiene un promedio de 23,44 médicos, 14,54 enfermeras, 1,35 obstetras, 10,19
auxiliares de enfermeria, y 0,93 psicologos. Hasta el afio 2018, 10,346 médicos trabajaban para
el sector privado (INEC, 2020); de ellos el 55% eran especialistas y subespecialistas, 64% de

los cuales trabajaban también para el sector privado (ACHPE, s.f.).

1.2 Naturaleza del negocio

El prestador de servicios de salud, a través de convenios con aseguradoras publicas o privadas,
es quien provee al cliente un servicio de atencion médica integral, de facil acceso y sin tiempos
de espera prolongados. Se brinda el servicio de acuerdo con la disponibilidad del paciente, con
calidad y calidez, apoyado con tecnologia de punta, excelentes profesionales, especialistas en
varias ramas de la medicina e infraestructura adecuada para el confort y atencion de las

necesidades del paciente.

Como entidad privada de servicios de salud, el prestador puede ofrecer centros de atencién
mejor equipados, con el personal requerido para abastecer el nimero de consultas diarias que
sean agendadas. El usuario se beneficia de laboratorios clinicos e histopatologico, farmacias con
diversidad de medicamentos. EI INEC (2020), con los datos del RAS 2018, da a conocer la
cantidad de establecimientos de salud privados que cuentan con espacios fisicos para la atencion

integral de los pacientes que alli se atienden (tabla 1.5).



Tabla 1.5 Ambientes fisicos por sector 2018
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Publica 2018 Privada 2018
Clinico 588 375
Laboratorio
Histopatoldgico 61 43
Farmacia 1765 331
Botiquin 1312 235

Fuente: Tomado de Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud - RAS 2018. INEC. (2020)

Para el afio 2020, Ecuador contaba 1.200.000 personas con seguro médico privado, seguros de

asistencia médica, seguros de vida individuales y colectivos, presentando un aumento de 2,7%.

Por el contrario, se reflejo una reduccién en los seguros por accidentes de 13,5%. EI mercado

de seguros logré captar, en ese mismo afo, $828.548.638 millones de dolares como se observa

en la tabla 1.5 (ElI Universo, 2020). Las diferencias observables pueden responder a la

percepcion de la poblacion, respecto a la pandemia del COVID-19 que aun continla vigente y

con un sistema de salud que puede volver a colapsar por el aumento de contagios, lo que lleva

a pensar que hay que estar prevenidos.

Tabla 1.6 Montos pagados por los asegurados-enero a junio 2019-2020

Tipos de seguros 2019 2020 Porcentaje
De vida colectivo 194.037.665 196.698.503 1,4%
Asistencia médica 42.647.701 43.813.468 2,7%
De vida individual 14.061.732 12.969.064 -7,8%
Accidentes personales 43.968.358 38.037.750 -13,5%
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Seguros de personas 294.715.455 291.518.785 -1,1%

Otros Seguros* 603.171.556 537.029.853 -11%

Nota: *Vehiculos, activos como edificios y fabricas e infraestructura(incendio), bienes de transito, entre otros*
Fuente: Tomado de El Universo (2020)

En la actualidad la medicina prepagada se encuentra recuperandose de la caida que provocé la

crisis sanitaria en el 2020. Mientras que el 15% de las ventas del sector comercial cayeron, el
de la salud logré recaudar ingresos de 3,20,% en el segundo semestre. En el afio 2021, junto al

resurgimiento de la economia

ecuatoriana, en el primer semestre del afio se registré un ingreso del13,7% en relacion al mismo
periodo del afio 2020 (figura 1.4). Datos de la Superintendencia de compafiias indican que las
empresas mas grandes del sector salud lograron recaudar $18.10 millones en el afio 2020. Entre
ellas, podemos nombrar a SALUDSA con un total de ingresos de $184.75, BMI con $157.47,
MEDIECUADOR-HUMANA S.A $83.39. Estos valores corresponden al primer semestre del
afio 2020 (Ekos, 2021).

Figura 1.4 Evolucion de las ventas de medicina prepagada
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6,00%

5,40%

5,00%

4,00% 3,70%

3,20%

3,00%

2,00%

0,
1,00% 0,40%

2019 2020 2021

0,00%

M | . SEMESTRE ® Il. SEMESTRE

Fuente: Tomado de Ekos/Business culture (2021)
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Para que un producto o servicio crezca en todos los sectores del pais, depende de algunas
variables que influyen en la economia y también del contexto socioeconémico y politico. Es
evidente el crecimiento del sector salud en los Gltimos afios con el aumento de nimeros de
médicos egresados especialistas y con subespecialidad que ofrecen nuevos servicios y generan

mayor demanda.

Segun los ultimos datos, publicados por el INEC (2020) para el afio 2018, con respecto al afio
2010, la tasa de médicos se incrementd en 15 puntos y por cada 10.000 habitantes existian 23

Médicos (figura 1.5).

El aumento de clinicas privadas que cuentan con tecnologia de punta contribuye a una mejor
atencion frente a la demanda en el sector salud. Esto es un indicativo que el sector de la salud,
en su parte privada se esta dinamizando y eso beneficia mucho al sistema en su conjunto.

(Cabrera Vasconnez, 2018)

Figura 1.5 Tasa de médicos periodo 2010-2018

Médicos Linear (Médicos)
0,
25,00% 22,23% 23,44%
20,52%
18,04%
20,00% 1566y | 16/48% | 16,85%
0,
15,00% = 12,89% 187
10,00%
5,00%
0,00%
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Fuente: Tomado de Registro Estadistico de Recursos y Actividades de Salud - RAS 2018. INEC. (2020)
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Esta expansion se puede evaluar por el nimero de ingresos hospitalarios nuevos registrados y

por las camas disponibles (ver tablal.6). La cantidad de consultas ambulatorias en prestadores

de salud privados y en el aumento de los servicios de medicina prepagada.

Tabla 1.7 Camas hospitalarias por entidad del establecimiento de salud. Periodo 2019-2020

Entidad del establecimiento 2019 2020 Dif. Var.
MSP* 11.866 11.746 -120 -1,0%
Privadas con fines de lucro 8.660 8.805 145 1.7%
IESS* 5.101 4871 -230 -4.5%
Privadas sin fines de lucro 1.375 1.354 -21 -1,5%
JBG* 1.271 1.147 -121 -9.8%
SOLCA~* 778 785 7 0.9%
Ministerio de Defensa Nacional 611 545 -66 -10,8%
Otros publicos 264 269 5 1,9%
Municipios 182 280 98 53,8%
Fiscomisionales 93 32 -61 -65,6%
Total 30201 29834  -367 1.2%

(disponibles + no censables)

Nota*: Ministerio de Salud Publica (MSP), Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG), Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA)
Fuente: Tomado de Registro Estadistico de Camas y Egresos Hospitalarios (2021)

Segun los datos recabados sobre el tema en cuestion, se puede determinar que la salud es un

campo en crecimiento. Actualmente, existe una alta demanda por los servicios de salud, los

pacientes buscan atencion médica por tratamientos o seguimientos de enfermedades crénicas

que por causa de la pandemia de COVID se han suspendido, las secuelas post-COVID también

se han convertido en un motivo de consulta regular. Los acontecimientos suscitados a partir del

afio 2019 muestran la relevancia que tiene el campo de medicina en el pais. Esto, es una base

fuerte para la idea de negocio de TELEMEDICA ya que la demanda actual de la medicina para

la poblacidn que, entiende la necesidad de no solo tratar la enfermedad sino también de prevenir,

ayudara a posicionarnos como establecimiento.
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El ofertar estos servicios, con un abanico de profesionales y especialidades a disposicién y con

valores competitivos para el mercado, permitird obtener y mantener un convenio de servicios

de atencion médica con las aseguradoras privadas. Los que obtienen los mejores beneficios son

los pacientes, al proveerles un servicio médico integral, con gestion eficiente de los

recursos. De esta manera, se lograria atender sus patologias de manera més efectiva. La meta es

generar buenos resultados para los posibles inversionistas, la poblacion y el pais.
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CAPITULO 2

2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este capitulo se describira brevemente como surge la idea de negocio y, por ende, la empresa
Telemeédica, asi como cudl seria la forma legal de su constitucion. Se describe también aspectos
estratégicos como su misién, visién y valores corporativos, con los cuales se ha manejado

durante su trayectoria como prestador de servicios de salud en la ciudad de Guayaquil.

2.1 Historia de la empresa.

Telemédica nace de la iniciativa de crear un servicio de consulta médica integral para dar
facilidades al publico, tener acceso a servicios médicos con prontitud, simple, cémoda y con
precios preferentes. En este servicio, se enfatiza poner el mas alto profesionalismo y calidez en

su atencion.

La empresa pertenece al grupo empresarial Guayasalud S.A.S, que ha ofrecido el servicio
médico durante 10 afios, enfocada en una atencion médica presencial y de telemedicina. Esta
esta ubicada en la ciudadela Alamos, en la avenida Democracia y Sufragio Libre. La ubicacion
es de facil acceso para el pablico en general, por encontrarse en un lugar céntrico y por la

facilidad de accederse a pie, en bus, taxi o vehiculo particular.

Se cuenta con una red médica que dispone de laboratorio clinico, equipos de rayos X, ecografias,
mamografias, electrocardiogramas y atencion dental. Se ofrece consultas medicas en seis
especialidades: medicina general, medicina interna, cardiologia, traumatologia, ginecologia y
odontologia. Se dispone también de un convenio, en lo que respecta a medicamentos, pudiendo
suministrarse directamente en las clinicas de la red de la empresa y/o adquirirlos con precios

preferentes en una conocida red de farmacias a nivel nacional (Central Trust, 2021).



16

2.2 Nombre y constitucion legal de la empresa.

2.2.1 Nombre de la empresa:

Telemédica

2.2.2 Tipo de empresa.

En la legislacion ecuatoriana, se establece algunos tipos de compafiias, que sirven para la
creacion de la empresa en este plan de negocios. Esta corresponde al sector privado, segun el

origen del capital a invertir, siendo las formas legales las siguientes:

" Compainiias de responsabilidad limitada;

. Compafiia anénima;

. Compafiia de economia mixta;

" Compaiiia en comandita simple y dividida por acciones;

" Compafiia en nombre colectivo;

" Compaiiia accidental o cuentas en participacion (Blacio Aguirre, 2009).

Ademas, con la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador que entrd en
vigencia en el 2020 se cre6 la Sociedad por Acciones Simplificada. Esta es del tipo de
empresa que permite realizar una gestion simple y mas econémica (SAS, 2021).

2.2.3 Base legal de la empresa

La empresa a crearse se constituird como una del tipo de Sociedad por Acciones Simplificada,

cuyas ventajas son:

= La flexibilidad para adaptarse a cada negocio en particular;

= La posibilidad de transformarse a una S.A o Cia. Ltda., en cualquier momento;
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= No posee limite de facturacion ni de crecimiento;
= Estructura flexible del capital,
= Plazo de duracion indefinido;
= Libre negociabilidad de las acciones;
= La fiscalizacion es optativa;

= Cambio de control en la sociedad accionista. (Carrera, 2020)

2.2.4 Requisitos para constituir una SAS

= Certificado electronico del accionista, cuando corresponda. (Firma Electrénica /
Manuscrita

» Reserva de la denominacion

= Contrato privado o escritura

= Nombramiento(s).

= Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es:

= Tipo de solicitante

= Nombre completo

= NuUmero de identificacion

= Correo electronico

= Teléfono convencional y/o teléfono celular

= Provincia

= Ciudad

= Direccion
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= Copia(s) de cédula o pasaporte. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,

2020)

2.2.5 Pasos para constituir una SAS.

1) Crear reserva de denominacién (www.supercias.gob.ec)

2) Descargar formato de documentos (contrato, nombramientos, formularios de
registro).

3) Constitucion tradicional: enviar documentos con firma manuscrita al Centro de
Atencion al Usuario. Constitucion con firma electrénica: enviar al correo electrénico de
la oficina correspondiente, junto con los documentos habilitantes.

4) Con la solicitud recibida, se creard un tramite de constitucion de S.A.S.

5) El tramite se revisa y gestiona por el area de registro de sociedades, se envia
correos electrdnicos al solicitante, en el caso de existir observaciones durante el proceso.
De no existir observaciones o luego de ser corregidas, se genera las razones de
inscripcion del acto o contrato y del o los nombramientos, segln sea el caso.

6) Via correo electronico, se comunica al solicitante la finalizacion del proceso, se
envia la informacion referente a la nueva compaiiia constituida, junto con las razones de
inscripcion correspondientes. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,

2020)

2.3 Elementos estratégicos

2.3.1 Mision

Brindar servicios médicos para recuperar y mantener la salud de nuestros pacientes, siendo

reconocidos por la calidad y calidez en la atencién. (Odontomédica, s.f.)



19

2.3.2 Vision.

Ser reconocidos como la organizacion lider en la prestacion primaria de salud por nuestro

enfoque humano y cientifico, que cumple altos estandares de calidad. (Odontomédica, s.f.)

2.3.3 Valores corporativos
Vocacion de servicio: Nuestra labor diaria la hacemos con pasion.

Compromiso: La promesa de servicio la hacemos realidad.
Honestidad: La honestidad del hombre se mide por su conducta, mas no por su profesion.
Proactividad: Nos anticipamos a los problemas, brindando soluciones oportunas y efectivas.

Excelencia: La excelencia es la voluntad firme de dar el cien por ciento de su capacidad.
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CAPITULO 3

3 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

En este apartado, se describe la informacion sobre el servicio que Telemédica brinda como
prestador de servicios de salud, cual y como es el servicio, propuesta de valor de la empresa y

estado actual de desarrollo del negocio.

3.1 El producto o servicio
3.1.1 Logo de la empresa

Figura 3.1 Logo Telemédica

=) Telemedica

Fuente: Telemédica-pagina web

Se propone un servicio de medicina integral, denominado TELEMEDICA, dirigido a clientes
de aseguradoras privadas y orientada a aumento de las ventas de los servicios que ofrece nuestra
empresa actualmente. Este es un servicio de atencion médica, personalizado y con un alto nivel
de confianza para el usuario final, se busca mejorar el bienestar con calidad y calidez. A

continuacion, en la tabla 3.1, se describe la cartera de servicios de la empresa.



Tabla 3.1 Cartera de servicios TELEMEDICA
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CARTERA DE SERVICIOS TELEMEDICA

Video consulta
Electrocardiograma
Rx

Laboratorio
Farmacia

Prueba de esfuerzo
Holter
Ecocardiografia
Espirometria

Oscilometria

Pruebas rapidas
CoVID

MEDICINA
GENERAL
X

X X X X

CARDIOLOGIA
X

X X X X X X X

NEUROLOGIA

X

X X X X

PEDIATRIA

X

X X X X

Fuente: Elaboracidn propia

Se ofrece facilidad para la reserva de las citas médicas. El paciente puede hacerlo desde el sitio

web de la empresa web: https://telemedica.ec/, en la seccion de consultas médicas donde se

puede elegir el dia y la hora de preferencia (figura 3.1). Luego, se confirma la cita, se llena el

formulario con los datos del paciente (figura 3.2) y a continuacion aparece el mensaje de

confirmacion. También, se puede hacer la cita mediante una Ilamada a los nimeros telefonicos

del centro médico.


https://telemedica.ec/
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Figura 3.4 Agendamiento de cita web Telemédica — Confirmacion de la cita médica
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Fuente: Tomado de Telemédica-pagina web

Se cuenta con personal médico de amplia trayectoria y con competencias profesionales para

satisfacer la necesidad de los clientes (tabla 3.2).

Tabla 3.2 Staff médico Telemédica

Especialidad

Cantidad Horario

Médico General

Cardiodlogo

Pediatra

Neumologo

4 7:00 — 14:00 14:00 —21:00

1 8:00 —12:00 14:00 — 18:00
1 8:00 —12:00 14:00 —18:00
1 8:00-12:00 14:00 —18:00

Fuente: Elaboracion propia
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Se brinda también a los clientes planes y paquetes de servicios médicos, para una atencién
preventiva o diagndéstica, contandose con examenes que se determinan segun el tipo de paquete
escogido. Se hace la consulta médica de revision de resultados, diagnostico, tratamiento y

seguimiento del caso clinico (tabla 3.3).

Detalle de planes Medipacks:

= COVID

" Control paciente sano

" Control Diabetes

" Control Tiroides

. Control Cardioldgico basico

" Control cardiologico Completo
" Control hipertension arterial

" Neumologia basica

" Neumologia completa



Tabla 3.3 Medipacks Telemédica
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Plan Descripcion Valor referencial
Prueba COVID-19 (IGG-IGM), Biometria hematica, PCR, LDH, glucosa, urea, creatinina, AST, ALT,
CoviID Ferritina, Dimero — D, Interleuquina (IL-6), video consulta medicina general $182,00
Video consulta medicina general, Biometria, Glucosa
Control paciente sano Colesterol total, Triglicéridos, HDL-LDL, AST, ALT $91.00
Urea, Creatinina, Coproparasitario, EMO '
S £ Video consulta especialidad (cardiologia)
Control cardiologico basico Electrocardiograma de reposo $50,00
Video consulta especialidad (cardiologia)
Electrocardiograma de reposo
Control cardioldgico completo Ergometria (prueba de esfuerzo) $128.00
Examen radiol6gico de torax (estandar) vista Unica frontal, Biometria, Glucosa, Colesterol total, '
Triglicéridos, HDL-LDL, AST, ALT, Urea, Creatinina, acido Urico
. Video consulta medicina general, Biometria, Glucosa
Control Diabetes Colesterol total, Triglicéridos, HDL-LDL, AST, ALT $92,00
Urea, Creatinina, Hemoglobina glicosilada
Video consulta medicina general
Control Tiroides Ecografia de partes blandas, Biometria, Glucosa, Colesterol total, Triglicéridos, HDL-LDL, AST,
ALT, Urea, Creatinina, TSH, Tiroglobulina, Tiroxina; libre (fT4), Tiroxina; total (T4), Triyodotironina  $173,00
T3; libre, Triyodotironina T3; total (TT 3)
Video consulta especialidad (cardiologia)
. . . Electrocardiograma de reposo, Biometria, Glucosa
Control Hipertension Arterial Colesterol total, Triglicéridos, HDL-LDL, AST, ALT $138,00
Urea, Creatinina, &cido Urico, Examen radiol6gico de torax (estandar) vista Gnica
P Video consulta especialidad (neumologia)
Neumologia basica Espirometria simple, Examen radiolégico de torax (estandar), vista Unica frontal $135,00
. Video consulta especialidad (neumologia)
Neumologia completa Espirometria simple méas volumen respiratorio y capacidad pulmonar total $193,71

Examen radioldgico de torax (estandar), vista Unica frontal, Oscilometria

Fuente: Elaboracion propia
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Telemédica es un centro de atencion médica, con los equipos necesarios para atender
adecuadamente las necesidades del cliente, en cuanto a examenes de imagenes o pruebas

especiales que solicite el médico especialista, posterior a la valoracion médica. (tabla 3.4)

Tabla 3.4 Equipos Telemedica

Equipo Descripcién
Equipo de Rayos X MRH Alfa de 32 kw
Detector digital 17""x17”. alambrico, portatil o fijo

Ultrasonido Portétil Philips CON 4
Innosight Ultrasonido

TXs
Electrocardiograma ELECTO NIHON COHDEN 2250
Espirémetro basado en pc con sensor ultrasnico
MAPA - ABPM (monitor ambulatorio de presion
arterial
Grabador Holter ECG
Darwin Medilog Office Software
Sistema de prueba de esfuerzo inalambrica Software

Banda sin fin para equipos ergo métricos

Fuente: Elaboracion propia

Se cuenta con un laboratorio clinico, abastecido con una variedad de reactivos que permiten
realizar 119 tipos de pruebas distintas a los pacientes, con precios competitivos al mercado actual
(tabla 3.5), segun el requerimiento del médico que evalla y genera la orden para la posterior toma
de muestras en el laboratorio. El paciente tiene también tiene la posibilidad de revisar el estado de

sus resultados de examenes (figura 3.4).



Tabla 3.5 Tarifario Laboratorio clinico- Telemédica
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Prueba PVP$ Prueba ;VP Prueba ;VP
BILIRRUBINA __ TOTAL CITOMEGALOVIRUS
AC. ANTITIROIDEOS ~ 3543 it 627 1 15.20
ACIDO URICO 314  BIOMETRIA HEMATICA 9,00 I(;',\TAOMEGALOV'RUS 18.24
AFP 1306 Cal25 1463 CK-MB 13.30
ALBUMINA 313  Cal53 1463 CLORO 3,32
ALT (SGPT) 314  Cal9-9 1829 COLESTEROL 3.14
AMILASA 380 CALCIO TOTAL 380 COLINESTERASA 418
ANTITROMBINA [l 3895 CEA 1150 COPROPARASITARIO  3.80
CORTISOL 1359 DENGUE IgM 1212 EXUDADO FARINGEO 20,90
CREATININA 314 DIMEROD 4000 FERRITINA 1216
CULTIVO HECES 20,90 (E\SQS'§OSED'MENTAC'ON 285  FIBRINOGENO 5,70
CULTIVO ORINA 1710 ESTRADIOL 1150 FOSF AC PROSTATICA 6,65
CULTIVO
SECRECION 2280 ESTRIOL 1880 FOSFATASAACIDA 6,65
VAGINAL
FOSFATASA-
DENGUE IgG 1212 EXAMEN DE ORINA 300 OSTOTAS 3,14
FOSFORO 3,80 HCG 12,07 HEPATITISB 13,30
FRESCO 418  HDL COLESTEROL 522 HEPATITISC 13.30
. HECES X
FROTISPERIFERICO 332  DooeS o 570 HERPESIIgG 10,65
FSH 1140 HEMATOCRITO 313  HERPES I IgM 10,65
GGT 380 HEMOGLOBINA 313  HERPES Il IgG 10,65
HEMOGLOBINA
GLUCOSA 314 HEMOBLOD 14,63 HERPES Il IgM 10,65
GRAM 285  HEPATITIS A IgM 1500 HIERRO 6,18
GRUPO SANGUINEO ~ 475  ELEMENTALDEORINA 300 IgE 15,20
H. PYLORI HECES 10,00 HEPATITIS A IgG 1500 [NDE HOMA 1567
INSULINA 1358 PEPTIDO C 1881 REACCION DE WIDAL 6,65
LDH
(DESHIDROGENASA 418  PLOMO EN SANGRE 25,00 SE'CI':I%EUNLE%ITOS 3,80
LACTICA)
LDL COLESTEROL 285  POTASIO 380 ROTAVIRUS 12.35
LH 1140 PRG 11,40 RUBEOLA IgG 1588
LIPASA 418  PRL 11,40 RUBEOLA IgM 1588
LIPIDOS TOTALES 285 PROTEINACREACTIVA 808 SANGRE OCULTA 4,20
MAGNESIO 475  PROTEINAS TOTALES 333  SODIO 3.80
OTROS CULTIVOS 22,80 PRUEBA EMBARAZO 530 T3 LIBRE 8,57
(PSNE" DE DROGAS 5500  psaL 1202 T4 LIBRE 8,57
(P;?NEL DE DROGAS 500 psaT 1202 TESTOSTERONA 1358
TIEMPO
oA ACION 285  TORCH IGG 40,00 TRIGLICERIDOS 3,14
TIEMFPO DE 490 TORCHIGM 40,00 TROPONINA | 22.80

PROTROMBINA
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TIEMPO DE SANGRIA 2,47 TOXOPLASMA 1gG 1520 TSH 8,57
TIEMPO DE

TROMBINA 5,75 TOXOPLASMA IgM 13,58 UREA 3,14
TIEMPO DE 3,80 TRANSFERRINA 7,80 VDRL 5,20

TROMBOPLASTINA
Tiroglobulina 15,00 TRANSFERRINA 783 VIH 12,30

PROLACTINA 11,00  Tiroxina; total (T4) 9,00 g?’g‘;o“ro“'”a T3, total g4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.5 Consulta de examenes via web- Telemédica

o
d-"‘? Telemédica INICIO | NOSOTROS ~ | SERVICIOS ~ m CONSULTAS MEDICAS | CONTACTOS

Consulta de Examenes

Consulta de Resultados

Por favor ingrese su nimero de cédula y el codigo del exdmen que desea descargar:

CEDULA

Fuente: Tomado de Telemédica- Pagina web

Otros servicios que ofrece Telemédica son el de medicina ocupacional, cuyo objetivo final es la
prevencion de enfermedades, lesiones o impedimentos permanentes para el trabajador de una
empresa 0 corporacion, asi como de ayudar en su rehabilitacion, si fuera necesario. Los
profesionales de la salud de Telemédica poseen amplios conocimientos en los temas de riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales en el lugar de trabajo, su evaluacién y manejo. Ellos

conocen también las leyes y normativas vigentes que afectan al empleado o al empleador.
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Actualmente, Telemédica estéa calificada en la RPIS. (Red Publica Integral de Salud) del Ministerio
de Salud Pdblica, y se cuenta también con el certificado de funcionamiento ACESS
(Aseguramiento de la calidad de servicios de salud) como prestador de servicios médicos IESS.

3.2 Propuesta de valor

Los clientes representan una parte fundamental de un negocio, por lo que la propuesta de valor
debe hacer empatia y orientarse a brindar un servicio de calidad. En el caso de Telemédica, se la
ha disefiado como una alternativa para el mercado, pensando en brindar prestaciones de servicios
de salud efectivos y acorde a las necesidades de los clientes. Se considera como clientes potenciales
a las aseguradoras médicas de la ciudad de Guayaquil o aquellas que se encuentren en otras
provincias y que tengan cobertura nacional. Como servicio médico, se ha considerado brindar una
atencion especializada en varios campos de la medicina, a un precio competitivo en el mercado,
en horario matutino y vespertino de lunes a viernes. Se cuenta con laboratorio clinico, farmacia,
equipo para realizar examenes de imégenes y pruebas especiales. El cliente tiene la posibilidad de
acceder facilmente a los servicios por medio de los canales de comunicacién (via telefénica,
whatsapp 0 péagina web). Se ofrece al cliente la posibilidad de un pago directo, para posterior

reembolso de acuerdo con los parametros de su plan de seguros.

Como se ha descrito, el campo de los servicios de salud se encuentra en continuo crecimiento, lo
que vuelve al sector como uno muy competitivo para la presente propuesta. Sin embargo, la
poblacion crece y eso brinda ventajas también. Por lo tanto, se pone a disposicion el centro médico
propuesto, a disposicion de la poblacidn que tiene que lidiar con la saturacion de otras unidades de
salud, en el sector publico especialmente. Se considera que el éxito de esta propuesta se

fundamenta en la personalizacion del servicio que se le ofrezca al usuario final. Es bien conocido



31

que la relacion médico-paciente es un factor determinante a la hora de captar un cliente nuevo y

tratar de convertirlo en frecuente.

3.2.1 Percepcion del valor por parte del cliente:

Tschohl en su libro “El arma secreta de la empresa que alcanza la excelencia” hace referencia a un

estudio sobre servicio al cliente realizado por el Marketing Science Institute, de Cambridge. Su

objetivo fue identificar cuéles son los factores que los clientes consideran de mayor importancia

para lograr altos niveles de satisfaccion al adquirir un producto o servicio (figura 3.5) (Tschohl,

2014)

Figura 3.6 Factores de satisfaccion del cliente

Confiabilidad:

servicio fiable,
preciso,
consistente

Empatia:

servicio
personalizado

-

tangibles:

infraestructura
atractiva

Capacidad de
respuesta:

servicio rapido

eguridad:

confianza en el
servicio ofrecio

Fuente: Elaboracion propia

Para Telemédica, los clientes potenciales son las aseguradoras privadas, siendo los usuarios finales

igual de importantes para el crecimiento del negocio. Como se sabe, el servicio al cliente es un

conjunto de caracteristicas, actividades e informacion que hace que el cliente potencie su
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capacidad para percibir el valor potencial de un servicio o producto. El usuario final interactta en
varias etapas con el prestador del servicio y de su percepcién, por lo cual es pertinente ubicar los

servicios como se indica en la tabla 3.6.

Tabla 3.6 Niveles del servicio al cliente

Nivel de servicio Actitud del cliente
Criminal Detractor

Bésico Desertor

Esperado Indiferente
Deseado Fan

Alucinante Promotor

Fuente: Tomado de Blog Bienpensado (2016)

A continuacion, se muestra un grafico (figura 3.6) de los atributos del servicio que oferta

TELEMEDICA y cmo puede percibirlos el usuario final, considerando sus diferentes niveles:

Figura 3.7 Niveles de servicio esperado por el usuario final de Telemédica

Seguimiento del caso clinico por otros canales de
comunicacion(llamada, whatsapp, videoconferencia) Farmacia
a domicilio

No previsto

Apersonamiento del equipo médico sobre su caso. Recomendaciones generales
sobre habitos de vida saludable. Examenes de laboratorio y pruebas especiales
al alcance.Resultados on-line.

Deseado

Atencion médica personalizada, seguimiento de su cuadro clinico con el mismo médico.
Pruebas medicas acorde a la patologia.

Esperado

Basico

Criminal Servicio de atencion médica no disponible
Fuente: Elaboracion propia
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Telemédica no es el unico proveedor de atencion médica en la zona. En alrededor de un kilémetro
(km.) se puede encontrar otras unidades médicas que cumplen casi la misma funcion que el de
Telemédica. A continuacion, se muestra un cuadro comparativo sobre la oferta del servicio médico
de estos posibles competidores de la zona (tabla 3.7)

Tabla 3.7 Comparacién de servicios ofertados

Telemédica SuMeédico Medigroup Naturemed
Ofrecemos 5 Ofrece 3 Ofrece 12
- o o Ofrece
- especialidades especialidades  especialidades i
Especialidades o -~ e medicina
médicas, y 2 médicas, y 2 médicas. . .
. . . integrativa
odontologicas odontologicas  odontologia
Medipacks:9
planes para control
y seguimiento de  Actualmente
pacientes con med. tiene 6
General y promociones 5 promociones de
especialidades, de control consulta
Planes gue incluyen incluye preventiva con No oferta
pruebas de pacientes examen basico
laboratorio, pediatricosy  Salud ocupacional
examenes de gerontol6gicos  Seguros privados
imagen y pruebas  con examenes
especiales. béasicos.
Salud ocupacional
Prestador IESS
Laboratorio Laboratorio
clinico clinico Laboratorio clinico
. . X
Examenes EKG Rayos x dental Ecografia No oferta
Lab/Img Rayos x " Rayos x
. Ecografia . .
Ecografia Electrocardiografia
. EKG
Pruebas especiales
Agendamiento de Agepdamlento Agendamlento de Age_ndamlento
Canales de . o de citas citas de cita
S citas Sitio web .
comunicacion Llamada Call center Pagina web
Call center telefonica Whatsa Call center
Whastapp PP

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2 Costos no monetarios para los clientes

Los costos/desventajas, a parte del precio, se reflejan en el tiempo, el esfuerzo y la incomodidad

asociados con la busqueda, adquisicion y uso del servicio. Hay cuatro categorias de costos no
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monetarios: de tiempo, fisicos, psicoldgicos y sensoriales. (Molla Descals, 2016). Para los clientes
potenciales, como son las aseguradoras privadas, la contratacion del servicio de atencidn puede

significar lo siguiente:

= Costo tiempo: tiempo dedicado a las negociaciones sobre las propuestas del convenio del
servicio a prestar que le ofrece Telemédica.
= Costos psicoldgicos: riesgo percibido por el cliente sobre la contratacion de un servicio de

prestacion médica con un centro de atencion relativamente nuevo en el mercado.

Para mitigar el impacto que esto pueda producir en los clientes, se prevé trabajar con expertos en
el tema de negociaciones, para, de esta manera, reducir el tiempo en la compra, entrega y consumo

del servicio.

3.2.3 Costos no monetarios para los usuarios finales

El comportamiento del consumidor abarca el grupo de actividades y los juicios mentales y
emocionales que desarrollan las personas cuando seleccionan, compran, valtan y utilizan los
productos o servicios. En el caso de los usuarios finales del servicio de atencion médica que ofrece

Telemédica, se identificaron los siguientes costos:

= Costos de tiempo - Tiempos de espera en agendamiento de cita médica: se cuenta con
varios canales de comunicacion para agendamiento de cita medica, lo que permite tener la
confirmacion de ésta en 5 minutos (on-line, whastapp y call center). El tiempo en sala de
espera es de 15-20 minutos con toma de signos vitales, la cita en el consultorio lleva una
duracién de entre 20-30 minutos, la espera por resultados de examenes 24 a 72 horas,
espera de informes de examenes de imagen o pruebas especiales 24 a 48 horas. La atencion

planificada es de lunes a viernes.
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Para mitigar de alguna forma los costos para los usuarios, se procurara mantenerlos informados
sobre los tiempos estimados de espera. Se optimizard esos tiempos creando
sobreagendamientos cuando la agenda del médico lo permita. Agilidad y priorizacion en la
entrega de los resultados segin un diagnostico presuntivo. De ser necesario, se estudiara la

posibilidad de implementar un turno de telemedicina para los fines de semana.

3.3 Estado actual de desarrollo

Actualmente Telemédica no cuenta con un convenio con aseguradoras; por lo tanto, no se brinda
los servicios de asistencia médica a pacientes con seguros privados. Telemédica se ha mantenido
como prestador externo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) desde hace un afio y
medio. Este centro médico cuenta con espacio fisico, amoblado y con los instrumentos necesarios
para proveer de una consulta médica de calidad. Ademas, se tiene el espacio destinado a colocar
al personal médico necesario para suplir la demanda de los nuevos pacientes que acuden por

convenio con seguros privados.

Para llevar el servicio al mercado de una manera efectiva, se requiere concretar los convenios con
los clientes potenciales, que son las aseguradoras de salud. Telemédica cuenta con autorizacion,

regulacion y permisos gubernamentales necesarios para brindar los servicios programados.
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CAPITULO 4

4 ANALISIS DEL MERCADO

En este apartado se describe el disefio del analisis de mercado, el calculo de la muestra para
levantar informacion que determine aceptacion y demanda de un servicio como prestador médico

para los clientes de las empresas de seguros en la ciudad de Guayaquil.

4.1 Plan de mercado y estrategia de ventas
4.1.1 Disefio de la investigacién

En este proyecto, se aplicé una investigacion descriptiva, disefiada para el mercado de posibles
usuarios del servicio de prestaciones médicas de la ciudad de Guayaquil. Se examina cémo
perciben los usuarios el servicio médico de los prestadores externos, con el fin de obtener

informacion de preferencias y gustos del mercado meta a estudiar.

Para el calculo de la muestra, se utilizé el software Raosoft, con un margen de error del 5% y nivel
de confianza del 95%, obteniéndose un tamafio de una muestra probabilistica de 278, para un
mercado aproximado de 1000 personas que cuenten con un seguro médico activo en una
determinada empresa de seguros médicos (ver figura 4.1). La formula empelada para el calculo de
la muestra fue la siguiente:

X:Z(C/loo)zl’(loo-l’)

N=N/(n-nE” +

E=Sqrt[™-"/yn-n]
N es el tamafio de la poblacion, r es la fraccion de respuestas que le interesan y Z(c/100) es el valor
critico para el nivel de confianza c. Para conocer el nivel de aceptacidn del servicio de prestaciones
médicas, se realiz6 una encuesta mediante formulario de Google, administrada para la poblacién

en general considerada como posible usuario de un seguro médico.
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Figura 4.1 Calculo de la muestra

S Raosoft,

‘What margin of errar can you accept?

5% is & common choice

What confidence level do you need?
Typical choices are 90%, 95%. or 99%

What is the population size?
If you don' knawy, use 20000

What is the response distribution?
Leawe this az S0%

Sample size calculator

The margin of errar is the amount of errar that you can tolerate. If90% of respandents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger
amount of errar than if the respondents are split 50-50 or 45-85

Lower margin of error requires a larger sample size.
The confidence level is the amaunt of unceainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no guestions in your surey. With a confidence level of 95%,

you would expect that for one of the guestions (1 in 20), the percentage of people who answer yes would be mare than the margin of errar away from the true
answer. The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyone.

Higher confidence level requires & larger sample size

How many people are there to choose your random sample from? The sample size doesnt change much for populations larger than 20,000,

For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the otherthe population probably is, too. If you dont
know, use 50%, which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing

Your recommended sample size is

27

This is the minimum recommended size of your sumey. i you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're mare likely to get &
correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the sample responds to your survey

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With & samgle size of

four margin of error would be

[ |

[ | | With 3 confidence levslof | [0 | El EH

9.30%

6.20% 4.74% four sample size would need to be 214 278 400

Fuente: Tomado de “Sample Size Calculator” Roasoft Inc. 2004.

4.1.2 ldentificacién del problema

4.1.2.1  Problema de decision gerencial

¢Cudl es la viabilidad de ofrecer un servicio como prestador médico para los clientes de las

empresas de seguros en la ciudad de Guayaquil?

4.1.2.1  Problema de investigacion de mercados

Determinar el nivel de aceptacion del usuario final con un nuevo prestador de servicios médicos

que puede ser utilizado por cobertura de su seguro médico privado. Se realiza con el proposito de

analizar la factibilidad de la idea de negocio, Telemédica, en la ciudad de Guayaquil.
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4.1.3 Obijetivo general

Determinar si existe aceptacion y demanda de un servicio como prestador médico para los clientes

de las empresas de seguros en la ciudad de Guayaquil.

4.1.4 Obijetivos especificos

e Determinar la aceptacion y demanda de este tipo de servicio por parte de los usuarios
finales (pacientes potenciales de Telemédica)

e ldentificar las necesidades existentes, precios y preferencias de horario y servicios de los
usuarios finales.

e ldentificar los servicios adicionales que debera ofrecer la empresa para incrementar la
satisfaccion del cliente.

e Definir los medios de comunicacion mas utilizados por el usuario final para determinar

fuentes de difusion para el servicio.

Identificar el tamafio del mercado.

4.1.5 Matriz para el proceso de investigacion

Se utilizo la Matriz 123 en este proceso de investigacion de mercado, para definir el problema
gerencial de plan de negocios que se debe resolver. En ésta, se describe el problema de la
investigacion de mercado, el objetico general y objetivos especificos. Para la recopilacion de los
datos y revisar el cumplimiento de los objetivos especificos planteados, se utiliz6 como
herramienta una encuesta, con la ayuda de los formularios de Google, dirigida a clientes
potenciales del servicio médico. Ademas, se realizo entrevistas a moradores de las zonas aledafias

para ayudar en la estimacion del tamafio de mercado.



Tabla 4.1 Matriz 123 para el Proceso de Investigacion de Mercado

PROBLEMA DE

DECISION

PROBLEMA DE
IDM

COMPONENTES
(OBJ.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

DISENO
IDM

DISENO
EXPLORATORIO
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DISENO
CONCLUYENTE

GERENCIAL

¢Cual es la

un servicio como

prestador médico
para los clientes de

las empresas de

de Guayaquil?

viabilidad de ofrecer

seguros en la ciudad

Determinar si
existe aceptacion y
demanda de un
servicio como
prestador médico
para los clientes de
las empresas de
seguros en la
ciudad de
Guayaquil

ESPECIFICOS)

Indique cuan probable es que Ud. prefiera ir a un prestador de servicios

Determinar la aceptacion | médicos en vez de un médico independiente para asuntos relacionados a su ND Exploratoria Encuesta
y demanda de este tipo | salud. Fuentes
de servicio por parte de | Si su respuesta a la pregunta anterior fue “Nada probable” o “Poco probable, . .
S - , . . . secundarias/Entrevista a
los usuarios finales por favor indique a qué se debe la no preferencia de un prestador de servicios ND Exploratoria rofundidad/Sondeo Encuesta
(pacientes potenciales de | médicos. P
Telemeédica). Si actualmente es de su preferencia acudir a un prestador de servicios )
v ; L ND Exploratoria Encuesta
médicos para asuntos relacionados a su salud, ,qué tan a menudo lo hace?
¢A qué se debe su preferencia en acudir a prestadores de servicios médicos ND Exploratoria Encuesta
cuando Ud. requiere ser atendido en algo relacionado a su salud? p
Al momento de elegir un centro médico para agendar una cita, ¢cual de los
siguientes items serfa su principal preferencia respecto a la ubicacion de este ND Exploratoria
centro?:
ifi ; Qué especialidad médica le gustaria que ofreciera el prestador de servicios .
Identificar las ¢Que '?) g q P ND Exploratoria Encuesta
necesidades existentes, | médicos? Fuentes
precios y preferencias de | ;Cuénto dinero destina Ud. de su presupuesto familiar para hacerse atender Exploratoria secundarias/Entrevista a
horario y servicios de los | con un médico general? Por favor, escoja solo una alternativa, la que mas se ND p y profundidad/Sondeo Encuesta
Fea ] N PRI Concluyente
usuarios finales. ajuste a su situacién personal.
¢ Cuénto dinero destina Ud. de su presupuesto familiar para hacerse atender Exploratoria
con un médico de alguna especialidad? Por favor, escoja solo una alternativa, ND anclu entey Encuesta
la que mas se ajuste a su situacion personal. Y
. . ) . ’ - Exploratori
¢ Qué horarios prefiere ud para agendamiento de citas médicas? ND ploratoriay Encuesta
Concluyente
¢ Preferiria Ud. poderse realizar examenes de laboratorio, de imagenes u otras ND Exploratoria y Encuesta
pruebas necesarias en el mismo lugar donde reciba la atencién médica? Concluyente
- - ¢ Cuén beneficioso le parece a Ud. que el prestador de servicios médicos ND E .
. : - - pu xploratori En
Ide_n!lflcar o= SEIVICIOS | ¢ ente con una farmacia en el mismo lugar donde brinda atencién médica? ploratoria cuesta
adicionales que debera Ademas de noderse atender con un médi neral ialista. hacer Fuentes
ofrecer la empresa para 'emas %p? s setae_ €r con un me |cotge eral o efspecna_ls 4, allce_se secundarias/Entrevista a
elevar satisfaccion del €xamenes de 1aboratorio e Imagenes y contar con una rarmacia en el mismo ND Exploratoria profundidad/Sondeo Encuesta
diite lugar, ¢qué otros servicios le gustarian recibir de un prestador de servicios
médicos? Puede escoger méas de una opcién.
(,QUG_B tipo de promociones I}e gustaria obt_e:ner del prestador de servicios ND Exploratoria Encuesta
médicos? Puede escoger més de una opcion.
Definir los medios de
comunicacién mas .
iliz rel ri ; Qué medios informativi iliz . para conocer sobre | rvici | . . .
Ut. il ey ¢ feuano ¢Que medios 0 at, 0s utiliza Ud para conoce sobre 0S SEvICIos de. 0s ND Exploratoria | secundarias/Entrevista a Encuesta
final para determinar centros de atencion médica de Guayaquil? Puede escoger mas de una opcion. rofundidad/Sondeo
fuentes de difusién para P
el servicio.
Identificar el tamafio del | ¢Cuantos prestadores de servicios médicos se encuentran laborando en el . .
ND Concluyente Fuentes secundarias Entrevistas

mercado

sector definido para el mercado objetivo?

Fuente. Elaboracion propia
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4.2 Analisis del estudio de mercado

Para conocer el nivel de aceptacion y demanda de un prestador de servicios médicos, se aplicé una

encuesta de 15 preguntas, usando un formulario de Google, facilitando optimizar el tiempo de

recoleccion de los datos y su tabulacion. Esta fue dirigida, en su mayoria, a pacientes que

actualmente estan registrados en la cartera de Telemédicay a posibles clientes potenciales cercanos

al area de ubicacion de los consultorios médicos. Con los resultados de la encuesta, se logré

determinar, identificar y definir los componentes necesarios para el desarrollo de este plan de

negocios de una manera coherente y consistente, como se describe a continuacion:

La muestra del estudio consistio en 52% del género femenino y 48% del masculino;

Se determind que la demanda y aceptacion de los servicios de prestador médico es de
14.37%, de acuerdo con la probabilidad de que los encuestados prefieran el servicio de un
prestador médico; el 31,64% de pacientes acude con mayor frecuencia para atencién
médica a médicos que tienen consultorios particulares. Esto Ultimo se debe,
principalmente, por la preferencia (35.1%) de recibir atencion de un médico conocido,
relegando, en alguna medida, la posibilidad de acudir a un prestador de servicios médicos;
El 42,08% prefiere los prestadores de servicios médicos particulares por la conveniencia y
comodidad por una mayor amplitud de cobertura de especialidades médicas La preferencia
se atribuye principalmente a 47,76% por especialidades clinicas, 42,26% quirdrgicas y
9,98% de otro tipo, como odontologia, quiropraxia y fisiatria. En cuanto a la ubicacion,
40,02% de los encuestados prefiere agendar una cita médica en un centro cercano a su
domicilio;

Con relacidn al presupuesto asignado para problemas de salud, se pudo determinar que

89,7% de los encuestados lo hace en un monto entre $20 y $80 mensuales para consultas
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de medicina general. En general, no se destina un presupuesto mayor a $300 para consultas,
y se encontrd que 4.3% de los encuestados destina con muy poca frecuencia un presupuesto
para atencion médica;

Para gastos de salud por especialidad médica, se encontrd que los encuestados asignan un
presupuesto mayor para este tipo de consultas médicas, siendo entre $30 y $450, mensual,
trimestral y semestralmente, lo que puede deberse a la prevalencia de enfermedades
cronicas en la poblacion de estudio. Ademas,5,7% de la muestra indicd no tener valores
definidos para gastos médicos de especialidades;

La preferencia de horarios para consultas médicas, en general, es entre las 7:00 am y las
10:00 am;

Respecto a algunas necesidades manifestadas por los encuestados, 98% prefiere contar con
servicios de laboratorio clinico, examenes de imagenes y cualquier otro tipo de pruebas en
el mismo centro de atencion médica. El servicio de farmacia también resulta muy
beneficioso para el usuario, en lo cual 50% de ellos lo consideran asi. Adicionalmente,
46,04% de los encuestados manifestd su deseo de que el prestador de servicio médico
ofrezca facilidades de hospitalizacion, 23,2% de ambulancia, 19,4% administracion de
medicamentos y 11,1%;

El estudio revel6 también que 55,3% de los usuarios desearian tener promociones o
descuentos en los valores de consultas médicas y examenes de laboratorio y 16, 5%
esperaria que se oferten paguetes promocionales;

Los medios de comunicacion son un factor importante para llegar al cliente, de manera
adecuada, oportuna y clara respecto al servicio a ofrecer. De los encuestados, 81,4% de

ellos utiliza redes sociales como Facebook, Instagram y/o Twitter para buscar informacién
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sobre servicios médicos, 7,9% prefiere utilizar el sitio web oficial del prestador de servicios
médicos. Se encontré también que 8,34% de ellos utiliza medios convencionales como la
radio y television por cufias publicitarias cuando requieren informacion relacionados a
servicios médicos;

Para complementar la informacion obtenida con la encuesta a personas de la cartera de
clientes de Telemédica, se realizaron entrevistas a moradores del sector donde se ubica este
prestador de servicio médicos y sus alrededores, en un rango de 1 km a la redonda. El
objetivo principal de esta parte del estudio fue conocer especificamente qué servicios
ofrecen tres centros médicos identificados. El resultado indicé que estos centros ofertan

servicios similares a la que se describen en este plan de negocios.
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CAPITULO 5
5 ENTORNO Y COMPETENCIA

En este apartado se describe en que consiste la medicina prepaga como introduccion para entender
el giro de negocio, se analizan los posibles competidores directos e indirectos. Se expone el analisis
del entorno empresarial general con PESTEL. El analisis interno de nuestra empresa nos dara una
vision real de nuestras fortalezas y de como competir ante empresas que oferten el mismo servicio
buscando las debidas oportunidades para mantenernos en el mercado, que se analizaran con

DAFO.

5.1 Medicina Prepagada

El servicio de medicina prepagada forma parte de las alternativas que ofrecen los seguros médicos,
se utilizan para financiar la prestacion de servicios de atencion médica ambulatoria u
hospitalizacién, mismo que tiene un costo preestablecido para el solicitante de un plan de seguro
médico. (Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2016) Este servicio de asistencia
médica lo brindan instituciones privadas, donde el beneficiario tiene derecho a la recibir los
servicios en proporcion de los aportes monetarios que realiza. Legalmente se considera un contrato
de aseguramiento en el cual el usuario es quien determina los beneficios y el alcance de la
cobertura, ya sea individual (para el asegurado) o grupal (incluye a la familia del asegurado), por
medio de contratos con clinicas, hospitales o como red propia de prestador de servicios médicos.

(Torres Moran, 2018)

5.2 Medicina prepagada en Ecuador

En Ecuador el servicio de salud privada es competitivo, esto obedece a que el estado no puede
solventar por completo las necesidades de la poblacion. La medicina prepagada llega al pais hace

26 afios, en primera instancia las aseguradas privadas iniciaron la prestacion de este servicio,
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actualmente existe la modalidad que permite que el asegurado pague una cuota mensual por recibir
los servicios de atencidn de medicina prepagada. Las ofertas que ofrece este servicio comprenden
variedad de planes, con costos y servicios que se ajustan a la necesidad e intereses del cliente.
(Superintendencia de Control del Poder de Mercado, 2016) Los usuarios del servicio de medicina
prepagada tienen una gama muy amplia de beneficios a los que pueden acceder mas facilmente en
comparacion con los usuarios del servicio médico publico, incluso, desde octubre del 2016 la Ley
de Medicina Prepagada ha logrado que los prestadores de servicios médicos incluyan dentro de la
cobertura de los planes las enfermedades catastréficas, huérfanas y congénitas, también se eximid
el limite de edad, ya que antes del 2016 las personas adultas mayores (>65 afios) no eran candidatos
para la cobertura de un seguro médico, se incluye la cobertura de enfermedades preexistentes hasta
después de dos afios de la adquisicion de un plan médico y las consultas preventivas de salud.

(Torres Moran, 2018)

La Asociacion de empresas de medicina prepagada, menciona que aproximadamente 420 mil
personas cuentan con una doble cobertura de salud, publica y privada, de este grupo el 75% ya no
utiliza el servicio de médica publica, lo cual ha generado al IESS un ahorro de 250 millones de
dolares. Actualmente los planes de medicina pre pagada tienen un valor que va desde los $30 a
$110 dolares por persona, el servicio puede ser contratado por internet y la mayoria de
aseguradoras o prestadores de servicio de atencion médica ofertan hasta un 80% de descuento en
consultas. (Expreso, 2016) La crisis de salud que atraviesa el pais debido a la pandemia de COVID-
19, incrementd en el afio 2020, la adquisicion de un seguro de cobertura por servicios de asistencia
médica, logrando una recaudacion de 2,7% y en los seguros de vida colectivos del 1,4% mas en

comparacion del afio 2019 (ver tabla 5.1).
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Tabla 5.1 Montos pagados por los asegurados de enero a junio del afio 2019 y 2020

Tipos de
2019 2020 Porcentaje

seguros
De vida

194°037.665 196°698.503 1,4%
colectivo
Asistencia

42°647.701 43°813.468 2, 7%
médica

Fuente: Tomado de “Las recaudaciones de los seguros privados de salud han aumentado este
afo”. (2020). EI Universo.

5.3 Analisis del macroentorno — Analisis PESTEL
5.3.1 Entorno Politico Legal

La primera norma ecuatoriana que regula la actividad de las aseguradoras es el Decreto legislativo
de 1909, en el que se establecen las obligaciones de las aseguradoras tanto nacionales como

extranjeras que operen en el pais.

En la actualidad se encuentra vigente el Registro Oficial 863 del 17 de octubre del 2016 Ley que
Regula a Compaiiias de Salud Prepagada y de Asistencia Médica, la cual en su Art. 1 se expresa
lo siguiente: “La Ley que norma la constitucion y funcionamiento de las compariias que financien servicios

de atencidn integral de salud prepagada; regular, vigilar y controlar la prestacion de dichos servicios para
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los usuarios; fijar las facultades y atribuciones para
establecer y aprobar el contenido de los planes y contratos de atencién integral de salud prepagada y de
seguros en materia de asistencia médica; asi como determinar la competencia para la aplicacion del régimen

sancionador y la solucion de controversias”. (Asamblea Nacional , 2016, pag. 3)

5.3.2 Entorno Econémico
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Para el afio 2018, la industria de la medicina prepagada report6 un crecimiento de 3,1%, con un
aumento en sus ingresos de 8,4%, recaudandose $513,3 millones de ddlares en comparacion con
el aflo 2017 donde se obtuvo ingresos por $497,8 millones. Esto genero utilidades brutas de $29,3

millones, obteniendo una rentabilidad de 5,7%. (Alcivar, 2019)

5.3.3 Entorno Social

Con la crisis econdémico-social, que surge a partir de la pandemia de COVID-19 en el pais, la
poblacion se percibe vulnerable en un sistema de salud colapsado, en el que la mayoria de las veces
no puede solventar las necesidades basicas de salud que el asegurado requiere. Para las empresas,
contratar un servicio de medicina prepagada, adicional al que brinda el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), puede lograr una mayor atraccion y sensacion de seguridad en el
personal, mejorar el ambiente laboral, ayudar a disminuir el ausentismo, lo que puede contribuir a

incrementar la productividad.

5.3.4 Entorno Tecnologico

Los avances tecnoldgicos en la medicina han permitido mejorar la calidad de los servicios para el
cliente final. La crisis sanitaria experimentada por la pandemia del COVID-19 presion al sistema
de salud nacional a innovarse en aras de optimizar las herramientas tecnoldgicas actuales. Es asi
que, por ejemplo, la telemedicina tomo fuerza en el pais para beneficio de los pacientes y personal

de salud.

En el afio 2018, la Red Iberoamericana de Tecnologias Moviles en Salud (Ritmos) y la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS)
precedieron el Workshop sobre ‘Tecnologia y Calidad en servicios de Salud’, a partir de esta

iniciativa, Ecuador volco su atencidn en temas como: emprendimientos en salud digital, desarrollo
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de aplicaciones, sistemas automatizados en informacion, certificaciones de calidad en M-Salud,

robotica médica, telepsicologia en Oncologia Pediatrica, entre otros. (Edicion Médica, 2018)

5.3.5 Entorno Ecolégico

Telemédica cumplira con los requisitos legales exigidos por los entes reguladores, como el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, Ministerio de Energia y Recursos
Naturales no Renovables. Adicionalmente, la empresa realizard un manejo consciente de los
desechos por medio de una empresa gestora de desechos infecto-contagioso, siguiendo el A.M 323

Reglamento Gestion Desechos Generados en Establecimientos de Salud.

5.3.6 Entorno Global

Segun datos del Banco Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud, al menos 800 millones de
personas destinan un presupuesto equivalente al 10% de sus ingresos, para cubrir gastos de salud
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017). En Ecuador, en el afio 2020, 1.200.000 personas
utilizaron un servicio de seguro médico privado (El Universo, 2020). En la pandemia de COVID
19, se incrementd el numero de atenciones médicas en el sector privado en 4,5%, desde enero a
septiembre del 2020, en comparacion con el afio 2019 en el mismo periodo en el que se registro

4% de crecimiento (Revista Lideres, 2020).

5.4 Analisis del microentorno — Analisis segun el Modelo de Michael Porter

Michael Porter propuso, en 1980, un modelo de andlisis estructural, cuyo objetivo es examinar los
elementos estratégicos en una determinada industria. El efecto de las fuerzas competitivas puede
ser muy fuerte en algunos sectores de negocio, lo que puede hacerlo menos atractivo, desde una
perspectiva financiera (International Organization for Standardization, 2020). Para el presente
proyecto de negocio, a continuacion, se revisa el entorno competitivo, siguiendo el modelo de las

5 fuerzas competitivas.
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Figura 5.1 Modelo de las 5 Fuerzas de Porter — Esquema

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores
Poder de Negociacion
de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Proveedores Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: Tomado de “;Qué es el modelo de las 5 fuerzas de Porter? y ;cdmo se realiza un analisis
competitivo con este modelo?.2020. 1SO 9001:2015

5.4.1 Amenaza de entrada potencial de nuevos competidores

La amenaza de nuevos entrantes es alta. Actualmente, existen en la ciudad de Guayaquil varios
centros médicos prestadores de servicios que funcionan en alianza con el IESS y seguros privados.
En la mayoria de ellos, no se ofertan servicios de atencién médica de especialidad o la posibilidad
de acceder a estudios de diagndstico por imagen. Esos centros médicos ofrecen solo consulta
médica y derivacion a centros de mayor resolucion, lo que los hace menos atractivos para el
paciente al momento de elegir un prestador médico. También, hay centros médicos que ofertan
servicios de consultas médicas con varias especialidades y servicios de examenes de imagenes
como ecografia, radiografia, tomografia, resonancia etc., lo que los convierte en fuertes

competidores.

5.4.2 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto. Los clientes son aquellos pacientes que acceden a

los servicios médicos ofertados por Telemédica. EI poder de negociacion es alto que depende de
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la afluencia de pacientes y de la posibilidad de acudir al centro médico. Los pacientes eligen un
servicio por las facilidades de movilizacion, la cantidad de servicios ofertados para resolver sus

problemas de salud y por los costos que representen para ellos.

5.4.3 Amenaza de desarrollo potencial de productos o servicios sustitutivos= Alta

No existen productos o servicios sustitutos para la atencion medica; sin embargo, se encuentran
varios centros de atencion médica que ofertan los mismos servicios y productos, similares a los de
Telemédica, lo que hace que la amenaza sea relativamente alta. La diferenciacion puede verse en

el costo o tiempo en que se resuelva las necesidades del paciente en su problema de salud.

5.4.4 Poder de negociacion de los proveedores

Telemédica cuenta con 29 diferentes proveedores que suministran los insumos médicos
requeridos, insumos odontoldgicos, reactivos de laboratorio, equipamiento, muebles de oficina,
servicio de internet, servicio de manejo de desechos, entre otros. Todo esto es lo que se requiere
para ofrecer a los pacientes una atencion médica de calidad y con rapidez. EI mercado de
proveedores en el area médica es diverso, pues existen 150 proveedores que ofertan sus servicios
a Telemédica, con tarifas variables y servicios adicionales. Esto hace que el poder de negociacion

de los proveedores sea bajo.

5.4.5 Intensidad de la rivalidad

Los competidores directos son aquellos centros médicos que se encuentran ubicados en los sectores
aledafios que brinden servicios iguales o similares a los de Telemédica. Actualmente existen tres
rivales dentro de un radio de 1Km en el sector donde se ubica Telemédica, SuMedico, Medigroup

y Naturemed, lo que hace que la intensidad de la rivalidad sea alta.
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CAPITULO 6

6 LA ECONOMIA DEL NEGOCIO

En este capitulo se describe el calculo de los margenes brutos y operativos del servicio ofertado,

los costos fijos y variables y el punto de equilibrio.

6.1 Margenes brutos y operativos
Para calcular los margenes brutos y operativos de Telemédica, se reviso las diferencias entre el
precio de venta y el costo sin ganancia del servicio prestado, tanto en lo referente a la consulta
médica, enfermeria, examenes de imagen y pruebas especiales, asi como también los planes de

salud que se oferta a los pacientes.

Tabla 6.1 Cuadro para calculo margenes brutos y operativos de servicios Telémedica

Consulta médica General S 22,50 | S 30,00 93 S 2.790,00
Consulta Especialidad S 30,00 | S 40,00 50 S 2.000,00
Electrocardiograma S 22,50 | S 30,00 30 S 900,00
Rx S 56,25 | S 75,00 50 S 3.750,00
Ecografia S 22,50 | S 30,00 50 S 1.500,00
Ecocardiografia S 30,00 | S 40,00 60 S 2.400,00
Holter de electrocardiograma S 37,50 | S 50,00 40 S 2.000,00
Holter de presion arterial S 37,50 | S 50,00 60 S 3.000,00
Espirometria S 15,00 | $ 20,00 40 S 800,00
Oscilometria S 22,50 | $ 30,00 50 S 1.500,00
Ergometria (Prueba de esfuerzo) S 150,00 | S 200,00 30 S 6.000,00
Pruebas rapidas COVID S 45,00 | $ 60,00 60 S 3.600,00
Servicio de enfermeria S 15,00 | $ 20,00 70 S 1.400,00



Tabla 6.2 Cuadro para calculo de margenes brutos y operativos de planes Telémedica

| I

CovID S 150,00 | $ 200,00 25 $ 5.000,00
CONTROL PACIENTE SANO S 52,50 | $ 70,00 25 $ 1.750,00
CONTROL DIABETES S 60,00 | S 80,00 25 $ 2.000,00
CONTROL TIROIDES S 112,50 | $ 150,00 25 $ 3.750,00
CONTROL CARDIOLOGICO BASICO S 52,50 | $ 70,00 20 $ 1.400,00
CONTROL CARDIOLOGICO COMPLETO S 285,00 | S 380,00 15 $ 5.700,00
NEUMONOLOGIA COMPLETA S 142,50 | S 190,00 15 $ 2.850,00
NEUMONOLOGIA BASICA S 101,25 | $ 135,00 30 $ 4.050,00
CONTROL HIPERTENCION ARTERIAL S 135,00 | S 180,00 20 S 3.600,00

S S S S S

Ventas 740.880,00 |789.629,90 [841.587,55 |896.964,01 |955.984,24 |100,00%

(-) Costo Técnico de S S S S $

Servicio 310.013,85 |318.951,02 ([328.254,61 |337.939,65 |348.021,78 41,84%
$ $ $ $ $

Utilidad Bruta 430.866,15 |470.678,88 |513.332,94 |559.024,36 |607.962,46 | 58,16%
S S S S S

(-) Gastos Adm. 79.252,55 82.003,72 84.867,69 87.849,08 90.952,71 10,70%
S S S S S

(-) Gastos de Vtas. 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 0,97%
$ $ $ $ $

Utilidad Operacional 344.413,60 |381.475,16 |421.265,25 |463.975,27 |509.809,75 | 46,49%

(-) Gastos Pre- S

Operacionales -
S $ S $ $

(-) Gastos Financ. AF 24.580,05 20.323,25 15.539,16 10.162,46 4.119,75 3,32%
$ S $ $ $

UAIT 319.833,54 |361.151,91 |405.726,08 [453.812,81 |505.690,00 | 43,17%

(-) Part. Trabajadores $ S S S $

(15%) 15% | 47.975,03 54.172,79 60.858,91 68.071,92 75.853,50 6,48%
$ $ $ $ $

Utilidad Gravable 271.858,51 |306.979,12 |344.867,17 |385.740,89 |429.836,50 | 36,69%

() Impuesto Renta S S S S S

(25%) 25% | 67.964,63 76.744,78 86.216,79 96.435,22 107.459,13 9,17%




6.2 Costos fijos y variables
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Los costos fijos y variables son aquellos en los que Telemédica incurre para mantener el

funcionamiento del centro médico y atencion a los clientes.

Tabla 6.3 Cuadro costos fijos

Sueldos y salarios S 67.101,75
Servicios contables y legales S 4.800,00
Servicios bdsicos area administrativa | $ 2.880,00
Depreciacién area administrativa S 1.470,80
Internet S 1.440,00
Teléfono S 960,00
Impuestos municipales S 600,00
Total gastos administrativos S 79.252,55

Tabla 6.4 Cuadro costos variables y variables unitarios

Insumos médicos S 4.000,00
Comisiones por Ventas S 1.800,00
Proveedores externos S 1.000,00
Envases S 600,00
Combustible S 300,00
Mantenimiento S 200,00

Insumos médicos 40,00
Combustible 30,00
Envases S 3,33
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6.3 Calculo del punto de equilibrio

El punto de equilibrio se determina con el nimero total de servicios prestados a los pacientes en
un afio. Este calculo se obtiene de la siguiente formula: P.E = Costo fijo total / (Precio unitario -

costo variable unitario).

Tabla 6.5 Célculo de punto de equilibrio

Energia Eléctrica aplicada S 480,00
Suministros de asistencia médica S 2.130,00
Suministros para érdenes S 400,00
Sub-Total S 3.010,00

Costo Variable Unitario

Sueldos y Salarios Operacionales S 18.164,98
Depreciacién Operacional S 3.759,51
Gastos Administrativos Totales S 6.604,38
Publicidad S 600,00
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CAPITULO 7

7 PLAN DE OPERACIONES

En este apartado se describe accesibilidad del servicio prestado para el cliente/usuario final en
los varios canales que dispone Telemédica para el agendamiento de las citas médicas, la

localizacidn y distribucion logistica y equipamiento del centro médico.

7.1 Descripcion del servicio

Telemédica es un prestador de servicios médicos que ofrece atencion integral de calidad y con
calidez a los usuarios que poseen algun tipode seguro médico como el del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social o privado, perteneciente a cualquier aseguradora nacional e internacional que

tenga cobertura en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

El usuario final (paciente) tiene a disposicion tres canales de atencién para agendamiento médico:

1. Call center: 0983397602

2. Via web: https://telemedica.ec/

3. Maddulo de recepcion en el centro médico que se encuentra ubicado en la Cdla. Los Alamos,

Av. Democracia y Sufragio Libre. Frente al CNE. P.O. 090514

Cualquiera que sea la opcion que elija el cliente, el agendamiento se realiza segun su
necesidaddentro de los horarios de atencion establecidos para consultas de medicina general y/o
especialidades. Asi mismo, el paciente, luego de su consulta médica puede requerir hacerse
examenes de laboratorio o imagenes, segun lo solicitado por el médico, en el mismo lugar. Para lo

cual se procede al descargo y entrega de medicacion segun la prescripcion


https://telemedica.ec/
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7.2 Descripcion del proceso para el usuario

Figura 7.1 Flujograma para atencion médica de medicina general

MEDICINA GENERAL ATENCION 20
MIN A $20

AGENDAMIENTO EN PAGINA WEB
PACIENTE || AGENDAMIENTO ViA TELEFONICA
AGENDAMIENTO EN EL MODULO

PREGUNTAS BASICAS
NOMBRES APELLIDOS
CEDULA
CELULAR

CORREO ELECTRONICO PAGO —b-

MOTIVO DE CONSULTA

Gerrrers)

ANTECEDENTES PERSONALES Y

FAMILIARES
ATENCION AL PACIENTE |
’ |SUBSECUENTE | ’

Fuente: Elaboracion propia



Figura 7.1 Flujograma para atencion médica de especialidad

ESPECIALIDAD ATENCION 30 MIN A
$30

AGENDAMIENTO EN PAGINA WEB

PACIENTE || AGENDAMIENTO VA TELEFONICA

AGENDAMIENTO EN EL MODULO

PREGUNTAS BASICAS
NOMBRES APELLIDOS
CEDULA
CELULAR
CORREO ELECTRONICO PAGO —b-
MOTIVO DE CONSULTA

e

ANTECEDENTES PERSONALES Y
FAMILIARES

ATENCION AL PACIENTE

' ’ SUBSECUENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7.3 Flujograma para atencion méedica de emergencia

EMERGENCIA ATENCION SIN
TIEMPO A $30
PACIENTE] — »| AGENDAMIENTO EN EL MODULO |

PREGUNTAS BASICAS
NOMBRES APELLIDOS
CEDULA
CELULAR

CORREO ELECTRONICO r 4)_

MOTIVO DE CONSULTA

| PACIENTE e | st |
v

| ATENCION ALPACIENTE |

|SUBSECUENTE |

Fuente: Elaboracion propia

7.3 Localizacion geografica, distribucion y logistica

Telemédica se encuentra ubicado en la norte de la ciudad de Guayaquil en la Cdla. Los Alamos,
en la Avenida de la Democracia. Como referencia geografica, este centro médico se encuentra a
64 metros del Centro Radiologico CERID, a 179 metros del Hospital de la Mujer “Maternidad
Alfredo G. Paulson” y a 123 metros del Consejo Nacional Electoral. En la figura 7.4 y 7.5, se

puede ver la vista satelital y de mapa del sector donde esta ubicado el centro médico.
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Figura 7.4 Sistema de Posicionamiento Global (GPS) Telemédica
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Figura 7.5 Sistema de Posicionamineto Global (GPS) Telemédica - Mapa
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7.4 Distribucion del centro médico

Telemédica contara con un area de construccion de 393.82m?2, distribuidos para una sala de espera
donde se encuentra el area de informacion, bafio para pacientes, triaje ytoma de muestras, seis
consultorios de medicina general y especialidad, dos consultorios para odontologia, farmacia,

ecografia, lactario, area de cafeteria y bodegas de insumos.

7.6 Plano Telemédica
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Fuente: Elaboracion propia
7.5 Equipamiento

En Telemédica, se contara con los siguientes equipos para la atencion médica y toma de

examenes especiales (ver tabla 7.1):
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Tabla 7.1 Equipamiento Telemédica

Equipo

Estado Vida util/afios Fecha de reemplazo
Tallimetro de pared Bueno 10 05/2030
Mesas ginecologicas Excelente 10 06/2030
Equipos de Rayos X Excelente 10 04/2031
Ultrasonido Excelente 10 06/2030
Transductor Ultra Portétil PHILIPS Excelente 10 06/2030
Electrocardiograma Excelente 10 04/2031
Espirémetro con sensor ultrasonico Excelente 8 02/2030
Monitor ambulatorio de presion arterial Excelente 8 05/2027
Holter ECG Excelente 10 06/2030
iSni:'Itgmgr?czprueba de esfuerzo Excelente 10 06/2030
nemaologioo, Analzador boquimica  EXCeene 5 0212024
Sillén odontolégico ergonémico Excelente 10 03/2032
Servicio de ambulancia Excelente 10-15 2031-2036
Equipos de Computacién: Computadoras,
Portétiles, Sistema de Alarmas, escaner y Excelente 10 03/2029
otros
Equipos Médicos: Autoclaves Excelente 6 08/2025
Biombo, Chase Long,gradillas, sillas Bueno 10 06/2029
Escritorios, tandem, sillas piloto Bueno 10 03/2029

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 8

8 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION Y EL EQUIPO ADMINISTRATIVO
8.1 Descripcion de la organizacion y equipo administrativo

Este proyecto se planea a cinco afios, con una estructura administrativa de la empresa como se

ilustra a continuacion (figura 8.1):

Figura 8.1 Personal de Telemédica

Representante

legal

Personal
operativo

Médicos -

Personal
administrativo

Administrador Jefes de

. . enfermeros-
gerencial unidad

técnicos

Fuente: Elaboracién propia

Se cuenta con personal administrativo y operativo profesional para cubrir las necesidades de los

pacientes que acuden al centro médico.

Se propone para el servicio de Telemédica una configuracion de niveles jerarquicos como el que

se presenta en el organigrama de la figura 8.2.
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Figura 8.2 Niveles jerarquicos de Telemédica

Representante Legal

[ contador J

Administrador
Gerencial

auditora Media

1 Odontokigica
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, ] ]
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- | EspecElstas odontdleg Imaee nes,’
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ps AN .
| L ™
— (i ™ s
ili AL Toma . =il
.-!.Lmlard.e A, Trage AL . et Adminstra Admiion
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Fuente: Elaboracion propia
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El administrador gerencial es responsable del éxito o fracaso del giro de negocio, quien debe
trabajar con un grupo de colaboradores comprometido y dispuesto a ayudar a que se cumplan los
objetivos estratégicos. Cuando se cuenta conun grupo de individuos orientado a lograr los
objetivos, es crucial un buen trabajo en equipo. Con una buena administracion, se espera alcanzar
una apropiada productividad del recurso humano, optimizando los tiempos y costos en una

organizacion.

8.2 Personal clave de la direccién
8.2.1 Representante legal:

Es el rostro legal de Telemédica, quien el encargo de velar por el cumplimiento de las actividades
operacionales de la empresa, apegados a las normas vigentes. Es el responsable de garantizar el

buen funcionamiento y atencion los consumidores del centro médico.

8.2.2 Asesor:

Brinda asistencia a la gerencia

8.2.3 Administrador gerencial:

Es el encargado de supervisar la gestion administrativa y organizacional de la empresa.

8.2.4 Contador:

Es quien supervisa y controla que se den las ganancias esperadas y dé las alertas sobre posible

pérdidas, crecimiento y cumplimiento de los objetivos financieros de la empresa.

8.2.5 Auditor:

Es el encargado de verificar que los libros contables de la organizacidn se encuentren al dia y en

orden, y que todos los movimientos estén correctamente registrados.

8.2.6 Jefe unidad:
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Es la persona encargada de coordinar, organizar, planificar y supervisar los diferentes procesos,
para que se ejecuten de forma correcta y oportuna. Como resultado de la gestidn, se espera obtener

el nivel mas alto de satisfaccion del cliente que solicita los servicios médicos de Telemédica.

8.2.7 Jefe operativo:

Encargo de implementar los procesos de manera correcta, propone estrategias para mejorar el

rendimiento.

8.2.8 Personal operativo:

Trabajan para sostener el negocio y sus sistemas de la organizacion. Ciclico.

8.3 Politicas y plan de incorporacién del personal

La politica de contratacion de Telemédica cubre las siguientes areas:

e Procedimientos de contratacion y orientacion: los procedimientos de contratacion
describen la forma adecuada de contactar a un posible trabajador, en este caso se lo realiza
por publicaciones via Linkedin o Multitrabajos. Cuando un postulante cumple con los
requisitos del puesto ofertado, se lo contacta via telefonica para coordinar una entrevista y
rinda las pruebas psicoldgicas y conocimiento. Si logra pasar las pruebas tedricas, se
coordina una orientacién y posterior bienvenida al equipo de trabajo.

e Titulo del cargo y sueldo:

1. Administrador gerencial: Titulo en Gerencia o Administracion de empresas,
Senior, con sueldo neto $2000.

2. Jefe de Recursos Humanos: Titulo en Ingenieria en RR. HH o psicologia
organizacional, senior, con sueldo neto $1.200.

3. Contador: Titulo en CPA o ingenieria comercial, senior, con sueldo neto $1.200.
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4. Auditor: Titulo en medicina general u odont6loga con diplomado o master en
auditoria médica, senior, con sueldo neto $1.200.
5. Jefe de unidad: Médico general o especialista en medicina familiar, senior, con
sueldo neto $1.800.
6. Jefe operativo: Ingeniero Comercial o Médico general con maestria en Gerencia
Hospitalaria, semi senior, con sueldo neto $1.900.
7. Auxiliar de inventario: Bachiller o nivel superior, con titulo en carreras
administrativas, semi senior, con sueldo neto $800.
8. Meédico general: Titulo registrado en la Senescyt, experiencia en sistema AS400,
semi senior, sueldo neto $1200.
9. Médico especialista: Titulo registrado en la Senescyt, experiencia en sistema
AS400, semi senior, sueldo neto $1600.
10. Odontologo: Titulo registrado en la Senescyt, experiencia en sistema AS400, semi
senior, sueldo neto $1200.
11. Licenciado de enfermeria: Titulo registrado en la Senescyt, experiencia en sistema
AS400, semi senior, sueldo neto $900.
12. Auxiliar de enfermeria: Titulo registrado en la Senescyt, experiencia en sistema
AS400, semi senior, sueldo neto $500.
e Beneficios, deducciones y viajes: Los empleados tendran derecho a prestaciones médicas
y dentales; por discapacidad a corto o largo plazo; vacaciones al cumplir 12 meses

laborales; ausencias por calamidad doméstica.
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e Archivos de personal: Contendré la hoja de vida del empleado, resultados de evaluaciones
de desempefio realizadas, notas de talleres y capacitaciones, informacién a la que el
empleado y la empresa tendra exclusivo acceso.

e Evaluaciones de desempefio: Las lleva a cabo el departamento de RR. HH, seran de
manera escrita y se realizaran al menos una vez en el afio.

e Ascensos: Posibilidad de ascender en base a el desempefio laboral dentro de la organizacion
y los afios de experiencia.

e Problemas relacionados con el trabajo: todo inconveniente o problemas derivado del
trabajo debe comunicarse a su jefe inmediato y luego a RR. HH para verificar su origen.

e Causas de finalizacion del contrato: Se puede prescindir de un trabajador cuando este no
cumpla con el desempefio esperado en un tiempo de 90 dias; por faltas injustificadas o
atrasos multiples sin razon aparente, falta al reglamento de seguridad e higiene de la

empresa, 0 cometa un acto de traicion.

En la figura 8.1 se puede observar el proceso general para la incorporacion del personal:

Figura 8.1 Proceso general de incorporacion de personal

Determinacion de necesidad de recurso y justificacion

Convocatoria y busqueda de candidatos Preseleccién

Entrevista y pruebas de aptitud

Calificacidn y seleccidn final

Periodo de capacitacion

Ingreso a nédmina

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 9

9 DESCRIPCION DEL PLAN FINANCIERO

Este capitulo hace una descripcion del plan financiero de la empresa Telemédica, en el que se
presenta el estado de pérdidas y ganancias, la proyeccién de los flujos de caja y los indicadores de

rentabilidad, VAN y TIR.

9.1 Estado de pérdidas y ganancias

En la tabla 9.2 se encuentra descrito el estado de resultado anual, donde se colocan las pérdidas y

ganancias con una proyeccion a 5 afios.

9.2 Flujo de caja

Con los resultados de los flujos de caja proyectados, se puede calcular indicadores
financieros del proyecto para demostrar su viabilidad para ejecutarlo. Segun los ingresos y egresos
proyectados para los proximos 5 afios, se espera tener saldos positivos al final de cada periodo
fiscal como se presenta en la Tabla 9.3. Iniciando con un saldo en la caja de TELEMEDICA
$144.000,00 el primer afio termina con un saldo diferencial de $ 225.093,59. Al final del proyecto,
se termina con un saldo de $ 313.269,19. Con estos flujos de efectivo en cada uno de los cinco
afios y considerando la inversion inicial, se calcula el valor actual neto (VAN). Para el calculo del
VAN, se requiere utilizar el resultado del CAMP (Costo Ponderado del capital). Este método
sostiene que el costo de oportunidad del capital invertido es un promedio ponderado del costo del

patrimonio y el costo de la deuda, en proporcion al uso del patrimonio y la deuda.

Con los datos de la Tabla 9.1, se realiza el calculo del CAPM (Costo Ponderado del capital)
que ayuda a determinar el nivel de retorno que se deberia esperar por poner el dinero en riesgo. El

calculo del CAMP permitira evaluar el flujo de caja del accionista, con las siguientes férmulas:



Tabla 9.1. Férmulas WACC y CAPM

D

E
WACC = ke p——+kap——

D+E

k. = costo del patrimonio

k4= costo de la deuda, después
de impuestos

E = patrimonio

D = deuda
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CAPM k., =1+ B(E(ry,) —1f) +1p

77 =tasa libre de riesgo

B = beta
E(r,) = rentabilidad esperada del
mercado
E(r,) —r = prima por riesgo del
mercado

rp = prima por riesgo pais

De acuerdo al calculo del CAMP, se obtuvo la tasa de descuento, siendo ésta de21,23%.

Este valor es el que se utiliz6 para el célculo del VAN.

9.3 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) se obtuvo del flujo de caja, con una tasa de descuento de 21,23% lo

que da como resultado un VAN de $ 430.277,49 El criterio de viabilidad del proyecto es que el

VAN sea >0, por lo que el proyecto es viable.

VPN=-10+> Ft (1+k) t=-10+nt=1 F1 (1+k)1 + F2 (1+k)2 + --- Fn (1+k)n

—I0 = InversiOn inicial

Ft=Flujo en el periodo t
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k = tasa de descuento

9.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Criterio de aprobacién Tasa Interna de Retorno es mayor que la Tasa de descuento (TIR>Td). En
este caso la Tasa Interna de Retorno es de 49,51%, mayor a la tasa de descuento de 21,23%, lo

que indica que este proyecto es rentable para todos los participantes del mismo.



Tabla 9.2 Indicadores de rentabilidad con financiamiento Telemédica.
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ACTIVIDADES DE OPERACION

UAIT S 319.833,54 S 361.151,91 S 405.726,08 S 453.812,81 S 505.690,00
(-) Participacion de Trabajadores S (47.975,03) S (54.172,79) S (60.858,91) S (68.071,92) S (75.853,50)
(-) Impuesto a la Renta $  (67.96463) | S  (76.744,78) | $  (86.216,79) |$  (96.43522) | $  (107.459,13)
(+) Depreciacién del A. Prod. S 45.114,13 S 45.114,13 S 45.114,13 S 45.114,13 S 45.114,13
(+) Depreciacién del A. Adm. S 1.470,80 S 1.470,80 S 1.470,80 S 1.470,80 S 1.470,80
Inversion Fija S (580.000,00)

Gastos Pre-Operacionales S -

Capital de Trabajo S (133.256,76)

() Pago de Principal $ 22000000 |$ (3436488 | S  (38.621,68) |$  (43.40577) |$  (48.78247) |S  (54.825,19)
(+) Capital de Trabajo S 133.256,76
(+) Inversion Fija S 347.075,33
FLUJO NETOS $  (493.256,76) $ 216.113,93 $ 238.197,59 $ 261.829,54 S 287.108,13 S 794.469,22

2,15
49,51%

$

430.277,49

$

1,87

Anos

(sobrante o faltante de los flujos traidos a VP a una tasa
determinada)

Valor presente de los ingresos | 923.534,26
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CAPITULO 10

10 ASPECTOS LEGALES
10.1 Aspectos legales de la compaiiia

Telemédica se establecerda como una Sociedad de Acciones Simplificada (S.A.S), ante la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Esta forma de constitucion legal nos permite
controlar el capital a invertir, ya que no se requiere un monto especifico minimo, ni nimero de

accionistas.

El centro médico se rige segun la Ley Organica de Salud, como se describe en los siguientes

articulos:

“Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan efectivizar el

derecho universal a la salud consagrado en la Constitucién Politica de la Republicay la ley.

Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad,

irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque

de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.” (Congreso Nacional, 2015, pag. 1)

“Art. 2.- Todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de las

actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, sus

reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional.” (Congreso Nacional, 2015, pag.

2)

"Art. 3.- Lasalud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,



irrenunciable e intransigible, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial del

Estado; v, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado, sociedad, familia

e individuos convergen para la construccion de ambientes, entornos y estilos de vida

saludables.” (Congreso Nacional, 2015, pag. 2)

“Art. 7.- Toda persona, sin discriminacion por motivo alguno, tiene en relacién a la salud, los

siguientes derechos:

a) Acceso universal, equitativo, permanente, oportuno y de calidad a todas las

acciones y servicios de salud;

b) Acceso gratuito a los programas y acciones de salud pablica, dando atencion

preferente en los servicios de salud pablicos y privados, a los grupos vulnerables

determinados en la Constitucion Politica de la Republica;

c) Vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacion;

d) Respeto a su dignidad, autonomia, privacidad e intimidad; a su cultura, sus

practicas y usos culturales; asi como a sus derechos sexuales y reproductivos;

e) Ser oportunamente informada sobre las alternativas de tratamiento, productos y

servicios en los procesos relacionados con su salud, asi como en usos, efectos, costos

y calidad; a recibir consejeria y asesoria de personal capacitado antes y después de los

procedimientos establecidos en los protocolos médicos. Los integrantes de los pueblos
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indigenas, de ser el caso, seran informados en su lengua materna;

f) Tener una historia clinica Gnica redactada en términos precisos, comprensibles y

completos; asi como la confidencialidad respecto de la informacion en ella contenida

y a que se le entregue su epicrisis;

g) Recibir, por parte del profesional de la salud responsable de su atencion y facultado

para prescribir, una receta que contenga obligatoriamente, en primer lugar, el nombre

genérico del medicamento prescrito;

h) Ejercer la autonomia de su voluntad a través del consentimiento por escrito y tomar

decisiones respecto a su estado de salud y procedimientos de diagndstico y

tratamiento, salvo en los casos de urgencia, emergencia o riesgo para la vida de las

personas Yy para la salud pablica;

i) Utilizar con oportunidad y eficacia, en las instancias competentes, las acciones para

tramitar quejas y reclamos administrativos o judiciales que garanticen el

cumplimiento de sus derechos; asi como la reparacion e indemnizacién oportuna por

los dafios y perjuicios causados, en aquellos casos que lo ameriten;

j) Ser atendida inmediatamente con servicios profesionales de emergencia, suministro

de medicamentos e insumos necesarios en los casos de riesgo inminente para la vida,

en cualquier establecimiento de salud publico o privado, sin requerir compromiso



econémico ni tramite administrativo previos;

k) Participar de manera individual o colectiva en las actividades de salud y vigilar el

cumplimiento de las acciones en salud y la calidad de los servicios, mediante la

conformacion de veedurias ciudadanas u otros mecanismos de participacion social; y,

ser informado sobre las medidas de prevencion y mitigacion de las amenazas y

situaciones de vulnerabilidad que pongan en riesgo su vida; v,

I) No ser objeto de pruebas, ensayos clinicos, de laboratorio o investigaciones, sin su

conocimiento y consentimiento previo por escrito; ni ser sometida a pruebas 0

examenes diagnosticos, excepto cuando la ley expresamente lo determine o en caso de

emergencia o urgencia en que peligre su vida.” (Congreso Nacional, 2015, pag. 4)

“Art. 8.- Son deberes individuales y colectivos en relacion con la salud:

a) Cumplir con las medidas de prevencion y control establecidas por las autoridades

de salud;

b) Proporcionar informacion oportuna y veraz a las autoridades de salud, cuando se

trate de enfermedades declaradas por la autoridad sanitaria nacional como de

notificacion obligatoria y responsabilizarse por acciones u omisiones que pongan en

riesgo la salud individual y colectiva;

c) Cumplir con el tratamiento y recomendaciones realizadas por el personal de salud
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para su recuperacion o para evitar riesgos a su entorno familiar o comunitario;

d) Participar de manera individual y colectiva en todas las actividades de salud y

vigilar la calidad de los servicios mediante la conformacion de veedurias ciudadanas y

contribuir al desarrollo de entornos saludables a nivel laboral, familiar y comunitario; v,

e) Cumplir las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.” (Congreso Nacional, 2015, pag. 5)

“Art. 10.- Quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud aplicaran las politicas,

programas y normas de atencion integral y de calidad, que incluyen acciones de promocion,

prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud individual y

colectiva, con sujecion a los principios y enfoques establecidos en el articulo 1 de esta Ley.” (Congreso

Nacional, 2015, pég. 6)

“Art. 11.- Los programas de estudio de establecimientos de educacién publica, privada,

municipales y fiscomicionales, en todos sus niveles y modalidades, incluirdn contenidos que

fomenten el conocimiento de los deberes y derechos en salud, habitos y estilos de vida

saludables, promuevan el auto cuidado, la igualdad de género, la corresponsabilidad personal,

familiar y comunitaria para proteger la salud y el ambiente, y desestimulen y prevengan conductas nocivas.

La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de

Educacion y Cultura, vigilara que los establecimientos educativos publicos, privados,

municipales y fiscomisionales, asi como su personal, garanticen el cuidado, proteccién, salud

mental y fisica de sus educandos” (Congreso Nacional, 2015, pag. 6)



“Art. 34.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el Consejo Nacional de

Transito y Transporte Terrestres, el Ministerio del Trabajo y Empleo, otros organismos

competentes, publicos y privados, y los gobiernos seccionales, impulsaran y desarrollaran

politicas, programas y acciones para prevenir y disminuir los accidentes de transito, laborales,

domeésticos, industriales y otros; asi como para la atencion, recuperacion, rehabilitacion y

reinsercién social de las personas afectadas. El Estado reconoce a los accidentes de transito

como problema de salud publica, en cuanto sus consecuencias afecten la integridad fisica y

mental de las personas.” (Congreso Nacional, 2015, pag. 9)

“Art. 61.- Las instituciones publicas y privadas, los profesionales de salud y la poblacion en

general, reportaran en forma oportuna la existencia de casos sospechosos, probables,

compatibles y confirmados de enfermedades declaradas por la autoridad sanitaria nacional

como de notificacion obligatoria y aquellas de reporte internacional. Las instituciones y

profesionales de salud garantizaran la confidencialidad de la informacion entregada y

recibida.” (Congreso Nacional, 2015, pag. 12)

10.2 Aspectos de la legislacion urbana
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Telemédica se rige bajo los lineamientos de la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y

Gestion de Suelo, de la Republica del Ecuador.
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10.3 Consideraciones ambientales

Con base en las ordenanzas municipales que regulan el almacenamiento final, recoleccién externa,
transporte diferenciado, tratamiento y disposicién final de los desechos solidos sanitarios
infecciosos, generados en establecimientos de servicios de salud, mediante convenio entre el
Ministerio de Salud Publica y el GADM de Guayaquil. (M.l. Concejo Municipal de Guayaquil,

2015)
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CAPITULO 11

11 OFERTA A INVERSIONISTAS

Telemédica es un proyecto que cuenta con 4000 acciones iguales, indivisibles, ordinarias y

nominativas, de UN ddlar(es) de los Estados Unidos de América de valor nominal cada una,

numeradas consecutivamente del 0001 al 4000. Las acciones se disponen en 50% correspondiente

para el nombrado gerente general de la compafiia, y el 50% restante para los inversionistas.

Se oferta infraestructura fisica, profesionales de salud y administrativos capacitados para llevar a

cabo agendamientos directos a manera de consulta privada. Ademas, se contara con un esquema

onmicanal (call center, whatsapp, pagina web) para la comunicacion con los pacientes.

Se ha identificado varios factores que justifican la viabilidad de este proyecto de expansion

1.

Incremento en la demanda de servicios médicos a nivel de atenciones y consultas, como
resultado de la limitada e ineficiente atencion de servicios publicos.

Incremento de demanda de especialidades por la dificultad de adaptacion de algunos
prestadores médicos y que no se adaptan a los requerimientos del momento.
Crecimiento poblacional que no va acorde con el crecimiento de la capacidad instalada
para atencion médica popular.

Nuevas prioridades de salud causadas por el impacto de la pandemia COVID19 y su
efecto en la post-pandemia.

Posicionamiento e infraestructura actual de las clinicas que ayudan a la fidelizacién del
paciente, lo que hace que prefiera la atencion urgente y directa, aun cuando tenga un
valor que pagar.

Pacientes referidos que no cuentan con seguro de IESS y que desean atencion directa.
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CAPITULO 12

12 ANALISIS DE RIESGOS DEL NEGOCIO
12.1 Riesgos de mercado

El &rea de salud es muy competitiva, pero asi mismo tiene alta demanda. Puede variar segun el
mercado financiero. Es cierto que existen varios centros médicos que ofertan servicios similares
al de Telemédica; sin embargo, este proyecto ofrece cubrir varias especialidades del area médica
e incluso se ofertan examenes de laboratorio e imagen segun la necesidad del paciente. Estas
facilidades no se ofertan en la mayoria de los centros médicos, pues realizan derivaciones de los
pacientes a centros médicos de mayor resolucion. Este hace que se produzca una demora en el

diagndstico del paciente.

12.2 Riesgos técnicos

Los principales riesgos técnicos pueden estar asociados a la vida Gtil de los equipos; por lo que, es
necesario dar mantenimiento oportuno a fin de no presentar desperfectos que puedan incrementar

los costos e incluso entorpecer el flujo de pacientes.

Es necesario también en buen estado los sistemas informaticos que utilizan los equipos para

proyeccion de imagenes diagnosticas y el manejo de la historia clinica virtual del paciente.

12.3 Riesgos sociales y laborales

El riesgo social para Telemédica radica en la falta de cultura preventiva. Ademas, como se
determind en los resultados del estudio de mercado, solo el 7,9% prefiere acudir a un centro de

atencion médica tipo prestador externo.

12.4 Riesgos econdémicos

Es importante tener presente los cambios en la economia del pais por razones politicas, asi como

de los productos o servicios, en especial durante el primer afio. La reactivacién economica,
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actualmente, es progresiva debido a los estragos de la pandemia del COVID-19. Este tipo de riesgo

puede provocar pérdidas de gran magnitud en un corto periodo de tiempo.

12.5 Riesgos financieros

En este proyecto, los riesgos financieros dependeran del mercado y del cuidado que se tenga en el
manejo de la liquidez de la empresa. Por lo cual, es importante tener estrategias para el
mantenimiento del negocio y evitar, en lo posible, situaciones legales u operacionales que puedan

generar pérdidas.
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ANexos

A. Cronograma

ACTIVIDADES ENE | FEB [MAR| ABR |MAY | JUN | JUL | RESPONSABLES
Aprobacion del ESPOL
Anteproyecto
Desarrollo d?' Plan de X X X X X X Autores y Tutor
negocios

Aplicacion de la Encuesta X Autor

Anédlisis de los Resultados X Autor y Revisor
Sustentacion Autor

E. Otros documentos de respaldo

E.1 Investigacion Exploratoria de Mercado (Encuestas)

PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICOS

Las preguntas de esta encuesta estdn dirigidas a conocer su preferencia por prestadores de servicios
médicos para el cuidado de su salud. Los datos que obtengamos serdn valiosos para el desarrollo del
proyecto de TELEMEDICA que se pretende implementar. De antemano quedamos agradecidos por su
colaboracion. Las respuestas que Ud. brinde en esta encuesta serdn consideradas con estricta
confidencial y los datos serdn usados unicamente para efectos de la investigacion y serdn presentados
en términos agregados, de tal manera de mantener el anonimato.

Sexo

1. Indique cuan probable es que Ud. prefiera ir a un prestador de servicios médicos en vez
de un médico independiente para asuntos relacionados a su salud.

Nada probable | Poco probable Ni poco ni Algo probable Muy probable
mucho

2. Si su respuesta a la pregunta 1 fue “Nada probable” o “Poco probable, por favor indique
a qué se debe la no preferencia de un prestador de servicios médicos.



Tengo mi médico de confianza

Tengo mi médico con la especialidad que necesito

Siempre me da una cita médica en menos de tres dias

No me gusta hacerme atender por un médico desconocido
Otro: Por favor especifiqUe .....occoceeceveveseceese e

3. Si actualmente es de su preferencia acudir a un prestador de servicios médicos para

asuntos relacionados a su salud, ¢qué tan a menudo lo hace?

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente | Siempre

4. ¢ A qué se debe su preferencia en acudir a prestadores de servicios médicos cuando Ud.
requiere ser atendido en algo relacionado a su salud?

Facilidad para conseguir una cita médica

Rapidez en conseguir ser atendido

Comodidad por una amplitud de especialidades
Otro: Por favor, eSpecifiqUe .....ocvcveeieceveceeee et e

5. Al momento de elegir un centro médico para agendar una cita, écudl de los siguientes
items seria su principal preferencia respecto a la ubicacion de este centro?:

Que sea cercano a mi domicilio

Que se encuentre en una ubicacién céntrica de la ciudad

Que se encuentre en ubicaciones estratégicas de la ciudad (ej: centros comerciales)
Otro: Por favor, @SPECITIQUE ...ceie ittt s s e s s e s e e s

6. ¢Qué especialidad médica le gustaria que ofreciera el prestador de servicios médicos?

7. éCudnto dinero destina Ud. de su presupuesto familiar para hacerse atender con un
médico general? Por favor, escoja solo una alternativa, la que mas se ajuste a su situacion
personal.

Mensualmente: entre $20 y S50 entre 551y $80 mas de $80




Trimestralmente: entre $50y $100 entre $101 y $200 mas de $200
Semestralmente: entre $100 y $200 entre $201 y $400 mas de $400

No tengo idea:

8. é{Cudnto dinero destina Ud. de su presupuesto familiar para hacerse atender con un
médico de alguna especialidad? Por favor, escoja solo una alternativa, la que mas se ajuste
a su situacidén personal.

Mensualmente: entre $30 y S50 entre 551y $80 mas de $80
Trimestralmente: entre $90y $120 entre $121y $230 mads de $230
Semestralmente: entre $150 y $280 entre $281 y $450 mas de $450

No tengo idea:

9. {Qué horarios preferiria Ud. al agendar una cita médica?
Entre las 7:00 am y las 10:00 am

Entre las 11:00 am y las 14:00

Entre las 15:00 y las 18:00

Entre las 19:00 y las 21:00

10. ¢Preferiria Ud. poderse realizar exdmenes de laboratorio, de imagenes u otras pruebas
necesarias en el mismo lugar donde reciba la atencion médica?

Si
No

11. {Cuan beneficioso le parece a Ud. que el prestador de servicios médicos cuente con una
farmacia en el mismo lugar donde brinda atencién médica?

1: Nada 2: Poco 3: Neutral 4: Beneficioso | 5: Muy
beneficioso beneficioso beneficioso




12. Ademas de poderse atender con un médico general o especialista, hacerse examenes de
laboratorio e imagenes y contar con una farmacia en el mismo lugar, équé otros servicios le
gustarian recibir de un prestador de servicios médicos? Puede escoger mas de una opcion.

Ambulancia

Hospitalizaciéon

Administracién de suero

Administracién de medicacién

Otro: Por favor, eSPeCifiqUe.......coce i iceieiece et e st st s

13. ¢{Qué tipo de promociones le gustaria obtener del prestador de servicios
médicos? Puede escoger mas de una opcion.

Descuentos en consultas médicas

Descuentos en examenes de laboratorio

Descuentos en consultas médicas, exdmenes de laboratorio
e imdagenes para mis familiares

Paquetes promocionales por fechas especiales del mes
Otro: Por favor eSpecCifiqUe.......viieie et et

14. {Qué medios informativos utiliza Ud. para conocer sobre los servicios de los centros de

atencion médica de Guayaquil? Puede escoger mas de una opcidn.

Facebook

Instagram

Twitter

Pagina web oficial del centro médico

Televisidn

Radio

Periddico

Otro: Por favor eSpPeCifiqUe.......cuvevvecieccee et e e



E.2 Analisis del Mercado

1. Sexo
Femenino 144 52%
Masculino 134 48%
Total 278 100%
Sexo

= Femenino

= Masculino

2. Indique cuan probable es que Ud. prefiera ir a un prestador de servicios médicos en vez de
un médico independiente para asuntos relacionados a su salud.

Nada probable 22 7,9%
Poco probable 86 30,9%
Ni poco ni 130 46,7%
mucho

Algo probable 18 6,47%
Muy probable 22 7,9%
Total 278 100%




50,00% 46,70%
45,00%

40,00%

35,00% 30,90%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%
10,00% 7,90% 6,47% 7,90%

i m B
0,00%

Nada probable Poco probable  Ni poco ni mucho Algo probable Muy probable

3. Si su respuesta a la pregunta 1 fue “Nada probable” o “Poco probable, por favor indique a
que se debe la no preferencia de un prestador de servicios médicos.

Tengo mi médico de 27 25%

confianza

Tengo mi médico con la 15 13,8%

especialidad que necesito

Siempre me da una cita 28 25,9%

médica en menos de tres

dias

No me gusta hacerme 38 35,1%

atender por un médico

desconocido

Otro 0 0%

Total 108 100%
Otro 0%

No me gusta hacerme atender por un médico
& naere I 35,10%
desconocido
Siempre me da una cita médica en menos de tres dias [ NG 25,90%
Tengo mi médico con la especialidad que necesito [ INININININGE:GSMEE 13,80%
Tengo mi médico de confianza |GGG 25%

0% 10% 20% 30% 40%



4. Si actualmente es de su preferencia acudir a un prestador de servicios médicos para asuntos
relacionados a su salud, ¢qué tan a menudo lo hace?

Nunca 33 11,8%
Casi nunca 44 15,8%
A veces 113 40,6%
Frecuentemente 44 15,82%
Siempre 44 15,82%
Total 278 100%
50,00%
40,60%
40,00%
30,00%
20,00% 15,80% 15,82% 15,82%
11,80%
> B} H B
0,00%
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Siempre

5. ¢A qué se debe su preferencia en acudir a prestadores de servicios médicos cuando Ud.
requiere ser atendido en algo relacionado a su salud?

Facilidad para conseguir 89 32,01%
una cita médica

Rapidez en conseguir ser 72 25,8%
atendido

Comodidad por una 117 42,08%
amplitud de

especialidades

Otro 0 0%

Total 278 100%



50,00% 42,08%

40,00% 32,01%
30,00% 25,80%
20,00%
10,00% 0%

0,00%

Facilidad para Rapidez en conseguir Comodidad por una Otro
conseguir una cita ser atendido amplitud de
médica especialidades

6. Al momento de elegir un centro médico para agendar una cita, ¢cual de los siguientes items
seria su principal preferencia respecto a la ubicacion de este centro?

IV SR T 112 40,02%
mi domicilio

Que se encuentre en
una ubicacion 77 27,6%
céntrica de la ciudad

Que se encuentre en

ubicaciones

estratégicas de la 89 32%
ciudad (ej: centros

comerciales)

Otro 0 0%
Total 278 100%

Otro 0%

Que se encuentre en ubicaciones estratégicas de _ 32%
(]

la ciudad (ej: centros comerciales)

Que se encuentre en una ubicacién céntrica de la
: N 27,60%
ciudad
Que sea cercano a mi domicilio | R 20,02%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%

7. ¢Qué especialidad médica le gustaria que ofreciera el prestador de servicios médicos?

Cardiologia 23 8,27%



Todas
Quiropractico
Psicologia
Pediatria
Oftalmologia
Obtestricia
Neurologia
Medicina interna
Hematologia
Gastroenterologia
Endocrinologia
Cirugia plastica

Cardiologia

Cirugia 8 2,8%
Cirugia plastica 8 2,8%
Dermatologia 21 7,55%
Endocrinologia 15 5,39%
Fisiatria 3 1,07%
Gastroenterologia 13 4,67%
Ginecologia 15 5,39%
Hematologia 3 1,07%
Medicina general 21 7,55%
Medicina interna 12 4,31%
Neurocirugia 3 1,07%
Neurologia 7 2,51%
Nutricion 3 1,07%
Obstetricia 6 2,15%
Odontologia 17 6,11%
Oftalmologia 12 4,31%
Otorrinolaringologia 5 1,79%
Pediatria 22 7,91%
Proctologia 3 1,07%
Psicologia 13 4,67%
Psiquiatria 7 2,51%
Quiropractico 8 2,8%
Traumatologia 15 5,39%
Todas 15 5,39%
Total 278 100%
5,39%
5,39%
2,80%
2,51%
4,67%
— 1'07%
7,91%
I 1'79%
4,31%
6,11%
2,15%
— 1'07%
2,51%
I 1’07%
4,31%
7,55%
— 1[07%
5,39%
4,67%
— 1’07%
5,39%
7,55%
2,80%
2,80%
8,27%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00% 9,00%



8. ¢Cuéanto dinero destina Ud. de su presupuesto familiar para hacerse atender con un médico
general? Por favor, escoja solo una alternativa, la que mas se ajuste a su situacién personal.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Mensualmente
entre $20 y $50
entre $51 y $80
mas de $80
Trimestralmente
entre $50 y $100
entre $101 y $200
mas de $200
Semestralmente
entre $100 y $200
entre $201 y $400
mas de $400

No tengo idea
Total

51,70%

32,30%
I 5,70%

y $50 y $80 $80

144 51,7%
90 32,3%
16 5,7%

0 0%
9 3,2%
7 2,5%
0 0%
0 0%
0 0%
12 4,3%
278 100%

3,20%  2,50% 4,30%

0% - = 0% 0% 0% .
entre $20 entre $51 masde entre$50 entre masde entre entre masde Notengo
y$100 $101y  $200 $100y $201y  $400 idea
$200 $200 $400

Mensualmente

. Semestralmente
Trimestralmente

9. ¢Cuanto dinero destina Ud. de su presupuesto familiar para hacerse atender con un médico
de alguna especialidad? Por favor, escoja solo una alternativa, la que méas se ajuste a su
situacién personal.



30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Mensualmente
entre $30y $50 42 15,1%
entre $51 y $80 64 23%
mas de $80 4 1,43%
Trimestralmente
entre $90y $120 16 5,7%
entre $121y $230 76 27,3%
mas de $230 1 0,35%
Semestralmente
entre $150y $280 51 18,3%
entre $281y $450 4 1,4%
mas de $450 4 1,4%
No tengo idea 16 5,7%
Total 278 100%
27,30%
23%
18,30%
15,10%
5,70%
1,43% I 0.355% 1,40%  1,40%
[ — H W
entre $30 entre $51 masde entre$90 entre mas de entre entre mas de
y $50 y $80 $80 y$120  $121y  $230  $150y  $281y  $450
$230 $280 $450

Mensualmente

Trimestralmente

10. ¢ Qué horarios preferiria Ud. al agendar una cita medica?

Semestralmente

Entre las
7:00amy
las 10:00
am

115

41%

5,70%

No tengo
idea



Entre las 49 18%
11:00 am
y las 14:00
Entre las 38 14%
15:00y las
18:00
Entre las 76 27%
19:00 vy las
21:00
Total 278 100%

m Entre las 7:00 am y las
10:00 am

m Entre las 11:00 am y las
14:00

= Entre las 15:00 vy las
18:00

Entre las 19:00 y las 21:00

11. ¢ Preferiria Ud. poderse realizar exdmenes de laboratorio, de imagenes u otras pruebas
necesarias en el mismo lugar donde reciba la atencion médica?

Si 273 98%

No 5 2%

Total 278 100%
2%

msj

" no




12. ;Cuén beneficioso le parece a Ud. que el prestador de servicios médicos cuente con una
farmacia en el mismo lugar donde brinda atencion médica?

Nada beneficioso 0 0%
Poco beneficioso 0 0%
Neutral 52 19%
Beneficioso 86 31%
Muy beneficioso 140 50%
Total 278 100%

0% 0%

B Nada beneficioso

B Poco beneficioso

H Neutral
50%

Beneficioso

31%

Muy beneficioso

13. Ademas de poderse atender con un médico general o especialista, hacerse examenes de
laboratorio e imagenes y contar con una farmacia en el mismo lugar, ¢qué otros servicios le
gustarian recibir de un prestador de servicios médicos? Puede escoger mas de una opcion.

Administracion de 54 19,4%
medicacion

Administracion de 31 11.1%
suero

Ambulancia 64 23,02%
Hospitalizacion 128 46,04%
Otra 0 0%

Total 278 100%



50,00% 46,04%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 23,02%
50.00% 19,40%
, (]
15,00% 11,10%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%
Administracion de Administracion de Ambulancia Hospitalizacion Otra
medicacién suero

14. ;Qué tipo de promociones le gustaria obtener del prestador de servicios médicos? Puede
escoger mas de una opcion.

Descuentos en consultas 44 15,8%
médicas
Descuentos en consultas 154 55,3%

médicas, exdmenes de
laboratorio

Descuentos en examenes 34 12,2%
de laboratorio

Paquetes promocionales 46 16,5%
por fechas especiales del

mes

Otra 0 0%

Total 278 100%




Otra 0%

Paquetes promocionales por fechas especiales del
auetes . : B s o

Descuentos en examenes de laboratorio || 12,20%

Descuentos en consultas médicas, exdmenes de o
: . 55,30%
laboratorio

Descuentos en consultas médicas _ 15,80%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

15. ;Qué medios informativos utiliza Ud. para conocer sobre los servicios de los centros de
atencion médica de Guayaquil? Puede escoger mas de una opcion.

Facebook 156 39,8%
Instagram 128 32,7%
Twitter 35 8,9%
Pagina web 31 7,9%
oficial del

centro médico

Television 20 5,11%
Radio 9 3,23%
Periddico 12 4,31%

Otro 0 0%



45,00%

39,80%
40,00%
35,00% 32,70%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 8,90% 7,90%
5,11%
5,00% I I 3,23% 431%
B -
0,00% -
Facebook Instagram Twitter ~ Pagina web Television Radio Periddico Otro
oficial del
centro

médico



