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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de estrés laboral y su relacién con la
satisfaccién laboral en profesionales de enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de
atencion.

La investigacion es de tipo descriptivo, no experimental, correlacional, de corte transversal por
gue se busca establecer la relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el nivel de
satisfaccion laboral de la poblacién de estudio, aplicando cuestionarios solo una vez y teniendo
como variables el estrés laboral y la satisfaccion laboral.

Para la recopilacion de datos la herramienta que se utilizé6 fue una encuesta con mdultiples
opciones a través de la plataforma de Google forms, para la variable de estrés laboral se realizd
la medicién con el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS y para valorar la variable de
satisfaccion laboral se utilizd la segunda versién del “Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23”, mismas que fueron respondidas por toda la poblacién de profesionales de enfermeria
del centro de salud de segundo nivel de atencion.

Finalmente, obtenido los resultados, se realiza la interpretacion y andlisis de los resultados de la
investigacion, se identifico que el 7 % de los profesionales manifiestan sentir estrés y en los
resultados de satisfaccion laboral, que el 81% de profesionales se encuentran satisfechos
laboralmente. Con un valor p menor al nivel de significancia (0.05), en el presente trabajo, se
concluye que el nivel de estrés laboral tiene una correlacion fuerte e inversa con la satisfaccion
laboral en todas sus dimensiones.
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CAPITULO 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Enunciado del problema

El estrés laboral es uno de los grandes problemas que afectan hoy en dia, y especialmente a la
poblacién trabajadora de las diferentes areas donde existe demanda excesiva de actividades,
siendo considerado por la Union Europea como la segunda patologia mas comun en el mundo,
por lo que es catalogada como la "Epidemia del siglo XXI", y el Ecuador no se queda al margen
del problema (Kian, 2019).

Por consiguiente, la globalizacion esta influyendo de manera desfavorable en relacién al estrés,
ya que esta ocasionando un incremento de los casos cuya relacion se encuentra estrechamente
ligada al entorno laboral. Las entidades de salud presentan excesiva demanda de trabajo debido
a diferentes situaciones que estan presentes en su area de trabajo, ademas, cuando esta
situaciéon es constante y sobrepasa las capacidades del individuo, llega a representar un
problema de salud, que puede tener consecuencias de alto riesgo (Sanchez & Fernandez, 2021).

Del mismo modo, los profesionales de salud que laboran en el area asistencial, como es el caso
del profesional de enfermeria; estan expuesto aproximadamente una tercera parte de su tiempo
en el lugar de trabajo, con un gran compromiso emocional, tensidén excesiva por jornadas
agotadoras, sobrecarga de trabajo, dificultad de trabajar en condiciones 6ptimas de tiempo,
material, equipo y personal, manejo de situaciones criticas, conflictos grupales, horas continuas
de trabajo unidas al sufrimiento, dolor y muerte del paciente, todo esto conlleva a que la persona
disminuya su desempefio laboral (Rojas & Saldafia, 2020).

De acuerdo a la Organizacion Mundial Salud (OMS) (2018), se calcula que las alteraciones y las
repercusiones derivadas por el estrés laboral, ocasionan pérdidas aproximadamente de 2500
millones de ddlares de forma anual, y se estima que en el 2030 esta cantidad se incremente a
aproximadamente 6 mil millones, de igual manera, es importante destacar que en relacion al
contexto mundial, de cada 5 trabajadores, uno de ellos padece de alguna patologia o alteracion
mental dentro de su entorno laboral.

Para la Organizacion Internacional de Trabajo, el estrés laboral es uno de los desafios de mayor
complejidad, comprendidos en América Latina, puesto que los individuos que la padecen
continuamente viven una lucha interna para conseguir la aceptacion de esta como tal, no siendo
ajenos a esta problematica, los profesionales de enfermeria, sino mas bien constituyen uno de
los grupos de mayor vulnerabilidad, debido a la exposicién, al entorno laboral y a los factores con
los cuales interacttan en su dia a dia (Cardenas, 2020).

Por lo tanto, el nivel de estrés laboral y su relacién con la satisfaccion laboral en profesionales
de enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencién, cobra una mayor importancia,
tomando en cuenta que este repercute directa o indirectamente en la calidad del cuidado al
paciente y el desempenio laboral del profesional de enfermeria.



1.2Formulacion del problema

¢, Cudl es el nivel de estrés laboral y su relacion con la satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencién?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el nivel de estrés laboral y su relacion con la satisfaccién laboral en profesionales de
enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencion y disefio de plan de mejora.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del problema mediante levantamiento de informacién a través de
encuesta.

o Evaluar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del centro de salud de
segundo nivel de atencién mediante cuestionarios validados.

e Establecer la relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el nivel de satisfaccion
laboral del centro de salud de segundo nivel de atencién.

¢ Disefiar un plan de mejora con base en los resultados de los cuestionarios aplicados.

1.4 Justificacién de lainvestigacion

El estrés laboral se ha convertido hoy en dia en uno de los grandes problemas que afecta a la
poblacién trabajadora, es producto del desgaste profesional y generalmente es consecuencia de
un entorno laboral inadecuado.

Sin embargo, la profesién de enfermeria se ha catalogado como una de las profesiones que mas
se encuentra expuesta al estrés, debido a que la profesién lleva consigo una gran
responsabilidad, acerca de la vida, la salud y el cuidado de otras personas; y sumado a eso
diversas situaciones, tanto a nivel personal, organizacional, sobrecarga de pacientes y entre
otros, por lo que constituye uno de los problemas que afecta su rendimiento y salud.

En cambio, la satisfaccion laboral, es un factor muy importante para mantener el equilibrio en la
realizacion de la actividad de un profesional de enfermeria, segun las nuevas tendencias a nivel
gerencial, comienza a ser un punto importante a estudiar, el cual asegura un mejor desempefio
en la actividad laboral.

Este estudio es importante, debido a que se establecen estrategias que permitan mejorar las
condiciones laborales de los profesionales de salud, mediante el disefio de un plan de mejora
para mitigar el impacto de estrés en el entorno laboral, dado que los factores del nivel de estrés
en algunas ocasiones no se explican, es fundamental detectar a tiempo su presencia, ya que al
tratar a tiempo se puede mitigar el impacto del estrés laboral.



La presente investigacion justifica los siguientes puntos:

En lo tedrico, se buscé generar y fomentar conocimiento acerca de estrés, tipos de estrés,
factores de riesgos y prevencién; mediante la aplicacién de las normativas vigentes del Ecuador.

En lo metodoldgico, el estudio aplicé diferentes técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion tales como: cuestionario; a fin de obtener informacién y resultados confiables que
permitan analizar y reformar la situacioén actual del centro de salud de segundo nivel, referente a
los temas de estrés y satisfaccion laboral.

Finalmente, en lo practico se planted, disefiar un plan de mejora, que permita al centro de salud
de segundo nivel de atencién; disminuir el impacto del estrés laboral en las actividades de los
profesionales.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1Marco conceptual
2.1.1 Estrés laboral

La definicion del estrés y la terminologia para referirse a los factores de riesgo psicosociales a lo
largo de los afios, ha cambiado. Fue Hans Selye en el afio de 1936 quien utilizé por primera vez
el termino de “estrés” y se lo definid al estrés en términos biolégicos como “una respuesta
inespecifica del cuerpo a cualquier solicitud de cambio”. Es considerado como uno de los factores
de riesgo psicosocial de mayor afectacion a nivel mundial que afecta a las personas de cualquier
profesién, edad, sexo, nacionalidad, nivel educativo y puede darse en cualquier tipo de
organizacion.

En la actualidad los trabajadores estan expuestos a grandes dificultades y exigencias, se ha
convertido el estrés laboral en un grave problema que necesita ser abordado y estudiado para
mejorar las condiciones de trabajo en las organizaciones.

2.1.2 Definiciéon

La OMS (2004), indica que el estrés laboral es la reaccion fisica, social, emocional, cognitiva y
conductual del individuo al tener que enfrentarse a presiones y demandas laborares no prevista
gue sobrepasan sus conocimientos y habilidades. Por otro lado, la OIT (2016), sefala que es la
respuesta emocional y fisica de un dafio que es causado por un desequilibrio entre los recursos,
exigencias percibidas y capacidades percibidos por una persona para hacer frente a las
exigencias.

Segun el Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales de Espafia (2004) el estrés laboral es
identificado como un grupo de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales
ante las exigencias de las diferentes actividades otorgadas por sus superiores, donde
sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para desempefiarse de manera
Optima.

2.1.3 Modelos sobre el estrés laboral

A lo largo de la historia del estudio del estrés laboral, cuenta con diferentes modelos explicativos
de este fenbmeno multifactorial, los abordajes que realizan son desde factores externos e
integracion entre los estresores y la respuesta del estrés. A continuacion, se describen algunos
de estos modelos:

Los investigadores Ilvancevich y Matteson (1989) citado en Félix, Garcia y Mercado (2018), en
su modelo instructivo de estrés ocupacional, plantea que el estrés se encuentra delimitado por
las caracteristicas individuales del trabajador, y la respuesta adaptativa estara abordada por las
caracteristicas individuales y por la presencia de una situacion o evento externo, que sugiere a
cada persona demandas fisicas y psicoldgicas, realizando diferentes conductas con relacion a
las demandas externas.



En el modelo de Karasek, consiste en el equilibrio que hay entre el nivel de control y la demanda
del estimulo produce una cierta cantidad de estrés en un momento determinado, posterior a esta
situacion es necesario que el individuo pase por un proceso de recuperacion tras pasar por la
fase estresante, si mantiene continuamente largos periodos de estrés puede resultar en estrés
crénico (Bahamondes , 2020).0tro modelo es el de desequilibrio esfuerzo- recompensa, el cual
segun Tirado, Llorente y Topa (2019), hacen referencia a la importancia del trabajo remunerado,
el esfuerzo psicolégico, fisico y la recompensa. En el modelo indica que el no contar con
correspondencia entre costo y ganancias, genera emociones y reacciones de estrés que se
relaciona a esta ausencia.

Por otro lado, el Modelo transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (1984) citado en Bravo
(Bravo, 2021) es un modelo cognitivo del afrontamiento y estrés que ejerce una notable
influencia, ya que este modelo estudia las diferencias entre la perspectiva del entorno y la
persona, como también el desequilibrio ocasionado, por estresores que influyen interactivamente
con la persona.

En el modelo sobre salud laboral denominado Self, Work, Social, el cual indica que el estrés es
el inter juego entre estos tres factores y ellos pueden aportar negativamente como estresores en
las condiciones de vida de una persona o de apoyo como forma positiva. También explica de que
la tolerancia o el nivel de estrés se afectan por los estresores en el trabajo, personales y sociales,
indicando que se pueden disminuir mediante apoyos que la persona tiene en las mismas tres
areas (Félix, Garcia, & Mercado, 2018).

2.1.4 Respuesta al estrés

La respuesta al estrés constituye una alerta fisica y mental, preparando a todo el organismo, ante
la exposicion de ciertas condiciones estresantes y la desadaptacion que estas se crean en el
organismo, que conllevan a consecuencias de alto riesgo, como la aparicién de determinadas
enfermedades (Barrio, Garcia, Ruiz, & Arce, 2018).

2.1.5 Agentes estresante o estresores

Bonifacio (2018) describe que el estrés es la respuesta a un agente interno o externo perturbador,
este agente es el estresor, cabe indicar que esto es lo que provoca la respuesta al estrés. Sin
embargo, cualquier situacion pueden causar un estresor, donde es imposible establecer una lista
de cuales podrian ser los posibles estresores. Por otra parte, se puede decir que en ciertas
situaciones externas tiene alta probabilidad de operar como estresores que otras. Desde la
perspectiva de acuerdo a diferentes teorias e investigaciones los factores de estrés se clasifican
en 3 grupos que son los siguientes descritos:

2.1.5.1 Estresores del ambiente fisico:

Ambientes contaminados
Ruido

lluminacion

temperatura



2.1.5.2 Estresores relativos al contenido de la tarea:

e Control sobre la tarea
e Carga mental

2.1.5.3 Estresores relativos a la organizacion:

Jornada de trabajo

Relaciones interpersonales

Conflicto y ambigUedad del rol

Promocion y desarrollo de la carrera profesional

2.1.6 Fases del estrés
Segun Proafio (2015) explica que las fases del estrés laboral que son las siguientes:
2.1.6.1 Fase de alarma

Esta fase tiene como caracteristica que la estimulacion del sistema nervioso es de manera
inmediata, y a la vez la secrecion de catecolaminas (adrenalina y noradrenalina) por la médula
suprarrenal. Ademas, esta fase pone en alerta al organismo y describe los sintomas clinicos, y
se definen por los niveles elevados de adrenalina y noradrenalina. Cabe sefialar que es un nivel
Optimo para la realizacién de ciertas actividades necesarias en la vida cotidiana de cada persona,
y ejerce una funcion de proteccion al organismo, debido a que esta estrechamente ligado o
relacionado a la desmotivacion, conformismo y desinterés, a continuacion, se detallan una serie
de sintomas de menor a mayor intensidad:

Movilizacién de las defensas del organismo

Taquicardia

Se contrae el bazo, liberandose gran cantidad de glébulos rojos
Aumento de la capacidad respiratoria

Dilatacion de las pupilas

Aumento de la coagulacion de la sangre

2.1.6.2 Fase de adaptacion o resistencia

Se la conoce como sindrome de carga laboral excesiva, se da cuando los niveles de estrés estan
de manera constante, pero se caracterizan por el nivel de elevacién alto de manera progresiva,
y a la vez son iguales los niveles de cortisol, presenta consecuencias debido a que la elevacion
de cortisol no cambia, donde genera la hiperglucemia, hipercolesterolemia e inmunosupresion.

2.1.6.3 Fase de agotamiento

Se da cuando de manera repetitiva se repite la frecuencia o también se puede dar por una larga
duracion, que conlleva al agotamiento de los aspectos fisiol6gicos de la persona, donde llega su
punto limite por lo tanto el cuerpo y la mente colapsa, que conlleva a serias afectaciones tanto
fisicas como emocionales, pudiendo a la vez llegar a desarrollar enfermedades mentales o
fisicas.



2.1.7 Tipos de estrés laboral
Naranjo (2020) expone que los tipos de estrés laboral son los siguientes:
2.1.7.1 Estrés episodico

Este tipo de estrés se dan en la persona de forma puntual, donde es un episodio breve y
esporadico, cabe indicar que, si el causante desaparece, ya no hay estrés. Las consecuencias
en algunos de los casos suelen ser moderados, esto se debe que ya no hay estrés cuando la
situacion alla sido superada.

2.1.7.2 Estrés crénico

Este tipo de estrés es de alto riesgo, que puede afectar a la persona de manera directa que tiene

dafios tanto a nivel fisico como mental que pueden tener periodos de duracién a medio o largo
plazo, e incluso en pocos casos puede llegar hasta la muerte; esto se debe principalmente
cuando la persona estd expuesta a un mal ambiente laboral, inestabilidad laboral, nivel de
exigencias dificil de mantener en el tiempo, acoso laboral, entre otras actividades dentro de las
horas de trabajo.

2.1.8 Causas del estrés laboral

De acuerdo lguasnia & Saquisela (2021) las causas que generan el estrés laboral son las
siguientes:

Mobbing o acoso laboral

Actividades de gran responsabilidad

Funciones contradictorias del trabajador

Motivaciones deficientes

Conflictos entre empleados o empresarios

Cargas excesivas de trabajo

Exposicion a riesgos fisicos constantes

Jornadas de trabajo excesivas

Ritmo de trabajo acelerado

Falta de posibilidades para conciliar vida laboral con la personal

El factor tiempo: en la gran parte del tiempo en el area de trabajo de los profesionales,
los superiores les asignhan actividades en algunas situaciones son tareas urgentes o
inmediatas, donde ellos deben entregarlas lo ante posible, en algunos de los casos
demandan gran parte tiempo, que conllevan al trabajar exigencia de si mismo para
presentar las actividades.

2.1.9 Consecuencias del estrés

Abanto (2021) manifiesta que las consecuencias del estrés, es debido al mecanismo implicado
en el desarrollo de un trastorno psicofisiologico asociado al estrés, esto se debe principalmente
al desgaste excesivo de uno o varios érganos que son activados de forma muy intensa y
duradera, ademas, esto no puede recuperar este desgaste. En algunas ocasiones pueden ser
primarias y directas; otras. la mayoria, pueden ser indirectas y constituir efectos secundarios. La
mayoria de las consecuencias son disfuncionales, provocan desequilibrio y resultan



potencialmente peligrosas. A continuacion, se muestran algunas de las manifestaciones

relacionadas con el estrés.

En la tabla 1, se describen algunas consecuencias fisicas y psicoldgicas y su repercusién en la

empresa debido al estrés laboral:

Tabla 1

Consecuencias fisicas y psicoldgicas

Fisicas

Psicolégicas Empresa

Ulcera péptica,

dispepsia
Trastornos pep
) . funcional,
gastrointestinales . .
intestino

irritable, colitis

Incapacidad para
tomar decisiones

Incremento de
absentismo

Hipertension

arterial,
Trastornos enfermedades
cardiovasculares coronarias,
arritmias
cardiacas

Sensacion de
confusion

Rotacién elevada de
puestos

Asma bronquial,

Trastornos - Lo
hiperventilacion,

Incapacidad para Deterioro de las

respiratori . ncentrar relacion ial
espiratorios disnea concentrarse elaciones sociales
Hipoglucemias,
Trastornos diabetes, Bloqueos Descenso de
enddcrinos alteraciones mentales productividad
tiroideas
Impotencia,
eyaculacion Incremento de
Trastornos y Trastornos de .
precoz, o accidentes e
sexuales ; suefio O
alteraciones del incidentes
livido
Tics, calambres
. . Aumento en el
Trastornos y contracturas, Ansiedad, miedos
. consumo de tabaco,
musculares dolores y fobias
alcohol y drogas
musculares
Depresion y otros _
Cefalea, dolor ptrastorrilos Falta de limpieza y
cronico, . orden
insomnio afectivos
Otros trastornos Trastornos
inmunok’)gicos, alimenticios

astenia, falta de
apetito

Aumento de quejas de

Trastornos de los clientes

personalidad

Fuente: (Garcia, 2021)



2.1.10Prevencién del estrés

Segun la OIT (2018) de acuerdo a diversos estudios sobre la prevencion del estrés laboral, hay
diferentes formas para disminuir el estrés en el area de trabajo, a través de distintas técnicas,
tomando en cuenta las medidas que establecen las organizaciones de las instituciones, cabe
indicar de manera general que los trabajadores deben realizar ejercicios, evitar la ingesta de
excitantes como el tabaco, el café o el alcohol, y evitar comunicaciones de tipo pasivo o agresivo,
desarrollando tolerancia. A continuacion, se describen las siguientes técnicas para prevenir el
estrés laboral.

Técnicas generales: dieta adecuada, procurar distraerse y realizar actividades divertidas
e Técnicas cognitivo- conductuales: reestructuracion cognitiva, desensibilizacion
sistematica, inoculacién de estrés, detencidon de pensamiento, entrenamiento asertivo,
entrenamiento en habilidades sociales, entrenamiento en resoluciéon de problemas vy
técnicas de autocontrol.
e Técnicas de relajacion: relajacion muscular, relajacion autégeno y control de la
respiracion.

2.1.11Medicion del estrés laboral

Segun Patlan (2019) el estrés laboral se realiza la medicion por medio de un diagndstico. El
diagnostico consiste en identificar y describir la presencia de estrés en el trabajo, considerando
sus caracteristicas principales, en referencia con un modelo teérico o un abordaje del estrés
laboral. El resultado de la evaluacion va a permitir medir el estrés laboral en una organizacion
por medio de la obtencién de una muestra.

La medicién del estrés laboral se requiere de una perspectiva de abordaje y estudio del estrés
laboral (estrés como estimulo, respuesta, transaccion e interaccion) y de un enfoque para medirlo
(personalizado, compuesto y global o integrador, tal como se muestra en la figura 2.1 y se explica
a continuacion).
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D‘Wml::l'::;ﬂl estrés Evaluacidn del estrés laboral
Medicidn del estrés laboral
Perspectivas de estudioy Enfogues para medir el
abordaje del estrés laboral: estrés laboral:
Estrés como estimula. « Enfogues personalizados.
Estrés como respuesta. -  Enfogues compuestas,
Estrés como transaccidn. - Enfogues globales o
Estrés como interaccion, integradores,
Modedos tedricos. . Metodologia:
=  Instrumentos de
-Q—- medicidn (escalas).
= Entrevistas.
Instrumentos de = Observacidn.
medicidn (escalas).

Figura 2.1 Medicion del estrés laboral
Fuente: (Patlan, 2019)

2.1.11.1 Perspectivas de estudio y abordaje del estrés laboral

Estrés como estimulo. El estrés es un estimulo, que proviene del ambiente. Desde la
psicologia indica que el estimulo estresante ejerce presion (fisica 0 emocionalmente) en
la persona y puede afectar de forma temporal o permanente. Por lo cual, es muy
importante identificar los factores o circunstancias que generan estrés en el entorno
laboral a los que se les denomina estresores.

Estrés como respuesta. El estrés es considerado como una respuesta fisiolgica,
psicoldgica o conductual ante la presencia de un estimulo o estresor. El Sindrome de
adaptacion general de Selye es la teoria que fundamenta esta perspectiva, en donde
cualquier organismo responde ante los estimulos, condiciones o situaciones que sigue un
patron de respuesta, el cual provoca un proceso adaptativo en tres fases: fase de alarma,
fase de resistencia o adaptacion y fase de agotamiento. El estrés en esta perspectiva
provoca respuestas fisioldgicas, emocionales y conductuales. La incapacidad para poder
distinguir la influencia de las diferencias individuales ante una situacion estresante es la
debilidad de esta perspectiva.

Estrés como transaccién. En esta perspectiva, el estrés es considerado como una
condicién que se origina de cémo las transacciones que son los procesos cognitivos y
emocionales el cual resulta de una persona y su ambiente que son percibidas, y la
existencia de desequilibrio o una discrepancia que se da entre las demandas de
situaciones y los recursos psicologicos, fisicos, bioldgicos, organizacionales y sociales
gue una persona posee para afrontar esas demandas, lo que genera tension o estrés. En
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esta perspectiva en la medicion del estrés laboral se debe considerar tres dimensiones:
la demanda percibida, la respuesta inducida resultado de la evaluacion cognitiva y los
recursos disponibles para afrontar y manejar la situacion.

e El estrés como interaccion. En esta perspectiva se enfoca en la relacion entre las fuentes
de estrés y los efectos del estrés. Evaluar las fuentes de estrés y los efectos de forma
independiente es lo que recomienda este enfoque.

2.1.11.2 Enfoque para medir el estrés laboral (cuestionario de la OIT-OMS)

Sarsosa & Charria (2018) describen que existen tres enfoques para medir el estrés laboral:
personalizados, compuestos y globales o integradores:

e Enfoques personalizados: Se trata de seleccionar o formar los instrumentos de
medicion, con la finalidad que tenga relacion al contexto, como también a la muestra que
se encuentra en estudio, los objetivos y los recursos disponibles. Sin embargo, este
enfoque como requisito principal requiere de mayor tiempo porgue necesita de una fase
de preparacion significativa. Por ejemplo, una entrevista necesita de mayor tiempo que la
aplicacion de una escala psicométrica.

o Enfoques compuestos: Este tipo de enfoque tiene como propdsito de evaluar tres tipos
de dimensiones que son las siguientes: a) factores estresantes (estresores laborales); b)
efectos psicologicos o fisiologicos individuales y efectos organizacionales; y c) factores
mediadores 0 moderadores. La ventaja de este de enfoque en la medicién toma como
prioridad a los principales componentes, donde pueden integrarse en un instrumento de
medicién. Ademas, si se utiliza la misma aplicacion de instrumentos estandarizados, esto
a permitir la comparacion entre otras muestras de la misma institucion a nivel nacional e
internacional. La limitante que disponga de alto tiempo porque incluye disponga de
diversidad de instrumentos y a la vez requieren diferentes escalas de medicion.

e Enfoques globales o integradores: se trata de un enfoque que tiene como objetivo
sobrepasar las limitaciones de los dos enfoques mencionados. Es un proceso donde
utiliza diferentes escalas de medicién y la observacioén, a diferencia de los otros enfoques,
en este incluye entrevista con el fin de tener una perspectiva y vision integral. Cabe indicar
gue las limitaciones principales del enfoque son debido a su complejidad, y a la vez la
disponibilidad de recursos para implementarlos. Ademas, este tipo de enfoque en la
mayoria de las investigaciones es el mas utilizado.

2.1.12Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral hoy en dia, es un tema de gran importancia en las organizaciones, ya que
esta asociada al desempefio y resultados que las organizaciones alcanzan. Por lo tanto, se
presentan los aspectos mas importantes de la satisfaccion laboral a lo largo de este capitulo.

2.1.12.1 Definicién

Diversos autores a lo largo del tiempo han brindado diferentes aportes y significado sobre la
satisfaccion laboral. Con respecto a este concepto existen dos enfoques. Hay aportes que la
asocian a respuesta afectivas, estado emocional o sentimiento de la persona ante el trabajo, por
otro lado, para algunos autores la relacionan con la actitud general del individuo hacia el trabajo,
evidenciandose a través de las conductas laborales (Paredes, 2016).
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Catacora, Rivera, & Luz (2021) la define como el grado de conformidad del trabajador con
respecto a su ambiente laboral y las condiciones de trabajo. Ademas, estd relacionada
directamente en todas las actividades otorgadas para los trabajadores, calidad del trabajo y los
niveles de rentabilidad y productividad. Sin embargo, las empresas deben crear buenas practicas
con la finalidad de promover la una formacion de una familia laboral, ademas los trabajadores
tienen de una otra forma la responsabilidad de ayudar a crear un excelente clima y mejorar las
relaciones de los trabajadores.

2.1.12.2 Teorias de satisfaccion laboral

Las teorias de satisfaccion laboral surgen de estudios realizados en el campo de la motivacion,
por lo que existe estrecha relacion entre la satisfaccion en el trabajo y la medida en que se cumple
con las aspiraciones de las personas en su trabajo a nivel personal, social 0 econémico. Se
presentan las teorias que han tenido mayor impacto.

a) Teoria de las necesidades humanas de Maslow

En esta teoria, se identifica las necesidades mas importantes, guarda una estrecha relacion con
la satisfaccion laboral y se las clasifica en cinco categorias:

e Fisiologicas: incluye las necesidades bésicas para la supervivencia como el alimento, el
calor, abrigo y suefio.

¢ De seguridad: son las necesidades de seguridad fisica, estabilidad y proteccion.

e Sociales: se refiere a la necesidad de afiliacién, pertenencia e interactuar con los demas
como la amistad, el amor, el afecto, el sentido de pertenencia, etc.

o De estima: se relaciona con la necesidad de reconocimiento, confianza, respeto, prestigio,
logros y éxitos.

e De autorrealizacion: es la necesidad mas alta de la jerarquia e implica el deseo de llegar
a ser lo que se es capaz de ser y de realizar algo valioso.

Se puede apreciar la jerarquia de las necesidades de Maslow, en la figura 2.2, con un enfoque
en el &mbito laboral. En el trabajo, las necesidades mas basicas, podrian satisfacerse a través
del sueldo, las herramientas y métodos de trabajo. Por otro lado, las necesidades mas complejas,
como las de autorrealizacion pueden ser satisfechas en el trabajo mediante la realizacion de
trabajos creativos que promuevan el uso de las habilidades personales y la libertad para decidir
y tomar decisiones referentes al trabajo (Paredes, 2016).
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Figura 2.2 Jerarquia de las necesidades de Maslow
Fuente: (Paredes, 2016)

b) Teoria bifactorial de Herzberg

La teoria formulada por Herzberg, es la que ha ejercido mayor influencia en los estudios de
satisfaccion laboral, denominada teoria de los dos factores o teoria bifactorial de la satisfaccion.
Herzberg determind que existen principalmente dos tipos de factores: los motivadores y los

higiénicos.

Motivadores: La motivacién proviene de manera intrinseca e incluye la preferencia de las
personas a involucrarse en sus propios intereses, para buscar y dominar desafios
Optimos. Esta motivacién se caracteriza porque persiste en el tiempo y no busca ninguna
gratificacion externa (como el dinero). En este caso, la persona disfruta lo que hace y se
esfuerza hasta alcanzar sus objetivos. Una caracteristica especial de este tipo de
motivacion es que surge de forma natural para satisfacer las necesidades psicolégicas
como la autonomia, la competencia y la afinidad. Entre algunos factores motivadores se
encuentran: el grado de autonomia, la responsabilidad, la formacion, el desarrollo de
capacidades, la iniciativa, la creatividad, etc.

Higiénicos: La motivacion proviene de forma extrinseca, es decir surge de los incentivos,
consecuencias y recompensas del ambiente, como el salario, las vacaciones, las
condiciones de trabajo, los horarios, o por cualquier recompensa concreta. Los incentivos
son un suceso ambiental que atrae o repele a una persona para realizar un determinado
comportamiento, siempre anteceden al comportamiento y crean la expectativa de que
una consecuencia agradable o desagradable esta por llegar.

Segun el modelo de Herzberg, los factores motivadores son aquellos que generan mayor
satisfaccion en los trabajadores. Sin embargo, si no estan presentes, son neutrales, es decir no
desmotivan. En el caso de los factores higiénicos, cuando no estan presentes producen
insatisfaccion, pero su presencia no causa lo contrario (Paredes, 2016).
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2.1.12.3 Caracteristicas

Sanchez et al, (2014) las caracteristicas de la satisfaccion laboral, establecen varias variables,
tanto de tipo organizacional, funcional o individual, como también la remuneracién, actividades
realizadas, relaciones humanas, la seguridad, las condiciones ambientales, entre otras. Ademas,
existe la relacién entre la confianza en la organizacion y el cumplimiento de las diferentes
actividades otorgadas por los superiores, y a la vez la determinacion de factores organizativos
gue afectan a los trabajadores de la empresay a su nivel de satisfaccion.

2.1.12.4 Tipos de satisfaccion laboral

Arcos (2015) explica que los tipos de satisfaccion laboral se clasifica en tres grandes grupos que
son los siguientes:

e Satisfaccion progresiva: es donde el trabajador se siente bien con el trabajado. Pero al
incrementar el nivel de aspiracion, es una persona que se proyecta a alcanzar un nivel de
satisfaccion mayor. Cabe indicar la insatisfaccién creativa, en cuanto a ciertos aspectos
de la satisfaccién laboral, puede formar parte integral de esta forma.

e Satisfaccion estable: es donde la persona se sienta encantado con el puesto trabajo, sin
embargo, el trabajador estd motivado a estar siguiendo en mantener en el nivel de
aspiracion y el estado placentero de satisfaccion. Ademas, en este tipo de satisfaccion un
incremento en el nivel de aspiracién se concentra en diferentes areas de trabajo debido
a que hay poco incentivos laborales.

e Satisfaccion Conformista: es cuando el trabajador siente satisfaccion laboral indistinta en
el area de trabajo, pero disminuye el nivel de aspiracién con el fin de establecer los
aspectos negativos de la situacion laboral a un nivel inferior. Cabe indicar que, al disminuir
el nivel de aspiracion, el trabajador es capaz de llegar nuevamente un estado positivo de
satisfaccion.

2.1.12.4 Indicadores de satisfaccion laboral

Segun Castro, Contreras, & Montoya (2009) los indicadores de satisfaccion laboral son
importantes porque pueden controlar el poder de las distintas variables que influyen en la
satisfaccion laboral, ademas es necesario establecer indicadores que permite monitorear los
resultados de las estrategias implementadas. Los indicadores que se deben evaluar en la
satisfaccion laborales son los siguientes: los niveles de oportunidad y desarrollo de la
organizacion, el reconocimiento, la capacidad de logro del individuo en la organizacion de
acuerdo a las diferentes actividades en las diferentes areas, ademas las caracteristicas del
trabajo que estan muy relacionados con la estructura y organizacion, y a su vez con los niveles
de responsabilidad del cargo y las expectativas como fuentes de satisfaccion laboral.

2.1.12.5 Importancia de la satisfaccion laboral en el trabajo

De acuerdo Daza, Porto, & Fang (2007) es importante la satisfaccion laboral debido a que esta
ligada al desarrollo y dignidad de los trabajadores como persona, debido a que es el principal
componente de la calidad vida, porque la persona satisfecha en su lugar de trabajo presenta un
comportamiento mas pro-organizacional que uno menos satisfecho.
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Ademas, en la actualidad se esta en una época de transicién de modelos laborales debido a que
no esta bien definidas ciertas caracteristicas que conlleva a un estado de readaptacion
permanente, generando también incertidumbre en diferentes contextos como uno de ellos, es el
bienestar laboral, provocando que el equilibrio entre la vida personal y la vida laboral sea un poco
mas impredecible mantener.

2.2Estado del arte

Cladellas, Castellé y Parrado (2018) en su articulo de “satisfaccién, salud y estrés laboral del
profesorado universitario”, los resultados obtenidos en esta investigacion indicaron que a mayor
sintomas de estrés hay una menor satisfacciony que el estrés afecta a su entorno académico y
a los docentes especialmente los que se encuentran en situacion de inestabilidad debido a sus
contratos laborales son temporales, teniendo una mala salud fisica y mental, por lo tanto esto
impacta en sus actividades de docencia e investigacion.

Segun Abanto (2018) en su estudio que tuvo como objetivo principal determinar la relacion
existente entre factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en enfermeras del centro
quirtrgico del Hospital Cayetano Heredia. Concluyeron de acuerdo a los resultados que
obtuvieron, si existe relacion positiva y débil, por lo tanto, indicaron que a mayor presencia de los
factores de riesgo psicosocial mayor es la presencia de estrés laboral.

Sarsosa y Charria (2018)en su estudio sobre “Estrés laboral en personal asistencial de cuatro
instituciones de salud nivel Ill de Cali, Colombia” El estudio fue de tipo descriptivo, con disefio
transversal. En esta investigacion se identificé nivel de estrés laboral alto en personal con cargos
asistenciales de cuatro instituciones nivel Il del sector salud de la ciudad de Cali, Colombia,
encontrado en los resultados prevalencia de sintomas: fisioldgicos caracterizados por tension
muscular, dolor de cuello y espalda, y sintomas intelectuales y laborales, que se manifiestan
en una percepcion de sobre carga de trabajo, cansancio, tedio o desgano.

Chiang et al. (2018) El objetivo de su investigacion fue analizar la relacién entre el estrés laboral
y la satisfaccion laboral en una Institucién de Beneficencia en la Provincia de Concepcion. En
general, respecto al estrés todos los grupos de trabajo se ubican en el cuadrante baja tension,
baja demanda psicolégica, alto control laboral y alto apoyo global. Respecto a satisfaccion laboral
el promedio general en las lineas de trabajo evaluadas es de 3,8 puntos, lo que denota un nivel
mediano de satisfaccion laboral. Las correlaciones permitieron concluir que a mayor percepcion
de las variables de satisfaccion laboral y mayor control sobre el trabajo, se logra reducir el grado
de estrés. Ademas, la dimensién de apoyo social Laboral global aumenta la satisfaccion laboral,
permitiendo disminuir el estrés.

Mesa (2019) en su articulo de Influencia de la inteligencia emocional percibida en la ansiedad y
el estrés laboral de enfermeria. Indicaron encontrar una relacion significativa y directa entre las
variables del estrés laboral y la ansiedad. Concluyendo que el estrés disminuye de forma
significativa con la edad y los afios de experiencia laboral y la ansiedad.

Saavedra (2021) en la tesis titulada “Estrés laboral y satisfaccién laboral en trabajadores del
Centro de Salud de la Micro Red de Anta — Cusco 2021, tuvieron el objetivo detectar la relacion
entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en trabajadores de centros de salud de la micro red
Anta — Cusco. El estudio fue de nivel basico, tipo no experimental, transversal, correlacional,
cuantitativo. En la poblacion de estudio aplicaron cuestionarios de estrés laboral y satisfaccion
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laboral. Demostrando que en el andlisis estadistico las dimensiones de satisfaccion laboral tenian
una relacion inversa con el estrés laboral.

Pefia (2021) en su investigacion titulada “Motivacién laboral y estrés laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia de la Clinica Hospital San José, Loja - Ecuador 2021”,
tuvieron como objetivo determinar la relacion existente entre la motivacion laboral y el estrés. La
metodologia que aplicaron fue de tipo béasica no experimental, transaccional descriptivo y
correlacional con enfoque cuantitativo; conformada por una poblacién total de 89 enfermeros/as;
obteniendo como resultados el estrés con el 62% tuvo un nivel medio y el nivel de motivacion
laboral con un 78% fue medio. Por lo tanto, llegaron a la conclusion de que existe una relacion
significativa entre las variables de motivacion laboral y estrés laboral.



2.3Marco legal
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A continuacion, se realiza una tabla resumen de reglamentos y normativas vigentes en el

Ecuador (Ver tabla 2).

Tabla 2
Resumen de reglamentos y normativas vigentes en el
Ecuador
Tipo de Titulo Normativa Afio Articulo
Norma
Constitucién  Constitucion
L, de la de la Art. 326,
Constitucion Republica  Republica del (2008) numeral 5
del Ecuador Ecuador
Decision del ~ "ouLmento Capitulo 11
L, Acuerdo de . Art. 11
Decisién Seguridad y (2004) .
Cartagena Capitulo IV
584 Salud en el Art. 18
Trabajo '
Reglamento
Resolucion instrSr?wlento
., de la . Art. 5,
Resolucion Secretaria saen?Jlrrilga%e (2008) Literal h
Andina 957 9 y
salud en el
trabajo
Cadigo del Cadigo del Capitulo V
Ley Trabajo Trabajo (2020) Art. 410
Reglamento
de Seguridad
y Salud de los
Decreto Trabajadores Art. 11
Decreto Ejecutivo y (2003) Liteiral 9
2393 Mejoramiento
del Medio
Ambiente del
Trabajo
Normativa
erradicacion
Acuerdos ACl_Jerd_o de la
o Ministerial Lo (2017) Art. 9
ministeriales 82 discriminacion
en el ambito
laboral
Reglamento
L del seguro
Resolucion Art. 51, Art.
Reglamento del IESS 513 general de (2017) 52,
riesgos del
trabajo

Fuente: Autor



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1Disefio de investigacion

Este proyecto de titulacién es no experimental porque no se realizd experimentos ni se utilizd
grupos de control. Es correlacional porque se verific6 mediante la utilizacion de un programa
estadistico si hay relacion o asociacion existente entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral.
Ademas, es de corte transversal porque los resultados fueron recopilados en un determinado
tiempo sobre la poblacién de estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014).

3.2Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo por qué se determinara el nivel de estrés laboral
y su relacion con la satisfaccion laboral.

3.3Variables

3.3.1 Variables de control

e Sexo
e Grupo etario
e Area

3.3.2 Variable independiente

En la variable de satisfaccion laboral se identifican 5 factores determinados por la aplicacion del
cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 (Ver, Anexo A), estos son:

Satisfaccion intrinseca del trabajo
Satisfaccién con el ambiente fisico
Satisfaccién con las prestaciones
Satisfaccién con la supervision
Satisfaccién con la participacion

3.3.3 Variable dependiente

En la variable del nivel de estrés laboral se identifican 7 factores determinados por la aplicacion
del cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS (Ver, Anexo B), estos son:

Respaldo del grupo

Falta de cohesion
Influencia del lider
Territorio organizacional
Tecnologia

Estructura organizacional
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e Clima organizacion
3.3Poblacion

Se trabaj6 con un total de 291 profesionales de enfermeria de un centro de salud donde realizan
actividades administrativas y asistenciales, que cumplan con los siguientes criterios de inclusion:

a) Mas de 6 meses laborando
b) Hayan aceptado participar en el estudio
c) Contestado todas las preguntas de los cuestionarios

Al ser una poblacion de 291 profesionales de enfermeria, la investigacion se realizé a todos los
profesionales que cumplieron los criterios de inclusion, dando como resultado la misma cantidad
inicial.

3.4Técnica

Para poder realizar este trabajo, se solicitdé autorizacion a la instituciéon. La herramienta que se
utilizé para la recoleccion de datos fue una encuesta con mdltiples opciones a través de la
plataforma de Google forms (Ver, Anexo C), el cual es un software de administracién de encuesta
gue se encuentra disponible como una aplicacion web. Antes de aplicar el cuestionario se lo
socializ6 a los profesionales de enfermeria indicandoles que las respuestas son datos
confidenciales y que tenia como finalidad conocer el nivel de estrés laboral y su relacion con la
satisfaccién laboral de los profesionales. Luego de socializar el cuestionario se procedid a
enviarle a cada uno de los profesionales, para que llenen el cuestionario el 3 de marzo del 2022.

3.5Instrumento

Para la variable de estrés laboral se realizé la medicion con el cuestionario de estrés laboral de
la OIT-OMS, los autores son Ivancevich y Matteson, que crearon el instrumento en el afio 1998
en Espafa; asi mismo el tiempo de duracion para la prueba es de 20 minutos aproximadamente.
Esta herramienta fue sometida a una formula estadistica de alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0,64 de fiabilidad. Consta de 25 items que permite valorar los estresores laborales
con un enfoque en aspectos como: condiciones ambientales de trabajo, factores intrinsecos del
puesto y temporales del mismo, estilos de direccion y liderazgo, la gestion de recursos humanos,
las nuevas tecnologias, la estructura organizacional e incluso aspectos relacionados al clima
organizacional (Estrada, 2019).

Para cada pregunta, se debe demostrar con qué regularidad la condicion descripta es el origen
actual de estrés de acuerdo a la escala: nunca (1), rara veces (2), ocasionalmente (3), algunas
veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7).



20

El cuestionario permite identificar 7 factores diferentes. A continuacion, se presenta la tabla 3 en
la cual se identifican los items que pertenecen a cada factor:
Tabla 3

Escala para valoracién de estresores laborales

Factor items Rango de

estrés
Respaldo del grupo 8, 19, 23 3azl
. 4 a28

Falta de cohesion 7,9, 18,21
Influencia del lider 5,6, 13,17 4a28
Territorio organizacional 3,15,22 3azl
Tecnologia 4,14,25 3azl
Estructura organizacional 2,12,16,24 4a28
Clima organizacional 1,10, 11, 20 4a28

Fuente: (Guayllas, 2021)

La interpretacion de los niveles de estrés se determiné a partir de la sumatoria de los items del
cuestionario, por lo tanto, el valor total indica el nivel de estrés que experimenta la persona,
conforme a la siguiente escala (ver tabla 4).

Tabla 4

Niveles de estrés de acuerdo al instrumento de la OIT-OMS

Nivel de estrés Puntaje
Bajo nivel de estrés < 90,2
Nivel intermedio 90,3 -117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés > 153,3

Fuente: (Guayllas, 2021)

Para valorar la variable de satisfaccion laboral se utilizé la segunda version del “Cuestionario de
Satisfacciéon Laboral S20/23” de J.L. Melida y J.M. Peird (1998), el mismo que consta de 23 items
donde permite valorar la satisfaccion laboral agrupandolos en 5 factores: el ambiente fisico, las
prestaciones, la supervision, el nivel de participacion y la satisfaccion intrinseca con el trabajo.
El instrumento tiene un nivel de confianza de 0,92 medido con la escala Alfa de Cronbach
(Carrillo, 2022).

Para cada pregunta, se debe demostrar con qué regularidad la condicion descripta es el origen
actual de satisfaccion laboral de acuerdo con la escala: Muy insatisfecho (1), bastante
insatisfecho (2), algo insatisfecho (3), indiferente (4), algo satisfecho (5), bastante satisfecho (6)
y muy satisfecho (7).



21

El cuestionario permite identificar 5 factores diferentes. A continuacion, se presenta la tabla 5 en
la cual se identifican los items que pertenecen a cada factor:

Tabla 5
items por cada factor de Satisfaccién Laboral
S20/23
Factor items
Satisfaccion intrinseca del trabajo 1,2,35
Satisfaccion con el ambiente fisico 6,7,8,9 10
Satisfaccion con las prestaciones 4,11, 12, 22, 23
Satisfaccion con la supervision 13, 14, 15, 16, 17, 18
Satisfaccion con la participacion 1,717,171,818

Fuente: (Paredes, 2016)
Duracion de la prueba: 10 minutos
3.6Anélisis de datos

Una vez recopilada la informacion se procedié a tabular en el software Microsoft Excel (Ver,
Anexo D y E) y se procedid a realizar tablas de frecuencia y porcentajes de las variables
sociodemogréficas, y los resultados de los cuestionarios utilizados; luego con ayuda del
programa IBM SPSS versién 22, realizando prueba estadistica de independencia de variables
(chi-cuadrado) y correlaciones de Pearson entre las dimensiones de los cuestionarios con un
nivel de significancia de 0,05; planteando las siguientes hip6tesis para cada prueba.

3.6.1 Prueba de hip6tesis Chi cuadrado

Guayllas (2021) indica que se emplea esta prueba para estudiar la existencia de asociacion entre
dos variables categdricas, es decir, si las proporciones de una variable es diferente a la otra
variable dependiendo del valor que adquiera, cuando los datos no son dependientes. La prueba
se basa en la siguiente hipotesis:

Ho: No existe dependencia entre las variables por lo que una variable no varia entre los distintos
niveles de la otra variable.

Hi: Si existe dependencia entre las variables una variable varia entre los distintos niveles de la
otra variable.

Cuando la condicion de independencia es X y Y si son independientes, para cualquier pareja de
valores Xy Y, por otro lado, la probabilidad que X tome el valor de Xy Y el valor de Y, al mismo
tiempo, es igual a las probabilidades de que cada una tome el correspondiente valor.

X e Y son independientes <=>Vx, y f(x, y) = f(x). f(y)

Por tanto, necesita unas estimas de las funciones de probabilidad de ambas variables por
separado (f(x) y f(y) y también la funcién de la probabilidad conjunta (f(x, y)).
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Para empezar la prueba primero se toma una muestra de parejas de los valores en la que se
cuenta la frecuencia absoluta con la que aparece cada combinacion de valores (X;,Y;) o de grupos
de los valores (i,j) (Oij).

X OO B Y B ) 7 A

e Q41 [O42] ... | O9j O1y Fi

X2 021 [O22]....| Oz .... | O F2

% On | O O Oy Fi

X On|O2|....| Gi|....] Ou F
C;=Zoii B8 e G sy ) T

Figura 3.1 Tabla de valores esperados
Fuente: (Amaya, 2019)

Como se observa en la figura 3.1 para poder obtener las estimas de las funciones de probabilidad
marginales primero se debe de sumar por filas y por columnas valores de las frecuencias
conjuntas. Las sumas de las filas (Fi)son la cantidad de veces que ha obtenido un valor X(X) y
en cualquier agrupacioén con diferentes valores de Y, por lo tanto, la estimacién con relacién a la
funcién de probabilidad de X se multiplica por el namero total de las observaciones;
paralelamente, las sumas de las columnas (C)) es la estima de la funcién de probabilidad de Y
multiplicada por el nimero total de las observaciones. Se puede obtener el nimero total de
observaciones a través de la suma de todas las frecuencias observadas o como la suma de filas
y columnas:

T: ZGU: ZFL: ZE}
if i I

Po lo tanto, si son independientes las variables debe cumplirse que:

0 F € FCG
vij St d_ 0

T T T T?
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En el caso que las variables son independientes, se lo puede calcular por un pardmetro en donde
ambas tienen distribucién Chi-cuadrado. La prueba toma como antecedente el valor esperado de
cada grupo, que se lo obtiene a través de la siguiente expresion:

X2 = Z{'nbseruadu” — ohservado u-:l 2
- esperado ;;
i

Se obtiene el valor esperado de cada grupo multiplicando las filas de las frecuencias marginales
y columna en donde se encuentra la celda y se divide por el total de las observaciones. La
diferencia de todos los niveles se suma. Las diferencias al elevarla al cuadrado permite hacerlas
todas positivas y magnificar las mas grandes.

Por otro lado, cuando no son independientes las variables, las diferencias entre las series de
frecuencias esperadas y observadas son mayores que las atribuibles al efecto del azar y, cuando
estan elevadas al cuadrado en el numerador de la expresion anterior, tiende a ser mayor en
comparacion a el valor de una variable chi-cuadrado.

En la cola derecha de la distribucion chi-cuadrado se encuentra el estadistico de la prueba de
hipotesis y la region critica. Esta prueba sera siempre de una cola. La hipétesis nula se acepta
Si:

X < x2

1o g

Esto indica que el percentil 1- a de la distribucién chi-cuadrado con grados de libertad, o
denominado también df. La distribucion chi-cuadrado tiene solo este parametro, los grados de
libertad, que determina su forma, centro y dispersion.

df = (niveles variable A — 1)(niveles variable B — 1)
= (columnas — 1)(filas — 1)

Siempre es positiva la distribucién de chi-cuadrado, para calcular el valor de p se debe tener en
cuenta la cola superior. La magnitud minima para obtener las frecuencias esperadas y
observadas, las mismas normas se usan que en el caso de la prueba de ajuste. Se calculan los
grados de libertad cunado se haya realizado todas las agrupaciones necesarias y este claro el
namero de filas y columnas de la definitiva tabla.

Elaboracion de hipétesis nula y alterna:

Hipdtesis de las variables sociodemograficas y el estrés laboral

Ho: No existe dependencia entre las variables sociodemogréficas y el estrés laboral.
Hi: Si existe dependencia entre las variables sociodemogréficas y el estrés laboral.

Hipotesis de las variables sociodemograficas y satisfaccion laboral
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Ho: No existe dependencia entre las variables sociodemogréficas y satisfaccion laboral.
Hi: Si existe dependencia entre las variables sociodemogréficas y satisfaccion laboral.

Hipotesis de las variables entre las dimensiones del cuestionario de estrés laboral y el de
satisfaccion laboral

Ho: No hay correlacion entre las dimensiones del cuestionario de estrés laboral y el de
satisfaccion laboral.

Hi: Si hay correlacién entre las dimensiones del cuestionario de estrés laboral y el de satisfaccion
laboral.

Hipotesis entre el cuestionario de estrés laboral y el de satisfaccion laboral
Ho: No hay correlacién entre el cuestionario de estrés laboral y el de satisfaccion laboral.

Hi: Si hay correlacion entre el cuestionario de estrés laboral y el de satisfaccion laboral.



CAPITULO 4

4. RESULTADOS

Luego de la recoleccién de datos en el centro de salud de segundo nivel de atencién, obtenido a
partir de la participacion de 291 profesionales de enfermeria, se obtuvieron los principales
resultados:

Datos sociodemogréficos

Resultados de estrés laboral y satisfaccion laboral

Asociacién entre las variables sociodemograficas y estrés laboral

Asociacién entre las variables sociodemogréficas y satisfacciéon laboral

Correlaciones entre las dimensiones de estrés laboral y las dimensiones de satisfaccion
laboral

e Correlacion entre el estrés laboral y a satisfaccion laboral

4.1 Datos sociodemograficos

Segun los datos obtenidos en la tabla 6, mediante las encuestas realizadas a 291 profesionales
de enfermeria, en los datos sociodemograficos se puede observar que el mayor porcentaje de
profesionales de enfermeria son de sexo femenino que cubre la mayor parte de atencion en el
centro de salud de segundo nivel. Con respecto a el grupo etario el mayor predominio es una
poblacion joven entre 22 a 30 afios. En el area donde realizan sus actividades, el area de
hospitalizacién es la que cuenta con mayor cantidad de profesionales.

Tabla 6

Datos sociodemograficos

Sexo Frecuencia  Porcentaje
Femenino 200 68.7
Masculino 91 31.3
Grupo etario

(afios) Frecuencia  Porcentaje
22a30 157 54.0
31a40 60 20.6
41a49 50 17.2
>51 24 8.2
Area Frecuencia  Porcentaje
Emergencia 70 24.1
Hospitalizacién 122 41.9
Quiréfano 48 16.5
UCI 51 17.5

Fuente: Cuestionario aplicado sobre
estrés laboral y satisfaccion laboral



26

4.2Resultados de los factores del estrés laboral y satisfaccion laboral

Con el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, permite identificar 7 factores diferentes. A
continuacion, se presenta el porcentaje como son percibidos estos factores por los profesionales
de enfermeria:

Se evidencia en la figura 4.1, predominio de los factores de estrés laboral: en el clima
organizacional, estructura organizacional, influencia del lider y falta de cohesion.

Factores del estrés Laboral

Clima organizacional NG .07
Estructura organizacional [ 9.15
Tecnologia NN 6.96
Territorio organizacional GGG 6.63
Influencia del lider NG 8.99
Falta de cohesion [N o.07
Respaldo del grupo I 6.71

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Figura 4.1 Frecuencia de los factores del estrés laborales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 7

factores del estrés laborales

Factor Promedio
Respaldo del grupo 6.71
Falta de cohesion 9.07
Influencia del lider 8.99
Territorio organizacional 6.63
Tecnologia 6.96
Estructura organizacional 9.15
Clima organizacional 9.07

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés
laboral
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4.2.1 Factor respaldo del grupo

Se evidencia en la figura 4.2, en el factor de respaldo del grupo un nivel de estrés medio de 3 %
y alto de 4 %. Los profesionales de enfermeria requieren respaldo del grupo de trabajo, para que
se identifiguen con la empresa y con las funciones que desempefian, por lo tanto, cuando se
proponen metas en beneficio personal o colectivo necesitan sentir apoyo y cuando esto no
sucede, el factor es considerado como estresor.

Respaldo del grupo

EBajo EMedio =Alto

Figura 4.2 Factor respaldo del grupo en los profesionales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 8

Factor respaldo del grupo

Respaldo del grupo

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 269 93%

Medio 10 3%
Alto 12 4%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
sobre estrés laboral
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4.2.2 factor falta de cohesién

Se observa en la figura 4.3, el factor de Falta de cohesion con presencia de un nivel de estrés
medio de 4 % y 5% de nivel alto de estrés. Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo la
falta de cohesion es considerado un factor estresante, ya que, si las personas se sienten
excluidas o ignoradas, los objetivos de la organizacion son imposibles de alcanzar cuando no
hay comunicacion.

Falta de cohesion

EBajo ®Medio =Alto

Figura 4.3 Factor falta de cohesién en los profesionales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 9

Factor falta de cohesion

Falta de cohesién

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 265 91%
Medio 11 4%
Alto 15 5%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
sobre estrés laboral
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4.2.3 Factor influencia del lider

Se evidencia en la figura 4.4, el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria es de medio
con un 5 % y de alto con un 4% de estrés en el factor de influencia de lider. Este factor puede
ser visto como un estresor por las personas, el factor de influencia de lider y la forma de aplicarla
en diferentes momentos como una buena comunicacion del lider hacia sus subordinados o el
apoyo que genera. La influencia del lider repercute en el desempefio que sus subordinados
empleen en su entorno laboral.

Influencia del lider

EBajo ®Medio ®Alto

Figura 4.4 Factor falta de influencia de lider en los profesionales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 10

Factor influencia del lider

Influencia del lider

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 264 91%

Medio 15 5%
Alto 12 4%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
sobre estrés laboral
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4.2.4 Factor territorio organizacional

Se evidencia en la figura 4.5, en el factor de territorio organizacional la presencia del nivel de
estrés medio es de 5 % y alto de 3% de estrés. Se denomina territorio organizacional al espacio
fisico que tiene el trabajador o el escenario en el que cada trabajador desarrolla actividades,
interactta y planifica. Generalmente los individuos desarrollan sentimientos sobre su espacio en
donde se encuentran laborando. En muchos estudios han determinado que es fuente de estrés
laboral la invasion del espacio de trabajo o trabajar en espacios ajenos.

Territorio organizacional

EBajo ®Medio ®=Alto

Figura 4.5 Factor de territorio organizacional en los profesionales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 11

Factor territorio organizacional

Territorio organizacional

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 264 92%

Medio 15 5%
Alto 12 4%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés
laboral
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4.2.5 Factor tecnologia

Se evidencia en la figura 4.6, en el factor de territorio organizacional que el nivel de estrés medio
es de 6 % y alto es de 5% de estrés. La tecnologia puede tener un valor alto como factor
estresante, ya que depende de la disponibilidad de los recursos tecnoldgicos que tiene la
organizacion y la capacidad de dotarlos en relacion a los requerimientos de sus colaboradores.

Tecnologia

EBajo = Medio =Alto
Figura 4.6 Factor de tecnologia en los profesionales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 12

Factor tecnologia

Tecnologia
Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 259 89%
Medio 18 6%
Alto 14 5%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés
laboral
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4.2.6 Factor estructura organizacional

Se evidencia en la figura 4.7, en el factor de estructura organizacional el nivel de estrés medio
es de 5 % y nivel alto de estrés es de 5%. La estructura organizacional es considerada como la
disposicion intencional de roles, con la finalidad de establecer un sistema de roles que han de
desarrollar los integrantes de la organizacion para poder trabajar de forma 6ptima y en equipo.

Estructura organizacional

EBajo = Medio =Alto

Figura 4.7 Factor estructura organizacional en los profesionales

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 13

Factor estructura organizacional

Estructura organizacional

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 261 90%
Medio 15 5%
Alto 15 5%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés
laboral
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4.2.7 Factor clima organizacional

Se evidencia en la figura 4.8, en el factor de clima organizacional nivel de estrés medio es de un
4 % vy alto nivel de estrés es de 5%. El clima organizacional es el que abarca la relaciones entre
los distintos trabajadores de una empresa formando el ambiente en donde los empleados
realizan sus actividades.

Clima organizacional

EBajo = Medio =Alto

Figura 4.8 Factor de Clima organizacional

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral

Tabla 14

Factor clima organizacional

Clima organizacional

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 265 91%
Medio 11 4%
Alto 15 5%
Total 291 100%

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés
laboral
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4.2.8 Factores de satisfaccion laboral

Se evidencia en la figura 4.9, en el predominio de los factores de satisfaccion laboral: en el factor
intrinseca del trabajo, ambiente fisico y participacion e inferioridad en los factores de prestaciones
y supervision.

Factores de Satisfaccion Laboral
5.22

5.21
5.2
5.2 5.19
5.18

5.18
5.16
5.14 5.13
5.12

51
5.08

Intrinseca del Ambiente Prestaciones  Supervisiébn  Participacion
trabajo fisico

Figura 4.9 Factor de satisfaccion laboral

Fuente: Cuestionario aplicado sobre satisfaccion laboral

Tabla 15

factores de satisfaccion laboral

Factor Promedio
Intrinseca del trabajo 5.2
Ambiente fisico 5.21
Prestaciones 5.13
Supervision 5.18
Participacion 5.19

Fuente: Cuestionario aplicado sobre
satisfaccion laboral
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4.3Resultados de estrés laboral y satisfaccion laboral

En la tabla 16, se observa de 291 en cuestas realizadas, se pudo identificar en que el 7 % de los
profesionales manifiestan sentir estrés y en los resultados de satisfaccién laboral se pueden
observar que el mayor porcentaje de profesionales se encuentran satisfechos laboralmente.

Tabla 16
Resultados de estrés laboral y
satisfaccién laboral

Estrés laboral Frecuencia  Porcentaje

Bajo 270 92.8
Intermedio 9 3.1
Estrés 9 3.1
Alto 3 1.0
Satisfaccion laboral Frecuencia  Porcentaje

Insatisfecho 15 5.2
Indiferente 40 13.7
Satisfecho 236 81.1

Fuente: Cuestionario aplicado sobre
estrés laboral y satisfaccion laboral
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En la tabla 17, se observa un analisis bivariado de la asociacion entre las variables
sociodemograficas y estrés laboral, se puede observar que las variables sexo y estrés laboral
tienen una asociacion estadistica significativa a diferencia de las demas.

Tabla 17
Asociacion entre las variables sociodemograficas y estrés laboral
Sexo Bajo Intermedio Estrés Alto Valor p
n (%) n (%) n (%) n (%)
Femenino 193 (96,5) 1 (0,5) 6 (3,0) 0 (0,0)
Masculino 77 (84,6) 8 (8,8) 3(3,3) 3(3,3) 0.000
Grupg etario Bajo Intermedio Estrés Alto valor p
(afios) n (%) n (%) n (%) n (%)
22a30 140 (89,2) 8 (5,1) 6 (3,8) 3(1,9)
31a40 57 (95,0) 1(1,7) 2(3,3) 0(0,0)
0.435
41 a50 49 (98,0) 0(0,0) 1(2,0) 0(0,0)
>51 24 (100,0) 0 (0,0) 0 (0,0 0 (0,0)
Area Bajo Intermedio Estrés Alto Valor p
n (%) n (%) n (%) n (%)
Emergencia 65 (92,9) 4(5,7) 1(1,4) 0(0,0)
Hospitalizacion 115 (94,3) 3(2,5) 3(2,5) 1(0,8) 0.125
Quiréfano 47 (97,9) 0(0,0) 1(2.1) 0(0,0) '
ucCl 43 (84,3) 2(3,9) 4(7,8) 2(3,9)

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral
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4.5Asociacion entre las variables sociodemograficas y satisfaccion laboral

En la tabla 18, se observa un andlisis bivariado de la asociacion entre las variable
sociodemografica y satisfaccion laboral, donde se observa que las variables grupo etario (afios)
y area presentan una asociacion estadistica significativa con la satisfaccion laboral, a diferencia
de las otras variables que no presentan dicha asociacion.

Tabla 18

Asociacion entre las variables sociodemogréficas y
satisfaccion laboral

Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Sexo n (%) n (%) n (%) Valor p
Femenino 8 (4,0) 29 (14,5) 163 (81,5)
. 0.381
Masculino 7(7,7) 11 (12,1) 73 (80,2)
Grupg etario  Insatisfecho Indiferente Satisfecho Valor p
(afios) n (%) n (%) n (%)
22 a 30 11 (7,0) 18 (11,5) 128 (81,5)
31a40 4(6,7) 19 (31,7) 37 (61,7) 0.000
41 a 50 0 (0,0) 3(6,0) 47 (94,0) '
>51 0 (0,0 0 (0,0) 24 (100,0)
" Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Area Valor p
n (%) n (%) n (%)
Emergencia 5(7,1) 7 (10,0) 58 (82,9)
Hospitalizacién 8 (6,6) 11 (9,0) 103 (84,4) 0.000
Quiréfano 0(0,0) 4(8,3) 44 (91,7) '
ucCl 239 18 (35,3) 31 (60,8)

Fuente: Cuestionario aplicado sobre satisfaccion laboral
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4.6Correlaciones entre las dimensiones de estrés laboral y las dimensiones de
satisfaccion laboral

En latabla 19, se observa en la correlacién Pearson de estadistica paramétrica entre las variables
cuantitativas de las dimensiones de estrés laboral y satisfaccion laboral, que existe una
correlacion fuerte inversa entre todas las dimensiones de ambos cuestionarios.

Tabla 19
Correlaciones entre las dimensiones de estrés laboral y las dimensiones de satisfaccion
laboral
Satisfaccion laboral Intrinseco Ambiente . L S,
trabaio fisico Prestaciones Supervision  Participacion
Estrés laboral !
Correlacion . " " " -
de Pearson -,387 -,400 -,448 -,402 -,409
Sig.
Respaldogrupo 0 reral) 000 000 000 000 000
N 291 291 291 291 291
Correlacion " " " " -
de Pearson -,338 -,385 -, 424 -,370 -,383
i6 Sig.
Faltacohesion — aterai) 000 000 000 000 000
N 291 291 291 291 291
Correlacion " " " " -
de Pearson -,312 -,368 -,430 -,379 -,376
Influencia del Sig.
lider (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 291 291 291 291 291
Correlacion - ” . - -
de Pearson -,382 -,421 -,438 -,395 -,412
Territorio Sig
organizacional (biléteral) .000 .000 .000 .000 .000
N 291 291 291 291 291
Correlacion - - - - o
de Pearson -,327 -,383 -,438 -,372 -,382
i Sig.
Tecnologia (bﬁateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 291 291 291 291 291
Correlacion - " - - "
de Pearson -,344 -,402 -,461 -,406 -,380
Estructura Sig.
organizacional (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 291 291 291 291 291
Correlacion " . - o -
de Pearson -,312 -,352 -,426 -,372 -,359
Clima Sig
organizacional (b”;'iteral) .000 .000 .000 .000 .000
N 2901 2901 291 291 291

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral y satisfaccion laboral
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4.7 Correlacion entre el estrés laboral y a satisfaccién laboral

Se puede observar en la tabla 20, la correlacion Pearson de estadistica paramétrica entre las
variables cuantitativas de estrés y la satisfaccion laborales, indicando que existe correlacion
fuerte e inversa entre los resultados globales de los cuestionarios de estrés laboral y satisfacciéon
laboral.

Tabla 20

Correlacion entre el estrés laboral y la satisfaccién laboral

Total, estrés laboral Total, Satisfaccion laboral

Total, estrés  Correlacién "
laboral de Pearson 1 -416

Sig.

(bilateral) .000

N 291 291
Total, Correlacion -
Satisfaccion de Pearson -416 1
laboral Sig.

(bilateral) .000

N 291 291

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionario aplicado sobre estrés laboral y satisfaccién
laboral
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4.8Plan de mejora para minimizar el estrés laboral en un centro de salud de
segundo nivel de atencion

En la actualidad recursos humanos es un elemento clave para alcanzar los objetivos de la
organizacion, por lo tanto, tiene la necesidad de vigilar la salud de los trabajadores en todos sus
ambitos. El plan de mejora busca en cuanto a las variables analizadas mejorar las condiciones
laborales, es decir, el estrés relacionado al trabajo y la satisfaccion laboral.

4.8.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejora para la reduccién de los niveles actuales de estrés asociado al trabajo
y el mejoramiento de la satisfaccion laboral de profesionales de enfermeria de un centro de salud
de segundo nivel de atencion.

4.8.2 Objetivos especificos

Desarrollar actividades para prevencion de estrés laboral
Capacitar al personal para el mejoramiento de sus funciones
Promover habilidades de liderazgo del personal

Mejorar la integracién y trabajo en equipo

4.8.3 Desarrollo del plan de mejora

Se utiliza para el desarrollo del plan de mejora los 7 factores que se identifican en el instrumento
para evaluar el estrés. En el plan de mejora se puede observar en la tabla 21 y 22, se indican
estrategias que tienen como finalidad reducir los niveles de estrés y aumentar la satisfaccion
laboral de los profesionales.
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Plan de mejora para minimizar el estrés laboral en un centro de salud de segundo nivel de atencion

Plan de mejora

Frecuencia de

Factor Contenido Objetivo Actividad . s Responsable
realizacién
Definicién de estrés laboral
o Sintomas fisioldgicos, emocionales,
cognitivos y conductuales asociados
al estrés .
, . Gerencia de
o Causas de estrés laboral: factores . . . .
. S . Difundir estrategias para prevenir Talento
Prevencion del organizacionales, relacionados al afrontar efectivamente el estrés Capacitacion Cada mes Humano/Sub
estrés laboral trabajo y caracteristicas personales y laboral P direccion de
o Fases del estrés laboral: Alarma, .
; - . enfermeria
resistencia y agotamiento
0 Consecuencias del estrés laboral
o Estrategias para prevenir el estrés
laboral
Promover mejores practicas G ia d
laborales para que los ere:wma e
L bai . colaboradores sean capaces de c L Cad Tal en;g 5
Integracion y trabajo en equipo integrar equipos de trabajo apacitacion ada mes Hgmarjg u
efectivos, competentes, dlrefcmon ge
Respaldo grupo competitivos y orientados al entermeria
cumplimiento de objetivos
Gerencia de
L. _ . Talento
Fundamentos tedricos y practicos del Fortalecer las relaciones laborales .
) ! Jornada de Integracion Cada mes Humano/Sub
trabajo en equipo del personal di L
ireccion de
enfermeria
Promover la ayuda mutuay el
intercambio .
., ., . . . L o Gerencia de
Falta cohesién Integracion y trabajo en equipo de conocimientos y experiencia Capacitacion Cada mes
Talento Humano
entre los
trabajadores
Mejoramiento de las habilidades de Potenciar las capacidades y Gerencia de
liderazgo habilidades de liderazgo con la Talento
Influencia del lider finalidad de dirigir equipos de Capacitacion Cada mes Humano/Sub
trabajo orientados al cumplimiento direccion de
enfermeria

Fundamentos tedricos y practicos de
liderazgo

de los objetivos organizacionales.

Fuente: Autor
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Plan de mejora para minimizar el estrés laboral en un centro de salud de segundo nivel de atencion

Plan de mejora

Frecuencia de

Factor Contenido Objetivo Actividad Y Responsable
realizaciéon
Establecer procedimientos claros para la
evaluacion y control de riesgos basados
en
los sistemas de gestion de seguridad y
_salud . - Capacitacion Cada mes Gerencia de
Territorio existentes Promover mejores condiciones Talento Humano
organizacional Proporcione un ambiente de trabajo ambientales de
confortable que sea propicio para la trabajo
salud
fisica y mental
Proporcione instalaciones de descanso Mantenimiento preventivo Gerencia de
T . ) Cada mes
limpias de instalaciones Talento Humano
Asegurar de que las tareas y
responsabilidades estan claramente
definidas.
Estructura Mantener al p_ersonal informaqo cambios o o Gerencia de
organizacional y mejoras que se estan Fomentar cultura organizacional Capacitacion Cada mes Talento Humano
realizando dentro de las
instalaciones con el objetivo de
tomar medidas pertinentes en sus
areas y su bienestar
Reuniones
mensual para comunicar
Comunicacion y supervision las actividades que han
. sido mas dificiles de .
Clima c'(\)/lr:etji(i)cri{z‘)g((:s ejecutar Cada mes Taﬁae?]rt%nlilt?n?aeno
organizacional ambientales de Reconoce!' los logros de
. . los trabajadores para
Reconocer los hitos de los empleados trabajo

Motivar la salud del colaborador

mantener su
motivacion diaria

Fichas medicas

Controles médicos

Salud

Cada 6 meses .
ocupacional

Fuente: Autor



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

1. En conclusién, una vez terminada la presente investigacion, se pudo obtener un
diagnédstico del nivel de estrés laboral y satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria de un centro de salud de segundo nivel de atencion, en donde se identificé que
el 7 % (21) de la poblacién en estudio presenta niveles de estrés alto y el 81,1 % (236) de
la poblacién se encuentra con niveles altos de satisfaccion.

2. Seidentific que, entre la asociacion entre las variables sociodemograficas y estrés laboral,
se encontrd que el género donde predomina la presencia de niveles de estrés es el sexo
masculino con un 15.4%, seguido por el grupo etario de 22 a 30 afios, con un 10.8% y por
ultimo el area de UCI predomina entre todas las areas con un 15.6%, no presentando
significancia estadistica entre las dos Ultimas variables. Por otro lado, al aplicar la
herramienta chi-cuadrado para conocer la asociacion entre las variables
sociodemogréficas y satisfaccion laboral, el género donde predomino la satisfaccion fue el
sexo femenino con un 81.5%, seguido por el grupo etario de 41 a 50 afios con un 100% de
satisfaccién y, por ultimo, la satisfaccion laboral predomino con un 91.7% en el area de
guiréfano, presentando significancia estadistica entre estas dos Ultimas variables.

3. Se evalud la relacion que hay entre el estrés y la satisfacciéon laboral, donde se realiz6 la
correlacion de Pearson, y se determind que existe una correlacion fuerte e inversa con un
coeficiente de -0,416 entre los resultados globales de los cuestionarios de estrés laboral y
satisfaccion laboral. En conclusion, el estrés laboral y satisfaccion laboral tienen una
relacién significativa.

4. Finalmente, para aporte fundamental de la presente investigacion, se concluyé en disefiar
un plan de mejora para la reduccion de los niveles de estrés. Para ello se tomaron en
cuenta los resultados de los cuestionarios aplicados, con la finalidad de trabajar
directamente en los aspectos que tienen a generar mayor influencia sobre el estrés y de
esta manera mitigar el impacto del estrés hacia los profesionales de enfermeria.
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5.2Recomendaciones

Luego de realizar la investigacion y analizar la situacién actual del problema a través de los
resultados obtenidos del centro de salud de segundo nivel de atencion, se establecieron las
siguientes recomendaciones.

1. Realizar investigaciones de manera continua para generar informacién actualizada con
respecto a las variables de estrés y satisfaccion laboral, como también nuevas formas
evaluacion, esto permitird tener informacion vigente que permita crear un plan de
mejora efectivo para la organizacion de acuerdo con sus necesidades.

2. Disefiar e implementar programas de promocién y educacién preventiva sobre el
estrés, para que de manera continua se pueda evaluar, monitorear y controlar el nivel
de estrés, y también fomentar la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria
para mantener el nivel de estrés bajo y aplicar medidas correctivas y preventivas en
caso de que aumente los niveles de estrés.

3. Se recomienda que el centro de salud implemente el plan de mejora y darle
seguimiento continuo en corto, mediano y largo plazo para asegurar que se cumplan
los objetivos propuestos.
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ANEXOS



ANEXO A

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23(ADAPTADO)

El

presente cuestionario mide la satisfaccion laboral. Por favor, califique de acuerdo con las

siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacion no se ha presentado, marque indiferente.

Puntda 1: Muy insatisfecho

Puntla 2: Bastante insatisfecho

Puntda 3: Algo insatisfecho

Puntla 4: Indiferente

Puntda 5: Algo satisfecho

Puntla 6: Bastante satisfecho

Puntda 7: Muy satisfecho
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. Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca.
. Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan.

. El salario que usted recibe.

. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.

. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

. Lailuminacién de su lugar de trabajo.

. La ventilacién de su lugar de trabajo.

. La temperatura de su local de trabajo.

. Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa.

. Las oportunidades de promocion que tiene.

. Las relaciones personales con sus superiores.

. La supervision que ejercen sobre usted.

. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su empresa.

. El apoyo que recibe de sus superiores.

. La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

. Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion.

. Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la empresa.
. El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales
. La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales.



ANEXO B

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OIT-OMS. (ADAPTADO)

El presente cuestionario sirve para medir el nivel die ESTRES LABORAL. Consta de veinticinco
items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta, para indicar con qué
frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se
presenta a continuacion:

Puntda 1:
Puntda 2:
Puntla 3:
Puntta 4:
Puntda 5:
Puntda 6:

Puntla 7:

20.
21.
22.
23.
24,
25.

si la situacién planteada nunca es fuente de estrés laboral.

si la situacién planteada rara vez es fuente de estrés laboral.

si la situacién planteada ocasionalmente es fuente de estrés laboral.
si la situacién planteada algunas veces es fuente de estrés laboral.
si la situacién planteada frecuentemente es fuente de estrés laboral.
si la situacién planteada generalmente es fuentes de estrés laboral.

si la situacién planteada siempre es fuente de estrés laboral.

Me causa estrés no comprender las metas y mision de la empresa

Me estresa rendir informes a mi superior y subordinado.

Me produce estrés gue no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo

Me estresa cuando mi equipo no es adecuado para realizar mi trabajo

Me estresa que mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Me estresa que mi supervisor no me respeta.

Me causa estrés no soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.
Me causa estrés que mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Me causa estrés que mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacién

. Me causa estrés la estrategia de la organizacién no es bien comprendida.

. Me estresa las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio
. Me estresa que una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo

. Me causa estrés que mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

. Me causa estrés no disponer de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

. Me estresa no tener derecho a un espacio privado de trabajo.

. Me causa estrés que la estructura formal tiene demasiado papeleo.

. Me causa estrés que mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

. Me estresa que mi equipo se encuentra desorganizado.

. Me causa estrés que mi equipo no me brinda proteccion en relacién con injustas

demandas de trabajo que me hacen los jefes

Me causa estrés que la organizacion carece de direccion y objetivo.

Me causa estrés que mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

Me causa estrés que mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
Me causa estrés que La cadena de mando no se respeta.

Me causa estrés que no se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.
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1. Me causa estrés 2. Me estresa rendir
informes a mi

no comprender las
metas y mision de la
empresa

Ocasionalmente
Generalmente
Nunca
Ocasionalmente
Rara veces
Generalmente
Rara veces
Siempre

Rara veces
Rara veces
Rara veces
Rara veces
Ocasionalmente
Nunca

Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Rara veces
Rara veces
Rara veces
Nunca

superior y

subordinado.

Rara veces

Rara veces
Nunca

Rara veces
Nunca
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Siempre

Rara \eces
Nunca

Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Rara veces
Nunca
Generalmente
Nunca

3. Me produce estrés

que no este en
condiciones de
controlar las
actividades de mi
area de trabajo.

Nunca
Rara \eces
Nunca
Rara veces
Nunca
Rara veces
Rara veces
Siempre
Ocasionalmente
Nunca
Nunca
Rara veces
Rara veces
Nunca
Nunca
Nunca
Rara veces
Nunca
Rara veces
Rara veces
Rara veces
Nunca

4. Me estresa cuando 5. Me estresa que mi

mi equipo no es
adecuado para
realizar mi trabajo

Rara veces
Generalmente
Rara veces
Generalmente
Nunca
Ocasionalmente
Rara veces
Siempre
Ocasionalmente
Generalmente
Rara veces
Generalmente
Generalmente
Rara veces
Rara veces
Nunca
Generalmente
Nunca
Ocasionalmente
Rara veces
Generalmente
Rara veces

supenvisor no da la
cara por mi ante los
jefes.

Nunca

Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Rara veces
Generalmente
Nunca
Siempre
Ocasionalmente
Rara veces
Nunca

Rara veces
Rara veces
Nunca

Rara veces
Nunca

Rara veces
Nunca

Rara veces
Nunca

Rara veces
Rara veces

ANEXO D

MATRIZ DE EXCEL CON DATOS OBTENIDOS CON EL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES
LABORAL DE LA OIT-OMS

SUpervisor no me

respeta.

Rara veces
Rara veces
Nunca
Generalmente
Ocasionalmente
Generalmente
Nunca

Siempre
Ocasionalmente
Nunca

Nunca
Generalmente
Rara veces
Nunca

Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Nunca

Rara veces
Siempre
Siempre

7. Me causa estrés
6. Me estresa que mi  no soy parte de un
grupo de trabajo de

colaboracion
estrecha,

Rara veces
Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Siempre
Ocasionalmente
Rara veces
Nunca

Nunca

Rara veces
Nunca

Rara veces
Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Nunca

Rara veces
Generalmente
Nunca

8. Me causa estrés

que mi equipo no

respalda mis metas
profesionales.

Ocasionalmente
Rara veces
Nunca

Rara veces

Rara veces
Ocasionalmente
Nunca

Siempre

Rara veces
Nunca

Nunca

Nunca
Ocasionalmente
Nunca

Rara veces
Nunca

Rara \eces
Nunca

Rara veces

Rara veces

Rara veces

Rara veces

9. Me causa estrés
que mi equipo no

10. Me causa estrés
la estrategia de la

disfruta de estatus o o
prestigio dentro de la organ|za0|on ng s
i bien comprendida.
Nunca Rara veces
Nunca Rara veces
Nunca Nunca
Rara veces Rara veces
Nunca Rara veces
Ocasionalmente Generalmente
Nunca Nunca
Siempre Siempre
Ocasionalmente Rara veces
Rara veces Rara veces
Nunca Rara veces
Nunca Nunca
Rara veces Rara veces
Nunca Nunca
Ocasionalmente Rara veces
Nunca Nunca
Rara veces Rara veces
Nunca Rara veces
Nunca Rara veces
Rara veces Ocasionalmente
Generalmente Generalmente
Rara veces Nunca

11. Me estresa las
politicas generales
iniciadas por la
gerencia impiden el
buen desempefio.

Ocasionalmente
Ocasionalmente
Rara veces
Rara veces
Ocasionalmente
Generalmente
Rara veces
Siempre

Rara veces
Rara veces
Nunca

Rara veces
Generalmente
Nunca

Rara veces
Nunca

Rara veces
Rara veces
Rara veces
Rara veces
Rara veces
Rara veces

12. Me estresa que
una persona a mi
nivel tiene poco
control sobre el
trabajo.

Generalmente
Ocasionalmente
Nunca
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Ocasionalmente
Rara veces
Siempre

Rara veces
Rara veces
Nunca

Nunca
Generalmente
Nunca

Rara veces
Nunca
Ocasionalmente
Rara veces
Nunca

Rara veces
Rara veces
Nunca



1. Las satisfacciones
que le produce su

Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy insatisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho

2. Las oportunidades

que le ofrece su

trabajo de realizar las
trabajo por si mismo. cosas en que usted

destaca.

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy insatisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

3. Las oportunidades
que le ofrece su
trabajo de hacer las
cosas que le gustan.

Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy insatisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

4. El salario que
usted recibe.

Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante insatisfecho
Bastante insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho

5. Los objetivos,
metas y tasas de
produccion que debe
alcanzar.

Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Algo insatisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

ANEXO E

MATRIZ DE EXCEL CON DATOS OBTENIDOS CON EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL S20/23

6. La limpieza,

higiene y salubridad

de su lugar de
trabajo.

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Muy insatisfecho
Bastante satisfecho
Indiferente

Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

7. El entorno fisico y
el espacio de que
dispone en su lugar
de trabajo.

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy insatisfecho
Bastante satisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

8. Lailuminacion de 9. La ventilacion de

su lugar de trabajo.

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

su lugar de trabajo.

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy insatisfecho
Bastante satisfecho
Indiferente

Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy insatisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Algo insatisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho

10. La temperatura de

su local de trabajo.

Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Muy insatisfecho
Bastante satisfecho
Indiferente

Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo insatisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Bastante insatisfecho
Muy satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho

11. Las
oportunidades de
formacion que le

ofrece la empresa.

Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente

Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy insatisfecho
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Muy insatisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho

12. Las
oportunidades de
promocion que tiene.

Bastante satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
Indiferente
Bastante satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Algo insatisfecho
Bastante satisfecho
Indiferente

Algo satisfecho
Algo satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Muy satisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Algo insatisfecho
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Bastante satisfecho
Muy satisfecho
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