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Resumen

Los efectos de un estilo de vida acelerado, son cada vez mas evidentes en un mundo
globalizado. La utilizacion de las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC) y
del internet nace como una respuesta a este efecto. Modificando drasticamente la
metodologia laboral y la rutina social de las personas, al punto que muchos procesos,
anteriormente analogos, han sido virtualziados, logrando con esto un trabajo mas

eficiente y una comunicacion mas efectiva.

En Ecuador como en muchos paises esta desmedida velocidad de vida trae consigo
repercusiones negativas, cuando la necesidad de resultados inmediatos obliga a los
individuos a priorizar las horas de trabajo sobre una adecuada alimentacion. Pues estos
se ven en la necesidad de comprar comida répida, de dudosa calidad nutricional e

higiénica, y esto si es que encuentran el tiempo para hacerlo.

Este estudio para la implementacion de una cafeteria virtual, nace como respuesta a
esta necesidad de un estilo de vida mas sano con una alimentaciéon conveniente, y
utilizando para su fin las TIC y el internet de manera que se pueda adaptar

sistematicamente al estilo de vida de la poblacion laboral.

El Capitulo 1, llamado Fundamentos Teoricos, incluye dos temas: Introduccion, en el
cual se exponen los antecedentes del proyecto asi como los objetivos planteados; y
Estudio técnico, donde se dan a conocer las caracteristicas basicas del servicio
estudiado, asi como los balances de personal y mobiliario, y ademds el estudio de

imagen corporativa y desarrollo del portal web.

El Capitulo 2 corresponde a la Implementacion del proyecto y consta de 3 temas: la
Investigacion de Mercado, que analiza las posibilidades y la preferencia del servicio en
el mercado determinado; el Plan de Marketing, que expone las caracteristicas
comerciales del servicio y su posible €xito o fracaso en el mercado; y el Plan Financiero

que determina los gastos, costos y utilidades del proyecto.

En el Capitulo 3 se exponen la Conclusiones de la investigacion asi como las

recomendaciones y las limitaciones de uso.
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Analisis de factibilidad para la implementacion de una cafeteria virtual con entrega a domicilio
en la ciudad de Guayaquil.

1. INTRODUCCION

Este Analisis de factibilidad para la implementacion de una cafeteria virtual con entrega
a domicilio en la ciudad de Guayaquil, permite tener conocimientos basicos para lograr
una buena comprension de cada una de las actividades que queremos realizar.

Es de suma importancia consultar este manual antes y/o durante se recorra las paginas,
ya que lo guiard paso a paso en el manejo de todas las funciones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion a promovido en las personas una rutina de vida mas acelerada,
donde actividades basicas para la misma quedan en el segundo plano, frente a las
demandantes exigencias del mercado laboral.

Muchas personas priorizan las horas de trabajo sobre las horas que deberian ser
dedicadas a la alimentacion, recurriendo a un tipo de alimentacion alternativa y
poco saludable como; snacks, alimentos en conserva, comidas instantaneas las
cuales les permiten cumplir con las dos actividades simultdneamente. En casos mas
extremos el individuo deja de comer en ciertos horarios y concentra sus esfuerzos
en su actividad productiva, repercutiendo en graves problemas digestivos y
deterioro paulatino de su salud fisica y mental. En pocas palabras, el individuo
activo laboralmente, no tiene tiempo para comer.

En la actualidad seis de cada diez guayaquilefios presentan cuadros de gastritis y
otras enfermedades digestivas asi como cardiacas, precisamente causadas por la
mala alimentacion como el consumo de productos altos en grasas y de mala calidad
nutricional.

La Sociedad Interamericana de Gastroenterologia afirma que el 70% de la
poblacion ecuatoriana sufre de desordenes alimenticios especialmente el sector
femenino; pues, sucumbiendo también ante el acelerado ritmo de vida, los chequeos
médicos se realizan en ultima instancia cuando el mal ya ha sido generado.

Otro problema que la Sociedad Ecuatoriana de Ciencias de la Alimentacion y
Nutricién sefiala, es que catorce de cada cien personas sufren de obesidad y
veintidos de cada cien, tienen sobrepeso, debido precisamente a la mala eleccion de
establecimientos alimenticios, los cuales no brindan un mend bajo en calorias y
grasas.

1.2 ANTECEDENTES

Este estudio nace con la intencion de analizar la factibilidad de implementar un
negocio virtual de alimentos en la cuidad de Guayaquil que se adapte al ritmo de
vida actual de las personas.
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El fin del andlisis es medir la probabilidad de insertar un modelo de negocio virtual
que pueda ser asimilado dentro de la rutina del consumidor, brindandole a este, un
tipo de alimentaciéon maés rapida, comoda y sana, proveyendo al negocio un
desarrollo mas eficiente y asi cubrir una necesidad del mercado promoviendo el
consumo de productos de excelente calidad nutricional, teniendo en cuenta siempre
la salud de los consumidores y su agitado quehacer diario.

Este estudio incluird también un andlisis financiero para determinar los costos de
implementacién de este negocio y cuantificar la rentabilidad de una empresa de
estas caracteristicas.

El tema abarca también un estudio de mercado que medira la respuesta del publico

y que nos dard una proyeccion estimada del éxito del negocio y de acuerdo a eso, su
viabilidad.

En conclusion, aun con la existencia de cafeterias con productos de alta calidad y
otras con servicio a domicilio, la cafeteria virtual se presenta como una importante
oportunidad comercial al considerar el estilo de vida de gran parte de la poblacién
laboral de la ciudad y su cada vez mas generalizado uso del Internet y otras
herramientas virtuales.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

Actualmente en Guayaquil existe una gran variedad de cafeterias presenciales,
algunas con mayor ¢éxito que otras y es que el mercado de alimentos y bebidas esta
muy lejos de saturarse y brinda oportunidades para este tipo de negocios. Muchas
de estas empresas han incursionado en el mundo virtual aunque sea solo como un
sitio Web informativo. Otras por su parte poseen ademads servicio a domicilio.

La enorme incidencia de las tecnologias de la informacion y del Internet en la
sociedad, asi como las exigencias propias del mercado, obligan a estos negocios a
utilizar estas herramientas a fin de lograr una mayor productividad y un servicio
mas comodo y disponible las veinticuatro horas del dia.

Este modelo de negocio no existe actualmente en Guayaquil, por lo que la
implementacion de una cafeteria virtual se presenta como una importante
oportunidad en el mercado, tomando en cuenta que la gente va generando poco a
poco una cultura virtual, manifestada en otro tipo de negocios por Internet. Los
negocios virtuales facilitan los procesos de compra y venta no solo al consumidor,
sino también al proveedor y ademas significan un ahorro significativo en gastos
fijos y de inversion.

Crear una cafeteria virtual conlleva a disefiar un sitio Web interactivo y en
constante actualizacidn, tener un lugar para la preparacion de los productos y un
personal capacitado para la elaboracion y distribucion de estos, asi como para
atencion al cliente.
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En el mundo laboral existe un enorme mercado para productos de alimentos y
bebidas. Cualquier persona, trabajador o estudiante con acceso a Internet es un
potencial consumidor de productos virtuales y en esta clasificacion encontramos
personas de clase media, media alta y alta lo que amplia el radio de posibilidades de
una cafeteria virtual, pues todo el mundo necesita comer.

Tomando en cuenta este grupo objetivo, el horario de distribucién logico seria de
ocho y media a cinco y media, aunque el horario de atencion de la cafeteria es
permanente en la web.

Es bien sabido por la Camara de Industrias de Guayaquil que las mayores zonas de
crecimiento empresarial y econdmico se encuentran en las zonas del centro sur,
centro y norte, por lo tanto nuestra red de distribucion esta dirigida a esos tres
sectores especialmente, lo que nos permitiria una mayor optimizacion de recursos y
eficiencia en los servicios.

Estd cada vez mas en boga temas como la alimentacion sana y el cuidado del
cuerpo, por esto muchas empresas incluyen en sus menus alternativas de comida
dietética. Por esta razon una cafeteria virtual que ofrezca productos sanos podria
tener un gran €xito, pues se cambiaria la percepcion de que una comida rapida
tipica de las que se consumen en las empresas tiende a ser perjudicial para la salud.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad econémica y financiera de la implementacion de una
cafeteria virtual con entrega a domicilio en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos Especificos

* Determinar el conocimiento, caracteristicas deseadas de la cafeteria virtual por
parte del consumidor meta.

* Establecer estrategias adecuadas para llegar a la mente de los consumidores.
* Establecer el monto de la inversion necesaria.
* Obtener rentabilidad ofrecida por el proyecto.

* Realizar un Disefio promocional y Plan de marketing.
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Cafeteria Virtual nace con la idea de cubrir una necesidad basica del ser
humano: la alimentacion. En un segundo nivel este servicio pretende utilizar las
nuevas tecnologias para adaptarse a la rutina de la vida diaria de las personas que
utilizan el Internet en la mayor parte de sus actividades diarias.

El servicio, consta de dos instancias: una virtual y otra fisica. El primer contacto es
virtual, pues el cliente se informara de el menu de la cafeteria a través de su pagina
Web y analizando todas las posibilidades de combinaciones escogera una comida
en especial y la solicitard por ese mismo medio.

Este pedido serd recibido por un operador en las instalaciones de la empresa. Una
vez confirmado telefénicamente dicho pedido, el operador transmitird verbalmente
y por escrito (imprimiendo el mail) el requerimiento del cliente al personal de
cocina y elaboracion de alimentos que estaran localizados en el mismo espacio.

Como tultimo paso un mensajero llevara el pedido al lugar donde se encuentre el
consumidor, el cual podra pagarlo en efectivo o cheque.

Aunque la cafeteria esta abierta a los clientes las veinticuatro horas del dia, a través
de la pagina Web, el servicio de entrega se hara exclusivamente en un horario
determinado.

El radio de distribucion incluye los sectores comerciales de Guayaquil,
especificamente centro, Ciudadelas del sur, Urdesa y Kennedy.

La cafeteria ofrecera en su menu diferentes alternativas de productos sanos y de una
alta calidad alimenticia., el cual incluiria los siguientes productos que en su
mayoria tienen al verde como ingrediente principal, pues es representativo de
nuestra region.

* Bolones

* Pizza de Verde

¢ Patacones

¢ Patacones Rellenos

¢ Tortillas de verde

*  Muchines

¢  Corviche

* Empanadas de verde (de queso, carne y mixtas)
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Analisis de factibilidad para la implementacion de una cafeteria virtual con entrega a domicilio
en la ciudad de Guayaquil.

2.1.1 TABLA DE COMPOSICION NUTRICIONAL

Los alimentos que consumimos en nuestra dieta diaria aportan a nuestro organismo
unas cantidades especificas de nutrientes los cuales los detallamos en Anexo #1.

2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Fisicamente la Cafeteria Virtual estard ubicada en Guayaquil, especificamente en el
centro de la ciudad que es el sector que agrupa la mayor cantidad de empresas de la
ciudad. La red de distribucion comprendera las zonas de mayor movimiento
comercial y de mayor presencia empresarial. Estas zonas incluyen el centro y sur de
la ciudad y otros sectores del norte como Kennedy Norte y urdesa, identificados por
la Camara de Industrias de Guayaquil como nuevas zonas de crecimiento
empresarial y econdmico.

2.3 BALANCE DE MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MUEBLES
DE OFICINA

Para un ejercicio eficiente de todos los procesos de la empresa se han considerado
los siguientes productos como equipamiento basico.

Cuadro de Maquinarias, Equipos y Muebles

Cantidad. Descripcion. Valor Unitario. Total.
1 Cocina Industrial $ 300.00 $ 300.00
1 Congelador $ 500.00 $ 500.00
Implementos de cocina
3 - Sartenes $ 18.00 $ 74.00
1 - Juego de cuchillos $ 20.00 $ 20.00
5 - Ollas $1350.00 $1350.00
1 - Paila $ 25.00 $ 25.00
3 - Otros $ 120.00 $ 120.00
1 Horno Industrial $ 150.00 $ 150.00
1 Mesa $ 20.00 $ 20.00
3 Bancos $ 3.90 $ 11.70
1 Extractor $ 90.00 $ 90.00
1 Modular $ 50.00 $ 50.00
1 Aire acondicionado $1200.00 $1200.00
3 Cabinas para moto $ 50.00 $ 150.00
1 Teléfono de 2 lineas $ 200.00 $ 200.00
1 Computadora + UPS $1020.00 $1020.00
+Impresora
TOTAL FINAL $5116.90 $5570.70

Tabla 2-1:Cuadro de maquinarias
Fuentes: Comandato, Créditos Econdomicos, Pycca, Sukasa, Compusariato.
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2.4 BALANCE DE PERSONAL.

En un principio la empresa contard con el personal suficiente en cada area para
cumplir eficientemente la demanda proyectada.

BALANCE DE PERSONAL

Cantidad. Descripcion. Sueldo Sueldo
Mensual Total.
1 Chef $ 300 $ 300
1 Asistente de Cocina $ 200 $ 200
3 Repartidores $ 200 $ 600
1 Recepcionista/Contadora $ 380 $ 380
1 Disefiador $ 400 $ 400
1 Administrador $ 450 $ 450
1 Asistente doméstica $ 100 $ 100
TOTAL FINAL $2030 $2430

Tabla 2-2:Balance de personal
Elaborado por autoras.

2.5 IMAGEN CORPORATIVA.
2.5.1 Nombre.
“El Rincon de Mamana”

Mamana evoca a aquella persona especial, a la querida abuela, a la amada madre,
que encuentra en la cocina su laboratorio para lograr las mejores recetas y
brindarnos sus mas deliciosos platos, pendiente siempre de nuestro gusto y salud.

2.5.2 Logo.

de
) mamana

A &4 qrinkor de La comida hecha em cana
Figura 2-1: Logo
Elaborado por autoras.

El logotipo consta de un iconotipo y el texto ubicado a su derecha. El iconotipo
consiste en la imagen de una abuela enmarcada en figuras circulares.
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en la ciudad de Guayaquil.

La presencia de esta imagen provoca inconcientemente en el cliente la idea de estar
consumiendo un producto sano y confiable (como los hechos en casa), generando

una relacion intima con la empresa.

2.5.3 Slogan.

El gusto de Ia comida hecha en casa

2.6.4 Cromatica.

cC= 10 R= 255 C= 0 R= 0
M= 20 G= 200 M= 0 G= 0
Y= 100 B= 0 Y= 0 B= 0
K= 0 K= 100 10%  40%

C= 10 ] R= 255 C= 0 R = 255
M= 100 G= 0 M= 30 G= 190
Y= 0 B= 140 Y= 45 B= 140
K= 0 50% | 70%) K= 0

Figura 2-2: Cromatica
Elaborado por autoras.

El logotipo utiliza dos colores principales el amarillo y el magenta.

El amarillo siendo un color digestivo provoca en el consumidor el deseo de comer y
estando en la gama de los infrarrojos evidencia el tipo de producto que se ofrece
que son alimentos calientes.

El magenta connota ese caracter dulce y carifioso que la empresa pretende
transmitir.

2.5.5 Tipografia.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcecdefghijkimnopqrstuvwxyz

1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Para el texto se utilizé la tipografia cooper black en mayusculas y minusculas. Esta
fuente usa letras con serifas, lo que le da cierto grado de tradicion a la marca. Sin
embargo la redondez de su forma y sus bastones gruesos connotan el ambiente
tipico de la informalidad casera.
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2.5.6 RETICULA.

ax

ok T
[ A 12X
X 1x \

X/e X8 1 1 T T

Figura 2-3: Reticula
Elaborado por autoras.

2.5.7 Versiones de la marca.

Bt o)

de
) mamana

tf\lgu.ato—dziaco'rruda/mr/\autrm

A

Figura 2-4: Versiones de la marca 1
Elaborado por autoras.

el rincon de
mamana

{lW&hmMﬁauer

Figura 2-5: Versiones de la marca 2
Elaborado por autoras.
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el rincon de
mamana

&gxm&rdzlaawr‘wﬂa/wc}uucw;a

Figura 2-6: Versiones de la marca 3
Elaborado por autoras.

el rincon de
mamana

&W&lamﬂda/mzmm

Figura 2-7: Versiones de la marca 4
Elaborado por autoras.

de
mamana

é:fc‘;twi(rdz Lo comida hecha en casa.

Figura 2-8: Versiones de la marca S
Elaborado por autoras.
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2.6 ELEMENTOS DE IMAGEN.

2.6.1 PAPELERIA.

LOGO Informacion
De La
Empresa
Cenefa .
Magenta Are.a de
escritura

Figura 2-9: Hoja A4
Elaborado por autoras.

ondemamana.com

www.rinc

Figura 2-10: Sobre
Elaborado por autoras.
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FACTURA §-001-001 - N 0000000
s 000000

Focha do Emision Paguese Hasta:

Figura 2-11: Factura
Elaborado por autoras.

2.6.2 EMPAQUES.

Figura 2-12: Empaque
Elaborado por autoras.
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en la ciudad de Guayaquil.

2.7 DISENO PUBLICITARIO.

2.7.1 VOLANTE.

Volante de 21 x 15 cms

2.7.2 AFICHE.

253-0974

7 e
Patacones con Queso ‘
Patacones con chicharron
i Bolon de Queso
Bolon de Chicharron
Empanadas: PN ]
= Carne 1)
- Polo vt O
- Queso
= Camaron

Pizza de Verde de chicharon
Pizza de Verde de Jamon y queso

Presenta esta volante y recibe

www.rincondemamana.com

el 10% de descuento

Figura 2-13: Volante
Elaborado por autoras.

Afiche de 29,7 x 42 cms

iNuevol b oSy chices

253~ 0974

DISFRUTA

Patacones con Queso
Patacones con chicharron

, Pizza de Verde de chicharon
B Pizza de Verde de Jamon y queso

www.rincondemamana.com

i i Presenta esta volanle y recibe
SEE c| 10% de descuento

Figura 2-14: Afiche
Elaborado por autoras.
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2.7.3 MERCHANDING.

Jarro

VidAlllalla

A >
Figura 2-15: Jarro 1 Figuré Z-BTJarro 2
Elaborado por autoras. Elaborado por autoras.

Plumas

Figura 2-16: Pluma
Elaborado por autoras.

Lapices

Figura 2-17: Lapiz
Fuente: Elaborado por autoras.
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Llaveros
7N
e/
E £
i i
) H
Figura 2-18: Llaveros
Elaborado por autoras.
Steackers

Steaker de 10,5 x 3 cms

Figura 2-19: Sticker
Elaborado por autoras.

2.8 PAGINA WEB

2.8.1 Desarrollo de la pagina web

El desarrollo de una pagina Web es algo més complejo que poner textos e imagenes
en Internet. Requiere de un proceso y una elaboracion. Este es el tinico camino para
conseguir una Web unica y que responda plenamente a las expectativas requeridas.

El primer punto es obtener las ideas y el estilo de la pagina Web. A partir de aqui,
el equipo de disefio trabaja en unos bocetos que reflejaran al maximo estas ideas y
estilo que se desea transmitir.

Una vez elegido el boceto definitivo, se procede al desarrollo de la pagina Web.
Para ellos necesitamos el material fotografico (fotos del trabajo, logo, etc...)
necesario para ponerlos en la futura pagina. Ademas, se realizan todos los pasos
necesarios para que la pagina adquiera forma y refleje las ideas que se desean
expresar.
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Con el desarrollo de la Web terminado se procede a la revision de la misma. Este
punto se realiza con todas las personas involucradas, el cual, desde una direccion de
pruebas se puede observar como sera la futura web y realizar alguna modificacion.
Asimismo se explica el funcionamiento y control de la parte gestionable de la Web,
al encargado para que pueda en el futuro realizar las modificaciones que crea
oportunas en apartados como promociones, productos, contactenos. etc.

Una vez la pagina es subida a la red, hay una serie de herramientas que pueden
hacer que sea una de las mas visitadas y colocarla en los primeros lugares de los
buscadores mas importantes (Google, Yahoo, etc.). Para ello se utiliza una serie de
novedosas herramientas que consiguen que la pagina escale posiciones con el
resultado de un importante aumento en el nimero de visitas. Una de ellas son los
famosos keyworks (palabras claves) que ayudan a un buscador aparecer en la
primera posicion de los resultados de Google cuando se busca por ellas.

A continuacion mostramos el diagrama de flujo de la compra en linea:

Usuario

Ingresar
alaCuenta

iEsta
Registrado?

Formulario
de Registro

Login

N

NO

iCerrar
Sesién?

| ! !

Visualizar Ver Pantalla Visualizar
Promocién de Usuario Productos
Pedido del
Producto

Yy 4L

{Tengo NO T

Informacion Anadir
Datos

de Entrega?

Sl

Enviar
Datos

Figura 2-20: Diagrama de flujo
Elaborado por autoras.
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2.8.2 Mapa de la pagina (Top Down)

2.8.2.1 Explicacion de la Interface

Mapa del Sitio Cafeteria Virtual

Pantalla Principal / HOME

| I | |

La Empresa Productos Promociones Preguntas Frecuentes Contactenos

¢ Quienes Somos?

I Registro
Mision y Vision
| Sugerencias
¢ Qué Ofrecemos?
¢,Como hago mi pedido?

Figura 2-21: Mapa del sitio
Elaborado por autoras.

2.8.3 Soluciones y beneficios

2.8.3.1 Soluciones

La solucién que presentamos, es la creacion de una pagina Web la cudl sirve para
conocer las alternativas que ofrece “El Rincon de Mamana”, tales como, la
presentacion de un menu virtual, registro para recibir informacion acerca de las
novedades que nuestra empresa ofrece, entre otras.

2.8.3.2 Beneficios
= Reconocimiento de la empresa de una manera rapida.
= Detalle de informacidn sobre los productos que tenemos.
» Informar a las personas sobre las promociones que tiene.

2.8.3.3 Funcionalidades

Prestar informacion de facil acceso acerca de la empresa, permite informar y
promocionar los productos alimenticios de alta calidad que ofrecemos.
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2.8.4 Contenido de la pagina

2.8.4.1 La empresa

LA EMPRESA & PRODUCTOS PROMOCIONES

La &

“El Rincod de Mamana nace con la intencion de
ofrecer a los fios productos ios
propios de nuestra region, con una vision, una
imagen y un sabor diferentes.

[Quienes Somos?

“El Rincon de Mamana nace con la intencion de ofrecer a los guayaquilefios
productos alimenticios propios de nuestra region, con una vision, una imagen y
un sabor diferentes.

Contrasefa Mision
l:] Ofrecer a nuestros clientes un servicio sano y de calidad, teniendo en cuenta
LRe istrate Aqui (>) siempre su bienestar y estilo de vida.
9,

| Sugerencias Vision
R Llegar a tener una importante participacion en el mercado de alimentos y
bebidas asi como ser una de las primeras opciones en la mente del consumidor
al momento de elegir su comida.

Nuestros Productos
El compromiso de "El Rincon de Mamana” es cocinar sus productos con
ingredientes de excelente calidad, que se seleccionaran y preparados bajo
rigurosas normas de higiene, tal como si fueran hechos en casa, siempre
tratando de cuidar la salud de nuestros futuros cliente.

Figura 2-22: La empresa
Elaborado por autoras.

.Quienes Somos?

“El Rincon de Mamana nace con la intencién de ofrecer a los guayaquilefios
productos alimenticios propios de nuestra region, con una visioén, una imagen y un
sabor diferentes.

Mision
Ofrecer a nuestros clientes un servicio sano y de calidad, teniendo en cuenta
siempre su bienestar y estilo de vida.

Vision

Lograr una importante participacion en el mercado de alimentos y bebidas asi como
ser una de las primeras opciones en la mente del consumidor al momento de elegir
su comida.
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Nuestros Productos

El compromiso de “El Rincon de Mamana” es cocinar sus productos con
ingredientes de excelente calidad, que se seleccionardn y preparados bajo rigurosas
normas de higiene, tal como si fueran hechos en casa, siempre tratando de cuidar la
salud de nuestros futuros cliente.

Comercializacion
Nuestro servicio es solo a domicilio a las tres zonas comerciales mas importantes
de la ciudad de Guayaquil y la tarifa de entrega dependera del sector del que se
entregue el pedido.

2.8.4.2 Productos

A continuacion se detalla los productos que podrian estar a la venta en la pagina:
: h-=|

-

PROMOCIONES £ PREGUNTAS

e e o

=
-
|
g

B zfzvu'mz'zéx

“EL Rincon de Mamana nace con la intencién de ofrecer a los guayaquilenos
~Lomociones | productos alimenticios propios de nuestra region, con una vision, una imagen y
un sabor diferentes.

ettt

(
Acceso al Rincon

T —
N —
L Registrate Aqui e

Sugerencias

3 J

Figura 2-23: Ment
Elaborado por autoras.

* Bolones

* Pizza de Verde

* Patacones

¢ Patacones Rellenos
¢ Tortillas de verde
* Muchines

¢ Corviche

* Empanadas
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2.8.4.3 Promociones

Nuestras promociones son una combinacion deliciosa y original de productos de
alta calidad. Presentaremos varios combos que estamos seguras se aplicaran a las
necesidades de nuestros consumidores.

2.8.4.4 Contactenos

Nuestros clientes podran obtener en esta seccion toda la informacidon necesaria para
poder ponerse en contacto con nosotros asi como el detalle de los horarios de
atencion.

LA EMPRESA © PRODUCTOS

|
| La \ Conticclenss
27 “El Rincén de Mamana nace con la intencion de ofrecer a los guayaquilefios
~Lromociones productos alimenticios propios de nuestra region, con una vision, una imagen y

un sabor diferentes.

{

' Z] W \ ESCribenos y nos contactaremos:
| info@rincondemamana.com Nombre

|

\‘ (&3 \ edidos@rincondemamana.com completo:
| Acceso al Rincon E-mail:
U [ | Teidono:
Contrasefia (04) 5107952 Comentarios:
Registrate Aqui
L _ Horario de pedid
T memds | Morariode pedidos por

. J

|

\

I De Lunes a Viemes de

I 8h00 a 18h00
Sébados

‘ 9h00 a 14h00

Enviar

Desigried & Developed iy CAML - Copyright © 2009 UMARE - Términos y Condiciones -

Figura 2-24: Contactenos
Elaborado por autoras.

2.8.4.5 Registro y suscripciones

Los usuarios podran registrarse en la pagina por medio de un formulario que les
permitira agilitar las futuras compras. Ademas por medio de este registro recibiran
a la cuenta de e-mail que ingresaron, informacion quincenal de las nuevas
promociones o nuevos productos que ofreceremos.

EDCOM Pagina 20 ESPOL




Analisis de factibilidad para la implementacion de una cafeteria virtual con entrega a domicilio
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= ) s | ~ LAEMPRESA | PRODUCTOS &  pROMOCIONES PREGUNTAS

|

Buscador @ 4
N e
)
™

REGISTRATE AQuer
(({W ser C /'Z'azlf, Frecuented

Rincon de Mamana le invita a formar parte de nuestra selecta clientela.
Complete el siguiente formulario (no solicitamos informacion bancaria), y
acceda a los siguientes beneficios:

R « Obtener 5% de descuento permanente en sus compras, registrandose como
__________ Cliente Frecuente.
« Realizar pedidos de forma rapida para ser entregados en Guayaquil; no
Contrasefia |:] importa el lugar donde se encuentre.

Lkegistmhe Aqui @ « Recibir informacién exclusiva de nuestras Gltimas novedades, productos, y de
pr i y descuentos.

| Sugerencias ‘
_ Ingrese la siguiente informacién:

Cédula o
Pasaporte:

Nombre:

Apellido:

Direccion:

Pais: ( Ecuador

Ciudad: [ Ambato @

Nota: Escoja el cédigo de accese de la ciudad e ingrese los siete
digitos.

Teléfono de
domicilio:

Nota: Escoja el cddigo de acceso de la ciudad e ingrese los siete
digitos, ademas del nimero de la extensién.

Teléfono de
oficina:

ext.:

Ingrese los siete digitos del nimero celular

Teléfono celular:

Datos de registro

E-mail:
Clave:

Confirmar Clave:

Si desea recibir noticias,
haga clicen el

Secured by Dthawte
click to venfy |
Togas Ias transacciones en Braganca son
1 cado de

seguras gracias al certificado d
encriptacion de datos de Thawte

~ Designed & Developad by CAML - Copyright © 2009 UMARE - Términos y Condiciones

Figura 2-25: Registro
Elaborado por autoras.

2.8.4.6 Sugerencias

Por ser una empresa comprometida no solo con la excelencia de sus productos, sino
también con la calidad de su servicio, los usuarios podran ingresar aqui todas las
sugerencias o reclamos que tengan para nosotros, y asi poder ser cada dia mejores.
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2.8.4.7 ;Como hago mi pedido?

Para comprar un producto nuestro los usuarios deberan realizar los siguientes
pasos:

1) Escoger los productos a adquirir de nuestro menu.

2) Los pedidos se realizan por un numero minimo de articulos y los que pasen de
3 docenas de uno o de varios productos para eventos, seran receptados con 48
horas de anticipacion.

3) Al elegir uno de los productos, hacer un clic en el boton “hacer pedido”, se
abrird el formulario que se debe llenar para hacer el pedido, del producto y la
cantidad deseada. A continuacion una persona encargada se comunicara con el
cliente para confirmar el pedido.

4) También podran realizar los pedidos llamando a un niimero telefonico.

5) El pago no es en linea, Se enviard a un mensajero al lugar donde se encuentre el
consumidor para realizar la entrega y el cobro de la compra, que puede ser en
efectivo, cheque o depodsito bancario.
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3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Perspectivas de la investigacion

La investigacion comercial o estudio de mercado es un proceso tendente a obtener e
interpretar informacién sobre el entorno comercial que esta constituido por el conjunto
de personas a quienes queremos llegar, las cuales serian nuestro cliente potencial. Por
ello es necesario disefiar e implementar una investigacion de mercado que permita
identificar las preferencias del consumidor objetivo, lo cual permitird proyectar una idea
clara del grado de aceptacion que tendré la cafeteria virtual en el mercado guayaquilefio.

Una vez que se tienes el grupo de los posibles clientes potenciales se identifican las
caracteristicas basicas de ellos, dentro de estas encontramos los hédbitos de compra. Al
tener estos datos podemos proyectar el flujo de caja, el cual permite evaluar la
factibilidad economica del proyecto. Por otro lado los resultados sirven también para
definir las estrategias de comercializacion para dar a conocer el producto y posicionarlo
en la mente de los consumidores.

Esta investigacion esta dirigida hacia las personas de estrato social medio, medio alto y
alto, los cuales su ritmo de vida es ajetreado y necesitan optimizar al maximo su tiempo.
Sin embargo se considera también a las personas que tengan gusto en el buen comer, asi
como también en la alimentacion rica y sana que también constituye una importante
segmento.

3.2 Planteamiento del problema

Hoy en dia el acelerado ritmo de vida de las personas confabula contra una alimentacion
equilibrada y sana. La gran mayoria de la poblacion laboral, sacrifica sus horas de
comida de manera q pueden abarcar mas trabajo. Asi mismo como parte de ese deseo
desmesurado por ahorrar tiempo, las tecnologias de la informacién y comunicacidén nos
trae herramientas que apoyan este fin y actualmente la mayoria de las personas las
manejan facilmente.

Se presenta entonces oportuna la idea de utilizar esta tecnologia a beneficio de una
correcta alimentacidon, implementando una cafeteria virtual cuyo servicio se pueda
acoplar al estilo de vida del trabajador.

Sin embargo es necesario saber si existe un mercado en la ciudad para este tipo de
negocios virtuales, y determinar si realmente las personas pueden asimilar este tipo de
servicio como parte de su rutina diaria y si estarian dispuestos a utilizarlo.

Nace entonces el planteamiento de cuan factible es implementar una cafeteria virtual
con entrega a domicilio en la ciudad de Guayaquil.
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3.3 Objetivos de la investigacion

3.3.1 Objetivos generales

= Determinar cual es el nicho del mercado consumidor de la cafeteria virtual.
= Identificar las oportunidades del mercado para la oferta de la cafeteria virtual.

3.3.2 Objetivos especificos

= Determinar gustos y preferencias del consumidor final por medio de encuestas.

= Determinar la frecuencia de pedidos a domicilio, lo cudl permite conocer los
habitos de consumo del cliente meta a través de la informacion obtenida.

= Conocer la percepcion de las personas con respecto al producto en base a lo
investigado.

= Determinar los lugares de mayor pedidos a domicilio en la ciudad de Guayaquil
usando como guia el mapa de la ciudad.

3.4 Plan de muestreo

3.4.1 Definicion de la poblacion

Es necesario determinar los elementos o individuos con quienes se va a llevar a
cabo el estudio o investigacion. Esta consideracion nos conduce a delimitar el
ambito de la investigacion definiendo una poblacion y seleccionando la muestra.
Siendo la poblacion el conjunto de todos los elementos objeto de nuestro del
estudio.

La poblacion de nuestro estudio son las personas de la cuidad de Guayaquil y seglin
los datos obtenidos por el INEC se determiné lo siguiente:

Evolucion de la poblacion de la ciudad de Guayaquil

Ano Poblacion Estimada 20% mas rico
2009 2°253.000 450.600
Total Poblacion Objetivo 450.600

Tabla 3-1: Evolucién de la poblacién
Fuentes: INEC

Como se puede ver en las tablas adjuntas la poblacion sobre la que vamos a trabajar
es de 450.600 individuos, los cuales pertenecen al estrato social, medio, medio alto
y alto.
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3.4.2 Definicion de la muestra

Las encuestas se realizaran Unicamente en la ciudad de Guayaquil y para esto
utilizaremos el muestreo aleatorio simple.

A fin de poder definir el nimero de encuestas a realizarse en la ciudad de
Guayaquil, se ha decidido trabajar con un nivel de confianza del 95% y un grado
de significancia del 5%.

Dado que no se encuentran estudios previos realizados sobre este tema, se utilizara
la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para el caso de una
poblacion infinita:

z*(pxq)

hE

Donde:

n: tamafio de la muestra.

z: porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de confianza del 95%.

p: Probabilidad de éxito, en este caso “p” representa la probabilidad que la
cafeteria virtual sea aceptada y utilizada por el grupo objetivo.

q: Probabilidad de fracaso

d: Méximo error permisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor e “z” asociado a un nivel de confianza del
95% es de 1.96. Al no contar con informacion previa, es prudente suponer que la
probabilidad que los consumidores potenciales de la cafeteria virtual acepten y
utilicen sus servicios sea del 50% y por tanto la probabilidad de fracaso del 50%.
Mientras que el margen de error maximo permisible es del 5%. Resumiendo:

Z=1.96
D =0.50
P=0.50
Q=10.50

Sustituyendo los datos en la ecuacion “A”, se obtiene:

(1,96)(0,50)(0,50)
(0,05)°
= n=2384,16

:>nz4(=)()

Se concluye, por tanto, que se deben realizar 400 encuestas en la ciudad de
Guayaquil, garantizando que los resultados obtenidos sean de un alto valor de
importancia de la poblacion.
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3.5 DISENO DE LA ENCUESTA

Indicaciones: La presente encuesta tiene como fin determinar las preferencias de
los consumidores, al momento de adquirir productos alimenticios desde la casa u
oficina; para ello su opinion es importante. Conteste cada pregunta encerrando la
opcion deseada o poniendo un visto en el cuadro correspondiente.

Favor llenar la siguiente encuesta, respondiendo a las preguntas de la manera mas
exacta posible.

™ ™
Edad: a)de 18a25 '— c)de34a40 —
™ ™
b)de26a33 — d) de 41 en adelante —
™ ™
Sexo: a)F '— o bM—
Sector de la ciudad donde vive:
1. ;Qué actividad realiza en el dia?
LM LM ™ ™
a) Estudio — b) Trabajo — ¢) Ama de casa — d) Otros —
2. Sector donde desarrolla su actividad
™ ™ ™
a) Norte — b) Centro — ¢) Sur —
3. ;Posee acceso a Internet?
N ™
a) Si — b) No —
4. ;Donde tiene acceso a Internet?
™ LM LM
a) Casa'— b) Trabajo — ¢) Lugar de Estudio —
5. ¢(Ha hecho pedidos por Internet?
N ™
a) Si — b) No —
6. Si su respuesta fue si, ;Con qué frecuencia?
™ ™
a) Todos los dias — ¢) De dos a tres veces a la semana '—
™ ™
b) Una vez por semana — d) Una vez al mes —
7. ;Compra comida con servicio a domicilio?
N ™
a) Si — b) No —
8. ¢Cuantas veces en el mes compra comida a domicilio?
—
a) Todos los dias — ¢) De dos a tres veces a la semana —
™ ™

b) Una vez por semana — d) Una vez al mes —
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9. Cuando compra comida a domicilio, esta en horario de...

A | —
a) Estudio — b) Trabajo — c¢) Casa'—

10.;Por qué razones compra comida a domicilio?
™
a) Por falta de tiempo —
) =
b) Por comodidad —
. . . '_'
¢) Mayor cantidad de opciones de pedido —

11.;Qué tipo de productos compra a domicilio?

— — . — —
a) Desayunos— b) Almuerzos'—  c¢) Comida Chatarra — d) Snacks —

12.;Con qué frecuencia consume este tipo de productos?
|
a) Todos los dias — ¢) De dos a tres veces a la semana '—
| |
b) Una vez por semana — d) Una vez al mes —

13.;En qué horario consume este tipo de productos?
m m
a) Mafiana — c) Tarde —

™ ™
b) Medio dia'— d) Noche'—

14.;Si comprara a domicilio, que escogeria? Ordene del 1 al 8 segin preferencia,
siendo 1 la mayor.

a) Bolones e) Muchines

b) Patacones f) Corviche

¢) Humitas g) Empanadas

d) Tortillas de Verde h) Pizza de Verde
1) Otros:

15.;Estaria ud. dispuesto a realizar pedidos a domicilio por internet a una cafeteria
Virtual?

— —
a) Si — b) No —

16.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envio?
—
a) de $0,50 a $2 —
—
b) de $3 a §5
c)de $6 a $8

|
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3.6 Presentacion de resultados

3.6.1 Interpretacion de resultados

Se realizaron un total de 400 encuestas en la Ciudad de Guayaquil, las cuales se
llevaron a cabo en los siguientes lugares:

* Centro comerciales: Mall del Sol, Mall del Sur, San Marino, Policentro,
Unicentro, Riocentro Sur, Malecon 2000.
* Domicilios del norte, centro y sur de la ciudad.

Para la obtencion de los siguientes resultados desarrollamos una codificacion. Ver libro
de codigos, plantilla de codificacion y ejemplo de codificacion en Anexos #4, #5 y #6
respectivamente.

INFORMACON
Edad:
9%
35%

23% ‘ La)18a25
lib) 26 a33
V c) 34a40

.

33%

Grafico 3-1: Edad
Elaborado por autoras.

Del total de los encuestados el 35% oscila entre los 18 a 25 afios, mientras que un 23%
corresponden a personas de entre 26 y 33 afios de edad. Un importante 23% de personas
de 34 a 40 afios fue encuestado también. Se asume que este rango de edades seria el mas
1doneo para asimilar los servicios de una cafeteria virtual.

Sexo:

w a) Femenino

i b) Masculino

Grifico 3-2: Sexo
Elaborado por autoras.
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El porcentaje de hombres y mujeres encuestados es similar, aunque el género femenino
tuvo un 57% de participacion en la encuesta.
Sector de la ciudad donde vive:

Sector:
1% 1%
28%

33%
Wa)

“ Centro
b)

Norte

c) Sur

i d) Este

N 4

37%

Grifico 3-3: Sector
Elaborado por autoras.

De los 400 encuestados el 37% vive en el sector norte, un 33% en el sector sur y un
28% en el centro de la ciudad. Un desestimable 2% viven en otros sectores de la ciudad.

1. ;Qué actividad realiza en el dia?

6% 4%

26%

‘ - I a) Estudia
& b) Trabaja
c) Ama de

Casa

64%

Grifico 3-4: Actividad
Elaborado por autoras.

La gran mayoria de las personas encuestadas trabaja durante el dia, llegando a un 64%.
Un importante 26% estudia y un porcentaje menor se dedica a otras actividades durante

el dia.
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2. Sector donde desarrolla su actividad laboral

27%

- & a) Norte

& b) Centro

31%

c) Sur
42%

Grafico 3-5: Sector de la Actividad
Elaborado por autoras.

Los resultados del lugar donde trabajan los encuestados cambian significativamente en
relacion a su lugar de residencia, siendo el sector céntrico el que mas actividad laboral
tiene con un 42%, frente a un 31% del sector sur y un 27% del norte.

3. ;Posee acceso a Internet?

4%

-a)Si

-b)NO

96%

Grafico 3-6: Acceso a Internet
Elaborado por autoras.

Un contundente 96% de los encuestados posee acceso a Internet en sus trabajos,
domicilio o instituciéon educativa, esto da fe de la incidencia de esta herramienta en
quehacer diario de las personas y lo disponible que se encuentra para todos ellos.
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4. ;Donde tiene acceso a Internet?

13%

w a)Casa

w b) Trabajo

c) Lugar de Estudio

Grafico 3-7: Lugar de acceso a Internet
Elaborado por autoras.

Este resultado no indica que es cada vez mas normal q empresas e instituciones posean

servicio de Internet, pues el 59% de los encuestados tienen acceso a este servicio en sus
trabajos.

5. ¢Ha hecho pedidos por Internet?

-a)Si

-b)NO

Grafico 3-8: Pedidos por Internet
Elaborado por autoras.

De los encuestados el 62% tuvo una respuesta positiva al ser cuestionado sobre la
utilizacion del Internet para perdidos en linea, esto nos indica que hay un porcentaje
importante de personas con evidente practica en el uso de Internet para fines
comerciales.
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6. Si su respuesta fue si, ;Con qué frecuencia?

3%
ki a) Todos los dias
’ 29%

'b) Una vez por semana

6%
b) De 2 a 3 veces /

semana
i b) Una vez al mes

22%
Grafico 3-9: Frecuencia de pedidos por Internet

Elaborado por autoras.

Asi mismo un gran porcentaje respondio que realiza sus pedidos una vez al mes, por lo
cual podemos concluir que la compra en linea no esta aun bien posicionada en el medio.

7. ¢Compra comida con servicio a domicilio?

-a)Si
-b)NO

Grifico 3-10: Compras de comida a domicilio
Elaborado por autoras.

Del total de encuestados un 80% ha pedido alguna vez comida a domicilio, esto

evidencia una dispocion de la gente a hacer pedidos a distancia y esperar entregas a
domicilio
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8. ¢(Cuantas veces en el mes compra comida a domicilio?

1%
ki a) Todos los dias
0,
34% 34%

’ £ b) Una vez por
semana

' b) De 2 a 3 veces /
' semana

i b) Una vez al mes

31%

Grafico 3-11: Frecuencia de comida a domicilio
Elaborado por autoras.

Hay una cantidad importante de gente q pide comida a domicilio al menos una vez a la
semana, lo que nos indica una tendencia de la gente a preferir este método de comida.

9. Cuando compra comida a domicilio, esta en horario de...

15%

’ La)
Estudio

Eb)
Trabajo
30% c) Casa

55%

| 4

Grafico 3-12: Horario de compra a domicilio
Elaborado por autoras.

Este grafico demuestra que la mayoria de la gente hace pedidos a domicilio estando en
sus casas.
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10.;Por qué razones compra comida a domicilio?

0
20% 25%

ki a) Falta de Tiempo
i b) Por Comodidad

¢) > cantidad /
Opciones

55%

Grifico 3-13: Razones de compra
Elaborado por autoras.

El 55% de encuestados realiza compras a domicilio debido a la cantidad de opciones
que pueden encontrar sin salir de su lugar.

11.;Qué tipo de productos compra a domicilio?

8%
23%
\ "2
Desayunos
Almuerzos
43% ©)
JunkFood

b e

Grafico 3-14: Tipo de productos
Elaborado por autoras.

El pedido ha domicilio esta mas relacionado a la comida rapida como lo evidencia el
grafico. Pues ante la urgencia de un pedido es este tipo de comida el que puede cubrir
mejor esta necesidad.
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12.;Con qué frecuencia adquiere este tipo de productos?

15% i
o 23% todos los dias

d1lvezala
semana

4 De 2 a 3 veces
a la semana

34%
/ 1 vez al mes
28%

Grifico 3-15: Frecuencia de compra de productos
Elaborado por autoras.

El 34% de nuestra poblacién adquiere estos productos de comida rapida de dos a tres
veces a la semana, seguido por un 28% que lo hace una vez a la semana, el 23% que lo
hace todos los dias y un 15% que lo hace una vez al mes.

13.;,En que horario compra este tipo de productos?

15%

Mafiana
17% 45% I Medio Dia
{ Tarde
Noche

23%

Grafico 3-16: Horario de compra
Elaborado por autoras.

De las entrevistas pudimos constatar que el 45% de los encuestados, realizan este tipo
de compras durante la mana, el 23% al medio dia, el 17% en la tarde y el 15% en la
noche.
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14.;Si comprara a domicilio, que escogeria? Ordene del 1 al 8 segin preferencia,
siendo 1 la mayor.

90

m bolones

W patacones

= humitas

m tortillas de verde

® muchines

m corviche

m empanadas
W pizza de verde

otros

Grafico 3-17: Productos
Elaborado por autoras.

Por nuestras encuestas pudimos constatar que es de mayor preferencia productos como;
bolones, humitas, pizza de verde y las empanadas. En la categoria otros los encuestados
dijeron que quisieran en el menu productos como; emparedados, ceviches, tigrillo,
sushi, comida china, empanadas de verde, hayacas y tostadas.

15.;Estaria dispuesto a realizar pedidos a domicilio por internet a una cafeteria
virtual?

usSI

4NO

Grafico 3-18: Pedidos a una cafeteria virtual
Elaborado por autoras.

El 71% de los encuestados estan dispuestos a realizar pedidos por internet a una
cafeteria virtual.
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16.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envio?

2%

19%
a) $0,50 A
& 2
Eb)$3 A %5
c) $6 A $8

79%

Grafico 3-19: Costo de envio
Elaborado por autoras.

El 79% de los encuestados estan dispuestos a pagar un rango de $0,50 a $2 por envio.
Mientras que un 19% no tiene problema de pagar entre $3 a $5.

3.7 Estimacion de la demanda

Segtin lo investigado, hemos determinado la estimacion de la demanda que esta
detallada en el siguiente cuadro:

INGRESOS x VENTA
I 7 N T A
Poblacion Objetivo 450600 450600 450600 450600 450600
Nivel de Aceptacion 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Demanda Potencial 189252,00 189252,00 189252,00 189252,00 189252,00
Criterio de Porter 0,05 - - - -
Demanda Efectiva 9462,60 9462,60 9462,60 9462,60 9462,60
Consumo Esperado 17032,68 17032,68 17032,68 17032,68 17032,68
Precio/Tarifa Promedio 3,53 3,53 3,53 3,53 3,53

60125,36  61568,37 63046,01 64559,11 66108,53

Tabla 3-2: Ingresos por venta.
Fuente: Elaborado por autoras.
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3.8 Conclusiones de la investigacion

De nuestra investigacion de mercado, hemos podido sacar las siguientes conclusiones:

* El 64% de los encuestados trabaja, el 26% estudia mientras que un 6% y 4% son
amas de casa y realizan otras actividades respectivamente.

* El 96% de los encuestados posee acceso a Internet lo cual facilita el acceso de
los futuros clientes a nuestro servicio.

* El 62% de los encuestados ha realizado pedidos por internet, quiere decir, que
aunque todavia existe un cierto grado de desconfianza en el uso de la Internet
como herramienta de pedido, mucha gente ya se ha arriesgado a hacerlo.

* Los productos mas demandados segun la encuesta realizada son: bolones, pizza
de verde, humitas, empanadas, tortillas de verde, etc.

* El 71% de encuestados estaria dispuesto a realizar pedidos a domicilio por
Internet a una cafeteria virtual y de estos el 79% concuerda en que un rango
entre $0,50 a $2 es un aceptable costo de envio.

Con esto podemos decir que existe un mercado potencial interesado en adquirir nuestros
productos y nuestro servicio en la ciudad de Guayaquil.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 ANTECEDENTES

Segun el analisis realizado en el capitulo anterior, existe un mercado potencial que
avala la implementacion de una cafeteria virtual en la ciudad de Guayaquil.

A continuacidn es necesario construir el plan de marketing que dictara las estrategias
de comercializacion del servicio, desde su produccion hasta la venta; asi como los
conceptos de comunicacion que difundirdn la existencia de la cafeteria entre el
publico objetivo, con la intencion de lograr un completo posicionamiento.

4.2 Ciclo de vida del producto.

En el periodo de introduccion del servicio, se espera que el nivel de aceptacion sea
bajo hasta que las campanas de difusion y promocion se hagan efectivas. Este hecho
repercutira directamente en el ingreso de flujos en los primeros meses pues las ventas
seran limitadas en comparacion a los gastos por costos de produccion.

Ventas

Crecimiento

Introduccion

Madurez

Declive

Figura 4-1: Ciclo de vida
Elaborado por autoras

Tiempo

El ciclo de vida de un producto estd influenciado por las tendencias sociales y
tecnologicas, asi como los productos o servicios sustitutivos. Este ciclo esta dividido en

las siguientes etapas:

Introduccion: En esta etapa de alto riesgo, nos introducimos en un mercado nuevo
genérico de rapida respuesta, lo que nos ayuda a analizar las tendencias y el potencial

del proyecto, asi como el posicionamiento.

Crecimiento: Cuando la empresa se encuentre en el periodo de crecimiento se puede
volver a determinar el posicionamiento, en caso de que hubiere algiin cambio,
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establecemos y reorganizamos la distribucion, tecnologia a usarse, y nuevos procesos de
fabricacion. Por ultimo se puede hacer un ajuste del precio y del producto.

Madurez: La reduccion de costes, y cambios en el marketing mix, son caracteristicas
importantes de la madurez en el ciclo de vida de un producto.

Declive: Este espacio en el ciclo de vida es crucial para la toma de decisiones, Después

de bajar la inversién y maximizar los ingresos residuales se logra posicionarse como
uno de los lideres o hay que abandonar el proyecto.

4.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

4.3.1 Objetivos Financieros

* Recuperar el monto de inversion inicial en el menor tiempo posible.

* Obtener ingresos que sean mayores a los costos y gastos producidos, de tal
manera que se generen utilidades.

* Obtener flujos de cajas positivos que sean mayores a los negativos.

4.3.2 Objetivos de plan de marketing

* Introducir la cafeteria virtual en el mercado potencial, para luego posicionar la
misma en la mente del consumidor objetivo.

* Obtener una creciente y amplia participacion de mercado, de manera que en el
largo plazo el producto sea lider del mercado objetivo.

* Lograr lealtad por parte del cliente meta hacia el servicio.

* Crecer paulatinamente tanto fisica como econdémicamente asi como en la
preferencia de los consumidores.

4.4 ANALISIS ESTRATEGICO

4.4.1 Matriz B.C.G

La matriz Boston Consulting Group (BCG), se pretende clasificar el producto de
acuerdo a su participacion relativa del mercado, asi como al indice de crecimiento
del mercado (industria). Es asi que, se pueden identificar cuatro grupos de
unidades estratégicas de negocios o productos.

Estrellas: Son negocios o productos de elevado crecimiento y que cuentan con una
elevada participacion del mercado. Con frecuencia se requiere fuertes inversiones
para financiar su rapido crecimiento.
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En el largo plazo, el crecimiento suele tomarse mas lento, transformandose en
vacas de efectivo.

Vacas de Efectivo: Son negocios o productos de bajo crecimiento que cuentan con
una elevada participacion de mercado. Generalmente son unidades estratégicas de
negocios ya establecidas y exitosas que requieren una inversion menor (en
comparacion con la “estrella”) para mantener su participacion de mercado. Por
tanto, producen una cantidad de efectivo mayor al que necesita la empresa para
pagar sus cuentas y para apoyar a otros productos o unidades estratégicas de
negocios que demandan la realizacion de un gasto de inversion.

Interrogaciones: Son unidades de negocios o productos de baja participacion y
elevado crecimiento en el mercado. Generalmente estos productos demandan una
cantidad considerable de efectivo para mantener su actual participacion de mercado
y mas que todo incrementarla. Es vital considerar cudles interrogaciones debe de
tratar de transformar en “estrellas” y “cuales” deben de ser convertidas en “perros”.

Perros: Son aquellos negocios o productos de bajo crecimiento y baja participacion
de mercado. Generalmente generan el efectivo suficiente para mantenerse por ellas
mismas, pero no generan expectativas de convertirse, en un futuro, en fuentes
significativas de efectivo.

Podemos concluir que el servicio ofrecido se ubicaria dentro del grupo de
interrogantes, pues si bien se trata de productos alimenticios de una alta aceptacion
en el mercado, la utilizacion de Internet como un método de contacto no es aun del
todo asimilada por gran parte de las personas, sobre todo en este segmento del
mercado.

Ante la posibilidad de compra directa, se constituye en una interrogante la reaccion
de la gente ante este nuevo método de compra de alimentos.
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Figura 4-2: Matriz BCG
Elaborado por autoras
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4.4.2 Analisis FODA

La matriz FODA se constituye en una herramienta analitica que permite identificar
y estudiar las fortalezas y debilidades del producto (factores endogenos) asi como
las eventuales oportunidades y amenazas (factores exodgenos) que se pudiesen
presentar en el entorno dentro del cual se va a comercializar el producto.

4.4.2.1 Fortalezas

Las compras en linea ofrecen comodidad a los clientes.

El menu virtual ahorra tiempo a los futuros consumidores.

Los productos que se ofrecen son de excelente calidad.

Se mantendra un buen uso del Stock.

Brindar productos sanos, bajos en grasa y de buena calidad nutricional.
Disponible las 24 horas del dia para atencion de pedidos.

Alto grado de aceptacion de la poblacion objetiva hacia nuestros productos.

4.4.2.2 Debilidades

- No existe local fisico y de atencion al cliente.

- Servicio Nuevo y desconocimiento de la poblacion de su funcionamiento.

- Cierto grado de desconfianza sobre la legalidad de la empresa al encontrarse
unicamente en Internet.

4.4.2.3 Oportunidades

Constante crecimiento de la cultura de la Internet en la ciudad.

No existe competencia directa en Guayaquil.

Preferencia de la poblacion al consumo de los productos que incluiremos en
nuestro mend.

Actual tendencia de la poblacion al consumo de productos bajos en grasas.
La necesidad de una comida rapida que fuera compatible con el ritmo de
trabajo.

El crecimiento del consumo del Internet en Guayaquil, provoca una mayor
posibilidad de crecimiento del servicio en el mercado.

El Gobierno del Ecuador estd lanzando actualmente una campafia de
consumo de productos ecuatorianos, lo que ayuda a impulsar el consumo de
comida autoctona de muestra region.

4.4.2.4 Amenazas

Presencia de vendedores ambulantes que igualmente ofrecen productos
puerta a puerta y ya son parte de la rutina diaria de la gente.

Poca aceptacion y credibilidad de los pedidos y compras en linea.

Dificultad de tiempos de entrega debido a las calles de la ciudad y el trafico
caracteristico de ella.
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4.5 MERCADO META

4.5.1 Macrosegmentacion

Tomar un mercado referencial desde el punto de vista del consumidor,
considerando tres dimensiones funcionales o necesidades, tecnologia y los grupo de
compradores.

Funciones: ;Qué necesita satisfacer?

Proveer productos de alta calidad, saludables y con su toque secreto que da la
distincion del sabor en todos los productos.

Tecnologia: ;Como satisfacer la necesidad existente?

La materia prima para la preparacion de los productos es a base de aceite de girasol,
condimentos libres de grasas y calorias como son: orégano, tomillo, ajo, perejil.
Quesos Light como son el mozarella, ricota, feta. Etc.

Grupos/Compradores: ;A quién satisfacer?

Personas de clase media, media alta y alta que se preocupan por el cuidado de salud

y que su ritmo de vida es agitado por ello buscan comodidad, calidad y buen
servicio.

4.5.2 Microsegmentacion

Herramienta que permite identificar los grupo de compradores, mediante una
clasificacion basada en:

Localizacion: Personas de estrato social medio, medio alto y alto.
Sexo: Masculino y Femenino.
Edad: Mayores a 15 afios

Actividad: Trabajadores, estudiantes y amas de casa que buscan comodidad y
poseen poco tiempo el tiempo.

Intereses: Comodidad, falta de tiempo.

Opiniones: Retos futuros.
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4.6 MARKETING MIX

4.6.1 Producto o Servicio

4.6.1.1 MARCA

de
\
mamnmana
EL quato de Ja comida hecha en. casa

Figura 4-3: Logo
Elaborado por autoras

Esta Marca serd aplicada, sobre, empaques, articulos de merchandising y en la
papeleria institucional.

Estos articulos estan detallados en el manual de imagen corporativa que se
encuentra en el estudio técnico.

4.6.1.2 SERVICIO

Rincon de Mamana, es una cafeteria virtual con servicio a domicilio. La cual
comercializa productos a base de verde y de alta calidad alimenticia, favorable para
la salud del consumidor. El cliente realiza el primer contacto via Internet
navegando en la pagina de la empresa donde observa el producto y realiza el
pedido, incluso con dias de anticipacion. Una vez confirmado el pedido con el
cliente, este es enviado a domicilio hasta su residencia o lugar de trabajo.

4.6.1.3 ENTREGA Y FORMA DE PAGO

El o los productos seran enviados con un motorizado que lleve un distintivo de la
empresa y el pago de se lo realiza a este repartidor en efectivo al momento de la
entrega del pedido y se entregard la factura correspondiente con el logo de la
empresa.

N ‘

Figura 4-4: Factura
Elaborado por autoras
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4.6.1.4 EMBALAJE

Los productos se presentaran envueltos en papel manteca, bien sellados, para
mantener el calor y limpieza del producto, una vez envuelto, se enviardn al cliente
en una caja con los colores y logo de la empresa.

=
\ Z“\

26 de
() mamana

Figura 4-5: Empaque
Elaborado por autoras

4.6.1.5 CALIDAD

Dentro de las opciones de comida, el cliente puede elegir entres: Bolones, Pizza de
Verde, Patacones, Patacones Rellenos, Tortillas de verde, Muchines, Corviche,
Empanadas de Verde y Empanadas Originales.

4.6.2 Precio

En base a la investigacion de mercado realizada, se determinara un precio obtenido
por un promedio ponderado de los eventuales precios que existen actualmente en el
mercado y el grado de aceptacion de estos productos logrado por nuestra encuesta.
Ver Anexo #7 de valor ponderado.

PRECIO DEL PRODUCTO

Producto Porcentaje Valor P. Ponderado
Bolones 24% $ 2,00 $ 0,48
12 patacones 5% $3,75 $ 0,19
Humitas 18% $ 2,00 $ 0,36
Tortilla de verde 8% $1,75 $ 0,14
Muchin 4% $1,75 $ 0,07
Corviche 8% $1,75 $ 0,14
Empanada 10% $ 1,00 $ 0,10
Pizza de verde 17% $11,00 $ 1,87
Otros 6% $ 3,00 $ 0,18

VALOR PONDERADO $ 3,53

Tabla 4-1: Precio ponderado por producto
Elaborada por autoras
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El precio por envio que estarian dispuestos a pagar los consumidores potenciales son:

PRECIO X ENVIO

Precio Posible # de encuestados % de encuestados
a) $0,50 A $2 318 79%
b)$3 AS$5 74 19%
c)$6 A S8 8 2%

Tabla 4-2: Precio por envio
Elaborada por autoras

Para obtener el precio final del envio se saca un promedio de los posibles precios que
los encuestados estarian dispuestos a pagar segun el cuadro. Por lo tanto el precio del
envio para el consumidor final estaria en el rango de los 0.50 a los 2 dolares
dependiendo de la distancia en que el cliente se encuentre.

Es importante también determinar el precio del producto de acuerdo a la relacion
precio-calidad:

Precio
Alto Mediano Bajo

o 1. Estrategia | 2. Estrategia | 3. Estrategia
‘g Alto
"g Superior de valor alto | de sup exrvalor
~
o 4. Estrategia | 5. Estrategia | 6. Estrategia
(7] .
3 Mediano
g de sobrecdoro | devalor medio| debuen valor
el
T 8. Estrategia
© 7. Estrategia 9. Estrategia

Bajo de economia

de imitacidn de economia
falsa

Figura 4-6: Precio/Calidad
Elaborado por autoras

4.6.3 Plaza

Los productos del rincon de mamana se fabrican en las instalaciones de la empresa,
pero se consumen en el lugar donde el cliente ha solicitado que se entregue su
pedido.

La comercializacion es directa entre la empresa productora y el consumidor final
que recibe su pedido por medio de motorizados.

Rincon de Mamana Consumidor final

—)

Figura 4-7: Plaza
Elaborado por autoras
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Las zonas de reparto de los productos incluyen los sectores centro, norte (Cdla.
Urdesa, Cdla. Kennedy y Kennedy Norte) y sur. Los cuales segun la encuesta
realizada son los que albergan a la mayor cantidad de poblacion laboral.

La Ciudad de Guayaquil esta dividida en 71 sectores principales, los cuales estan
repartidos por margenes: NO, NE, SO, SE; Separados por la Av. Quito que va de
norte a sur y la Av. 9 de Octubre que va de este a oeste continuando su camino
fuera de la ciudad via a la costa.

Figura 4-8: Mapa de los sectores principales de Guayaquil
Elaborado por autoras

Ver cuadro detallado de los sectores de la ciudad y plano turistico de la misma en
los Anexos #2 y #3 respectivamente.

4.6.4 Promocion

Se podria decir que la promocion es convertir algo (tangible o intangible) en
conocido.

Realizar una llamada telefonica o enviar un correo electronico, una vez vendido un
producto para saber la opinion del cliente es una buena forma de promocionar la
forma de atencion al cliente. Incluso puede generar otras oportunidades de negocio.

Entregar un producto o servicio de forma correcta y prolija, es otra forma de
promocionar.

Tener folletos actualizados o informacidn actualizada en el sitio Web para que el
publico vea, es otra excelente forma de promocion.
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Dar una imagen profesional, placentera y eficaz. Lo mismo debe suceder en el sitio
Web, con contenidos claros y sin demoras en respuestas a consultas realizadas
desde el sitio Web. No demorar mas de 24 horas en contestar una consulta llegada
desde su sitio Web, puede ocasionar la perdida de un posible negocio.

Con el afan de incentivar a nuestros consumidores a comprar con mayor frecuencia,
se crearan ticketeras que ofrezcan un producto de regalo por cada cierto numero de
compras.

Mediante esta estrategia se pretende crear una cultura de compra mas constante y a
su vez lanzar por medio de esta promocidon nuevos productos o reactivar los
productos que tengan menos salida.

4.6.4.1 Publicidad

Debido a que es un producto nuevo dividiremos nuestra estrategia publicitaria en
dos fases.

1.- Fase de Lanzamiento

En esta fase daremos a conocer la marca por medio de:

- Anuncios de cuarto y media pagina del lado derecho en el: El Universo y El
Telégrafo.

- Cuias radiales en los programas de radio mas escuchados, tanto en la mafiana
como en la noche (Radio caravana, Alpha Super Stereo, Radio Disney, Onda Cero).
- Activaciones de marca. Ej.:

- Visitar diferentes centros comerciales, con un grupo de impulsadoras vestidas
de Chefs, para hacer degustaciones de los productos a las personas que
transitan por ahi.

- Los productos estaran con un distintivo de la empresa.

- Durante esas visitas, se entregaran ademas volantes y menus de nuestros
productos.

2.- Fase de Difusion

Una vez que hemos dado a conocer nuestro, es el momento para empezar a difundir
los beneficios de nuestro servicio. Esto lo lograremos por medio de:

- Volantes

- Cuidias radiales

- Mailings

4.6.4.2 Merchandising

El Merchandising es la parte del marketing que tiene por objeto aumentar la
rentabilidad en el punto de venta. Son actividades que estimulan la compra en el
punto de venta.
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Objetivos del merchandising: llamar la atencidn, llevar al cliente al producto,
facilitar la accion de compra. Es el conjunto de estudios y técnicas comerciales que
permiten presentar el producto o servicio en las mejores condiciones al consumidor
final. En contraposicion a la presentacion pasiva, se realiza una presentacion activa
del producto o servicio utilizando una amplia variedad de mecanismos que lo hacen
mas atractivo: colocacion, presentacion, etc.

Como apoyo a nuestras estrategias publicitarias y de fidelizacion del cliente se
produciran las siguientes piezas de merchandising:

e Jarro

Figura 4-9: Jarro 1 Figura 4-10: Jarro 2
Elaborado por autoras Elaborado por autoras

Este jarro viene en dos presentaciones. Uno blanco de cerdmica y otro amarillo
plastico.

Este elemento tiene una relacion muy estrecha con la imagen de la empresa y se
constituye en una via de recordacion para el cliente, pues una taza de café es el
acompanamiento ideal de los desayunos.

e Pluma v Lapiz

-

Figura 4-11: Pluma
Elaborado por autoras
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Figura 4-12: Lapiz
Elaborado por autoras

Siendo nuestros clientes potenciales, empleados de empresas, e incluso estudiantes,
es preciso producir lapices y plumas del Rincon de Maména, pues en el tipo de
ambiente en el que ellos se desenvuelven, estos elementos nunca estan de mas.

= [laveros

Figura 4-13: Llavero
Elaborado por autoras

El llavero es el elemento promocional por excelencia, pues ademas de su bajo costo
de produccién, siempre se puede considerar un regalo util para la persona que lo
recibe.
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5. EVALUACION FINANCIERA

5.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Para poder realizar la evaluacion financiera de este proyecto, debemos recopilar
informacion acerca de los montos de inversion, las perspectivas de ingresos y un
estimado de los costos en los que se podria incurrir para la implementacion de la
cafeteria virtual con servicio a domicilio en la cuidad de Guayaquil.

5.1.1 Inversion

La inversion inicial de la cafeteria virtual incluye todo el flujo de recursos que permite
la puesta en marcha del proyecto. Si bien la empresa no ha proyectado un area fisica de
atencion al cliente, si es necesario un local desde donde se gestionen los pedidos y
donde se preparen los productos a ofrecer. Asi mismo es necesario invertir en la
implementacién y la adquisicion de maquinaria, equipos, muebles de oficina para cada
una de las areas del local, pagos de anticipo por alquiler y remodelacion del local. Hay
que tomar en cuenta también gastos fijos como: pagos de predios e impuestos
relacionados con la apertura de la cafeteria. Un rubro importante a considerar es la
inversion en los medios publicitarios para difundir y dar a conocer la cafeteria virtual.
Ver Anexo #8

5.1.2 Ingresos

Los ingresos van a provenir del precio de todos nuestros productos multiplicados por el
consumo que obtendremos de las ventas de los mismos, utilizando el primer afio el
criterio de Porter y los afos siguientes el porcentaje de crecimiento poblacional (2,4%).
Los datos son detallados en el Anexo #9.

5.1.3 Costos

En esta seccion se especifican los costos de materiales directos, costos de mano de obra
y los costos fijos de produccion.

Los costos de materiales directos son aquellos insumos que se requieren para preparar
los alimentos: verde, queso, harina, sal, aceite de girasol, manteca, etc.

Los costos fijos de produccion incluyen costos como alquiler y mantenimiento del local,
gastos por consumo de gasolina de las motos repartidoras y mantenimiento mecéanico
ocasional. Otros gastos son los servicios basicos que estarian en proporcion a las horas
de uso de las instalaciones; éstos incluyen energia eléctrica, agua potable, teléfono, e
Internet. Asimismo se destina cierto porcentaje del presupuesto para los gastos de
marketing y publicidad como envio de mails, mantenimiento de la pagina Web, disefio
de empaques para los productos, volantes, etc.
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Por otro lado, un factor importante a considerar es la mano de obra que se refiere al
salario que recibe cada trabajador que esta involucrado en el proceso. Se tiene previsto
tener este tipo de egresos, dependiendo del area en la que el trabajador se desenvuelva y
que va desde la administracion desde del local, recepcion del pedido, preparacion de los
alimentos, envio del producto. Ver Anexos #10, #11, #12, #13, #14 y #15.

5.2 SITUACION FINANCIERA

En esta parte del capitulo vamos a realizar las estimaciones y proyecciones para un
periodo de 5 afios. Un periodo mayor seria inconsistente debido a que el Ecuador posee
una economia inestable y cualquier proyeccidon que realicemos seria incierta. Por otro
lado en una década se podria considerar que el negocio ya estaria completamente
establecido y posicionado.

5.2.1 Flujo de Caja

Para la elaboracion del flujo de caja empleamos el método directo para abarcar todo el
sentido del mismo, en donde podamos observar las razones de los aumentos o
disminuciones de efectivo que ocurran dentro de nuestro horizonte de planeacion.

Los ingresos operativos provienen del valor que tengan los productos y la venta de los
mismos.

Se toman en cuenta solamente los egresos operacionales, debido a que el proyecto va a
ser financiado con capital propio en su totalidad y de este modo evitamos egresos no
operacionales como el pago de intereses. Estos egresos comprenden toda salida de
recursos que sean realizados mediante desembolsos en efectivo ya sean gastos
administrativos, gastos en ventas, publicidad, y marketing.

Todos los ingresos y egresos ya mencionados y descritos en parrafos anteriores, pueden
ser observados detalladamente en el Anexo #16.

5.3 APLICACION DE METODOS DE EVALUACION
Para evaluar el proyecto vamos a emplear los métodos mas conocidos y utilizados que
son el analisis del VAN y de la TIR. Con los cuales podremos determinar la factibilidad
y rentabilidad de la implementacion de la cafeteria virtual.

5.3.1 Valor Actual Neto (VAN)

Para poder determinar el valor actual neto de nuestro proyecto debemos considerar una
tasa minima atractiva de retorno en la que se puede tomar como referencia la tasa que
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paga el mercado por una inversion cualquiera. Para nuestro analisis utilizamos una tasa
referencial del 10% ya que no tenemos informacion del sector y es la que se utiliza en
proyectos académicos.

Al utilizar esta tasa, descontamos todos los flujos de efectivo del proyecto establecidos
en el flujo de efectivo y si el valor que resulta es mayor o igual a 0 (cero) el proyecto es
rentable. En nuestro proyecto el valor del VAN es de $ 5.372,16 Ver Anexo #16.

5.3.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Al igual que en el valor actual neto, se toma como referencia la tasa minima atractiva de
retorno pero se la compara con esta, en términos de porcentajes. Si la TIR es mayor a la
TMAR el proyecto se presenta como rentable. La TIR de nuestro proyecto es de 25%.
Ver Anexo #16.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Este proyecto represento el estudio preliminar del andlisis para la implementacion
de una cafeteria virtual con servicio a domicilio en la ciudad de Guayaquil.

Se abarcaron cinco campos importantes de investigacion, los cuales fueron
revisados en los capitulos anteriores.

En primer lugar se desarrolld el capitulo de introduccion con el propdsito de
establecer los antecedentes del proyecto y generar la informacion preliminar antes
de abordar plenamente el tema; en segunda instancia se realizd un estudio técnico
que ofrece un mayor conocimiento de las caracteristicas del proyecto, el tercer
capitulo expone una investigacion de mercado donde se concluyd que casi el 71%
de los encuestados estarian dispuestos a pedir a domicilio o a sus lugares de trabajo
este tipo de productos; en el punto cuatro se realizo el plan de marketing que nos
ofrece un panorama aproximado del mercado en el que se va a desarrollar el
producto y las oportunidades de este en el mercado. En el quinto capitulo se realizo
el estudio financiero donde se analizé la factibilidad de la implementacion con sus
respectivas implicaciones.

En este capitulo se presentara:

1. Conclusiones
2. Limitaciones del estudio
3. Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se tiene
informacion necesaria y suficiente que permite llegar a las siguientes conclusiones:

* Es factible econdmica y financieramente la implementacion de una cafeteria
virtual en la ciudad de Guayaquil, pudiéndose mantener incluso con ciertas
variaciones en el precio de las ventas y cantidades demandadas.

* El nivel del los usuarios guayaquilefios que tienen acceso a Internet y estan
involucrados en el uso de la Web y comunidades virtuales es muy grande y
va cada vez en aumento, por lo tanto se puede concluir que la utilizacion de
este medio de comunicacién si tendria la acogida esperada por el publico
objetivo, y serviria como un medio de informacion adecuado para
promociones y publicidad.

* Existe un alto nivel de aceptacion de los productos por parte del mercado
meta, asi lo demuestra la investigacion de mercado realizada en la que se
observa la disponibilidad a comprar estos productos sobre todo siendo
elaborados bajo altas normas de calidad y salud.
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La inversion necesaria para el establecimiento y ejecucion de proyecto es de
$ 12.353,70.

En las proyecciones realizadas descontados todos los flujos al presente el
valor fue de $ 5.372,16 mayor a 0, y comparando la Taza con la Tmar el se
obtuvo un aumento del 25%.

Segun el andlisis realizado el proyecto tiene una alta rentabilidad debido a
las caracteristicas virtuales del negocio que le permiten ahorrar en gastos
fijos y debido también a la gran aceptacion que tienen los productos
comestibles.

6.2 Limitaciones de Uso

En el estudio realizado se analiz6 la posibilidad de solo crear el negocio a
nivel de la ciudad de Guayaquil.

Nuestros productos en su mayoria son a base de verde, a pesar que es una
cafeteria virtual no se venderan bebidas, ni productos que no estén incluidos
en nuestro menu virtual.

No existe un local fisico para la atencion al cliente, inicamente el servicio a
domicilio inmediato en las horas establecidas.

Los pedidos fuera de las horas establecidas son Ginicamente por medio de la
pagina Web y el tiempo de entrega varia de acuerdo a lo solicitado.

6.3 Recomendaciones

Se recomienda implementar el presente proyecto en Guayaquil, ya que en
esta ciudad se ha demostrado su rentabilidad, y porque debido a la calidad de
vida actual de sus habitantes se muestra como una alternativa necesaria para
el cuidado de la alimentacion ya que se brindan productos sanos, bajos en
grasa y de buena calidad nutricional.

Tener en cuenta que los productos que ofrecemos no deben tener grasas
saturadas por ello los ingredientes tienen que ser dietéticos, libres de grasas,
bajos en calorias, bajos en carbohidratos y de muy buen calidad alimenticia.

Es importante dar a conocer el producto por medio de un plan de marketing
y asi cumplir los objetivos de venta planteados y de esta manera garantizar la
factibilidad del proyecto.
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e Se recomienda la utilizacion de comunidades virtuales para promocion y
difusiéon de los productos pues a mas de ser un medio de comprobada
efectividad, no tiene costo alguno.

e Por ultimo, es recomendable realizar estudios y estrategias de marketing
necesarios que permitan que el producto adquiera una imagen diferente con
un servicio diferente, el cual perdure en la mente del consumidor y se
distinga de la competencia.
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ANEXO #1

Tablas Nutricionales

= Salsas:
Porcién comestible 100.00 % Porcién comestible 100.00 % Porcién comestible 100.00 % Porcién comestible 100.00 %
Energia 98.00 kcal Energla 0.00 keal Energia 15.00 kcal Energia 115.00 kcal
Hidratos de carbono 24009 Hidratos de carbono 11609 Hidratos de carbono 6409 Hidratos de carbono 9.20g
Lipidos 0.00g Lipidos 38.50g Lipidos 4409 Lipidos 6.70g
Proteinas 2.10g Proteinas 1.00g Proteinas 4709 Proteinas 4209
Fibra 0.00g Fibra 0.00g Fibra 0.00g Fibra 0.00g
Colesterol 0.00 mg Colesterol 0.00 mg Colesterol 0.00 mg Colesterol 0.00 mg
Hierro 1.20 mg Hierro 0.00 mg Hierro 2.00 mg Hierro 0.00 mg
Calcio 25.00 mg Calcio 0.00 mg Calcio 84.00 mg Calcio 132.00 mg
Fésforo 0.00 mg Fésforo 0.00 mg Fésforo 73.00 mg Fésforo 0.00 mg
Agsat 0.00g Agsat 0.00g Agsat 0.00g Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g Agmonoinsat 0.00g Agmonoinsat 0.00g Agmonoinsat 0.00g
Agpoliinsat 0.00g Agpoliinsat 0.00g Agpoliinsat 0.00g Agpoliinsat 0.00g




Alimentos:

EMPANADA DE ATUN

Porcién comestible 100.00 %
Energia 243.00 kcal
Hidratos de carbono 25609
Lipidos 12409
Proteinas 7.30g
Fibra 1.10g
Colesterol 0.00 mg
Hierro 1.50 mg
Calcio 61.00 mg
Fésforo 88.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g
Agpoliinsat 0.00g

EMPANADA DE JAMON Y QUESO

Porcién comestible 100.00 %
Energia 214.00 kcal
Hidratos de carbono 2410g
Lipidos 9.60g
Proteinas 7909
Fibra 0.80g
Colesterol 0.00 mg
Hierro 0.70 mg
Calcio 162.00 mg
Fésforo 125.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g

Agpoliinsat 0.00g

EMPANADA DE POLLO

Porcién comestible 100.00 %
Energlia 283.00 kcal
Hidratos de carbono 1560¢g
Lipidos 18.70 g
Proteinas 13.10g
Fibra 030g
Colesterol 0.00 mg
Hierro 0.90 mg
Calcio 42.00 mg
Fésforo 164.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g
Agpoliinsat 0.00g




BOLITAS DE VERDE

Porcién comestible 100.00 %
Energia 234.00 kcal
Hidratos de carbono 24809
Lipidos 11509
Proteinas 940g
Fibra 0.00 g
Colesterol 20.00 mg
Hierro 1.10mg
Calcio 240.00 mg
Fésforo 0.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g

Agpoliinsat 0.00g

PATACONES Y DERIVADOS

Porcién comestible 100.00 %
Energia 123.00 kcal
Hidratos de carbono 6.30g
Lipidos 7.30g
Proteinas 8.10g
Fibra 0.14g
Colesterol 130.00 mg
Hierro 0.50 mg
Calcio 84.00 mg
Fésforo 0.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g
Agpoliinsat 0.00g

CORVICHE

Porcién comestible 100.00 %
Energia 469.00 kcal
Hidratos de carbono 65.50¢g
Lipidos 22009
Proteinas 6409
Fibra 2509
Colesterol 50.00 mg
Hierro 1.50 mg
Calcio 82.00 mg
Fésforo 84.00 mg
Agsat 9.30g
Agmonoinsat 9259
Agpoliinsat 200g




PIZZA

Porcién comestible 100.00 %
Energia 234.00 kcal
Hidratos de carbono 24809
Lipidos 11.50g
Proteinas 9409
Fibra 0.00g
Colesterol 20.00 mg
Hierro 1.10mg
Calcio 240.00 mg
Fésforo 0.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g
Agpoliinsat 0.00g

PIZZA CON QUESO DE CABRA

JAMON Y BACON

Porcién comestible 100.00 %
Energia 253.60 kcal
Hidratos de carbono 28.00g
Lipidos 10.00g
Proteinas 1290g
Fibra 0.00g
Colesterol 0.00 mg
Hierro 0.00 mg
Calcio 0.00 mg
Fésforo 0.00 mg
Agsat 0.00g
Agmonoinsat 0.00g
Agpoliinsat 0.00g

Fuente: www.dietas.com




Anexo # 2

Cuadro de los Sectores de la Ciudad de Guavaquil

- Sectores - Sectores - Sectores

N DN — = = = b s s s e
— S O X AdAANNDE LR~ OO B W~

[N NS R NS}
H W N

9 de octubre Este
9 de octubre Oeste
Abel Gilbert
Acuarela
Los Alamos
Alborada Este
Alborada Oeste
Los Almendros
Las Américas
Atarazana
Ayacucho
Bastion Popular
Batallon del Suburbio
Bellavista
Bolivar
Los Ceibos
Centenario
Cerro del Carmen
Condor
Cuba
Del Astillero
Estero Salado
Los Esteros
La FAE

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

Febres Cordero
Floresta
La Florida
Garcia Moreno
Garzota
Guangala
Guasmo Este
Guasmo Oeste
Huancavilca
Isla Trinitaria
Kennedy
Letamendi
Luz del Guayas
Mapasingue
Miraflores
Monte Bello
Olmedo
Las Orquideas Este
Las Orquideas Oeste
Paraiso
Pascuales
Pedro Carbo
Las Penas
La Pradera

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

Prosperina
Puerto Azul Norte
Puerto Azul Sur
Puerto Lisa
Quinto Guayas Este
Quinto Guayas Oeste
Rio Guayas
Roca
Rocafuerte
La Saiba
Samanes
San Eduardo
Los Sauces
Simo6n Bolivar
Sopefia
Sucre
Tarqui
Unidn
Urdenor
Urdaneta
Urdesa
Los Vergeles
Ximena
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Anexo # 3

Plano Turistico de la Ciudad de Guayaquil
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Anexo # 4

Libro de Codigos

Libro de Cadigos
e 2 Num_ero o Nombre de la variables e G2 Instrucciones de codificacion
columna variables pregunta

1 1 Edad de 18 a 25 =1, de 26 a 33 =2, de 34 a 40 =3, de 41 en adelante =4
2 2 Sexo 1=F,2=M

3 3 Sector de la ciudad donde vive Centro= 1, Norte=2, Sur=3, Este=4, Oeste=5

4 4a Actividad en el dia: Estudio 1 1= marca, 0= sin marca

5 4b Actividad en el dia: Trabajo 1 1= marca, 0= sin marca

6 4c Actividad en el dia: Ama de Casa 1 1= marca, 0= sin marca

7 4d Actividad en el dia: Otros 1 1= marca, 0= sin marca

8 5 Sector donde desarrolla actividad 2 norte =1, centro =2, sur =3

9 6 Posse acceso a Internet 3 si= 1 no=2, 0= sin marca

10 7a Acceso a Internet: Casa 4 1= marca, 0= sin marca

11 7b Acceso a Internet: Trabajo 4 1= marca, 0= sin marca

12 7c Acceso a Internet: Lugar de Estudio 4 1= marca, 0= sin marca

13 8 Pedidos por Internet 5 si= 1 no=2, 0= sin marca

14 9 Si es si con que frecuencia 6 Todos los dias=1, 1 x sem=2, de 2 a 3 x sem=3, 1 vez al mes=4
15 10 Compra comida servicio a domicilio 7 si= 1 no=2, 0= sin marca

16 11 Cuantas veces x mes compra comida a domicilio 8 Todos los dias=1, 1 x sem=2, de 2 a 3 x sem=3, 1 vez al mes=4
17 12a Compra comida esta en horario: Estudio 9 1= marca, 0= sin marca

18 12b Compra comida esta en horario: Trabajo 9 1= marca, 0= sin marca

19 12¢ Compra comida esta en horario: Casa 9 1= marca, 0= sin marca

20 13a Razones compra c. domicilio: Falta de Tiempo 10 1= marca, 0= sin marca

21 13b Razones compra c. domicilio: Comodidad 10 1= marca, 0= sin marca

22 13c Razones compra c. domicilio: > Cantidad opciones 10 1= marca, 0= sin marca

23 14a Tipo de Productos: Desayunos 11 1= marca, 0= sin marca

24 14b Tipo de Productos: Almuerzos 11 1= marca, 0= sin marca

25 14c Tipo de Productos: Comida Chatarra 11 1= marca, 0= sin marca

26 14d Tipo de Productos: Snacks 11 1= marca, 0= sin marca






Anexo # 5

Plantilla de Codificacion

Plantilla de Codificacion
Pregunta 14 Variable 17i Columna 40

Posibles Respuestas

Ceviche

Tigrillo

Sushi

Comida China
Empanadas de Verde
Hayacas

Tostadas

NOoO gl WN -



Anexo # 6

Ejemplo de Codificacion

3 4 5 6 7 8 9

o Actividad Sector
Sector de la o Actividad en " o Posee
. Actividad en el o en el dia: | Actividad en donde
ciudad donde . : el dia: . acceso a
: dia: Estudio : Ama de |eldia: Otros| desarrolla
vive Trabajo " Internet
Casa actividad

Nombre de la Numero de
variable Encuestados

Edad Sexo




Anexo # 7

Valor Ponderado

Valor ponderado del Precio

bolones 24% $2,00 $0,48
12 patacones 5% $3,75 $0,19
humitas 18% $2,00 $0,36
tortilla de verde 8% $1,75 $0,14
muchin 4% $1,75 $0,07
corviche 8% $1,75 $0,14
empanada 10% $ 1,00 $0,10
pizza de verde 17% $11,00 $ 1,87
otros 6% $ 3,00 $0,18
VALOR PONDERADO $ 3,53

Formula = (24% * $2) + (5% * $3,75) + (18% * $2) + (8% * $1,75) +
(4% * $1,75) + (8% * $1,75) + (10% * $1) + (17% * $11) + (6% * $3)



Anexo # 8

Inversion Inicial
DETALLE DE INVERSION INICIAL

Activo Fijo Costo Inicial Unit. Cantidad Costo Total




Anexo #9

Ingresos por Venta

INGRESOS x VENTA

T o | e | aw ] aw | e
Poblacion Objetivo 450600 450600 450600 450600 450600
Nivel de Aceptacion 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Demanda Potencial 189252,00 189252,00 189252,00 189252,00 189252,00
Criterio de Porter 0,05 - - - -
Demanda Efectiva 9462,60 9462,60 9462,60 9462,60 9462,60
Consumo Esperado 17032,68 17032,68 17032,68 17032,68 17032,68
Precio/Tarifa Promedio 3,53 3,53 3,53 3,53 3,53

60125,36 61568,37 63046,01 64559,11 66108,53



Anexo # 10

Gastos de Promocion v Publicidad

GASTO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Anuncio en el Periodico $ 450,00 $ 900,00
Curia Radial $ 250,00 1 $ 250,00
Creacion de Pagina Web $ 700,00 1 $ 700,00
Paquete de Mails (5000 correos) $ 33,60 5 $ 168,00
Activacion de la Marca
Atachés vestidas de chefs $ 50,00 2 $ 100,00
Productos de muestra $ 150,00 1 $ 150,00
Volantes (Paquete de 500) $ 150,00 1 $ 150,00
Afiches $2,00 50 $ 100,00
Meniis impresos $ 150,00 1 $ 150,00
Promocion
Empaques x 1000 $ 800,00 3 $2.400,00
Tarjetas para puntos x 1000 $ 300,00 1 $ 300,00
Merchandising
Jarros (paquete de 50) $ 45,00 3 $ 135,00
Plumas $0,50 300 $ 150,00
Lapices $0,25 300 $ 75,00
Llaveros $0,75 500 $ 375,00

TOTAL $ 3.082,10 1171 $6.103,00 $5.153,00



Anexo # 11

Gastos de Sueldos v Salaros

GASTOS DE SUELDOS Y SALARIOS

Personas

Recepcionista / Contadora 1 $ 380,00 $ 4.560,00 $ 4.560,00
Chef 1 $ 300,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Asistente de Cocina 1 $ 200,00 $2.400,00 $2.400,00
Disefiador Creativo 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Administrador 1 $ 450,00 $ 5.400,00 $ 5.400,00
Asistente doméstica 1 $ 100,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
TOTAL 6 $ 1.830,00 $21.960,00 $ 21.960,00



Anexo # 12

Gastos de Servicios Basicos / Internet

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS / INTERNET

Energia Eléctrica $ 90,66 $1.087,92
Agua $ 35,00 $ 420,00
Teléfono $ 55,00 $ 660,00
Internet $29,90 $ 358,80
TOTAL $ 210,56 $ 2.526,72

Fuente: www.categ.com/categ/servicios.jsp
www.pacifictel.com
www.telmex.com



Anexo # 13

Gastos de Distribucion v Venta

GASTOS DE DISTRIBUCION Y VENTA

Detalle Coste $/ Mensual Coste x Cant. Coste $/ Anual

3 Repartidores $ 200,00 $ 600,00 $ 7.200,00
2 Movilizacion $ 70,00 $ 840,00 $ 10.080,00

TOTAL $ 70,00 $ 840,00 $10.080,00



Anexo # 14

Gastos de Produccion
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Anexo # 15
Gastos X Depreciacion

DETALLE DE GASTO x DEPRECIACION

Activo Fijo Costo Inicial Cantidad Costo Total Vida Util Depreciacion Valor Residual
Unitario Anual Comercial

Cocina Industrial $ 300,00 $ 300,00 $ 60,00 $ 30,00
Congelador $ 500,00 1 $ 500,00 5 $ 100,00 $ 50,00
Implementos de cocina: $ 0,00
- Sartenes $ 18,00 3 $ 54,00 1 $ 54,00 $ 5,40
- Juego de cuchillos $ 20,00 1 $ 20,00 1 $ 20,00 $ 2,00
- Ollas $ 20,00 5 $ 100,00 1 $ 100,00 $ 10,00
- Paila $ 25,00 1 $ 25,00 1 $ 25,00 $2,50
- Sernidera (3 unid) $2,97 2 $ 5,94 1 $5,94 $0,59
- Rodillo $435 2 $ 8,70 1 $ 8,70 $0,87
- Maso $2,53 2 $ 5,06 1 $ 5,06

- Otros $ 5,00 3 $ 15,00 1 $ 15,00

- Escoba $3,20 1 $3,20 1 $3,20

- Trapeador $ 3,64 1 $ 3,64 1 $ 3,64

Horno Industrial $ 150,00 1 $ 150,00 3 $ 50,00 $ 15,00
Mesa $ 20,00 1 $ 20,00 5 $ 4,00 $ 2,00
Bancos $3,90 3 $11,70 5 $2,34 $1,17
Extractor Industrial $ 90,00 1 $ 90,00 5 $ 18,00 $9,00
Modular $ 50,00 1 $ 50,00 5 $ 10,00 $ 5,00
Aire acondicionado $471,71 1 $471,71 5 $ 94,34 $47,17
Cabinas para moto $ 150,00 2 $ 300,00 3 $ 100,00 $30,00
Teléfono de 2 lineas $ 200,00 1 $ 200,00 3 $ 66,67 $ 20,00
Computadora + UPS + Impresora $ 700,00 1 $ 700,00 3 $ 233,33 $ 70,00
Botiquin Primeros Auxilios $ 10,88 1 $10,88 1 $10,88 $ 1,09
Extintor $ 60,00 1 $ 60,00 1 $ 60,00 $ 6,00

TOTAL 37 $ 3.104,83 $ 1.050,10



Anexo # 16

Flujo de Caja

T o0 [ et | awr [ ames | awe | ams

Ingresos * Ventas

Costos de Produccion

Utilidad Bruta

Gastos de Sueldos y Salarios

Gastos de ventas/distribucion
Gastos de promocion y publicidad
Gastos x Alquiler de Local

Gastos por Servicios Basicos

Gastos por depreciacion

Utilidad antes del Impuesto (U.A.I)
Participacion de Trabajadores (15%)
Utilidad antes del impuesto a la renta
25% de impuesto a la renta

Utilidad Neta

Gastos por depreciacion

Gastos de Inversion Inicial

Flujo de Efectivo

$12.353,70

FLUJO DE CAJA
$60.12536 $61.568,37
$16.364,56 § 16.364,56
$43.760,80 § 45.203,81
$21.960,00 §$21.960,00
$10.080,00 $ 10.080,00

$5.153,00 §5.153,00
$ 1.440,00  § 1.440,00

$ 840,00 $ 840,00
$1.050,10  $1.050,10
$3.237,70  $4.680,71

$ 485,65 $ 702,11
$2.752,04  $3.978,60

$ 688,01 $ 994,65
$2.064,03  §$2.983,95
$1.050,10  $1.050,10
$3.114,13  $4.034,05

-$ 12.353,70

$ 63.046,01
$16.364,56
$ 46.681,45
$21.960,00
$ 10.080,00
$5.153,00
$ 1.440,00
$ 840,00
$1.050,10
$6.158,35
$ 923,75
$5.234,60
$ 1.308,65
$3.925,95
$1.050,10

$4.976,05

$64.559,11 $66.108,53
$16.364,56 $ 16.364,56
$48.194,55 $49.743,97
$21.960,00 $21.960,00
$10.080,00 $ 10.080,00
$5.153,00  $5.153,00
$1.440,00  $1.440.00
$840,00  $ 840,00
$1.050,10 $1.050,10
$7.671,45  $9.220,87
$1.150,72  $1.383,13
$6.520,73  $7.837,74
$1.630,18  $1.959,44
$4.890,55  $5.878,31
$1.050,10  $1.050,10
$5.940,65 $6.928,41
. VNA | $537216
.~ TMAR = 10%
TR 25%






