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RESUMEN

El sistema actual de la bolsa de trabajo de la ESPOL no cuenta con una experiencia
de usuario adecuada, ocasionando que afio a afio sean menos los usuarios que usen
este sistema y por ende se desaprovechen todas estas oportunidades laborables
disponibles en la plataforma. Para solucionar este problema se llevé a cabo un proceso
de rediseno de experiencia de usuario, para esto se realizé una investigacion primaria
y secundaria de este problema, la cual comprendié desde investigar otros sistemas
similares como este en nuestro entorno, hasta entrevistas a multiples usuarios
politécnicos, una vez que se tuvo claro los problemas y necesidades de los usuarios
se procedié a implementar todos estos cambios en la aplicacion utilizando la
arquitectura 4 + 1 vistas de Kruchten. Luego, después de tener la nueva bolsa de
trabajo se realizaron las pruebas UEQ (User experience questionnaire) para medir la
experiencia de usuario del nuevo sistema, como resultado obtuvimos la calificacion de
bueno para las métricas de eficiencia, controlabilidad, estimulacién y por encima del
promedio para lo que es novedad, transparencia y atraccién. Finalmente se logré
implementar un prototipo funcional que mejora la experiencia en los usuarios del

sistema de empleabilidad de la ESPOL.

Palabras Clave: Experiencia de Usuario, Bolsa de Trabajo, Redisefio, Mejora,
Aplicacion web



ABSTRACT

The current system of the ESPOL job bank does not have an adequate user
experience, causing fewer users to use this system year after year and therefore all
these job opportunities available on the platform are wasted. To solve this problem, a
user experience redesign process was carried out, for this a primary and secondary
investigation of this problem was carried out, which ranged from investigating other
similar systems like this in our environment, to interviews with multiple polytechnic
users, once the problems and needs of the users were clear, all these changes were
implemented in the application using Kruchten's 4 + 1 views architecture. Then, after
having the new job bank, the UEQ (User experience questionnaire) tests were carried
out to measure the user experience of the new system, as a result we obtained the
rating of good for the metrics of efficiency, controllability, stimulation and above the
average for what is novelty, transparency, and attractiveness. Finally, it was possible
to implement a functional prototype that improves the user experience of the ESPOL

employability system.

Keywords: User Experience, Job Bank, Redesign, Improvement, Web Application
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Encontrar empleo en paises en vias de desarrollo como el Ecuador es un reto que se
dificulta dia tras dia, debido a las condiciones socioecondmicas desfavorables en las que
se encuentras estos paises. Es por esto por lo que la gran mayoria de universidades a
nivel mundial disponen de un servicio propio de bolsa de empleo para sus estudiantes.
Sin embargo, ofrecer un servicio efectivo que logre el involucramiento del estudiante y a
encontrar un trabajo que se ajuste a sus necesidades, considerando su contexto
socioeconomico y cultural, es aun un desafio.

En muchos de los casos, existen estudiantes o egresados que buscan un empleo, el cual
les permita pagar sus estudios, gastos basicos como alimentacion, vivienda y transporte.
Otros, con fines distintos, prefieren ir ganando experiencia a la par con su desarrollo
académico, y algunos que solo se interesan en ganar un dinero adicional para vivir
coémodamente o ahorrar para metas en particular.

Puesto que la tasa de desempleo en el Ecuador se ha mantenido constante los ultimos
meses del afo vigente, con una tasa del 4.8% (Larrea & Riofrio, 2022). Para llegar a
cumplir los propdsitos indicados anteriormente, es imprescindible para el aspirante darse
a conocer por primera vez al mundo laboral a través de bolsas de trabajo como las que
ofrecen empresas privadas, universidades y entidades publicas.

En este trabajo nos enfocamos en el caso particular de la bolsa de trabajo de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), una universidad Ecuatoriana, para explorar
coémo influye una mejor experiencia de usuario para aspirantes y empleadores al usar
este tipo de herramientas, dentro de un contexto dado, con el fin de abrir esa primera
puerta al mundo laborar e impulsarlos hacia su futuro como profesionales y cubrir las
ofertas disponibles dispuestas por los empleadores, brindando un servicio de forma
efectiva y que cumpla las necesidades de sus demandantes.

Ya que a pesar de que el sistema de bolsa de trabajo de la ESPOL cumple con su
objetivo, existen varias oportunidades de mejora a nivel de usabilidad que han sido

indicadas por sus usuarios para que la funcion sea mas amigable e intuitiva.



1.2 Justificacion del problema

Las bolsas de empleo que actualmente ofrecen las universidades a nivel mundial
enfrentan problemas para ofrecer una experiencia de usuario que responda al contexto
de los reclutadores y postulantes. Muchas de estas herramientas se enfocan en la logica
de negocio y funcionalidades, por lo que tienden a sobre generalizar el disefio y flujo de
navegacion que ofrecen, obviando asi las particularidades e intereses de sus usuarios
finales.

Como consecuencia de aquello, se incrementan las brechas de comunicacion escasa
entre postulantes y reclutadores, un desconocimiento de la existencia de estos servicios
y desequilibrio en la demanda de ambos usuarios; es decir, para ciertas areas existe mas
demanda de postulantes que ofertas de empleo, pero para otras areas existe mas
demanda de reclutadores que postulantes.

Por estas razones, con el proposito de cubrir las demandas existentes y generar un
espacio de enlace entre el mercado laboral y la comunidad universitaria, existe un
sistema funcional de bolsa de empleo dentro de la ESPOL en donde las empresas
registran e ingresan sus ofertas de empleo, y los estudiantes y graduados de ultimos
niveles pueden postular como candidatos. Este sistema ha trabajado desde el afo 2015
y requiere una actualizacion para que sea mas amigable con sus usuarios finales.
Respecto al impacto comercial, este puede ser alto para otras Instituciones de Educacion
Superior (IES) participantes en procesos de acreditacion. Los estudiantes y graduados
de la ESPOL tienen un alto grado de pertenencia con su Universidad. La bolsa de empleo
potencia este sentido de pertinencia al ser un servicio exclusivo para Alumnos de la
Universidad. Puede haber un aumento en la cantidad de empresas que ofertan puestos
de trabajo para los estudiantes y graduados de la ESPOL. Este tipo de contacto abre
puertas para otro tipo de servicios.

1.3 Solucién propuesta

Las bolsas de trabajo universitarias hoy en dia son una necesidad para muchas
universidades del Ecuador, algunas no cuentan con este sistema y otras lo tienen, pero
no funcionan adecuadamente. Disponer de una bolsa de trabajo con Optima

funcionalidad en la ESPOL permitira a los alumnos y graduados aumentar en gran



medida sus posibilidades de obtener un empleo de acuerdo con sus expectativas y
necesidades.

Por lo que se propone desarrollar una nueva versiéon del sistema de empleabilidad de la
ESPOL, considerando aspectos de usabilidad que sean requeridos por parte los

usuarios.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Implementar un prototipo 100% funcional que mejore la usabilidad de las funciones del
sistema de empleabilidad de la ESPOL, siguiendo los estandares de desarrollo de la
GTSI.

1.4.2 Objetivos Especificos
Identificar y proponer mejoras, a nivel sistemas, en bolsa de trabajo de la ESPOL.

Implementar mejoras siguiendo los estandares tecnolégicos de la GTSI.
Realizar las pruebas del prototipo funcional.

0N~

Entregar el prototipo funcional en los servidores de prueba la GTSI, asi como toda

su documentacion.

1.5 Marco tedrico

El estudio de la experiencia de usuario comprende muchas teorias y temas a tratar. En
esta seccidn definimos lo que es la experiencia de usuario de forma general y enfocado
en las aplicaciones web. Asi mismo, revisamos los principios de disefio mas importantes
y las metodologias que son empleadas por los desarrolladores para satisfacer las
necesidades de los usuarios. Por otro lado, también se define lo que es una bolsa de
trabajo virtual, asi como sus principales caracteristicas y los trabajos similares que se
han realizado en distintas universidades del Ecuador. Finalmente, se hace una breve

descripcion del sistema actual de empleabilidad de la ESPOL.



1.5.1 Experiencia de usuario

Es la percepcion del usuario que tiene respecto a un sistema, el cual es generado antes,
durante o después de haber interactuado con él e involucra sentimientos,
comportamientos y respuestas fisioldégicas. (Ergonomics of human-system interaction,
2010).

Son muchos los factores que permiten lograr una satisfactoria experiencia de usuario,
dentro de los mas influyentes tenemos (Montero, 2015):

Estética: Es uno de los factores mas importantes y determinantes a la hora de hablar de
experiencia de usuario pues un disefo estético es percibido como mas facil de usar.
Color: Es uno de los recursos mas importantes a nivel estético, este aparte de permitir
mejorar la parte visual de un sitio web, sirva para organizar y resaltar la informacién mas
importante que se desee mostrar al usuario.

Jerarquia visual: Es importante que se destaquen los elementos visuales segun las
interacciones que se espere por parte del usuario, dentro de las caracteristicas para
destacar un objeto visualmente tenemos el tamafio, color, ubicacion, forma, entre otros,
recordando que lo inusual destaca la atencion del usuario.

Visibilidad y Retroalimentacion: Consiste que el usuario se sienta en constante
interaccion con el sistema, entre las formas de retroalimentacion posibles tenemos

mensajes, notas, alertas, sonidos, animaciones, entre otras.

1.5.2 Metodologias empleadas en la experiencia de usuario

El disefio centrado en el usuario es una metodologia que se enfoca en el usuario y sus
necesidades con la finalidad de desarrollar una interfaz grafica que sea familiar y
amigable, ademas en este tipo de disefio es imprescindible la participacién del usuario
en todas las etapas del desarrollo, la retroalimentacion de éste para con los
desarrolladores, es la guia de los cambios que se necesita realizar a favor de lograr una

interfaz web que cumpla con todas las caracteristicas esperadas (Galeano, R., 2008).

El disefio centrado en la experiencia es una metodologia que nace de un proceso
iterativo e incremental; aqui se toman en cuenta multiples factores que se centran en
entregar una experiencia adecuada al usuario; esta se logra a través de técnicas como

la observacidén del usuario, el prototipado del producto y la evaluacion a través de



pruebas de usabilidad, ademas este disefo se centra en la propuesta de valor que se
desea entregar al usuario a través de los estudios previos que se hayan realizado; es
utilizada sobre todo en productos o servicios que pretendan causar emociones positivas
en las personas (M. Gonzalez, V. (s. f.).

Por ultimo, frente a estas dos metodologias de disefio de experiencia de usuario, dado
nuestro contexto de mejorar la bolsa de trabajo de la ESPOL, trabajar con un disefio
centrado en el usuario nos permitira, a través de pruebas con multiples usuarios, conocer
su perspectiva y realizar las mejoras respectivas con el objetivo de cubrir todas las
necesidades que vayan apareciendo a lo largo de la implementacién de la solucion.

1.5.3 Bolsa de Trabajo Virtual

La bolsa de trabajo virtual es una plataforma en la cual empresas o empleadores
publican ofertas laborales; éstas son mostradas a través de un listado a un grupo de
personas interesadas en conseguir un empleo (Jaen Mivia, 2004).

Entre las caracteristicas mas importantes tenemos (Jaen Mivia, 2004):

e Permite a las empresas o empleadores tener un grupo de personas de las cuales
escoger para que ocupen el puesto de trabajo que ellos requieren, de la misma
forma que se permite a los que buscan empleos observan un sin numero de
ofertas laborales que son listadas en la plataforma.

e En el listado de trabajos disponibles se puede apreciar la informacion mas
relevante para los postulantes como titulos requeridos, tiempo laboral, lugar de
trabajo, remuneracion, etc.

e Gracias a su modalidad virtual permiten ahorrar tiempo y dinero tanto a las

empresas que ofertan sus trabajos como a los que buscan empleo.

1.5.4 Trabajos relacionados con las bolsas de trabajo universitarias en el
Ecuador

En (Andy Acosta, A. A., & Vargas Mantilla, A. R., 2014) realizaron un analisis del impacto
y la aceptacion que tienen distintas bolsas de trabajos en el Ecuador. Entre las mas
reconocidas, multitrabajos, computrabajo, empleate, accion trabajo, entre otras. Los
resultados de este analisis mostraron que las bolsas de trabajo tienen una buena



aceptaciéon en el mercado ecuatoriano, misma razén por la que determinaron que era
importante realizar la creacidn de un sistema similar para la Universidad Politécnica
Salesiana.

En el trabajo (ACOSTA ACOSTA, C. F., & ORAMAS GUTIERREZ, A. E., 2016), se trato
la importancia de que la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad
del Guayas cuente con una bolsa de trabajo virtual. Entre los motivos principales consta
que los futuros profesionales no tenian una herramienta que les permita dar seguimiento
a oportunidades laborales.

De la misma forma, en (Mera, M., & Andrés, G., 2013) se propuso un sistema de bolsa
de trabajo para los graduados y alumnos de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, alegando que la institucion tiene poco contacto y vinculacion con los
graduados y alumnos de la universidad.

En (Holguin Escalante, K. G., & Idrovo Ramirez, M. F., 2019), se plantea mejorar la bolsa
de trabajo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil
debido a que existe un inadecuado proceso en el manejo de este sistema. Entre las
causas que ellos exponen estan, la carencia de un software que apoye el manejo de la
bolsa de trabajo con un proceso adecuado, la ausencia del trabajo en equipo con otros
departamentos y la falta de tiempo de las personas que estan encargadas de suplir las

necesidades del sistema.

1.5.5 Bolsa de trabajo de la ESPOL

La bolsa de trabajo de la ESPOL es una de las secciones que contiene la pagina del
Centro de Promocién y Empleo (CEPROEM) de la ESPOL. El sistema de bolsa de trabajo
principalmente se divide en dos apartados.

El primero (ver Figura 1.1), es la bolsa de trabajo para politécnicos, en la cual uno puede
entrar con su usuario y contrasefia proporcionado por la universidad; aqui podemos
encontrar un listado con las ofertas laborales disponibles en donde se muestra por cada
oferta informacion como; nombre de la empresa contratante, tiempo laboral, fecha de
expiracion de la oferta, y lugar de trabajo, luego el usuario puede ver una oferta especifica
donde le aparecera la informacién completa de la oferta asi como un botén para postular
el cual valida la informacion del postulante de acuerdo a la oferta.

El segundo apartado corresponde a los empleadores (ver Figura 1.2). Estos pueden
ingresar al sistema a través de una cuenta y contrasefia que es generada por el soporte

6



técnico de la ESPOL. Dentro del apartado, encontraremos dos pestaias; en la primera,
se puede visualizar, afadir, editar o eliminar ofertas laborables y, en la segunda,
podemos visualizar y editar datos generales de la empresa. (CEPROEM, s. f.)

Centro de
Promocién y Empleo

INICIO NOSOTROS POLITECNICOS ~ EMPLEADORES EVENTOS ~ INDICADORES CONTACTENOS oc@

Actualizar Perfil
3 e JUAN JOSE LOOR TOALA G* Cerrar sesién

Capacitaciones

Mis Postulaciones Perfil

OFERTAS

Buscar:

Figura 1.1 Bolsa de trabajo para usuarios politécnicos (CEPROEM, s. f).



Centro de
Promocién y Empleo

INICIO NOSOTROS POLITECNICOS ~ EMPLEADORES EVENTOS v INDICADORES CONTACTENOS oo@

EMPLEADOR PRUEBA C* Cerrar sesién

- Mis datos Cambio de clave

MIS OFERTAS

B Nueva Oferta Laboral B Nueva Oferta Prictica Pre Profesional

_ Oferta Prictica Pra Profesional

Mostrar | 10 v registros por pagina Buscar:

No. | Nombre del cargo Tipo de oferta Fecha fin Estados Opciones
1 PROGRAMADOR LABORAL 2022-08-21 PENDIENTE Q D [}
PUBLICADO
No. Postulantes: o
No. Vistas: o

Mostrando 1 de 1 -

Figura 1.2 Bolsa de trabajo para usuarios empleadores (CEPROEM, s. f.)

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

En este capitulo se muestra el plan de recoleccién de datos que permitié recopilar
informacion util del estado actual del sistema y posibles funcionalidades a implementar.
De la misma forma, se explica por qué los datos recolectados son fiables para proceder
a un analisis de los mismos. Producto del analisis de los datos, de detallan los
requerimientos funcionales y no funcionales, con sus respectivas historias de usuario y
criterios de validacion respectivamente. Por ultimo, se realiza una propuesta de solucion
orientada a la obtencién de un prototipo 100% funcional a través de una arquitectura de

4+1 vistas de Kruchten.



2.1 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizaron reuniones semanales con los clientes: persona
encargada del area de vinculos, empleadores, estudiantes y graduados de la ESPOL.
Reuniones que permitieron recopilar la mayor cantidad de requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema a través de entrevistas, asi como también sugerencias que

fueron apareciendo segun las necesidades de los usuarios.

2.2 Fiabilidad de los datos

Los datos son fiables porque provinieron de la fuente directa de informacioén, la cual
contempla al encargado del area de vinculos y a los principales usuarios del sistema, a
través de reuniones ya antes mencionadas. Posteriormente, se proporcionaron contactos
de empleadores directos que hacian uso del sistema constantemente para publicar
ofertas laborales enfocadas a la comunidad universitaria de ESPOL.

2.3 Analisis de los datos

Hasta este punto se obtuvieron los requerimientos a partir de la informacion
proporcionada por el cliente y usuarios. Al mismo tiempo, se realizaron investigaciones
previas sobre otras bolsas de trabajo en el Ecuador y a nivel internacional (ver Marco
Teorico), esto con el fin de abarcar la mayor cantidad de requerimientos utiles que
puedan ser implementados con el fin de mejorar el sistema actual, asi mismo se
descartaron aquellos requerimientos que no se ajustaron a las necesidades del proyecto
y/o cliente.

2.3.1 Requerimientos

En esta seccién se muestran los requerimientos funcionales, asi como también los
requerimientos no funcionales del sistema, junto a sus criterios de validacion tanto para

los usuarios politécnicos como empleadores.

2.3.1.1 Requerimientos funcionales de usuarios Politécnicos
1. El usuario debe ser capaz de encontrar con facilidad la bolsa de empleo en el

menu principal.



2. El usuario debe ser capaz de localizar y visualizar las postulaciones que ha
realizado en la bolsa de empleo.

3. El usuario debe ser capaz de visualizar en la carga inicial de la aplicacion ofertas
a las que pueda postular en base a su carrera.

4. El usuario debe ser capaz de usar el buscador por palabras claves y detalles de
las ofertas laborales.

5. El usuario debe ser capaz de visualizar un filtro categorizador de informacion
como rango salarial, tiempo de trabajo, lugar, fecha de publicacion y carreras.

6. El usuario debe ser capaz de ver informacion relevante de las ofertas laborales
como el lugar, salario, tiempo de trabajo, modalidad y requisitos claves del cargo.

7. El usuario debe ser capaz de revisar las ofertas laborales paginadas y acorde a
la cantidad que él desee [10, 25, 50, 100].

8. El usuario debe de ser capaz de visualizar la informacién detallada de la oferta
laboral de una forma bien estructurada.

9. El usuario debe ser capaz de visualizar el contacto del empleador que publica las
ofertas de empleo.

10.El usuario debe ser capaz de completar su informacion de perfil con una menor
cantidad de informacién recopilada.

11.EL usuario debe de ser capaz de postular a una oferta laboral sin necesidad de
subir una hoja de vida para el caso de estudiantes de tercer nivel.

12.El usuario debe ser capaz de visualizar de una mejor forma el formato de hoja
vida creado por la aplicacion con los datos que él mismo usuario provee al
actualizar la informacién de su perfil.

13.El usuario debe de ser capaz de ver en que seccién se encuentra en todo
momento.

14.El usuario debe de ser capaz de volver a hacer click en la bolsa de empleo sin
tener que iniciar sesion nuevamente en el sistema.

15.El usuario debe ser capaz de navegar entre paginas con facilidad con un boton
de siguiente y atras.

16.El usuario debe ser capaz de visualizar, de ser necesario, un mensaje informativo
respecto a los beneficios que representa subir una hoja de vida en el sistema, al

momento de postular en una oferta laboral.
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2.3.1.2 Requerimientos funcionales de usuarios Empleadores
El usuario debe ser capaz de crear una oferta laboral indicando la forma laboral
del cargo: Tiempo completo, medio tiempo, tiempo parcial.
El usuario debe ser capaz de recibir notificaciones respecto al estado de sus
ofertas laborales.
El usuario debe ser capaz de visualizar, de ser necesario, una ventana emergente
al momento de ingresar al sistema que requiera informacién adicional sobre las
ofertas expiradas.
El usuario debe ser capaz de visualizar iconos adecuados que representen
acciones a realizar en el sistema.
El usuario debe ser capaz de elegir la opcion “No mostrar” en el selector de salario
mensual.
El usuario debe ser capaz de visualizar “Cargando” (loading) mientras se cargan
los datos en las tablas de informacion.

2.3.1.3 Requerimientos no funcionales de usuarios politécnicos
Los usuarios podran interactuar y reconocer todas las funcionalidades del sistema
en un lapso de una a dos horas.
Los usuarios ya ingresados en el sistema deben de ser capaz de encontrar su
primera oferta laboral adecuada en un tiempo menor a 5 minutos, esto incluye
visualizar a detalle de la oferta.
El usuario debe recibir mensajes de retroalimentacion segun la actividad que
realice en la aplicacion.
El usuario debe de ser capaz de visualizar un disefio adaptable del sistema a
cualquier plataforma: computador, laptop, tablet y celular.
La aplicacidén debe ser lo suficiente atractiva para mantener la atencion del usuario

por lo menos 3 minutos.

2.3.1.4 Requerimientos no funcionales de usuarios empleadores
El usuario debe de ser capaz de visualizar un diseio adaptable del sistema a
cualquier plataforma: computador, laptop, tablet y celular.
La aplicacidén debe ser lo suficiente atractiva para mantener la atencion del usuario

por lo menos 4 minutos.

11



2.4 Propuesta de solucién

En base a los requerimientos obtenidos, se propuso que el prototipo 100% funcional se
especifique a través de la Arquitectura 4+1 vistas de (Philippe Kruchten, 1995). Este
modelo plantea que la arquitectura de software se detalle en 5 vistas concurrentes como
se observa en la Figura 2.1. A continuacién, se describen los diagramas que representan

la propuesta de solucion.

Vista Légica - Da apoyo a los

requerimientos funcionales. se |

obtienen a través de las historias
de usuario

Vista de Desarrollo - Se enfoca en
la organizacién de los médulas del
Software.

permitan el trabajo en conjunto
de las cuatro vistas

l Escenarios relevantes que l

Vista de Procesos - Da apoyo a los Vista Fisica - Da apoyo a los
requerimientos no funcionales, requerimientos no funcionales,
enfocandose mas a nivel del enfocadndose mas a nivel del
Software. Hardware.

L 2

Figura 2.1 Modelo 4 + 1 vista Kruchten. Adaptado de (Philippe Kruchten, 1995).

2.4.1 Vista de escenarios

Este producto responde a los escenarios relevantes que permiten el trabajo en conjunto
de las cuatro vistas de (Philippe Kruchten, 1995), los cuales estan documentadas como
historias de usuario.

A continuacion, en la Tabla 2.1 se presenta, a manera de ejemplo, una historia de un
usuario politécnico, la cual describe el requerimiento de ver la informacidon mas relevante
de una oferta laboral en la pagina principal del listado de ofertas laborales, como se

mostro en los prototipos anteriores.
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Tabla 2.1 Historia de usuario del requerimiento funcional de usuarios politécnicos #6
HISTORIA DE USUARIO
PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver la informaciéon mas

importante de cada oferta laboral disponible para poder ver si la oferta se

ajusta a mis necesidades.

El resto de las historias de usuario se encuentran en el Apéndice A.
Adicionalmente, se desarrollaron prototipos de baja y alta fidelidad con el fin de ajustar
el funcionamiento y disefo de la aplicacion, como se puede visualizar en las Figuras 2.2

y 2.3, respectivamente.

Co ) fuce  Pubso defugio  Emplodacs  Rlikenios  Svedos Tndicedores  Colacto  Nosohres
[ e i cnpio > Ofcrtas boborales - | Gy orsple Raactes B
Riwe cee ) (Ccameres v ) ((obiconsn v ) (Brsear) - 3 g
Poshror
o

Uace 1 dio

) )

l

|
—

| 2 S0 - 31000

Figura 2.2 Prototipo de baja fidelidad vista listado de ofertas laborales.
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fenpol Centro de
P°Y) Promocién y Empleo
micio NoSoTROS OOLSADEEMPLEO EMPLEADS oRes EvenTos « INDICADORES CoNTACTENOS 000

Mis Postulaciones Juan Jose Loor &

FILTROS Encontramos 14 trabajos para ti

Desarrollador de software

Disefiador Grafico

Figura 2.3 Prototipo de alta fidelidad vista listado de ofertas laborales.

2.4.2 Vistalégica

En este apartado se presenta el diagrama de entidad-relacion (ver Figura 2.4), el cual
permite entender como esta estructurada la l6gica de negocio de la bolsa de empleo del
CEPROEM. Como el caso de Ila tabla TBL_PERSONA1 con la tabla
TBL_CPM_CONTACTO_PERSONAT1, relacién que indica que una persona puede tener
de cero a muchos medios de contacto, tal como se muestra en la Figura 2.4.

Figura 2.4 Diagrama entidad-relacion CEPROEM.

2.4.3 Vista de desarrollo

El sistema de CEPROEM se conecta internamente con varios componentes (ver Figura
2.5) que se encuentran englobados por los componentes Ofertas, Empleador y Master.
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El componente de Ofertas permite a los politécnicos visualizar las publicaciones
realizadas por empleadores, de tal forma que puedan postular a aquellas que se ajusten
a las necesidades de los usuarios. El componente de Empleador permite a los
empleadores crear nuevas ofertas laborales, asi como también aceptar y rechazar a
aquellos que hayan postulado. Se puede ver a mas detalle de estos componentes en la
Figura 2.5.

BOLSA DE TRABAJO

I]
)
r— _ MasterPage _— j
-
V% OFERTAS \/  EMPLEADORES
I IJ
Publicaciones OfertaDetalle PostulanteSolicitud ngresolnformacionOfertd
HojaVida ActOfertas Index Salir

Postulaciones Salir

Figura 2.5 Diagrama de componentes de CEPROEM.

2.4.4 Vista de proceso

La vista de procesos da apoyo a los requerimientos no funcionales a nivel de software
de acuerdo con (Philippe Kruchten, 1995). Sin embargo, para este apartado no lo
documentamos debido a que la concurrencia de usuarios es cubierta por el servidor web
y, por otro lado, la concurrencia a la base de datos es manejada por el administrador de
base de datos de DB2.

2.4.5 Vista fisica

Con respecto al hardware, este se encuentra alojado en un servidor dedicado para
CEPROEM dentro del data center de GTSI, tal como se aprecia en la Figura 2.6, donde

se indica como se conectan los componentes existentes con los usuarios del sistema.

15



<<device>> <<device>>

<<device>>
PClLaptop Application Server Database Server

<<0S>> <<0S>>

<<0S>>
Windows/MacOS/Linux Windows server Windows server

<<execution environment>

<<execution environment>> <<execution environment>>
Browser ASP.NET DB2

<<model>>
” : TBL_PERSONAL
v <<model>>
(C ) <<component>> TBL_OFERTA_LABORAL1
() web sppication 5
[ <<protocol>> I I <<protocol>> J

HTTPS TCPIP

A
[
E
ﬁu
2
£g
-
g
7
90
o4
238
a»
G

Figura 2.6 Diagrama de despliegue de CEPROEM.

2.5 Plan de implementacion

La implementacién de la propuesta de solucién tuvo una duracién de 6 semanas, donde
las primeras 4 semanas fueron utilizadas para cubrir las vistas de los usuarios
politécnicos y las 2 semanas restantes para los usuarios empleadores. En la Figura 2.7

se detalla el cronograma con las tareas realizadas con sus respectivas fechas.

10 Jul - 16 Jul 17 Jul - 23 Jul 24 Jul - 30 Jul

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

31Jul - 06 Aug 07 Aug - 13 Aug 14 Aug - 20 Aug 21
ols1]|1/2|3|a|s

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Usuarios

« = Politecnicos

Vista: Listado de ofertas @D  visto: Listado de ofertas laborales

Vista: Detalle oferta labo. - Vista: Detalle oferta laboral

Vista: Mis postulaciones @) o vis postuiaciones

Vista: Mi perfil @D s viverti
D

Pruebas
~ = Empleadores

Vista: Ofertas laborales

@) visto: orertas lavorales
@D visto: postuiantes de ofertas laborales
@D o creacion oferta taboral

Vista: Postulantes de ofe.
Vista: Creacién oferta la...

Pruebas

Figura 2.7 Cronograma de implementacion de tareas.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

En esta seccion se narra el proceso realizado para llegar a la solucion, asi también como
las  particularidades 'y cambios que fueron surgiendo durante la
implementacion. Ademas, se presenta la solucion final y una comparativa de las misma
con la version anterior de la bolsa de trabajo, destacando principales mejoras.
Finalmente, se detallan las pruebas realizadas con los usuarios, y los resultados
obtenidos de las mismas.

3.1 Implementacion de la Solucién

La solucion fue implementada siguiendo las actividades descritas en el cronograma de
la Figura 2.7. El proceso consistio en que, para cada pantalla implementada, lo primero
que se realizo fue llegar al prototipo propuesto inicialmente, durante el camino
aparecieron nuevos cambios sugeridos por el cliente, los cuales fueron implementados,
probados y mostrados semana a semana. Este proceso tuvo una duracion 8 semanas
hasta finalmente llegar a la implementacion final, la cual paso de un ambiente de prueba
a produccién, dejando como resultado la nueva bolsa de trabajo de la ESPOL lista para

ser usada por los politécnicos.
3.2 Resultados

En esta seccion se muestra una comparativa de las principales vistas implementadas en
la bolsa de trabajo de la ESPOL.
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3.2.1 Vista: Listado de ofertas laborables — Politécnicos

Antes:

L Centro de
&P Promocién y Empleo
Iicto nosomaos. soLsaoeenrizo evros - 000

JUAN JOSE LOOR TOALA G Cerrar sesién

Mis Postulaciones  Perfil

OFERTAS

Buscar:

GRICTEC S.A.

2D IGRANTECH

R0DUCCT

Figura 3.1 Pantalla de ofertas laborales de politécnicos rescatada de la bolsa de empleo
de CEPROEM (01/09/22).

Después:

L Centro de
P} Promocién y Empleo

micto nosorsos  soussoeenpizo evenos - 000
JUAN JOSE LOOR TOALA G» Cerrar sesién

Mis Postulaciones i=  Perfil iE

Bolsa de Empleo

FILTROS OFERTAS

Mostrar: [ 10 | entradas por pigina Buscar por palabra clave

Seleccions una Carrers — ASESOR DE VENTA

CONSULTORA ROMEO CONSULTING REALMANAGEMENT S.A

HH
jvel de Estudios :

A GUAYAS - GUAYVAQUIL (@3 400 - 600

Seleccione una Provingia :

HH CONFIDENCIAL
Seleccione una Ciudad :
Seleccione primero una Provincia
A GUAVAS - GUAYAQUIL (821201 - 1400

Seleccione Aspiracion Salaria

°
ANALISTA DE CALIDAD — Olicseckoavie

A GUAVAS - GUAYAQUIL () CONFIDENCIAL

Figura 3.2 Pantalla de ofertas laborales de politécnicos en el sistema actual.
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Cambios realizados:

Se agregaron filtros por carrera, nivel de estudios, salario, provincia y ciudad en
las busquedas de las ofertas laborables.

Se rediseid de forma completa la vista de las ofertas laborables de los
politécnicos.

Se disefio la pagina de tal forma que se pueda visualizar de manera adecuada en
los dispositivos moviles.

Se agrego el campo salario en las ofertas laborables.

Se implementd la paginacion en las ofertas laborables.

Se implementaron las validaciones solicitadas.

Se crearon loadings para cargar las ofertas laborales al ser filtradas.

Se agrego el campo de fecha de publicacion en cada oferta

Se cambio la forma en que vienen ordenadas las ofertas, ahora vienen por la fecha
en la cual fueron publicadas de forma descendente, es decir las publicaciones
mas recientes saldran de primero.

Se agrego una opcién para restablecer todos los filtros ubicados.

Se agrego una etiqueta que te permite visualizar en que parte de la navegacion

del sistema te encuentras.
3.2.2 Vista: Detalle oferta laboral — Politécnicos

@ ceproem.espol.edu.ec/Vistas/Ofertas/OfertaDetalle.aspx?idOferta=11146 a © * » = 0O I'v H

L Centro de
&?P°") Promocién y Empleo

INICIO NOSOTROS BOLEA DE EHPLED, CHPLEADORES EVENTOS - INGICADORES CONTACTENGS 000

JEFE DE OPERACIONES

CORPORACION DROUET INGENIERIAS.

Figura 3.3 Pantalla de detalle de una oferta laboral de politécnicos rescatada de la bolsa
de empleo de CEPROEM (01/09/22).
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Después:

L Centro de
&P} Promocién y Empleo

INICIO NOSOTROS BOLSA DEEMPLEO EMPLEADORES EVENTOS - INDICADORES CONTACTENOS Qoo
Bolsa de Empleo > Ofertas Laborables > Detalle de oferta JUAN JOSE LOOR TOALA (» Cerrar sesién
€ Volver a las ofertas
CONFIDENCIAL Comparte esta oferta
JEFE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS m m
D les de la Ofert:
@ v -
s ‘
Conocimientos Requeridos @
NORMAS DE SEGURIDAD NTARIA GUAVAS GUAYAQUIL
MANEO DE COSTOS Y PRE! ST ‘,, = , ‘, o

Postila ahora

Figura 3.4 Pantalla de detalle de una oferta laboral de politécnicos en el sistema actual.

Cambios:

e Se rediseid de forma completa la vista de los detalles de la oferta laboral.

e Se disefd la pagina de tal forma que se pueda visualizar de manera adecuada en
los dispositivos moviles.

e Se estructurd y seccioné de mejor forma la informacion presentada.

e Se mejoro la ventana emergente que se visualiza al hacer click en el boton postula
ahora.

e Se agrego una etiqueta que te permite visualizar en que parte de la navegacion
del sistema te encuentras, asi mismo como un botdn para volver a la pantalla

anterior.
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3.2.3 Vista: Ofertas laborables — Empleadores

Antes:

CEPROEM - Centro de Promocic: X + v - X

&« C @ ceproem.espol.edu.ec/Vistas/empleador/index.aspx o Q ©» w % 0O l'v :

enpol Centro de
P4 Promocién y Empleo
INICIO NOSOTROS BOLSA DE EMPLEO EVENTOS ~ ° °°

PRUEBA SA C» Cerrar sesidn

- Mscdsos  Cambio e dave

MIS OFERTAS

B o et ot s O e st
B o ricameprissons
Mostrar

Mos: 0 | registros por pgina Buscar:

No. . Nombre del cargo Tipo de oferta Fecha fin Estados Opciones

No existe informacién para mostrar

No existe informacién para mostrar

Figura 3.5 Pantalla de ofertas laborales de empleadores rescatada de la bolsa de empleo
de CEPROEM (01/09/22).

Después:

L Centro de
&P Promocién y Empleo

iicio nosoraos sousa o enpizo verros - 000
EMPLEADOR PRUEBA (» Cerrar sesién

Empleador

] oo camsocecae
B Crear nueva oferta Laboral I Crear nueva Préctica Pre Profesional | liL_TUUTIL PR

MIS OFERTAS

R o wicica e sl

Mostrar| 10w | registros por pagina Buscar:
No.  Nombre del cargo Vigencia Desde . Vigencia Hasta Estados Postulaciones Opciones
PROGRAMADOR 2022-06-24 2022-06-30 PENDIENTE

NO PUBLICADO No. Vistas @ 0 Fublicar Oferta v

2 IR FRONTEND ANGULAR 2022-06-17 2022-06-30 PENDIENTE

PUBLICADO

No. Vistas @ : 0 Despublicar Oferta X
Eaitar Oferta &f
1 PROGRAMADOR 2022-06-16 2022-08-31 PENDIENTE [rer—r-y
PUBLICADO
No. Vistas @ : 0 Despublicar Oferta %
Editar Oferta &

Mostrando 1 de 1 « »

Figura 3.6 Pantalla de ofertas laborales de empleadores en el sistema actual.
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Cambios realizados:

Se redisefio de forma parcial la vista de ofertas laborables de los empleadores.
Se disefio la pagina de tal forma que se pueda visualizar de manera adecuada en
los dispositivos moviles.

Se agrego un filtro por fecha de publicacion de la oferta.

Se agregdé una nueva columna llamada postulaciones la cual contiene las
opciones ver postulaciones y el numero de vistas que ha tenido la publicacion.
Se agreg6 la columna vigencia desde la cual contiene la fecha de inicio de la oferta
laboral.

Se cambié el nombre a la columna fecha fin la cual contiene la fecha fin de la
oferta laboral.

Se cambiaron los botones que servian para publicar y despublicar una oferta.

Se agregaron los filtros por fechas de postulacion en el apartado de
postulaciones.

Se cambiaron ciertas etiquetas de algunos iconos segun lo solicitado por el cliente.
Se agrego un icono en el apartado de postulaciones para que el empleador pueda

saber si una postulacién ya fue revisada.

3.3 Pruebas

Para medir la experiencia de los usuarios al interactuar con el prototipo 100% funcional,

se realizaron pruebas de UEQ (User experience questionnaire) a 20 usuarios

politécnicos. El cuestionario aplicado se compone de 26 mediciones, las cuales tienen

un rango de seleccion del 1 al 7, donde 1 es la calificacion mas baja y 7 la calificacion

mas alta. Estas mediciones permitieron extraer datos como: atraccion al sistema,

transparencia, eficiencia, controlabilidad, estimulacién y novedad. El cuestionario fue

obtenido de (Andreas Hinderks, 2018) y se lo puede visualizar en el Apéndice B.

A continuacion, el resultado de estas pruebas.

3.4 Resultado de Pruebas

A continuacion, en la Tabla 3.1, se visualiza el resultado de los 20 cuestionarios

realizados a los usuarios politécnicos; las 20 filas hacen referencia a los usuarios
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cuestionados y las 26 columnas hacen referencia a las mediciones del cuestionario (ver

Apéndice B).

Tabla 3.1 Resultado del cuestionario realizado a 20 usuarios politécnicos

Items
13

22 (23|24|25|26

141516 (17 (18|19 |20 | 21

10|11 (12

2|3|4|5|6|7|8]|9
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Luego de obtener todas las mediciones de los usuarios cuestionados, se realizé una

ponderacion que va de un rango de -3 a 3 para facilidades de calculos. Posteriormente,

se realizaron las estimaciones pertinentes del promedio de las 26 mediciones, varianza

y desviacién estandar (ver Tabla 3.2).
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Tabla 3.2 Promedio, varianza y desviacion estandar de las mediciones obtenidas

|Variance |Std. Dev. |No.

1 1.3 2.0 1.4 20 desagradable agradable Atraccion

2 |fh1s 0.8 0.9 20 no entendible entendible Transparencia
3 |[fh1a 1.0 1.0 20 creativo sin imaginacion ovedad

4 1.3 3.9 2.0 20 facil de aprender dificil de aprender Transparencia
5 |17 1.6 1.3 20 valioso de poco valor Estimulacién
6 |[fh17 1.6 1.3 20 aburrido emocionante Estimulacién
7 |fh20 15 1.2 20 no interesante interesante Estimulacion
8 |fhos 14 1.2 20 impredecible predecible Controlabilidad
9 1.3 2.4 1.6 20 rapido lento Eficiencia

10 |fho.9 1.8 1.3 20 original convencional Novedad

11 [fh12 2.0 1.4 20 obstructivo impulsor de apoyo Controlabilidad
12 1.7 3.2 1.8 20 bueno malo Atraccion

13 |[fh1s8 1.3 1.1 20 complicado facil ransparencia
14 |fh12 3.2 1.8 20 repeler atraer Atraccion

15 |[0.6 3.0 1.7 20 convencional novedoso ovedad

16 |[fh1.6 3.2 1.8 20 incomodo comodo Atraccion

17 2.2 0.9 1.0 20 seguro inseguro Controlabilidad
18 0.7 1.9 14 20 activante adormecedor Estimulacion
19 |fh19 1.1 1.0 20 cubre expectativas no cubre expectativas Controlabilidad
20 [fh21 0.8 0.9 20 ineficiente eficiente Eficiencia

21 |[fh17 0.6 0.8 20 claro confuso ransparencia
22 |fh22 0.6 0.8 20 no pragmatico pragmatico Eficiencia

23 |fh1s 2.0 1.4 20 ordenado sobrecargado Eficiencia

24 |fh13 2.0 1.4 20 atractivo feo Atraccion

25 1.4 1.3 1.1 20 simpatico antipatico Atraccion

26 |03 4.2 2.0 20 conservador innovador Novedad

Luego se realizé una extraccion de la Tabla 3.2 por escalas, la cual permitio obtener una
estimacion de los datos finales de interés de estas pruebas, como los son: atraccion,
transparencia, eficiencia, controlabilidad, estimulacion y novedad, tal como observa en
la Tabla 3.3.

Tabla 3.3 Promedio de las mediciones por escalas

UEQ Scales (Mean and Variance)

Atraccion Ak 1.392 1.76
Transparencia Ak 1.650 0.67
Eficiencia #h 1.850 0.59
Controlabilidad Ah 1.538 0.46
Estimulacion Ak 1.500 1.07
Novedad = 0.788 0.67

También se realiz6 un benchmark con las mediciones procesadas (ver Tabla 3.4). Este
benchmark nos permitié sacar conclusiones sobre la calidad del prototipo de una forma
mas legible. Entre ellas, excelente (excellent), buena (good), sobre el promedio (above
average), bajo el promedio (below average), mala (bad), y abajo del borde (lower border).
Asi mismo, se plasmaron los resultados del benchmark en un grafico de barras (ver
Figura 3.7).
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Tabla 3.4 Benchmark de calidad del prototipo

Scale

Atraccion
Transparencia
Eficiencia
Controlabilidad
Estimulacién
Novedad

1.39
1.65
1.85
1.54
1.50
0.79

Above average
Above Average
Good
Good
Good
Above Average

| Comparisson to benchmark |

2.00 w mm Excellent

1.00 —

o -l . T
-1.00 Above Average

) . RO )
é,}o(\ C)Q'b& Q}\O’b o\'§>\ ,b(',\oo e&bb Below Average
@ N 9 & S S
¥ N <& s & S m— Bad
<&@

Figura 3.7 Benchmark grafico con las escalas medidas.

Como se puede constatar en esta seccion, el prototipo 100% funcional implementado
paso las pruebas descritas, ya que en todas se obtuvieron resultados por encima del
promedio. Destaca el caso de la eficiencia, la cual hace referencia a que el sistema es
rapido, eficiente, ordenado y pragmatico; asi como el caso de la controlabilidad, la cual
indica que el sistema es predecible, un impulsor de apoyo, seguro y cubre expectativas.
En el caso de la estimulacion, denota que el sistema es valioso, emocionante, interesante
y activante. Para los demas casos como lo son la atraccion, la trasparencia y la novedad,
se obtuvieron resultados por encima del promedio, pero, sin embargo, son parametros

que aun pueden ser tomados en cuenta para mejoras futuras.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1.

4.1 Conclusiones

. Se logré implementar un prototipo 100% funcional que mejora la usabilidad de las

funciones del sistema de empleabilidad de la ESPOL, siguiendo los estandares
de desarrollo de la GTSI.

Se propusieron requerimientos para mejorar la experiencia de usuario de la bolsa
de empleo de la ESPOL.

Se implementaron los requerimientos extraidos de los cuestionarios realizados a
los usuarios del sistema y los propuestos por el cliente, siguiendo los estandares
tecnoldgicos de la GTSI.

Se realizaron las pruebas UEQ para medir la experiencia de los usuarios al
interactuar con el prototipo 100% funcional. Los resultados lograron determinar
que la nueva bolsa de empleo de la ESPOL tuvo una calificacion de bueno (Good)
en: eficiencia, controlabilidad y estimulacion; y por encima del promedio en:
atraccion, transparencia y novedad.

La solucion implementada fue enviada a produccién dentro de los servidores de
la GTSI.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda actualizar la version de estilos actual de bootstrap a la version 5.x,
para tener mayor facilidad al momento de disefiar nuevas interfaces o
modificaciones del disefio existente. Asi mismo, de ser posible actualizar la
version de .net que usa el sistema, para corregir posibles vulnerabilidades y tener
un mejor tiempo de respuesta de este.

Realizar una campana de difusién de la bolsa de empleo de ESPOL, debido a que
los cuestionarios reflejaron que muchos de los politécnicos no tienen conocimiento
del sistema.

Implementar una funcionalidad de envio de correos con informacién de ofertas

similares a las consultadas o revisadas por los usuarios en el sistema de bolsa de



empleo, con el fin de brindar al usuario mas informacién sobre posibles ofertas de
interés.

Mantener un estado dentro del sistema que permita guardar las busquedas del
usuario cuando navega de una pantalla hacia otra, con el fin de que cuando éste

retroceda pueda encontrarse de vuelta con la seccion que estaba revisando.
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APENDICES

APENDICE A

Historias de usuario en base a los requerimientos de los usuarios politécnicos.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder encontrar con facilidad la seccién

de bolsa de empleo para no perder tiempo buscando.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver mis postulaciones realizadas

para poder ver el estado de estas.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver inicialmente las ofertas
laborables que estén disponibles para mi carrera o area para no perder tiempo

observando ofertas laborables que no me interesan.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder filtrar con por alguna palabra

clave mi oferta deseada.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder filtrar mi busqueda por las
categorias mas importantes de una oferta laboral para poder ver las ofertas

que estan acordes a mis necesidades y ahorrar tiempo.




HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver la informacion mas
importante de cada oferta laboral disponible para poder ver si la oferta se

ajusta a mis necesidades.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Baja

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder revisar las ofertas laborables con

paginacion para que no tenga que hacer mucho scroll hacia abajo.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder visualizar la informacion detallada
de la oferta laboral de una forma bien estructurada para ver la informacién que

necesito adecuadamente.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder contactarme con la empresa a
través de un correo electronico o numero celular, para aclarar dudas sobre la

oferta laboral.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder completar la informacion de mi
perfil con la menor cantidad de campos, para agilizar de tal forma este

proceso.




HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder postular a ofertas laborales con la
informacién detallada de mi perfil universitario, para no tener que subir mi CV

al sistema.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Baja

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver un formado de hoja de vida
estructurado y agradable a la vista, para que el empleador reciba una hoja de

presentacién aceptable.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver en donde me encuentro en
cualquier pagina que navegue, para mantenerme informado de las vistas por

las que tuve que pasar para llegar a la pantalla donde me encuentre.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder hacer click a la pestafia del mend
“Bolsa de empleo” sin tener que volver a iniciar sesion nuevamente, para

obviar pasos innecesarios una vez que ya haya iniciado sesion.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder navegar facilmente entre
pantallas, para movilizarme hacia vistas anteriores a la que me encuentre

actualmente.




HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Baja

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder ver un mensaje informativo
respecto a los beneficios que representa subir una hoja de vida en el sistema

para aumentar mis posibilidades de conseguir el trabajo.

Historias de usuario en base a los requerimientos de los usuarios empleadores.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder crear una oferta laboral indicando
la forma laboral del cargo: Tiempo completo, medio tiempo, tiempo parcial para
que los usuarios que buscan empleo sepan la modalidad de empleo que se

esta ofertando.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder recibir notificaciones respecto al

estado de sus ofertas laborales para poder llevar un mejor control respecto

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder de visualizar, de ser necesario,
una ventana emergente al momento de ingresar al sistema que requiera
informacion adicional sobre las ofertas expiradas para poder tomar las

respectivas consideraciones.

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder visualizar, de ser necesario,
iconos adecuados que representen las acciones a realizar en el sistema, para

estar orientado en todo momento hacia donde voy hacer click.




HISTORIA DE USUARIO
PRIORIDAD: Baja

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder elegir la opcién de no mostrar

salario mensual en el mismo apartado donde se selecciona el salario mensual,

para disminuir la cantidad de campos a llenar.

HISTORIA DE USUARIO
PRIORIDAD: Media

DESCRIPCION: Como usuario quiero poder visualizar loadings mientras se

cargan los datos en las tablas de informacién para saber que el sistema esta

trayendo los datos.

Criterios de validacion en base a los requerimientos no funcionales de los usuarios

politécnicos.

CRITERIO DE VALIDACION
PRIORIDAD: ALTA

DESCRIPCION: Se realizaran pruebas de satisfaccion a los usuarios una

semana después de haber utilizado por primera vez la bolsa de empleo para
confirmar que entendieron todas las funcionalidades del sistema en el lapso

esperado, el custionario de satisfaccion debera tener un promedio mayor o

igual a 9 sobre 10 para dar por hecho que el usuario domina el sistema.

CRITERIO DE VALIDACION
PRIORIDAD: MEDIA

DESCRIPCION: Se realizaran 10 pruebas de aceptacion de usuario, donde se

tomaran mediciones de tiempo a cada usuario para verificar que de
encontraron su primera oferta laboral adecuada en un tiempo menor a 5
minutos. Se dara por aceptado este criterio si por lo menos 9 de los 10

usuarios lo logran.




CRITERIO DE VALIDACION
PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Se realizaran cuestionarios de satisfaccion a 10 usuarios para

confirmar que recibieron una retroalimentacion aceptable del sistema. El
cuestionario de satisfaccion debera tener un promedio igual o mayor a 9 sobre

10 para dar por hecho este criterio.

CRITERIO DE VALIDACION
PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Se realizaran cuestionarios de satisfaccion a 5 usuarios para

confirmar que el sistema es adaptable a los diferentes tipos de pantallas de la
actualidad. El cuestionario de satisfaccion debera tener un promedio igual o

mayor a 9 sobre 10 para dar por hecho este criterio.

CRITERIO DE VALIDACION
PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Se realizaran 10 pruebas de aceptacién de usuario, donde se

tomaran mediciones de tiempo a cada usuario para verificar que su
permanencia sea mayor o igual a 3 minutos. Se dara por aceptado este criterio

si por lo menos 9 de los 10 usuarios permanecen mas del tiempo estimado.

Criterios de validacion en base a los requerimientos no funcionales de los usuarios

empleadores.

CRITERIO DE VALIDACION
PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Se realizaran cuestionarios de satisfaccion a 5 usuarios para

confirmar que el sistema es adaptable a los diferentes tipos de pantallas de la
actualidad. El cuestionario de satisfaccion debera tener un promedio igual o

mayor a 9 sobre 10 para dar por hecho este criterio.




CRITERIO DE VALIDACION

PRIORIDAD: Alta

DESCRIPCION: Se realizaran 5 pruebas de aceptacion de usuario, donde se
tomaran mediciones de tiempo a cada usuario para verificar que su
permanencia sea mayor o igual a 4 minutos. Se dara por aceptado este criterio

si por lo menos 4 de los 5 usuarios permanecen mas del tiempo estimado.

APENDICE B

Cuestionario realizado a los usuarios politécnicos.

1 2 3 5 6 7
desagradable © O O O O O O agradable 1
noentendible © O O O O O O entendible 2

creatvo O O O O O O O sinimaginaciéon 3
faciildeaprender O O O O O O O dificil de aprender 4
valioso © O O O O O O de poco valor 5
aburrido O O O O O O O emocionante 6
nointeresante O O O O O O O interesante 7
impredecible O O O O O O O predecible 8
rapido O O O O O O O Ilento 9
original O O O O O O O convencional 10
obstructivo O O O O O O O impulsorde apoyo 11
bueno O ©C O O O©C O O malo 12
complicado O O O O O O O facil 13
repeler O O O O O O O atraer 14
convencional O O O O O O O novedoso 15
incbmodo O O O O O O O cémodo 16
seguro O O O O O O O inseguro 17
activante O O O O O O O adormecedor 18
cubre expectativas O O O O O O O no cubre expectativas 19
ineficiente O O O O O O O eficiente 20
claro O O O O O O O confuso 21
no pragmatico © © O O O O O pragmatico 22
ordenado O O O O O O O sobrecargado 23
atractvo O O O O O O O feo 24
simpatico O O O O O O O antipético 25
conservador O O O O O O O | innovador 26



APENDICE C

Resultado final de las demas vistas.

Politécnicos

Vista: Mis postulaciones

Ofertas Laberabiss > Fostul;

Vista: Mi Perfil

Centro de
enpol

Promocién y Empleo

MIS POSTULACIONES

Mostrar| 10 v registros por pagna
No.  cargo Empresa
1 SENIOR BACKEND Jav SMARTTWIGS
2 JUNIOR FRONT END ENGINEER SMARTTWIGS
3 OLLADOR WES VIAXPERTA §.4.

AMADOR WER

5 FULL STACK DEVELOPER

6 PROGRAMADOR CONFIDENCIAL

7 LADOR SOFTWARE TRAINEE MONTRALLSOFT 5.4
8 PROGRAMADOR JUNIOR MAFRICO 5.4
9 DESARROLLADOR WES. MERCEDES AGUILERA

10 AUXILIAR DE SISTEMAS AGUAS

Mestranco 1 de 2

SAMBORONDON AMAGUA C

Fecha
caducidad

2022-11-30

2022-11-30

2022-10-25

2022-08-31
2022-08-15
2022-07-08
2022-06-30

Detalle

Q

INICIO NOSOTROS BOLSA DE EMPLEO

Bolsz de Empleo

PERFIL

o oo | s o mpwnas | Hondeves

DATOS GENERALES

Empleadores

Identificacién CED - 1314838317

ero de matricula: 201805819
Carrera Grado: Computacién
Correo electrnico ESPOL: jiloor@espol.edu.ec
Nombre JUAN JOSE
apellicos: LOOR TOALA
Lugar de nacimiento: ECUADOR
Fecha de nacimiento: 02/11/1999
Estado civil: SOLTERO(A)

Direccién domicilio: JUAN MONTALVO ¥ CHIMBORAZO

fono domicilio: 593-04-2600321

Teléfono celular:

Correo electrénico personal:  juanjoloor@hotmail.com

Discapacidad: NO

JUAN JOSE LOOR TOALA G+ Cerrar sesién



Vista: Creacion de oferta laboral

Centro de

opol Promocién y Empleo

Empleador > Ofertas Laborables> Ingreso de oferta laboral

€ Volver 2 mis

FORMULARIO DE INFORM

CION DE

Perfil requerido Informacién complementaria

Los campos con * son requeridos.

Cargo de la oferta: *

Tipo oferta:
Laboral v
Horario de trabajo: Jefe directo:
j: 08:00 2 17:00
Area de trabajo: *
Promedio requerido:
0,0 v
Tiempo de experiencia requerido:
1 3fio 0 menos en cargos similares v -
Ciudad de trabajo: *
[~ Escoja una opeién — gl
Salario mensual: * &Mostrar salario mensual?
v st v
Género: Vacantes:
Indiferente v 1

Vista: Postulantes oferta laboral

10 | registros por pagina

Carrera Grado /
Nombre del Programa
postulante Postgrado Estado

No existe informacién para mostrar

No existe informacién para mostrar
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