CONCLUSIONES

Las conclusiones presentadas a continuación, se derivan de los análisis en los capítulos previos de esta investigación. 

1.- Se concluye: que durante los últimos seis años, la ESPOL ha generado empleo para los ecuatorianos, en un promedio anual de dos mil cincuenta y ocho (2058) personas. 
2.- Se concluye: que en el año 2005 se registra un total de dos mil cuatrocientos treinta y nueve (2439) servidores; de los cuales, ochocientos setenta y nueve (879) son Profesores, (con nombramiento y contrato) trescientos setenta y dos (372) son Empleados Administrativos y mil ciento ochenta y ocho (1188) son “Ayudantes”, todos en calidad de servidores de la ESPOL.

3.- Se concluye: que en los últimos cinco años la inversión en “sueldos” de los servidores de la ESPOL se ha incrementado en promedio en un  20%; en el año 2005 se registra un incremento del 12% en el rubro sueldos, en relación al año anterior, como consecuencia del incremento de su masa salarial (6%), que son en su mayoría profesores contratados (20.3%).

4.- Se concluye: que en el año  2005, el gasto en sueldos (18.837.679,04) de los tres servidores de la ESPOL, representó el 68.41% del total del Presupuesto Liquidado de la ESPOL, que fue de, veinte y siete millones quinientos treinta y tres mil sesenta con sesenta y un centavos (27.533.060,61) de dólar.
5.- Se concluye: que el costo promedio de un servidor de la Universidad de Guayaquil, es relativamente menor (12.078,60) que el costo promedio de un servidor de la ESPOL (13.369,68).

6.- Se concluye: que un profesor de la ESPOL es (en promedio, de los mejores pagados), al igual que sus empleados administrativos, en comparación con aquellos que laboran en la “Universidad de Guayaquil”.

7.- Se concluye: que en cuento a la proposición “Si las actividades que realizan los servidores de la ESPOL, involucran algún esfuerzo tanto físico como mental”;  todos sus servidores (ESPOL) coinciden en la Zona de Acuerdo; el (76.3%), son empleados administrativos, el 71.3% son Profesores y el 60% de los Ayudantes, respectivamente;

8.- Se concluye: que casi el 91% de los profesores considera que el ambiente de trabajo entre los ellos es agradable (Zona de Acuerdo); mientras que la mayoría de los empleados administrativos (55.5%) esta de acuerdo o completo acuerdo. 
9.- Cuando se preguntó a los entrevistados si ellos consideran que la alta credibilidad de la ESPOL, es razón para continuar trabajando en ella, se tiene, que el 86% están de acuerdo o completo acuerdo, así como también  68% de los profesores.

10.- Se concluye: que del 100% de los Empleados Administrativos de la ESPOL, que se les preguntó, si el estipendio mensual que reciben es concordante con el esfuerzo que éstos realizan, no se tiene un grupo de respuestas definidos, ya que el 29% esta en desacuerdo o completo desacuerdo, el 25% está indiferente y el 46% está de acuerdo o completo acuerdo. Mientras que para el caso de los profesores, la mayoría (64%), ubica su respuesta en Zona de Acuerdo, el 16% está indiferente, y el 20% se encuentre en desacuerdo o completo desacuerdo.

11.- Se concluye: que un profesor de la ESPOL, en términos generales se mantiene actualizado (para que sus clases respondan a las necesidades de los estudiantes), mediante Libros del CIB-ESPOL en un 28.697%, en un 22.74% por medio de Consultas en Internet, en un 33.57% por  medio de inversión en libros, en 6.62% por medio de base de datos ofrecidas por el CIB-ESPOL y  un 8.36% por “otros”.

12.- Se concluye: que la mayor fuente de financiamiento en porcentajes, que utilizan los ayudantes para el pago de sus estudios de la ESPOL, es mediante sus padres (en promedio 44.064 + 3.511), seguido de “ellos mismos” como ayudantes (en promedio 40.904 + 3.392), es decir que la labor de ser ayudante sirve para poder cubrir sus gastos de colegiatura.

13.- Al interrogar a los empleados administrativos con respecto a que En términos generales existe satisfacción por parte de los empleados administrativo con respecto a los servicios de comedores,  es la que tiene una mayor aceptación en la opción de Completo Desacuerdo y menor en la de Completo Acuerdo.

14.- En el análisis simultaneo para el caso de Ayudantes, la proposición que se muestra diferente al resto, es aquella que indica si “El ser ayudante de la ESPOL significó retrazar su fecha de graduación” donde  se tiene el mayor porcentaje en la opción de “Total Desacuerdo” y menor aceptación en la opción de “Total Acuerdo”.

RECOMENDACIONES

1.- Debido a que la forma en que un profesor se mantiene actualizado en un 28% por medio de libros del CIB-ESPOL,  debería el CIB-ESPOL renovar su percha de libros con aquellos mas actualizados, sugeridos por aquellos profesores o empleados administrativos, que mantienen su nivel cultural y académico en constante actualización. De esta forma los tres estamentos (profesores, empleados, y estudiantes) tendrán más opciones de poder contar con libros mas actualizados. 

2.- Debido a que algunos “Ayudantes” afirmaron trabajar menos horas de las inicialmente asignadas, se recomienda:

1.- Que exista un “Sistema de Control de Ayudantes”, donde este sistema se encargue de seleccionarlos con las características que desee el administrador. 

2.- Que en el Reglamento de Beca de Pregrado, se modifique la forma de “contratar” a los ayudantes, sugiriendo que sea no solamente, por las horas establecidas que son: 5, 10, 20, 30, 40.

3.- Debido a que los empleados administrativos con respecto a la proposición En términos generales existe satisfacción por parte de los empleados administrativo con respecto a los servicios de comedores,  es la que tiene una mayor aceptación en la opción de Completo Desacuerdo (56%) y menor en la de Completo Acuerdo (35%), se recomienda que las autoridades correspondientes, revisar las razones. 
4.- Se recomienda utilizar este análisis para estudios posteriores,  donde se requiera conocer el perfil de un servidor de la ESPOL, o conocer que tan satisfechos se encuentra un empleado o profesor que labore en un Institución Pública de Educación Superior. 
